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Dijital teknolojilerin ideolojik diizeyde 6nemli katma deger 6zelliklerinden biri
olan etkilesim terimi farklilasma ve ozgirlik retorigi tretmesi bakimindan
televizyonu sihirli bir giicle desteklemektedir (Aarseth, 1997). Bu yoniyle
etkilegim terimi 1990'lh yillarin bagindan itibaren ¢ok tartisilan ve tizerine farkh
tanimlamalar yapilan bir kavram olmustur (Schultz 2000; Aarseth, 1997;
Manovich 2001, s. 55-61). Downes ve McMillan (2000), etkilesimin zaman
esnekligi, mekan algisi, iletisim yoni, kontrol diizeyl ve yanit verebilirlik gibi
diizeylerine odaklanarak bu kavramin bilgisayar aracili iletisim diizeyinde
tartisilmasina katki saglamistir. Etkilesimli ortamin o6zelliklerini irdeleyen
arastirmacilar ozellikle bireyin mesaj tizerindeki kontrolii ve buna dayali bir
katilimin etkilesimin temel belirleyicisi olduguna dikkat ¢gekmisglerdir (Downes ve
McMillan, 2000, s. 174-175). Pasif tiketici/kullanici pratikleri sunan geleneksel
medyanin aksine yeni medyanin en ©nemli Ozelliklerinden biri etkilesimli
olmasidir. Bu baglamda etkilesim medya icerikleriyle daha giigli bir kullanici
ligkisi, bireysellestirilmis medya tiketimi, daha fazla kullanici secenegi ve bilgi
kaynaklariyla daha bagimsiz bir iliski anlamina gelmektedir. Yine, etkilesimli
olmak kullanicilarin eristikleri yeni medya igeriklerine ve metinlere miidahale
etme, onlar Gizerinde kontrol saglama ve onlar1 degistirme yetenegi olarak da ifade
edilmigtir. Bu anlayigla geleneksel medyanin pasif izleyicisi yeni medyanin aktif
kullanicis1 haline gelmektedir (Lister vd., 2009, s. 21-22).

Dijital teknolojilerin ve yeni medyanin tanimlayici ve karakteristik 6zelligini
simgeleyen etkilesim kavrami iletisim siirecinde kaynak ve alici arasindaki
iligkiye yeni bir boyut kazandiran, birden fazla katilimcinin yer aldigi karsilikli ve
eszamanl bir aktivitedir (Dewdney ve Ride, 2006, s. 206). Literatiirde etkilesimli
programlama ya da televizyon terimi, bilgisayar teknolojilerinin televizyon
1zlemedeki etkinliginin artmasiyla gelisen geleneksel sistemlere gore daha
bilgilendirici ve islevsel sayisal televizyon uygulamalar: olarak tasvir edilmektedir
(Aydin, 2000, s. 98). Nitekim, yayincilik ve televizyon endiistrisinde son déonemde
yasanan gelismelerde multimedya ile tiiketici elektronigi ve kisisel bilgisayar
diinyalarinin yakinsamasi slireci 6nemli rol oynamistir (Morris ve Smith-
Chaigneau, 2012, s. 1). Srivastava (2002, s. 80-81), geleneksel televizyonun
poplilerliginin ve genis hedef kitlesinin internet tabanh teknolojilerin etkilesimli
dogasiyla bir araya getirildigi bir etkilesimli televizyon anlayisindan s6z eder. Tek
yonli bir iletisim siirecini esas alan geleneksel televizyonun aksine etkilesimli
televizyonda 1izleyici/kullanica geri bildirimi (feedback), anlik mesajlasma,
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etkilesimli oyunlar ve televizyon tuzerinden iiriin satin alma gibi internet
tarafindan saglanan iletisim hizmetlerine erisim s6z konusu olmaktadir.
Geleneksel televizyonda izleyiciler yayinlara e-posta, telefon ve mesaj gibi farkh
bir kanaldan katilim saglarken, bilgi islem ve ag tabanh sistemlerle donatilan
etkilegimli televizyonda seyir ve kullanim anindaki kontrol imkaniyla birlikte
iletisim siirecindeki etkilesim kapasitesinin arttig1 ifade edilmektedir (Timisi,
2003, s. 83-85). Dolayisiyla etkilesimli televizyonun izleyicisi tek yonli bir iletisim
stirecinin salt alicis1i konumunun disinda konusma, icerige miidahil olabilme ve
yapim slirecine katilma olanagina da kavusmaktadir. Etkilesimli televizyon
kapsaminda belirtilen birtakim uygulamalar giiniimiiz OTT TV ve hibrit set tsti
cihazlar ile saglanabilmektedir. Etkilesimli televizyonda izleyicilere sunulmak
istenen basglica servisler istege bagli video/igerik dagitimi, oyun oynama, tele-
bankacilik, internet erisimi, evden aligveris, web tabanli program rehberleri, e-
posta ve sohbet uygulamalar: olmustur (Cakir, 2006). Bugiline kadar s6z konusu
servislerin farkli uygulamalar: sayisal uydu, kablo platformlar: ve IPTV hizmet
saglayicilar1 tarafindan 1izleyicilere sunulmus ve televizyondan gorintuli
gorisme, interaktif egitim gibi alanlarda da kullanicilara vaatlerde
bulunulmustur. Bununla birlikte ¢evrimici market anlayisinin televizyon aracili
gelisiminin temel alinmasi etkilesimli yayinciligin ticari boyutunun bir bélimiini
olusturmaktadir. IPTV 6zelinde yapilan degerlendirmeler etkilesimli ticaretin bu
yayincilik anlayigi igin uygun oldugu, izleyicilere televizyon araciligiyla triin
satmanin ilgi cekici ve iglevsel olacagi anlayisiyla savunulmaktadir (Kirik, 2010,
ss. 54-55). Cavalier ise (2004, ss. 264-265), etkilesimin televizyon programlarina
olan etki ve yansimalarina dikkat ¢ekerek, spor veya kiiltiir-sanat programinda
1zleyicinin bu icerikleri kendi sectigi farkli kamera acilarindan seyretmesi, oyunun
farkl boliimlerine odaklanabilmesi veya kisiye 6zel reklamlara ulasilabilmesinin
televizyondaki etkilesim unsurunun temelini olusturdugunu belirtmektedir.
Esasen gercek anlamda etkilesimli yayinciligin izleyicideki karsiligi bu tarz
etkilesimli program formatlari ve interaktif anlatilarla goriilebilecektir. Burada
bir yarisma programini pasif bir sekilde izleyen degil, evindeki televizyonuyla
yayma yarismaci olarak katilabilen bir etkilesimli izleyici deneyiminden soz
edilmektedir (Calisir, 2016, s. 161).

Etkilesimli televizyonun gelisim silirecine bakildiginda bu diigtincenin temellerinin
1950’11 yillarda atildig1 gorilmektedir. 1953 yilinda CBS yayin kurulusunda ¢cocuk
programi olarak yapimina baslanan “Winky Dink and You” isimli program
etkilesimli televizyonun ilk o6rnegi olarak kabul edilir. Sunucu Jack Barry
televizyon ekranlarina statik elektrikle yapisan tabakalara cizimler yapmasi
konusunda izleyicileri tesvik eder ve hikayenin ilerlemesi bu ¢izim tamamlama
yontemiyle gerceklesir. Dolayisiyla geng izleyiciler “Winky Dink” isimli ¢izgi
karaktere maceralarinda yardim ederek bir etkilesim yanilsamasinin da aktori
haline gelirler (O'Driscoll, 2008, s. 383; Prichett ve Wyckoff, 1953). 1970'ler uydu
yayinciliginin gelisimine, ilk set Gistii cihazin ve videoteks (teleteks) standardinin
ortaya ¢citkmasina ve daha iglevsel etkilesimli televizyon deneylerinin yapilmasina
tanik olmustur. Yine bu yillarda NVOD (near video-on-demand) gibi istege bagh
video hizmet modellerinin ilk 6rneklerinden biri olarak Home Box Office (HBO)
piyasaya slrilmistiir. Analog teknoloji tabanli etkilesimli set tsti cihazlarin
onemli bir o6rnegi olarak 1977de The QUBE etkilesimli televizyon sistemi
tanitilmig ve bu sistem lizerinden kullanicilara film segimleri, canli anketler ve
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program rehberleri sunulmustur. Her ne kadar Qube deneyi, teknik ekipman ve
yapim maliyetlerinin yiiksek olmasi sebebiyle sonlandirilmis olsa da tiiketicilerin
bu tarz etkilesimli servislere olumlu yanit vermesinin anlasilmasi ve bu servisle
iligkili yenilik¢i teknolojilere ilgiyi artirmasi bakimindan 6nemli bir deneyim
olmustur (QUBE, 2023; O'Driscoll, 2008, s. 384). ABD’deki girisimlerin yam sira
70°li ve 80°1i yillarda Fransa ve Japonya’da; 90’larda ise Almanya, Ingiltere, Isvec
ve Italya gibi Avrupa iilkelerinde etkilesimli televizyon projeleri gerceklestirildigi
goriulmektedir (Kim & Shawhney, 2002, s. 217). 1994 yilinda gelismis
teknolojisiyle hizmet vermeye baslayan Tam Hizmet Ag1 (FSN, Full Service
Network/ Time Warner) Amerikali kullanicilarina internet erisimi, etkilesimli
programlama ve istege bagli video (VoD) dahil olmak tlzere kapsamli hizmet
buketi sunmustur. Sistemin kusursuz olmasina kargin set listii cithaz maliyetinin
10 bin dolar olmas1 gibi yiiksek ekipman maliyetleri bu servisten de
vazgecilmesine yol a¢mistir (O'Driscoll, 2008, s. 385). Etkilesimli televizyon
deneyimlerinin stirdiirilebilirlik acisindan yasadigr sikintili slire¢ sonrasinda
yayincihiktaki  sayisal donitisim hizlanmis, genisbant internet erisim
teknolojilerinde de devrim niteliginde gelismeler olmustur. Telekomiinikasyon,
bilgi islem teknolojileri ve televizyon yayinciligi alanindaki yakinsama silirecinin
de etkisiyle etkilesimli servisler, internet tabanli yayincilik uygulamalarina
eklemlenerek giinimiizde de gelisimini stirdiirmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sayisal Televizyon Yayinciligi, Etkilesimlilik, Etkilesimli
TV, Yeni Medya.
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