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TOM TAT

Van hoa hoc duong (VHHD) 1a mot by phan quan trong cua van hoa cong s¢ (VHCS) trong nha
truong. Truong Dai hoc Tay Nguyén voi bé day lich sir hinh thanh va phat trién, Lanh dao Nha trudng
nhan thiic rd vai tro, tim quan trong cia VHHD anh huong dén chat lugng dio tao, bdi dudng, hinh
anh cua Nha truong déi v6i ngudi hoc va xa hoi. Xuat phat tir thyuc tién Nha truong, ching t6i di khao
sat vé thu’c trang viéc thuc hién VHHD cua s1nh vién (SV) tal Truong Pai hoc Tay Nguyén thong qua
diéu tra vé: Trang phuc, thé sinh vién; giao tiép Gmg xtr; gio gidc, né nép trong hoc tap trén giang dudng;
trach nhi€ém bao v¢ tai san; gir gin an ninh trat tu; an toan giao thong va gitr gin v¢ sinh canh quan moi
truong, ... khao sat dbi voi vién chire (VC) va SV trong Nha trudng. Qua do danh gia dugc thuc trang
VHHD, chi ra mit manh va mot sb mat con ton tai, tir 6 co nhitng dé xuat, kién nghi nham nang cao

chat lwong thyuc hién cac quy dinh vé VHHD cua SV tai Truong Pai hoc Tay Nguyén.

Tir khoa: Van hoa cong so, van hoa hoc dwong, vién chirc, sinh vién.

1. MO PAU

Vian hoa hoc duong la hé gia tri, chuén muc
quy dinh cach giao tiép (mg xir ctia cac thanh vién
trong modi truong hoc duong phu h(rp voi sy phat
trién ctia xa hoi hién dai (Nguyén Thi Anh Mai, Vii
Trong Hao, 2019). Do vay, VHHD c6 anh huong
rat 16n dén hinh anh, uy tin va chat lugng dao tao
cua nha truong.

La mot don vi sy nghiép cong lap thuoc Bo
Giéo duc va bao tao, Truong Pai hoc Tay Nguyén
luén thue hién tot chuce nang la dao tao, boi dudng
ngudn nhan lyc cho cac tinh TAy Nguyén noi
riéng, ca nudc ndi chung va cac nhi€ém vy chinh tri
do Pang, Nha nudc giao; dap tng nhu cu, nguyén
vong cua nhan dan cac dan toc Tay Nguyén. Co
thé noi, bén canh thuc hién nhiém vu chuyén mon
thi viéc thyc hién VHHD trong nhitng nim qua rat
duoc Lanh dao nha Truong quan tam.

Vén dé dit ra hién nay cho Truong Pai hoc
Tay Nguyén 1a can phai xay dung méi trudng vin
hoa, van minh ciia Nha trudng trén nén tang cua
vin héa cong s¢ ma & d6, mdi vién chirc va ngudi
lao dong (VC-NLD) va ngudi hoc sé la nhitng hat
nhan gop phan xdy dung nén thuong hiéu, uy tin,
hinh anh, tir 46 nang cao tinh canh tranh cho Nha
truong trong thoi ky cong nghiép 4.0 va hoi nhap
giao duc hién nay. Viéc thuc hién tt cac quy dinh
ve VHHD s¢ tao ra moi trudng su pham trong
sang, mau muc goép phan thuc hién tét cac quy
ché, chuan muc trong méi trudng vin héa cong so.
Tuy nhién, viéc thyc hién VHHD trong moi truong
giao duc tai Truong Pai hoc Tay Nguyén hién nay

'Phong T6 chirc can bg, Truong Pai hoc Tdy Nguyén;

’Phong Cong tdc sinh vién, Truwong Dai hoc Tdy Nguyén,

chua thuc su déng bo, su tac dong cuia VHHD
dén ngudi hoc chua sau sac va chua thuc su tao
thanh thuong hiéu, niém ty hao cia moi VC-NLD
va nguoi hoc. Do vdy, nham goép phan cung Nha
truong xay dung VHHD trong moi truong gido
duc ngay cang viing chic, tién tién, gop phan nang
cao chét luong dao tao, bdi dudng ciia Nha tru:ong
trong thoi gian t&i, ching t6i lua chon bai viét:
“Thuc trang viéc thuc hién cac quy dinh vé van
hoéa hoc duc‘mgn cua sinh vién tai Truong Pai hoc
Tay Nguyén” dé nghién cuu.
2. NOI DUNG VA PHUONG PHAP NGHIEN
Cuu
2.1. Muc tiéu nghién ciru

Panh gia thyc trang tr d6 dua ra mot sb6 dé
xuat, kién nghi nham nang cao viéc thuc hién cac
quy dinh vé VHHD cuta ngudi hoc tai Truong Dai
hoc Tay Nguyén.
2.2. Déi twong va dia diém nghién civu

- Péi tuong: Sinh vién ndm th 2, 3 cda cac
nganh, cac Khoa va d6i ngli VC-NLD cua Truong
DPai hoc Tay Nguyén.

- Pia diém: Truong Pai hoc Tay Nguyén.
2.3. Ngi dung nghién ciru

Viéc thyc hién VHHD cua sinh vién tai Truong
Dai hoc Tay Nguyén.
2.4. Phwong phdp nghién ciru

- Phuong phap thu thap tai liéu: Poc va tra cuu
tai liéu nham h¢ thong kién thire va lam rd hon van
de nghién ctru.

Tac gia lién hé: Nguyén Van Minh; PT: 0964949839; Email: nvminhtcch@ttn.edu.vn.
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- Phuong phap diéu tra: Hoi 210 sinh vién (nim
2 va 3) thudc 08 khoa, mdi khoa chon 02 16p va
190 vién chirc dé danh gia muirc d6 hai long va viéc
thuc hi¢n VHHD cua ngudi hoc trong Nha truong.
Phuong phap nay duoc ding dé tong hop, trinh
bay s6 liéu nham phuc vu cho qua trinh phan tich,
du doan va két luan trong bai viét.

+ Dung thang do Likert: Tir 1 -> 5: 1 1a rat chua
tdt, 5 rat tot.

+ Véi phiéu diéu tra VC va SV ldy v kién vé
thuc trang va giai phap van héa cong so tai Truong
bai hoc Tay Nguyén, ching t6i quy udc nhu sau:

v Mirc d6 danh gia: Rét tot: 5 diém; Tot: 4
diém; Binh thuong: 3 diém; Chua tot: 2 diém; Rét
chua tbt: 1 diém (5-4-3-2-1).

v Mitic d6 hai Iong: Rat hai long: 5 diém; Hai
1ong: 4 diém; Tam hai long: 3 diém; Khong hai long:
2 diém; Rat khong hai long: 1 diém (5-4-3-2-1).

+ Do chénh 1éch gitia cac mure do: 0,8: 1,00 — 1,80:
Rét khong hai 10ng/Rat chua t6t/Khong can thiét; 1,81
—2,60: Khong hai long/Chua t6t/it can thiét; 2,61
— 3,40: Tam hai long/Binh thuong; 3,41 — 4,20:
Hai 1ong/Tét/Can thiét; 4,21 — 5,00: Rét hai long/
Rat t6t/Rat can thiét,

- Phan mém Excel duoc sir dung dé: phan tich, so
sanh, 1am 16 cac ndi dung diéu tra. Tir d6 c6 nhing
danh gi, két luan vé thyc trang viéc thuc hién van
héa cong s tai Truong Pai hoc Tay Nguyén.

3. KET QUA NGHIEN CUU
3.1. Mt 6 vin dé chung vé viin héa hoc duong

Vin hoa hoc duong 1a mot phan cia vin hoa
cong so trong nha truong noi riéng va van hoa
qudc gia dan toc néi chung. Thuc chit VHHD
la hé gia tri chuén muc van hoa diéu chinh nhan
thtrc, thai d, hanh vi, tac phong, cir chi 101 nodi
ctia ngudi quan 1y gido duc, cua thay co gido, cia
hoc sinh, sinh vién trong giao tiép véi cac thanh
vién trong nha truong va voi xa hoi. Van hoa hoc
dudng 1a méi truong van hoa dac biét quan trong
dé rén luyén nhén cach va gido duc thé hé tré Viét
Nam thanh nhiing con ngudi phat trién toan dién
dure-tri-thé-my, c6 long yéu nude, tinh than tu hao
tu ton dan tdc, c6 y thuc va trach nhiém voi dat
nudc, cong dong, gia dinh va ban than (Pang Cong
san Viét Nam, 2022).

Tai Hoi nghi Vin hoa toan quéc 1an thir nhat vao
nam 1946, Cha tich H6 Chi Minh di khéng dinh vi
tri, anh hudng ctia van hoa nghé thuat trong viéc
gido duc thé hé tré, xay dung con nguodi Viét Nam
yéu nudc, doc lap, tu cuong, ty chi. Van hoa nodi
chung va vian hoéa hoc dudng néi riéng 1a van dé
luon dugc Pang, Qudc hdi va Chinh phu quan tam,

chi dao (B Gido duc va Pao tao, 2021).

Nhirmg chuyén bién tich cuc trong cong tac xay
dung VHHD thoi gian qua da dugc khang dinh rat 1o
trong mot s6 van ban nhu: Quyét dinh s6 1299/QP-
TTgngay 03/10/2018 ctia Thu tuéng Chinh pht ban
hanh Dé 4n “Xay dung vin hoa tmg xt trong truong
hoc giai doan 2018 - 2025”; Quyét dinh sb 1895/
Qb-TTg ngay 11/11/2021 cta Tha tuéng Chinh
pht ban hanh Chuong trinh “Téang cuong gido duc
Iy tuong cach mang, dao dirc, 161 sdng va khoi day
khat vong céng hién cho thanh nién, thiéu nién, nhi
ddng giai doan 2021 - 2030”; Quyét dinh sb 1506/
Qb-BGDDT ngay 31/5/2019 cta B Gido duc va
Pao tao ban hanh Ké hoach thuc hién Dé an “Xay
dung van hod Umg xu trong truong hoc giai doan
2018 - 2025 ctia nganh Giao dyc.

3.2. Van héa hoc dwong tai Truwong dai hoc Tdy
Nguyén
3.2.1. Van hoa hoc dwong trong Nha truong

Nhan thirc duge vai tro, tim quan trong cua viéc
thyc hién VHHD anh huong dén chit luong dao
tao, Lanh dao Nha truong cac thoi ky ludén quan tam
dén viéc thuc hién méi truong VHHD cua nguoi
hoc. Do vdy, Nha truong da nghién ctru xay dung
va ban hanh mét s noi quy, quy dinh, quy ché hoc
tap lam viéc,... dugc toan thé VC-NLD va nguoi
hoc huéng tng cu thé nhu: logo, khau hiéu, bicu
tuong, trang phuc, quy ché hoc duong,... Vi vay,
Nha truong di xdy dung duge mot sé quy dinh vé
VHHD trong mdi truong van hda cong sé ndi chung
va tao dugc hinh anh véi nguoi hoc va xa hoi.
3.2.2. M4t s6 tiéu chi danh gid vin héa hoc diong
tai Truong Pai hoc Tdy Nguyén

Mot sb tiéu chi danh gia VHHD tai Truong Dai
hoc Tay Nguyén bao gébm cac nhoém quy dinh co
ban sau: Trang phuc, thé sinh vién; Giao tiép ung
xu; Gio giac, né nép trong hoc tap trén giang duong;
Trach nhiém bao v¢ tai san; Gilt gin an ninh trat ty;
An toan giao thong; Giir gin v¢ sinh canh quan moi
truong (Truong Dai hoc Tay Nguyén, 2016).
3.2.3. Tong quan vé Truong Pai hoc Tdy Nguyén

Truong DPai hoc Tay Nguyén dugc thanh lap
nim 1977 theo Quyét dinh s6 298/CP ngay 11
thang 11 ndm 1977 ctia Hoi dong Chinh phu.

Truong dao tao 36 nganh dao tao dai hoc chinh
quy, 13 nganh dao tao vira lam vura hoc, 19 nganh
lién thong tir cao dang 1én dai hoc, 10 nganh lién
thong tur trung cép 1én dai hoc, 8 nganh dao tao
van béng 2; dao tao sau dai hoc 05 nganh tién si,
11 nganh thac si (trong d6 lién két: 02 nganh thac
s7), chuyén khoa cép I: 01 nganh (theo cac Quyét
dinh mo nganh).
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Hién nay (tinh dén thang 8/2022), Nha truong
dao tao cac hé chinh quy, lién thong, cac 16p boi
dudng ngan han voi quy md dao tao tién si voi 14
nghién ctru sinh, dao tao thac si voi 364 hoc vién,
dao tao chuyén khoa I v6i 50 hoc vién, dao tao dai
hoc hé chinh quy véi 7.647 sinh vién; dao tao van
bang 2, lién thong cao dang 1én dai hoc, lién thong
tir trung cép 1én dai hoc, lién thong tir trung hoc
phd thong 1én dai hoc voi 1.031 sinh vién. Ngoai
ra, dé phuc vu cong tac thuc tap nghé su pham
va dap mg nhu cu hoc tap cua dia phuong, Nha
truong c6 trudong Trung hoc phd thong thuc hanh
v6i quy md 18 16p (770 hoc sinh, dia ban tuyén sinh
la 5 tinh Tay Nguyén) va quy mod 05 16p (190 chau)
ctia Truong thuc hanh Mam non 11-11 (Trudng Pai

hoc Tay Nguyén, 2022).
3.3. Thuc trang vian hoa hoc dwong tai Truong
Dai hoc Tdy Nguyén

Khao sat thyc trang vé thuc hién VHHD cua
nguodi hoc, dugce danh gia thong VC va SV vdi cac
nhom ti€u chi co ban sau: Trang phuc, thé sinh
vién; Giao ti€p ting xu; Gio giac, né nép trong hoc
tap trén giang duong; Trach nhiém bao vé tai san;
Gilr gin an ninh trat ty; An toan giao thong; Gilr
gin v¢€ sinh canh quan méi truong.
3.3.3.1. Trang phuc, thé sinh vién

Két qua SV danh gia cac tiéu chi nay duoc thé
hién qua biéu d6 3.1 sau:

eo e sinh vien ki vio Trone | G

Trang phuc thye hanh, phong thi nghiém theo ding
quy dinh

Maic trang phuc gon gang, lich sy, phu hgp véi moi
trirdong giao duc

3.9 3,91 392 393 394 395 396 3.97 3.98 3.99

Biéu do 3.1. Panh gia cia SV dbi véi trang phuc, thé sinh vién

Két qua khao sat cho thay, mirc d6 danh gia cua
SV ddi v6i ndi dung nay véi diém danh gia trung
binh 1a 3,96 - dat mérc do tdt; trong khi VC danh
gia viéc thyc hién ndi dung trang phuc, thé sinh
vién ciia nguoi hoc thap hon voi diém trung binh
la 3,46.

Chung ta thiy rang, trong thoi gian qua viéc
Nha trudng ban hanh cic quy dinh vé VHHD, quy
dinh v& deo bang tén cling da duogc dai da s6 SV
tu giac thuc hién mot cach nghiém tuc. Tuy nhién,
mot s6 quy dinh chwa pht hop véi thuc tién, ching
ta can phai dugc ra soat va diéu chinh cho phu hop

4,15
41
4,05

-~

3,95

thyc té; mot s6 SV khi dén 16p va khi lién hé cong
viéc trang phuc con chua thuc hién tot theo quy
dinh, con di dép 1€, quan sooc, khong deo thé SV
khi vao Trudng,... diéu nay it nhiéu lam anh hudéng
deén hinh anh cta Nha truong.
3.3.3.2. Giao tiép iing xir

Chung t6i tién hanh diéu tra VC, SV vé mirc dd
hai long trén phuong dién giao tiép img xu cua SV,
ket qua nhu sau:

SV danh gla viéc thuc hlen van hoéa hoc duong

thong qua chuin muc giao tiép tng xir qua biéu
d6 3.2 sau:

3.9 3,87
3,85

3,8
3,75

Thai d9 lich syr.nhd Quan hé ban bé trong khong co6 nhitng hanh khong xic pham nhén Bi nhe nhang, khong

nhan; khong nodi tuc
chiri thé

sang, phi hop véi
truyén théng, ban sic
van hoa dan toc

vi khéng lanh manh phim, danh di, xAm chen lan, x& ddy mat
trong Nha trirdng

pham than thé Nha
gido, vién chirc, nhin
vién va sinh vién
khac

trat tu

Biéu do 3.2. Panh gia ciia SV vé giao tiép wng xir
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Chung ta thay rang SV danh gia mirc do cao
nhét cta viéc thuc hién VHHD thong qua hanh
vi giao tiép umg xtr thudc vé tiéu chi: Khong co
nhiing hanh vi khong lanh manh trong khuoén vién
ctia Truong (4,11) va mirc do danh gia thap nhat
d6i voi: Pinhe nhang, khong chen lan, x6 day mat
trat tu (3,85). Diém trung binh cua SV danh gia
cho chuan myc giao tiép tmg xir 1a 4,01, trong khi
VC déanh gia vi¢c thuc hién céc chuan muc ngay
diém trung binh thép hon 1a 3,47. Nhu vay, co su
khac nhau vé danh gia nhin nhan viéc thyc hién
quy dinh nay gitta VC va SV. Ban than ngudi thay,
¢0 nhin nhan viéc thyc hién cac chuén muc VHHD

3,95
3.9

3.85

=1

wn

(=)

ctia SV ¢6 sy khac nhau va ¢ phan khit khe hon,
trong khi d6 SV la nguoi truc tiép thuc hién cac
hanh vi giao tiép nén s& c6 nhirng nhin nhan khac
hon va ciing thé hién rang rat quan tam dén cac yéu
t6 dép tng, thoa méan vé mit nhan thirc méi truong
VHHD trong Nha truong.
3.3.3.3. Gio gidc, né nép hoc tdp trén giang dirong
Két qua khao sat thuc trang vé gio gidc, né nép
hoc tap trén giang duong dugc VC, SV danh gia,
két qua khao sat cho thdy, mirc d6 danh gia cua SV
ddi voi tiéu chi nay dat muc trung binh 1a 3,80,
duoc thé hién qua biéu d6 3.3 sau:

3.93
3.9
3.84
' 3.8
3.8
3.75
' 3.71 3,72
5 3.69
3.6
3:'
3.55

Pihoc ddy di khi cinnghi céddydi Trong gi> hoc Khong st Khéng ngii  khong cé
ding gid  hoclam don sachvo, thi  khong lam dung dién  gét, gift tir thé hanh vi gian
xin phép  liéu vadung mat tritte,  thoai trong nghiém chinh, l4n trong qua
cuhoc tip can lam viéc riéng  gid hoc  khi co ¥ kién trinh hoc tap
thiét va phai gio tay; (diém danh,
nghiém tic raviolép  kiém tra,
cAu thi, tham phai xin phép  thi...)
gia lop hoc giang vién

Biéu dd 3.3. Panh gia ciia sinh vién vé gio gidc, né nép hoc tap trén giang duong

Chuting ta théy rﬁng, viéc thuc hién né nép hoc
tap trén giang duong cua SV dugc chinh ho danh
gia thuc hién t6t, tuy nhién VC danh gia viéc thyc
hién tiéu chi nay cia SV chi dat & muac trung binh
véi muac diém 1a 3,29; nhitng SV tr ndm hai tré [én
thuc hién tiéu chi nay di di vao né nép, tuy nhién
viéc thuc hién kho khan hon ¢ nhitng SV nam dau
do nhiéu yéu té nén khong tranh khdi nhiing bd
ngg, vudng mic, chi quan nhét dinh; con lai dai da
s6 SV tu gidc va y thie tdt viée thuc hién cac quy
dinh cua Nha truong,...

Nha trudng da phd bién mot sé quy dinh cho
SV méi nhap hoc khi tham gia tuan sinh hoat cong
dan dau khéa hoc theo quy dinh nham cung cip
kién thtrc cho SV chu dong hon trong hoc tap. Bo
la didu d4ang ghi nhan vé phd bién quy dinh trong
van de ndy. Tuy nhién, cling c6 mot s6 quy dinh
SV can thoi gian dé tiép thu va thyc hién trong

thyc tién hoc tap trén ghé Nha truong.
3.3.3.4. Trach nhiém bado vé tai san
Khao sat thyc trang vé Trach nhiém bao vé tai
san, dugc VC va SV danh gia, nhu sau:
Qua két qua cho thay, mic do danh gia cua SV
doi voi tiéu chi nay dat mirc diém t6t trung binh la
4,03, qua biéu do 3.4 sau:
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Co v thire gilt gin tai san cua Nha trirong
Truwde khi 16 khoi phong hoc, phong hop, xudng thue
hanh. phong thi nghiém sinh vién phai sip xeép ban ghe
theo vi tri, tit dén, quat. dién
Khong ngbi. chay nhay trén ban, tréo qua cita sd, khong
pha phach lam huy hoai tai san cua Nha trrong

Gift gin, bao vé va sit dung an toan, tiét kiém. cé hiéu qua
tai san cua Nha trnirdng va ca nhan

Biéu d6 3.4. Panh gia cia SV vé trach nhiém bao v¢ tai san

Trong cong tac bao v¢ tai san dugc SV va VC  mot s6 SV chua c6 y thitc chu dong va thyc hién
danh gia mtic do khac nhau, ddi voi SV ho danh  tt viée gilr gin tai san ctia Nha truong; hoac lan
gid dat mirc diém 1a 4,03 va VC danh gia diém toa y thic, trach nhiém, guong tot voi ngudi khac.
thép hon & muc 1a 3,48; trong viéc thuc hién cac
tiéu chi nay cia SV con ton tai mot s6 diém khac
nhau trong qua trinh thyc hién theo mot s6 y kién
nhu: dai da s& SV thuc hién va co y thirc thuc hién
t6t viée giit gin tai san cua Nha trudng; tuy nhién

3.3.3.5. Giit gin an ninh, trdt tu

Két qua khao sat cho thdy, mirc do danh gia cua
SV ddi véi cac tiéu chi nay la rat khac nhau, binh
quan danh gia ctia SV ¢ murc cao dat 4,23 cu thé:

Nghiém cam lay trom hofc tham gia cic hoat dong trdm
cap tai san

Cam tang tri¥, leu hanh, truy cAp. st dung san pham van _ os
hoa doi truy hodc tham gia cac hoat dong mé tin di... :
Khong dwge phép to chirc udng rrou, bia trong gi¢r hoc _
tap. hoi hop tai Truong:

Nghiém cam hit thude, sit dung cac chat kich thich, chat _ 43
chay no trong Nha trrong ’
Khong tang trit, van chuyén, trao ddi, mua ban, sir dung _ o

cac loai vii khi... trai véi quy dinh cua phap luat :

Tuyét di khong tham gia cac té nan x4 hoi (ma tiy, mai _ 423
dam, c& bac. mé tin di doan) :
Khéng ty ¥ tap trung dong ngwdi gy 16i trat tir cong _ 416
cong, phao tin don hoac phat ngdn xuyén tac chu... ’

Nghiém chinh chdp hanh cicndi quy. quy dinh vé gift gin
an ninh trat fir cua Nha tredng va cac don vi trong...

-~
=]
=

38 3.9 4 41 42 43 44 45

SV

Biéu d6 3.5. Panh gia ciia SV ddi véi viéc thye hién giit gin an ninh, trat ty trong Nha truong

Két qua khao sat thuc té cho thdy mirc @6 SV vi ma phap ludt nghiém cdm. Tuy nhién, cic ndi
danh gia cac chuan muc nay ¢ muc diém rit cao, dung nay can dugc quan triét thudng xuyén, duoc
diéu d6 c6 nghia 1a SV danh gia ho thyc hién cac  quan tdm dung mic dé tranh mot sé SV ¢ tim
quy dinh v& giir gin, an ninh trat tu trong Nha 1y chi quan bi loi dung, 16i kéo dan dén vi pham
truong rat tbt, it c6 vi pham. Trong khi VC danh  phap luat.
gia viéc thyc hién tiéu chi nay cua SV thap hon dat 3 3 3 6. 4n roan giao thong
muc 3,47. Qua thuc t€ thuc hién cong viéc quan
ly, danh gi4 rén luyén SV dinh ky, chung ta thdy
rang: Trong thoi gian qua, viéc thyuc hién cac quy
dinh nay SV co nhiéu cai tién 1o rét, y thirc ty giac
va chip hanh phép luat rat tot dic biét cac hanh

Dé tai da khao sat noi dung diéu tra vé An toan
giao thong cta nguodi hoc, mic do danh gia cia
SV ddi vai loai tiéu chi nay tuong dbi cao tir 4,16
—4,22; trong d6 danh gia vé gtri, dau, d6 xe ding
noi quy dinh c6 mirc do danh gia thap hon, do con
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mot s6 SV dé xe chua dung noi quy dinh do ¢6 cong
viée gap hoidc do 15i ¢b ¥, hay v ¥,... ma bi vé sy
khoa xe vi pham. Riéng d6i voi khach dén lién hé
cong viéc gui xe tai Nha diéu hanh trung tdm thi
khong dau d6 qua 5 phut va Nha truong khong thu
tién gui xe,...

Két qua diéu tra trén cho thdy viéc chap hanh
cac quy dinh cua SV dbi voi viée chdp hanh an
toan giao thong tuong ddi tét, it c6 vi pham.

Ngoai ra chung t6i ciing tién hanh khao sat mirc
do danh gia cua VC danh gia vi¢c thuc hién cua

Khong dwge tir ¥ ban hang, té chitc cac hoat dong tiép
thi, quang ba. phat t& roi, treo bing ron trong khuon
vién Trwong
Khong dwge viét, vé by lén teong, 1én ban ghé trong
phong hoc, phong hop va cacnoi khac trong Nha
trirong

khéng mang d6 an thirc udng vao I6p hoc. virt xa rac.
khac nho bira bai & khu vire 16p hoc, giang duong,
khudn vién Nha trirong

Gift gin vé sinh canh quan méi tredng gép phan xiy
dyng Nha triedng xanh. sach, dep

3.7

quy dinh nay cua SV dat muc 3,47, qua d6 thiy
rﬁng VC quan sat, nhin nhan viéc thuc hién quy
dinh nay ctia SV c¢6 thé ho bat gip nhirng hanh
vi khong chip hanh dung quy dinh vé dau, dd xe
trong khudn vién Truong & mot sb it ca nhan diéu
d6 cling 1am anh huong chung dén viéc danh gia
chép hanh cac quy dinh vé VHHD.
3.3.3.7. Giit gin v¢ sinh canh quan moi truong
Két qua khao sat cho thdy, mirc do danh gi4 cua
SV dbi voi nhém tiéu chi nay 1a rat khac nhau theo
ting tiéu chi & murc twong ddi cao, cu thé:

B
e
L
|
3.8 3.9 4 41 42 43 44 45 46

Biéu do 3.6. Panh gia cia SV doi voi viée giir gin v€ sinh cinh quan méi truwong

Tuy nhién VC déanh gia ndi dung nay cua SV
chi dat mic trung binh vé6i diém 1a 3,38.

Qua thyc té thyc hién cac ndi dung nay va danh
gi4 cua SV, chung ta thiy rang: Trong thoi gian
qua, cong tac gilr gin thuc hién v¢ sinh canh quan
moi truong ddi véi SV ¢ nhiéu cai tién rd rét, cac
quy dinh ciing da dugc stra d6i cho phu hop voi
quy dinh cia B Gido duc va Pao tao va ting loai
ndi dung thuc hién nhét dinh. Tuy nhién, cac ndi
dung nay van chua duoc xay dung, thuc hién mot
cach théng nhét, triét dé; chua phé bién, quan triét
thuong xuyén, do do van con mot s6 mit han ché,
vi du tiéu chi: Khéng mang d6 an thirc udng vao
16p hoc, virt xa rac, khac nhd bira bai ¢ khu vie 16p
hoc, giang duong, khuon vién Nha truong dat mirc
diém chi 3,98.

Chung ta thdy rang: SV ciing da chu trong dén
nhitng quy dinh vé VHHD ma Nha truong dua ra
(théng qua tuan sinh hoat cong dén, gidi thiéu vé
Truong va cac kénh khac,...), dai da s6 SV danh gia
minh thyc hién t6t nhimg quy dinh Nha truong da
ban hanh. Tuy nhién, mot s6 SV chua thuc su cha‘ip
hanh tt vé viéc thuc hién gitr gin canh quan moi
truong trong khuén vién cua Nha trudng (do van
con tinh trang SV vt rac chua dung noi quy dinh,
an qua vit trong 16p, viét v& 1én ban ghé,...), do la

nhiing ton tai ma SV can phai c¢6 ¥ thirc khic phuc
va thuc hién dung quy dinh cua Nha trudong khi hoc
tap varen luyén. Mot s6 SV y kién vé co s& vat chat
phuc vu viéc hoc trén giang duong, mot sb khac y
kién vé& canh quan, vé sinh,... chua thuc sy dugc
danh gia tot.

Nhu vy, diéu d6 chimg t6 SV rit quan tim
dén viéc thuc hién moi truong VHHD va cling
y thitc dugc vai tro, trach nhiém cia minh trong
viéc nang cao chat luong, moi trudng VHCS trong
Nha truong. Tir d6, SV s& c6 nhing su diéu chinh,
nang cao y thtrc trach nhiém khi hoc tap, lién hé
cong viéc; tham gia tich cyc cac khoa hoc ky nang
mém va chap hanh nghiém chinh ndi quy, quy ché
VHHD, ...

3.4. Mikc d@é hai long ciia VC, ngwoi hoc doi véi
van hoa hoc dwong trong Nha truong

Khéo sat thuc trang vé mirc do hai long cua
VC, nguoi hoc dbi v6i méi truong vin hoa trong
Nha truong, két qua cho thay, mirc do hai long cua
VC, SV dbi véi tiéu chi: Vin hoa hoc dudng dat
murc diém trung binh 12 3,61 va 3,95. Két qua khao
sat trén cho chung ta thdy SV c¢6 muc d6 hai long
d6i voi méi truong VHHD ciia Nha truong cao
hon VC (v6i @6 1éch 0,34).

Boi vi VC-NLD théng qua hoat dong quan ly,
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hoat dong day hoc, Kkét qua danh gia rén luyén SV
va cac kénh thong tin khac s& nim bit dwoc hanh
vi VHHD, thdi do ctia SV vé viéc thuc hién cac
chuan muc VHHD trong Nha treong. Mat khac ho
con 1a nhitng nguoi truc tiép giang day, tiép xic
v6i SV, nén ho théy dugc nang lyc, kha nang thyc
hién cac quy dinh vé VHHD cua SV t6t hay khong
t6t & diém nao so v6i yéu cau va quy dinh cia Nha
truong. Sinh vién hau nhu tap trung thoi gian cho
viéc hoc chuyén mon, nén chua c6 thoi gian hodc
it quan tam dén viéc thuc hién céc quy dinh vé
VHHD nén ciing d3 anh huong dén két qua viéc
thyc hién VHHD noi chung.

Nhitng phac hoa trén ddy da thé hién kha cuy thé
birc tranh vé tinh hinh thuc hién cac quy dinh vé
VHHD cua SV trong Nha truong. Tuy nhién, do
chua phai 1a toan bo thuc trang VHHD cua nguoi
hoc trong Nha truong; ma d6 chi 1a nhimg van
dé co ban, ndi troi va cia mot bd phan ngudi hoc
duoc khao sat danh gia, nhan xét, nhin nhan.

Hién nay nudc ta dang thye hién xu thé d6i moi
va hoi nhdp gido duc nén mdi truong VHHD tét,
c6 thuong hi¢u, uy tin, nhiét tinh, tdn tam, ... cling
s& 1a mot trong nhitng loi thé canh tranh ctia truong
dai hoc. Vi vay, dit ra yéu cau véi Nha truong 1a
cin c6 cac bién phap dé ning cao viéc thuc hién
cac quy dinh vé VHHD cua SV trong Nha truong
thoi gian toi.

3.5. Panh gia thuc trang van hoa hoc dwong tai
Truong Dai hoc Tdy Nguyén
3.5.1. Nhitng mat dat dwoc

Trong thoi gian qua, viéc thuc hién cac quy dinh
ctia Nha nudce, Bo Gido duc va Pao tao vé VHHD
ddi voi nguoi hoc da dugc Lanh dao Truong, cac
don vi quan tam, chi dao thyc hién va da dat duoc
mot s6 két qua nhét dinh, cu thé:

- D3 ban hanh mét s van ban, quy dinh, quy
ché cu thé héa cac quy dinh vé van hoa hoc duong
cua Bo Giao duc va Pao tao.

- Két qua dat duoc cho théy viéc thuc hién
VHHD cua nguoi hoc da duoc cing cd, kién toan
vé nhiéu mat. Pay 1a nhimg uu diém co ban ciia
nguoi hoc, dong thoi 1a cac yéu td, tién d& dam bao
su 6n dinh, dong gop tich cuc vao chét lugng dao
tao cua Nha truong.

- Nguoi hoc da co ban thuc hién cac chuin muyc
trong giao tiép, ung xu, nhét 1a viéc thuc hién tot
cac quy dinh lién quan vé VHHD do Nha truong
ban hanh.

- Pai da so nguoi hoc va gia dinh guong mau,
chap hanh tbt chu truong cta chinh quyén noi cu
tra.

3.5.2. Nhitng mdt con han ché

Viéc thuc hién cac quy dinh vé VHHD cua SV
trong Nha truong van con mot s6 han ché, bat cap,
cu thé:

- Nhén thtrc ctia mot sd SV vé xay dung VHHD
chua day du, chua thiy rd mdi lién hé gitta VHHD
v6i hiéu qua thyc hién nhiém vu hoc tap va yéu
cau cai thién, nang cao chét Iuwong dao tao cia Nha
truong.

- Hoat dong td chure thi, tim hiéu céac quy dinh
vé VHHD it dugc to chirc, chua lan téa toi dong
dao nguoi hoc trong Nha truong. Chua thyc hién
néu guong dién hinh tién tién vé tim guong thyc
hién VHHD dé nguoi hoc lam theo,...

- Mot sb noi dung, hoat dong chua dap tng
duoc yéu ciu ctia VHHD, nhu: Viéc chép hanh
thoi gian di hoc ctia mot s SV chwa nghiém (van
con hién tugng SV di mudn, hay nghi giéi lao vao
mudn,...); trang phuc con chua théng nhit, chua
dep; van con mot so SV quén deo bang tén,..

- Chat luong cong tac vé sinh co quan, phong
hoc, nha vé sinh doéi Iuc chua ngan nap, sach s¢.

3.5.3. Nguyén nhdn ciia nhitng han ché

- Y thirc caa mot bd phan SV chua cao, chua
tu giac, con y lai; mot s6 SV chua chuyén tam vao
hoc tép, con bi chi phdi boi nhiéu yeu to khac nhau.

- Nhiéu SV chua cap nhat day du kién thuc
vé VHHD, chua y thttc dugc trach nhiém, vi tri
cta minh khi ngoi trén ghé Nha truong, lam anh
hudng dén viéc thyc hién cac quy dinh vé VHHD
no6i chung.

- Co ché, xay dung hanh lang phap ly (cac quy
dinh, quy ché,...) con mot s6 bat cap, Vucmg mac
do chua c6 vin ban hudng dan cu thé cia cap trén.

- Nhitng chi phdi, tac dong cua cude séng hién
dai dac biét la sy phat trién cua internet, mang xa
h6i mang dén nhiéu tién ich nhung di kém véi do
1a nhitng tu twdong khong tét, nhitng xuét ban phim
kém gia tri dugc dang tai trén mang xa hoi, tac
dong lon dén nhan thue, tu tudng va hanh dong
cua mdt by phan nguoi hoc.

Nguyén nhan 14 vay thi viéc thay ddi ciing phai
tir gdc 1& can ban. Chung ta khong thé chi thay doi
don thuan hanh vi trong thuc hién cac quy dinh vé
VHHD ma né phai dugc xdy dung va thay doi tir
ngay trong chinh tu duy ctia ¢4 nhan ngudi hoc,
mdi VC-NLD, x4 hoi,...

4. KET LUAN
4.1. Két lugn

Hién nay, viéc thuc hién cac quy dinh vé VHHD
cua SV da dat dugc nhiing ket qua nhat dinh; qua
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danh gia cua VC va SV thi dai da sO SV ¢o y thirc
chap hanh t6t viée thyc hién cac quy dinh nay. Tuy
nhién, van con mot s6 SV chua chap hanh tét cac
quy dinh vé VHHD nhu: viée thuc hién giao tlep,
{rmg x1r; giit gin canh quan madi trudng; chap hanh
cac hanh vi VHHD trong 16p hoc,... Do d6, Nha
truong can c¢6 mot so bién phap dé thuc hién tot
cac quy dinh vé VHHD cua SV trong thoi gian toi
nhiam gop phan vao nang cao mai truong van hoa
cong so, dong thoi gop phan nang cao chat luong
dao tao cua Nha truong.

4.2. Kién nghi

- Pbi véi Bo Gido duc va Pao tao va cac co
quan lién quan:

+ Can nghién ctru ban hanh cac vin ban hudng
dan va quy dinh cu thé viéc trién khai thyc hién
VHHBD riéng cho cac truong dai hoc.

+ Thuong xuyén td chirc cac hdi thao, hoi nghi
lién quan dén VHHD doi voi khodi cac truong dai
hoc.

- Pi véi truong Pai hoc Tay Nguyén va cac
don vi lién quan:

+ Xay dung va ap dung bo tiéu chi VHHD riéng
trong Nha truong dé danh gia nguoi hoc.

+ Léanh dao cac khoa, ¢d vin hoc tap can c6 co
ché giam sat, kiém tra viéc nguoi hoc chap hanh

cac quy dinh vé HVHD thuong xuyén hon nita dé
kip thoi c6 bién phap khic phuc cac han ché, thiéu
sot.

+ Can thyc hién phuong cham: Mbdi thdy, co
gido 1a mot tAm guong dé SV noi theo. Thyc hién
néu guong cic ca nhan dién hinh, tiéu biéu trong
viéc thuc hién cac quy dinh vé VHHD.

- Déi véi vién chire, nguoi lao dong va ngudi
hoc trong Nha truong:

+ Pbi voi vién chirc va ngudi lao dong: Can
nang cao nhan thirc diing din vé vj tri, vai tro va
trach nhiém ciia minh d6i v6i Nha truong, ngudi
hoc va xa hgi. Tu d6 VC-NLD tu rén luyén, néu
cao tinh than, trach nhiém va cng hién cho Nha
truong. Xay dyng va néu cao y thirc trach nhiém
phuc vu ngudi hoc bang nhing viéc lam thiét thuc
hang ngay khi tiép xtc véi ngudi hoc. Ban than
mdi VC-NLP ludn thue hién tdt cac chuan muc van
hoa cong so. Ton trong, ling nghe va Gmg xir giao
tiép tot v6i dong nghiép va ngudi hoc.

+ Pdi voi ngudi hoc: Ludn néu cao tinh than
hoc tap; chu dong ndm cac quy dinh vé VHHD;
thuc hién t6t cac quy dinh ctia Nha truong lién
quan dén ngudi hoc. Lan toa nhing tim guong tot,
viée tt cho moi nguoi biét. Tham gia tich cyc cac
cugc thi, phong trao do Nha truong phat dong.
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SUMMARY

School culture is integral to office culture in all schools and culture in general. With its long history
of formation and growth, Tay Nguyen University and its leaders are all well aware of the significance
of school culture in fostering the training quality and image of the University to learners and society.
Surveying the practice of school culture at Tay Nguyen University, the study focuses on students'
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costumes and cards, students' communicating behaviors, students' in-class studying time and principal
management, students' responsibilities in protecting university property, preserving security and order
as well as protecting the environment from the views of both university staff and on-campus students.
The study points out the strengths and drawbacks from which solutions are suggested to improve the
quality of implementing relevant regulations on students' school culture at Tay Nguyen University.

Keywords: Office culture, students' school culture, staff, students.
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