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Apresentacao do curso

O Curso de Qualificacdo de Gestores Publicos e Privados dos Municipios
Turisticos do estado do Rio de Janeiro € uma proposta do Laboratério de Politicas,
Governanca e Turismo (LabPGTUR), da Faculdade de Turismo e Hotelaria (FTH)
da Universidade Federal Fluminense (UFF), baseado em pesquisa com gestores
dos municipios fluminenses, com a finalidade de identificar temas de interesse
desses municipios no que tange ao turismo.

Com a identificagdo dessa demanda, procuramos apoio junto ao Deputado
Federal Rodrigo Maia, que destinou orgamento por meio de emenda parlamentar
ao Ministério do Turismo. Este, por sua vez, acolheu a proposta do projeto de
Qualificacao de Gestores Publicos e Privados dos Municipios Turisticos
do estado do Rio de Janeiro, com suporte financeiro e técnico, por meio da
Coordenacao Geral de Qualificagao do Turismo e do Departamento de
Qualificacao (DEQUA), para elaboracao do Termo de Execucao Descentralizada,
formalizado entre o referido Ministério e a Universidade Federal Fluminense.
Contamos ainda com o apoio institucional da Secretaria de Turismo do estado do
Rio de Janeiro e da Companhia de Turismo do estado do Rio de Janeiro.

Como resultado, elaboramos o curso de Qualificacao de Gestores Publicos e
Privados dos Municipios Turisticos do estado do Rio de Janeiro, estruturado
em 13 médulos, dos quais 11 possuem carga-horaria de 12 horas-aula e dois de
6 horas-aula, assim distribuidos: Criatividade e Lideranca; Etica e Cidadania;
Gestao Publica do Turismo; Politica e Planejamento do Turismo; Governanca
Municipal e Regional do Turismo; DemandaTuristica; Oferta Turistica; Estudo
de Mercado em Turismo; Segmentacdao do Mercado Turistico; Impactos
Econémicos do Turismo; Marketing de Destinos Turisticos; Inovacao e
Empreendedorismo na Gestao Publica; e Inovacao e Empreendedorismo
na Gestao Privada.

O Mdédulo desenvolvido nesta publicagéo constitui-se em uma dessas etapas,
que juntos iremos percorrer.

Que tenhamos éxito em nossa jornadal

Fabia Trentin
Coordenadora do projeto
novembro de 2021
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Nocoes preliminares

Neste mddulo iremos abordar a Gestao Publica do Turismo com a finalidade de
apoiar gestores, publicos e privados, no entendimento desse universo e orienta-
los sobre como atuar para melhorar a elaboracao e implementacao de politicas
publicas e do processo de planejamento municipal do turismo.

A Gestao Publica do Turismo é elemento chave para a gestdo municipal
em localidades turisticas e se utiliza do conjunto das ferramentas disponiveis
a administracao publica e de todo o aparato institucional para implementar as
politicas publicas e atender aos cidadaos.

Objetivos de aprendizagem
Ao completar o estudo deste mddulo, vocé devera ser capaz de:

1. Compreender o significado da gestao publica
e reconhecer 0s principios constitucionais da
administracao publica;

2. ldentificar os principais 6rgaos relacionados a
gestao publica do turismo no Brasil e no mundo.

3. Compreender o0 que sao as politicas publicas
e se instrumentalizar para iniciar seus estudos
sobre politica publica de turismo.

4.ldentificar os instrumentos de planejamento e orgamento da administragéo
publica e suas implicagdes para o turismo;

5. Aplicar o conhecimento referente a gestao publica, as politicas publicas,
aos instrumentos de planejamento e orcamento municipal, a realidade do
planejamento do turismo no seu municipio e/ ou regiao.

Plano de estudos
UNIDADE 1. Gestao publica e a gestao do turismo.

UNIDADE 2. Politicas publicas, politica publica de turismo e ciclo de construcao
de uma politica publica.

UNIDADE 3. Instrumentos de planejamento, ordenamento do territério e

| Gestdo Publica do Turismo



orcamento da gestéo publica.

Apresentamos a seguir o conteudo que lhe permitira ampliar seu conhecimento a
respeito datematica e de sua aplicagao, com a finalidade de promoverintervencdes
e melhorias na gestao publica do turismo em seu municipio. Para aqueles que
tiveram pouco contato com o tema, deixamos referéncias que podem ajuda-los a
conhecer mais sobre a tematica aqui abordada.

Bons estudos!

Gest&o PUblica do Turismo [ —



1. Gestao Publica

Vocé como gestor, em alguns momentos, pode se perguntar:

Quais as principais diferencas entre a Administracao Publica e a
Administracdo de Empresas?

Quais as implicacoes da aplicacao de principios da Administracao
de Empresas a Administracao Publica?

Estudiosos como Dagnino, Cavalcanti, Costa (2016) e Loureiro (2016) chamam
atencéo para o fato de que a ndo compreensao/conhecimento das diferencas
e principios que norteiam Administracédo de Empresas e Administracdao Publica
pode ocasionar distor¢gdes e equivocos a gestao da coisa publica.

E comum termos certa dificuldade para apreender o sentido exato e a
abrangéncia/especificagdo dos termos “administragéo publica” e “gestéo publica’
relacionando-os as reformas realizadas pela administracao publica. Muito dessa
dificuldade advém da caracterizagao patrimonialista, presente na interpretacéo,
tradicionalmente burocratica e do modelo pds-burocratico da nova gestao publica.

Autores como Silva, Mattia (2016), Nzewi (2015), Carneiro, Menicucci (2013) e
Motta (2013) discutem esse assunto em suas publicacées cientificas referenciadas
ao final deste mddulo, nas quais vocé pode aprofundar seus conhecimentos
sobre a tematica, caso seja de seu interesse.

Por ora, é interessante destacarmos, a partir do enfoque procedimental, o
entendimento de que a administracao publica € composta por “todas as
instituicbes e organismos publicos e privados que prestam servigos publicos’
portanto, “[...] as entidades de qualquer natureza, que sao dependentes do
governo central, dos governos regionais ou dos governos locais, incluindo seus
correspondentes organismos publicos (IDEA INTERNATIONAL, 2008, p. 14).

Paludo (2012, p. 21) também reforca que a administragcao publica compde
“todo o aparato existente (estrutura e recursos; 6rgaos e agentes; servigos e
atividades) a disposicao dos governos para a realizacdo de seus objetivos
politicos e do objetivo maior e primordial do Estado: a promog¢éao do bem comum
da coletividade”
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Por outro lado, a gestao publica “¢ o conjunto de acdes mediante as quais
as entidades tendem a alcancar os seus fins, objetivos e metas, que estao
delimitados nas politicas governamentais estabelecidas pelo Poder Executivo’
(IDEA INTERNATIONAL, 2008, p. 14) e se configura a partir dos “espacos
institucionais e os processos através dos quais o Estado desenha e implementa
politicas, prové bens e servigos e aplica regulagdes com o objetivo de exercer as
funcoes” (IDEA INTERNATIONAL, 2008, p. 14).

Nesse sentido, a gestao publica se refere ao Estado como um sistema constituido
pela sociedade para produzir servigos destinados aos cidadaos e motivados pelo
interesse publico.

Assim, a gestdo dos organismos publicos deve garantir o
carater publico das instituicbes governamentais, orienta-
las para promover a igualdade, justica, equidade e
solidariedade (CEPAL, s.d.).

Mas, na pratica, como se da a gestao publica?

No dominio pratico, a gestdo publica corresponde ao conjunto de politicas
publicas para modernizar, reformar e transformar a administracao publica
em um organismo flexivel, apto, agil e capaz para atender as necessidades
e demandas dos cidadaos em um mundo globalizado e de rapido avancgo
tecnoldgico.

Se vocé esta pensando que cabe a gestao publica utilizar os mecanismos
adequados a tomada de decisao, designacao e distribuicao de recursos publicos,
por meio da coordenacao e estimulo dos agentes publicos com a finalidade de
alcancar os objetivos coletivos,

... vocé esta correto (a).

Ainda faz parte da gestdao publica o “planejamento de gastos e da gestao
financeira, da funcao publica e das relacoes de trabalho, da contratacao,
organizacao, métodos e tecnologias de administracao, auditorias, controles
e avaliacao administrativa’ (IDEA INTERNACIONAL, 2008, e BARZELAY
2003, citado por CHICA VELEZ, 2011, p. 68), ao que acrescentamos as politicas
publicas e o planejamento governamental.

Nessa discussao, sobre os termos da administracdo e gestdo publicas, &
importante trazer a posicao da Organizacdao das Nagdes Unidas (ONU, 1980),
em sua publicacdo Manual de Administracion Publica: conceptos y praticas
modernos especialmente em relacion a los paises em desarrollo, que enfatiza
a necessidade de se incorporar os valores da eficiéncia e da qualidade na
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prestacao de servicos publicos e do desenvolvimento de uma cultura gerencial —
mas nao a eficiéncia medida pelo lucro, como na Administracao de Empresas; a
eficiéncia na gestao publica, pode ser entendida como otimizacao dos recursos
para ofertar mais e com melhor qualidade os servigos e 0os bens publicos.

E como a gestao publica pode alcancar tais valores?

A resposta prevé a sistematizacdo da estrutura e dos servigcos publicos,
organizacOes viaveis e eficazes, recursos financeiros e humanos, formacao e
capacitacao de pessoal, além da coordenacgéo das atividades da administracao
publica que se encontram, cada vez mais, fragmentadas.

Alémdo apresentado, €importante que agestao publica sejaregidapelos principios
da administracdo publica que conduzem o aparato estatal. Estes principios
se constituem em doze regras que devem ser observadas permanentemente
e de maneira obrigatéria (MEIRELLES, ALEIXO, BURLE FILHO, 2012) e,
consequentemente, balizam todas as acbes da gestdo publica. Desse total,
cinco estao explicitas no artigo 37 da Constituicdo Federal e as demais estao
expressas na Lei 9.784 de 29 de janeiro de 1999.

Aqueles principios que constam no artigo 37 da Constituicdo Federal formam o
LIMPE (Legalidade, Impessoalidade, Moralidade, Publicidade, Eficiéncia), isto é:

Legalidade: vincula-se aos atos legais em toda sua atividade
administrativa, praticando atos visando ao bem comum, e deles nao
se pode afastar, sob pena de praticar ato invalido e como sancao
responder civilmente e criminalmente, dependendo do caso em tela
(MEIRELLES, ALEIXO, BURLE FILHO, 2012, p. 67).

Impessoalidade ou finalidade: “traduz a ideia de que a Administragao
tem que tratar a todos os administrados sem discriminagdes, benéficas
ou detrimentosas. O principio em causa nao é senéo, o proprio principio

da legalidade ou isonomia” (MELLO, 2011, p.117).

Moralidade: “O interesse resultante do conjunto de interesses que os
individuos pessoalmente tém quando considerados em sua qualidade
de membros da Sociedade e pelo simples fato de o serem. Da
Administragao ha que se exigir, se nao imparcialidade, quando menos
o atributo da impessoalidade, para que o resultado da atividade estatal
nao acabe resultando em desvio de poder e de finalidade (MELLO,
2006, p .102)?

| Gestdo Publica do Turismo



Publicidade: “é a divulgag&o oficial do ato para conhecimento publico
e inicio de seus efeitos externos. Motivo pelo qual as leis, atos e
contratos administrativos que produzem consequéncias juridicas
fora dos 6rgaos que os emitem exigem publicidade para adquirirem
validade universal” (MEIRELLES, ALEIXO, BURLE FILHO, 2012, p.
96).

Eficiéncia: “O principio da eficiéncia apresenta, na realidade, dois

aspectos: pode ser considerado em relacdo ao modo de atuagéao do
agente publico, do qual se espera o melhor desempenho possivel de
suas atribuigdes, para lograr os melhores resultados; e em relagao
ao modo de organizar, estruturar, disciplinar a Administragao Publica,
também com o mesmo objetivo de alcangar os melhores resultados na
prestacao do servigo publico” (DI PIETRO, 2008, p. 83). Este principio
foi incorporado por meio da Emenda Constitucional n.® 19 de 04 de
junho de 1998.

Os demais principios da administragéo publica, elencados no art. 2° da Lei federal
9.784, de 29/01/1999, séao: razoabilidade; proporcionalidade; ampla defesa;
contraditorio; seguranca juridica; motivacao; e supremacia do interesse publico.

Vocé deve estar se perguntando?

O que acontece no caso da nao observancia e descumprimento dos
principios da administracao publica?

A nao observéancia dos principios da administragao publica pode gerar atos de
improbidade administrativa.

ATOS DE IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA.

Art. 1° Os atos de improbidade praticados por qualquer agente publico,
servidor ou nao, contra a administracao direta, indireta ou fundacional
de qualquer dos Poderes da Uniao, dos Estados, do Distrito Federal,
dos Municipios, de Territorio, de empresa incorporada ao patriménio
publico ou de entidade para cuja criagdo ou custeio o erario haja
concorrido ou concorra com mais de cinquenta por cento do patriménio
ou da receita anual, serdo punidos na forma desta lei (BRASIL 1992).

Gestdo PuUblica do Turismo
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Os atos de improbidade administrativas classificam-se em: aqueles
que importam enriquecimento ilicito, aqueles que causam prejuizo
ao erario publico, aqueles que decorrem de concessao ou aplicacao
indevida de beneficio financeiro ou tributario e aos que atentam contra

0s principios da administracao publica (BRASIL, 1992).

As sancoes previstas podem ser civis, penais, eleitorais, administrativas
e politico-administrativas (BRASIL, 1992).

Logo, atuar respeitando a observancia dos principios da administracédo publica,
de modo a evitar a improbidade administrativa, implica positivamente, nao apenas
na destinagdo dos investimentos publicos, mas para provocar efeito altamente
benéfico aos grupos sociais receptores de determinada politica publica. Por outro
lado, negligenciar a tomada de decisao referentes a investimentos publicos pode
provocar efeito altamente danoso as comunidades, quando as politicas, embora
bem definidas, sdo mal implementadas, com deficiéncias técnicas, desvios de
curso, entre outras falhas, que podem caracterizar, igualmente, ineficiéncia, até
mesmo imoralidade (OLIVEIRA, 2019).

Com base nessas considerag¢des, ou mesmo recomendacdes, podemos destacar
a importancia de se integrar ambos os conceitos, de administragao publica e
de gestao publica, uma vez que abarcam os elementos que dao origem a agcéao
estatal e governamental.

Todavia, para atendermos aos objetivos previstos para este mddulo, ndo é
suficiente compreendermos apenas 0s conceitos e principios da administracao
e gestdo publicas, precisamos ainda trazer a discussao o tema das politicas
publicas e dos instrumentos de planejamento e orcamento, estabelecidos
por lei, para orientar o planejamento e 0 uso dos recursos publicos com vistas a
atingir os fins coletivos de forma eficiente.

Como o turismo faz parte da estrutura da administragdo publica, nos niveis
federal, estadual e municipal e se utiliza do aparato da administragéo publica para
implementar as politicas setoriais, € importante compreender o funcionamento
dos mecanismos e estruturas, bem como a necessidade de implementar modelos
adequados para a gestao publica do turismo local. Assim, a seguir discutimos a
gestao publica do turismo.

Gestdo Publica do Turismo

Pensando em uma maneira viavel de lhe apresentar a gestao publica do turismo,
no Brasil, apresentamos na sequéncia 0s organismos que compdem o aparato
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estatal do turismo nos niveis internacional, federal, estadual, regional e municipal.
Organismo de Gestao do Turismo

O municipio é o territério em que vocé atua como cidadao, seja junto ao trade
turistico, seja como gestor publico municipal. Embora esta categoria do espaco
geografico seja o foco dos nossos estudos, é importante conhecermos todas as
instancias relacionadas a gestdao do publica de turismo, uma vez que, apesar
das funcbes e atuagdes diferentes, diante da necessidade da gestdo coordenada
nas diversas escalas de governo, muitos desdobramentos acontecerao na esca-
la municipal.

Osorganismos deturismo estéo presentes e atuamemnivel mundial, continental,
nacional, estadual, regional, municipal e local por meio de associagdes. Quanto
aos seus membros, estes podem ser representantes do setor publico, do setor
privado e/ou do setor publico e do privado e do terceiro setor (sociedade civil
organizada sem fins lucrativos).

No ambito internacional, os organismos de turismo ndo estdo vinculados a
territérios especificos e ao aparato governamental, como ocorre em paises,
como Brasil, dentre muitos outros.

No Brasil, que é uma federacao composta pela uniao, indissoluvel dos Estados,
Municipios e o Distrito Federal, cada um dos entes esta vinculado politica e
administrativamente a um territério especifico, pelo qual detém competéncias
definidas na Constituicao Federal de 1988. Todavia, como ja citado, € importante
que os entes atuem de forma coordenada em suas acoes.

Assim agruparemos os organismos relacionados ao turismo de acordo com o0s
niveis de atuacao: internacional; nacional; estadual; regional; e municipal.

Vocé conhece os 6rgaos nos niveis internacional, nacional, estadual,
regional e municipal que atuam no turismo?

Tente se lembrar desses 6rgaos antes de continuar a leitura ...
No nivel Internacional

Por ser uma atividade globalizada, ha organizagdes de turismo em escala
mundial, como a Organizacao Mundial do Turismo (OMT). Esta entidade
€ uma organizacdo nao governamental que reune associagdes privadas e
governamentais do turismo. Nascida a partir da antiga Unido Internacional das
Organizacgdes Oficiais de Viagens (IUOTO), a OMT, em 2003, tornou-se uma
agéncia especializada da Nacdes Unidas (ONU).

A OMT tem como missé&o promover o turismo sustentavel, responsavel e univer-
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salmente acessivel como indutor do desenvolvimento inclusivo. Possui um secre-
tario geral e 6rgaos diretivos que sdo: a Assembleia Geral, o seu 6rgao principal,
gue se reune, a cada ano, para aprovar suas propostas, programas de trabalho
e debater temas de importancia para o setor; € composta por membros efetivos
e associados: Associacoes Regionais (o0 Brasil integra as Américas), Conselho
Executivo, que é o conselho de administracao; Comités Especializados que as-
sessoram a OMT na gestao e no conteudo dos programas; € Secretaria Geral.
Sua sede esta em Madri, na Espanha, e possui 159 Estados Membros, seis
membros associados, dois observadores e centenas de membros afiliados que
representam o setor privado, instituicdes educativas, associagcdes de turismo e
autoridades locais de turismo.

Essa organizacao internacional, a OMT, produz documentos e orientagbes de
referéncia, como: as pesquisas de dados sobre o turismo; estudos sobre ética,
cultura e responsabilidade social (tendo inclusive um Cédigo de Etica Mundial
para o Turismo); estudos de competitividade inovagéo e transformacgao digital e
desenvolvimento sustentavel (Agenda 2030 e os objetivos de desenvolvimento
sustentavel no turismo); impactos da pandemia de Covid-19 no Turismo, entre
outros.

Vocé conhece as experiéncias dos Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel para o turismo?

No site hitp://www.agenda2030.org.br/sobre/, uma plataforma da
OMT, vocé podera conhecer acées que podem lhe inspirar solugdes

para seu municipio.

Apds explanarmos sobre os aspectos internacionais, nos deteremos aos estudos
da gestao do turismo no territério brasileiro. Como ja vimos, os organismos de
turismo no territério brasileiro ndo sdo apenas os governamentais, mas ha outros
tipos de setores que participam da esfera publica do turismo. No entanto, os
organismos governamentais tém grande importancia e conversaremos sobre
ISSO a seguir.

No nivel Federal

O papel do Governo Federal é atuar como indutor e coordenador da atividade
turistica no pais, e faz isso por meio do Ministério do Turismo (MTur).

O MTur, criado em 2003, é um 6érgao da Administracao Publica Direta. Em 2008,
com a promulgagéo da Lei n®11.771, de 17 de setembro de 2008, Lei Geral do
Turismo (LGT), regulamentada pelo Decreto 7.381 de 3 de dezembro de 2010,
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definiu-se os instrumentos que integram o Sistema Nacional de Turismo, as
normas referentes a politica nacional de turismo e a fungdo do Ministério do
Turismo.

Funcao:

Estabelecer a Politica nacional do Turismo, planejar, fomentar, regular,
coordenar e fiscalizar a atividade turistica, bem como promover e divulgar
institucionalmente o turismo em dmbito nacional e internacional.

Recentemente, o MTur teve sua estrutura e competéncias remodeladas por meio
do Decreto n°® 10.359, de 21 de maio de 2020, tendo como fung¢édo precipua
promover o desenvolvimento do turismo. Para isso, exerce multiplas atividades
em consonancia com seus orientadores estratégicos (misséo, visao e valores)
que podem ser conhecidos por meio de um Mapa Estratégico, acessivel em:
http://antigo.turismo.gov.br/planejamento-estrat%C3%A9gico-institucional-2020-
planejamento-estrat%C3%A9gico-institucional-2020-2023.html.

No ambito do MTur, além do Gabinete e da Secretaria Executiva, existem as
Secretarias Nacionais de Infraestrutura Turistica, de Atracdo de Investimentos,
Parceiros e Concessdes e de Desenvolvimento e Competitividade do Turismo.
Em 2020, a partir da nova estrutura, incorporou o antigo Ministério da Cultura
gue passou a figurar como Secretaria Especial de Cultura (SECULT). Juntamente
com a SECULT passou a fazer parte da estrutura do MTur uma série de entidades
relacionadas a cultura, como: a Agéncia Nacional do Cinema (ANCINE); o
Instituto do Patrimdnio Histdrico e Artistico Nacional (Iphan); a Fundacao Cultural
Palmares (FCP); e a Fundacao Nacional de Artes (FUNARTE), entre outras.
Atualmente, o organismo age de acordo com o Plano Nacional de Turismo (PNT)
2018-2022, na realizagdao de seus objetivos e metas, definidos no Decreto n®
9.791, de 14 de maio de 2019.

Nas diretrizes do PNT 2018-2022 sao apresentadas a gestao do turismo brasileiro,
que se baliza pelo fortalecimento regional e estabelece um Sistema Nacional de
Turismo composto pelo Ministério do Turismo (MTur), pelo Conselho Nacional de
Turismo (CNT), pelo Forum Nacional de Secretarios e Dirigentes Estaduais de
Turismo (FORNATUR) — organismo que representa as unidades federativas — e
pela Agéncia Brasileira de Promocéo Internacional do Turismo (EMBRATUR).

Na figura 1 podemos observar a composi¢cao do Sistema Nacional de Turismo e
as linhas de atuacéo estratégicas de cada ente do sistema.
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Farum Nacional de

Secretdrios e Dirigentes (EM SINERGIA COM ESTADOS,
Estaduais de Turismo. MUNICIPIOS E COLEGIADOS)
MTUR - ordenamento, gestdo e
monitoramento
EMBRATUR
- estruturacdo do turismo
Conselho brasileiro
Nacional de
Turismo - formalizacdo e qualifi-

cacio no turismo

- incentivo ao turismo
responsavel

- marketing e apoio a
comercializagdo

Figura 1: Sistema Nacional de Turismo e as Linhas de Atuacao.
Fonte: SETUR (2021).

De acordo com a LGT, o sistema nacional de turismo pode ser integrado pelos
foruns e conselhos estaduais de turismo, pelos 6rgaos estaduais de turismo e
pelas instancias de governanga macrorregionais, regionais e municipais.

Além dos entes que compéem o Sistema Nacional de Turismo, ha outros
organismos e instrumentos que sao importantes para a consecugao da politica
nacional de turismo, como o Comité Interministerial de Turismo (CIFAT).

Para executar o PNT, o governo federal conta com a atuagdo coordenada
da estrutura administrativa estadual, que exerce papel intermediario para
implementar e monitorar as agdes, pois esta mais proxima dos setores atingidos
e do cotidiano da realidade turistica regional e local. Seus componentes sé&o
os grandes parceiros do governo federal e representam as demandas regionais
e locais junto a federacao, fazendo a articulagdo entre estas duas instancias,
federal e municipal. Exercem uma acao transgovernamental, como mediadores,
que procuram canalizar as deliberages politicas do governo central de forma
coordenada.

No nivel Estadual

A unidade federativa, estado, € a que passa a deter o poder de fato (BENI,
2005). Cabe aos estados auxiliarem nas acdes das instancias municipais
para prosperarem turisticamente com orientacoes, articulagdes, qualificacoes,
desenvolvimento de projetos e definicao das prioridades dentro de seu territorio,
baseado em estudos que os subsidiem.
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Compete aos estados, também, a captacdo de recursos para implantar e
desenvolver a infraestrutura para seus territorios e, com isso, atrair a iniciativa
privada para investir no turismo. Portanto, representam as demandas municipais e
estabelecem a hierarquia das instancias regionais na prioridade dos projetos que
competem por recursos do governo federal e de outras instituicdes de fomento,
no sentido de implantar e desenvolver a infraestrutura para os municipios e para
atrair investimentos da iniciativa privada no setor turistico de acordo com os
planos estaduais de turismo.

Entre os entes federados do Brasil esta o estado do Rio de Janeiro, que possui
dois organismos oficiais de turismo: A Secretaria de Estado de Turismo do
Rio de Janeiro (SETUR/RJ); e a Companhia de Turismo do Estado do Rio
de Janeiro (TurisRio). Como um espelho do modelo federal, também existem
os organismos: Férum dos Secretarios e Dirigentes Municipais; e Conselho
Estadual de Turismo. Ainda, compdem o Sistema de Turismo no estado, no
ambito regional, as Instancias de Governanca Regional (IGR) de Turismo e, no
ambito municipal, os Orgéos Municipais de Turismo e o Conselho Municipal de
Turismo (Comtur), como podemos observar na Figura 2.

CONSELHO
ESTADUAL
DE TURISMO

PROPOE

.
COM PARCERIAS

POLITICAS-PROGRAMAS-PROJETOS-ACOES

INSTANCIA DE GOVERNANGA REGIONAL DE TURISMO

Circulos, rotas e roteiros organizados

Organiza as demandas e prop&e solugbes para os problemas regionais
Prioriza as agfes da politica de desenvolvimento regional
Apoia a atvagao dos articuladores regionais

F 3
v
ORGAOS MUNICIPAIS CONSELHO MUNICIPAL
LT DE TURISMO
Define e executa, com <-p Organiza as demandas e propde solugbes
parcerias, politicas, programas. = para os problemas municipais. Prioriza as
projetos e acdes agbes da polftica de desenvolvimento.
Apoia a atuacio dos articuladores.
Dindmica do SISTUR R {TurisRia, 2021)
SECRETARIA DE ESTADO =2 COMPANHIA DE TURISMO
DE TURISMO DO RIO DE JANEIRO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Figura 2: Sistema de Turismo — Gestao Publica do Turismo no Estado do Rio de Janeiro.
Fonte: SETUR (2021).

A SETUR/RJ tem como misséo institucional, planejar, coordenar e executar
politicas de promocgéo e fomento ao turismo, bem como ao artesanato e a
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empresa artesanal, em beneficio da sociedade. Sua estrutura organizacional
€ composta pelo Secretario de Estado (Subsecretario, Chefe de Gabinete,
Assessoria Especial, Assessoria Juridica e Assessoria de Comunicacéo,
Assessoria de Tecnologia da Informacao e Assessoria de Promog&o Institucional,
Nucleo de Cerimonial e Eventos e Assessoria de Controle Interno); Subsecretaria
de Planejamento Técnico, Orgcamentario, Administrativo e Financeiro; Assessoria
de Planejamento e Gestao; Departamento Geral de Administracao e Finangas;
Comissédo Permanente de Licitacdo; Coordenadoria de Desenvolvimento e
Gestéo do Setor Artesanal; Coordenadoria de Projetos; Espaco TURISARTE
(RESOLUCAO SETUR n® 144 — 31/03/2017).

A TurisRio tem em sua estrutura administrativa os seguintes organismos:
presidéncia e vice-presidéncia; chefia de gabinete; diretoria financeira; diretoria
de marketing; diretoria de planejamento e projetos; e diretoria de operacoes. E
administrada por um Conselho de Administracédo, constituido de trés membros
e gerida por uma Diretoria. Além de exercer funcdes relacionadas com a
administragao propriamente dita, o Conselho delibera atos, fixa a orientagao
geral dos negdcios da sociedade, elege, destitui e da posse aos diretores,
convoca assembleias, manifesta-se sobre as contas da diretoria e fiscaliza a
gestdo dos diretores. A Diretoria cabe a préatica dos atos de gestdo necessarios
ao funcionamento regular da empresa, tendo cada Diretor atribuicées especificas.

E importante atentarmos que o Conselho Estadual do Turismo do Rio de
Janeiro € um 6rgao propositivo, consultivo e mobilizador para integracao de
todas as instituicbes que compdem a cadeia produtiva do turismo, sendo um
importante instrumento de descentralizacédo da atividade turistica no estado e de
monitoramento de roteiros integrados.

O Férum dos Secretarios e Dirigentes Municipais de Turismo, do estado do
Rio de Janeiro, € uma entidade que reune todos os representantes dos 6rgaos
publicos municipais responsaveis pela gestao do turismo e tem como finalidade
integrar, desenvolver e promover as acdes de interesse dos municipios, além
de incentivar e apoiar o fortalecimento da cadeia produtiva do turismo em todo
o estado do Rio de Janeiro. Participam do Férum os 92 6rgaos municipais do
turismo fluminense.

Os dois organismos de turismo do Governo Estadual atendem aos 92 municipios,
distribuidos em 12 regibes turisticas, definidas pelo Mapa do Turismo (2019), no
contexto do Programa de Regionaliza¢ao do Turismo (PRT).A SETUR e a TurisRio
constituem o centro que formula e executa as politicas publicas em permanente
didlogo com as demais células do sistema turistico estadual, alinhado com o
modelo nacional capitaneado pelo MTur.
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No nivel Regional

A partir da instituicdo do Programa de Regionalizac&o do Turismo (PRT), em 2004,
assunto que discutiremos de forma mais detalhada a frente, no nivel regional,
a gestao do turismo passou a ser pensada pelas Instédncias de Governanca
Regionais (IGR).

O papel fundamental das IGR é propor, analisar, coordenar e monitorar as
politicas, planos, projetos e agcdes em busca do desenvolvimento do turismo
regional sustentavel, reforcando a capacidade dos grupos para lidar com seus
problemas e oportunidades, objetivos e metas, mobilizar e gerenciar seus
recursos. Quanto a gestao, as IGR devem ser pautadas no papel estratégico de
representar a nova esfera publica, atuando como espago de articulagcao entre os
atores publicos e privados, sociais e do terceiro setor.

Compdem a IGR representantes do poder publico (geralmente membros
dos 6rgaos municipais de turismo), dos atores privados (trade turistico), das
academias (Faculdades e Universidades) e entidades de turismo (Associagoes,
Organizagdes nao-governamentais, Conselhos Municipais de Turismo etc.) dos
municipios componentes das regides turisticas.

As IGR podem ser institucionalizadas em diversos formatos legais como:
Associagoes; Conselhos; Comités; Féruns ou outros tipos de colegiados, como
Agéncia de Desenvolvimento.

O primeiro Conselho Regional de Turismo (CONRETUR) a se
formar no estado do Rio de Janeiro foi o de CONRETUR Agulhas
Negra, instituido mesmo antes do PRT, em 1997, durante a vigéncia
do Programa Nacional de Municipalizacdo do Turismo (PNMT),
pois ali ja se entendia que aqueles municipios eram parceiros e se
complementavam para compor o territério turistico la formado.

Atualmente, 2021, no estado do Rio de Janeiro/RJ, temos 12 regides
turisticas somando 83 municipios que compdem o Mapa Brasileiro
de Turismo. Até 2020, a unica IGR formalizada no RJ, que atendia a
todas as recomendacdes legais do MTur, era o Condetur Costa do Sol,
recebendo assim a Certificacdo do MTur. Em 2021, ja percebemos
outras IGR buscando essa formalizacdo, com registro no Cadastro
Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) e outras exigéncias legais, e
Certificagcao junto ao MTur, o que demostra que estamos alcan¢ando
maior maturidade na Regionalizagao no estado.
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O seu municipio atua em uma IGR? A atuacao desta IGR corresponde
ao papel que ela deve exercer? Quais seriam os aspectos que definiriam
sua atuacao como positiva/negativa?

No nivel Municipal

A descentralizagao do turismo e a opcéo pela municipalizacao da gestao publica
ganha forca com a promulgacédo da Constituicao Federal de 1988. O Programa
Nacional de Municipalizagéo do Turismo (PNMT), dos governos ltamar Franco e
Fernando Henrique Cardoso (1994-2002), inverte a gestao do turismo no Brasil,
antes centralizada no governo federal, passa a se centralizar no municipio. Em
2003, como ja referido, com a criagdo do MTur e do Programa de Regionalizagéao
do Turismo (PRT), é dada continuidade a visao descentralizada, mas com foco
na regionalizacdo. A unidade municipal passa a ser responsavel pela acao
de uma politica publica mobilizadora de planejamento e coordenacao para o
desenvolvimento turistico local, regional, estadual e nacional, de maneira
articulada (MTur, 2004).

Para que um municipio possa atuar regionalmente, é preciso que ele esteja
organizado no que se refere a gestdo municipal do turismo.

De acordo com o modelo de descentralizacdo da gestdo municipal proposto pelo
Estatuto das Cidades, dentro da estrutura administrativa executiva (prefeitura)
€ possivel dividir a gestdo em distintos setores, que passariam a assumir uma
area de planejamento. Assim, em municipios turisticos ou com potencial para o
turismo deve haver um braco para o planejamento do turismo que pode ser feito
de maneira exclusiva ou em conjunto com outros setores/ areas como Cultura,
Meio Ambiente, entre outros. O importante é que no organismo de turismo
municipal (Secretaria, Diretoria, Superintendéncia ou outra) haja pessoas que
trabalhem especificamente com a area.

Cardozo (2007) enfatiza que pensar o planejamento turistico municipal é pensar
nao apenas no destino propriamente dito, mas, sobretudo, pensar no entorno e
na comunidade que este abriga e a gestao publica em ambito municipal é o 6rgao
de governanca mais proximo da realidade. A estrutura institucional municipal
prioriza acbes de fomento e consolidagdo da atividade turistica e opera com
base na articulagdo dos atores locais (BRASIL, 2007).

Administrativamente, o0s organismos de turismo municipais podem ser
centralizados ou descentralizados. No primeiro caso, o Estado executa suas
tarefas diretamente por meio de 6rgao da sua administracao direta. No segundo,
o Estado transfere a execugdo dessas atividades a outras pessoas juridicas,
de direito publico ou privado, sendo entdo uma administracao indireta. Esta
transferéncia pode ocorrer por delegacéo, por contrato ou ato administrativo, e
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guem faz a gestao, nestes casos, sdo as concessiondrias € as permissionarias
de servigos publicos ou por lei que cria as entidades de administracéo indireta,
outorgando a ela a titularidade e a execugéo do servigo.

Quando a delegacgao é feita por contrato ou ato administrativo, aparecem os
concessionarios e os permissionarios de servigos publicos; quando é a
lei que cria as entidades, surge a administracao indireta de direito publico
(autarquias e empresa publica).

Se olharem os organogramas municipais que optam pela administragéao direta,
encontrardo varias maneiras de constituir a pasta de turismo. Ela pode ser um
orgao especifico do setor, como a Secretaria de Turismo de Arraial do Cabo,
ou como falamos, compor com outras areas correlatas ao turismo, como por
exemplo, a Secretaria de Esporte, Turismo, Lazer e Terceira Idade de Magé ou a
Secretaria de Desenvolvimento Econémico, Cultura, Turismo, Eventos, Esporte
e Lazer de Rio Claro, a Secretaria Municipal de Cultura e Turismo de Valenca e
Secretaria de Industria, Comércio e Turismo de Resende.

Vocé ja refletiu a respeito da denominacao do 6rgao municipal de
turismo do seu municipio e suas implicacoes?

O fato de estar vinculado a outras areas de atuacdo da

Administracao Publica (como esporte, lazer, eventos e cultura)
tem alguma implicacdo em relacdo a como o turismo é entendido
e trabalhado no municipio?

Os municipios que consideram o turismo significativo para o desenvolvimento
sociocultural, ambiental e econémico, geralmente, possuem uma secretaria
somente para o turismo — mas isso néo € uma regra. O problema decorre de que,
quando o turismo esta inserido em uma secretaria com muitas pastas, muitas
vezes, percebem-se poucas possibilidades para o desenvolvimento do setor,
visto que os recursos sao divididos entre varias pastas e o turismo pode perder
forca no momento de definicdo de prioridades de despesas.

Deve-se também lembrar que os organismos de turismo, normalmente, sao
coordenados por pessoas investidas de cargos comissionados (CC) e que,
por essa caracteristica, o gestor maximo do executivo pode nomear pessoas
conforme acordos politicos, por exemplo, nao privilegiando o conhecimento
técnico. Com isso, além da funcao politica, um organismo de turismo municipal
precisa ter servidores do quadro efetivo com formacgéao técnica, como turismologos.
Eles apoiam, orientam, aconselham os dirigentes, subsidiando-os com dados,
projetos, entre outros suportes.
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Os novos gestores herdam problemas néo resolvidos e precisam cumprir as
promessas eleitorais. Com um mandato curto, a cobranca do cidadao é rapida,
muitas vezes, a reflexdao acaba prejudicada pelas pressdes para finalizarem a¢des
em curto prazo, e as solu¢gdes nem sempre sao as melhores escolhas. Boullén
(2002) aponta que o futuro — tempo do planejamento —, pode nao coincidir com o
tempo politico — periodo do mandato —, assim o planejamento, muitas vezes, nao
atrai a devida atenc¢ao dos dirigentes com poder de decisao.

O que para nés nao é correto... uma vez que a coisa publica demanda
planejamento e continuidade, com a¢6es de curto, médio e longo
prazo.... e no turismo nao é diferente...

Quando ha alternancia de poder, os quadros diretivos sao trocados. Se nao
ha pessoal efetivo especialista, ndo havera continuidade nas politicas publicas
que sao planejadas para serem desenvolvidas em médio e longo prazo. A
descontinuidade administrativa se apresenta como entrave ao desenvolvimento
de politicas publicas. Spink (1987) explica que por ter que preencher um sem-
numero de cargos de confianca, explicita ou implicitamente disponiveis para
distribuicado no interior das organizag¢des publicas (os prefeitos), acabam inserindo
pessoas sem formacao ou conhecimento. Essas pessoas, até aprenderem sobre
a area e iniciarem os projetos, veem o tempo daquela administracao passar.
Por isso, a presencga do servidor efetivo, com formacéao técnica, garantiria essa
transicdo mais facilmente.

Castelli (1996, p. 23) faz uma reflexdo que mostra o quanto a qualidade do
servidor publico é essencial

a qualidade humana é crucial [...]. Até porque a qualidade dos
bens e dos servicos depende, quase por inteiro, da atuacao das
pessoas, seja individualmente, seja em grupo. Produtos e servigos
com qualidade superior sé podem provir de funcionarios com
alto nivel de qualificacao, inseridos num excelente processo. De
pouco adianta, pois, ter pessoas bem-educadas e qualificadas
trabalhando num processo cheio de falhas e erros. A reciproca
também é verdadeira.

Ja a administragao indireta ¢ realizada por empresas publicas privadas, como
a Empresa de Lazer e Turismo S/A (Neltur) de Niterdi, uma sociedade andénima
de economia mista que atua no turismo e no lazer do municipio. Outro exemplo,
€ a Empresas de Turismo do Rio de Janeiro (Riotur), no municipio do Rio de
Janeiro. Ao retirar da administracao direta esses organismos, a administracao
€ descentralizada, usando o modelo empresarial privado, seja para melhorar
atendimento aos usuarios do servigo publico, seja para maior facilidade de gestao.

Além disso, as sociedades de economia mistas (publicas e privadas) é
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Nivel

Nacional

permitido a captacao de capitais privados, assim como a colaboracao desse
setor na diregcdo da empresa. Assim, ha a conciliagdo da estrutura de empresa
privada com objetivos de interesse publico, sendo regulada pelo direito privado,
ao mesmo tempo que adentra o0 dominio do direito publico.

Muitas administracdes fazem essa op¢cao como maneira de realizar a economia
de recursos publicos e estdo no contexto da administragéo gerencial, orientadas
pelos valores da eficiéncia e da qualidade dos servicos publicos e pelo
desenvolvimento de uma cultura gerencial das organizagoes.

Assim, os o6rgaos de turismo no nivel municipal podem ter os formatos e
denominagdes mais variados possiveis, mas € fundamental que eles existam
legalmente, tenham dotagé&o orgcamentaria e sejam orientados por um Conselho
Municipal de Turismo (Comtur) ativo, que também, por sua vez, deve ser criado
por lei.

Como esta organizado o 6rgao publico de turismo de seu municipio?
Compoe a Administracao Direta ou Indireta?

Conta com corpo técnico adequado, com formacao na area, para atender
as necessidades de gestao do setor?

Por ora, fiqguemos com uma visao compreensiva, mas sintética, dos instrumentos
organizacionais nos niveis nacional, estadual, regional e municipal (Figura 3).

Denominagcdo Composi¢do Cardter Finalidade
Ministério do Servidores pablicos  Organizagdo Estabelecer a Politica Nacional do
Turismo (Mtur) e/ou pessoas Turismo, planejar, fomentar, regular,
(Administragao nomeadas para coordenar e fiscalizar a atividade
Publica Direta) 0 exercicio de turistica, bem como promover e

determinado cargo. divulgar institucionalmente o turismo

em ambito nacional e internacional.

Conselho Nacional do Representantes do Organizagao 0 Conselho Nacional de Turismo tem
Turismo (CNT) poder Pablico por finalidade assessorar o Ministro
(Organismos de Organismos de Estado do Turismo na formulagao
Cooperacdo Pablico-  representativos da e aplicacdo da Politica Nacional de
Privada) Iniciativa Privada Turismo e dos planos, programas,
Trés pessoas fisicas projetos e atividades dela derivados.

de notorio saber

Figura 3: Quadro sintese dos instrumentos organizacionais nos niveis nacional, estadual, regional
e municipal.

Fonte: Elaborado pelas autoras com base em Trentin, 2014.
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Nivel

Nacional

Estadual

Denominag¢do

FORNATUR
(Organismos de
Cooperacdo Publica
do nivel estadual)

Comité
Interministerial de
Facilitacdo Turistica
(CIFAT)
Coordenacdo Hori-
zontal

Agéncia Brasileira
de promocao Inter-
nacional do Turismo
(EMBRATUR)
Servigo Social
Autbnomo
(Paraestatal)

Secretaria de Turismo

(SETUR/RJ)
(Administragdo
Publica Direta)

Companbhia de
Turismo do estado
do Rio de Janeiro
(TURISRIO)

(Administragdo Pabli-

ca Indireta)

Forum de Secretarios

e Dirigentes
municipais de

turismo (Organismos

de Cooperagdo
Publica do nivel
estadual)

Composicdo

Composto apenas
secretarios e
dirigentes de

estaduais de turismo

Comité
Interministerial de
Facilitacdo Turistica
(CIFAT)
Coordenagdo
Horizontal

Pessoal contratado

por meio de processo

seletivo interno ou
externo.

Secretaria de Turismo

(SETUR/RJ)
(Administragao
Publica Direta)

Companbhia de
Turismo do estado
do Rio de Janeiro
(TURISRIO)
(Administragdo
Publica Indireta)

Férum de secretario e
dirigentes municipais

de turismo
(Organismos de
Cooperacdo Pablica
do nivel estadual)

Carater

Organizagado

Comité
Interministerial de
Facilitagcdo Turistica
(CIFAT)
Coordenacdo Hori-
zontal

Promocao

Secretaria de
Turismo (SETUR/
RJ)
(Administragao
Publica Direta)

Companhia de
Turismo do estado
do Rio de Janeiro
(TURISRIO)
(Administragdo
Publica Indireta)

Forum de secretério
e dirigentes
municipais

de turismo
(Organismos de
Cooperacao Publica
do nivel estadual)

Finalidade

Representar juridicamente, apoiar,
desenvolver, gerir, organizar e planejar
estudos, pesquisas, projetos e even-
tos técnicos de interesse do Forum
Nacional dos Secretarios e Dirigentes
Estaduais de Turismo, promovendo e
representando seus associados, em
todo e qualquer pleito de interesse

do segmento de atividades por eles
integradas.

Compatibilizar a execu¢do da Politica
Nacional de Turismo e a consecugao
das metas do PNT com as demais
politicas publicas, de forma que 0s
planos, programas e projetos das
diversas areas do Governo Federal
tenham interface com o turismo
conforme disposto na LGT.

Formular, implementar e executar

as agoes de promogao, marketing e
apoio a comercializagdo de destinos,
produtos e servigos turisticos do Pais
no exterior, dentre outras relacionadas
a esta finalidade.

Secretaria de Turismo (SETUR/RJ)
(Administragdo Publica Direta)

Companhia de Turismo do estado do
Rio de Janeiro (TURISRIO)
(Administragdo Publica Indireta)

Forum de secretario e dirigentes
municipais de turismo (Organismos de
Cooperagdo Publica do nivel estadual)
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Nivel

Estadual

Regional

Municipal

Denominagcdo Composicdo Carater
Instancia de Representantes Organizacédo
Governanga Regional do poder Pdblico;

Organismos

representativos da

Iniciativa Privada;
Pessoas fisicas de
notdrio saber

Instancia de Representantes
Governanca Regional do poder Pablico;
Organismos

representativos da

Iniciativa Privada;
Pessoas fisicas de
notdrio saber

Orgdo Municipal
de Turismo
(Administragao
Publica Direta/
Indireta)

de determinado
cargo.

Conselho Municipal
de Turismo (Comtur)
(Organismo de
Cooperagdo Pablico-
Privada)

Representantes
do poder Pablico;

fisicas de notorio
saber

Servidores publicos
e/ou pessoas nome-
adas para 0 exercicio

Organismos repre-
sentativos da Inicia-
tiva Privada; Pessoas

Organizagao

Organizagao

Organizacédo

Finalidade

Propor, analisar, coordenar e
monitorar as politicas, planos, projetos
e acoes em busca do desenvolvimento
do turismo sustentavel, reforgando

a capacidade dos grupos para lidar
com seus problemas e oportunidades,
objetivos e metas, e mobilizar e
gerenciar seus recursos.

Propor, analisar, coordenar e
monitorar as politicas, planos, projetos
e acoes em busca do desenvolvimento
do turismo sustentavel, reforgando

a capacidade dos grupos para lidar
com seus problemas e oportunidades,
objetivos e metas, e mobilizar e
gerenciar Seus recursos.

Estabelecido por meio ato normati-

vo do poder executivo. Na pratica
observam-se muitas interpretagoes em
relacdo a finalidade dos 6rgdos oficiais
de turismo no nivel municipal. (Sera
abordado em modulo especifico).

Altera-se de acordo com o carater
consultivo ou deliberativo.

(Seréd abordado em maddulo
especifico).

Figura 3: Quadro sintese dos instrumentos organizacionais nos niveis nacional, estadual, regional

e municipal.

Fonte: Elaborado pelas autoras com base em Trentin, 2014.
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2. Politicas Publicas

Como gestor publico ou privado, vocé deve ouvir, recorrentemente, a expressao
politica publica.

Mas afinal, o que podemos entender por politicas publicas?

Com o intuito de ajudar vocé a entender algumas relagdes que se inserem nas
politicas publicas, vamos trilhar um percurso teérico. Esse percurso passa pela
compreensao de trés dimensdes do termo politica.

De acordo com Frey (2000), adota-se na Ciéncia Politica os conceitos e dimensdes
utilizados no idioma inglés: polity, politics e policy.

... vocé os conhece? ... vamos Ila...

Polity: efere-se ao ordenamento institucional do sistema politico, as
disposicdes juridicas as quais a estrutura institucional do sistema politico
administrativo esta suijeita.

Para Queiroz (2018, p. 13), as instituicdes podem ser:

a) instituicées sociais, como a familia e 0 casamento;

b) instituicbes econdmicas, como a industria, a agricultura e o turismo;
c) institui¢cdes financeiras, como os bancos;

d) instituicbes religiosas, como as igrejas;

e) instituicbes educacionais, como as escolas e universidades;

f) instituicbes militares, como as Forgas Armadas e as policias militares;
g) instituicdes politicas, como os partidos, os governos, os parlamentos
e as eleicoes;

h) instituicdes associativas, como sindicatos; e

i) instituicoes judiciarias, como os juizados e os tribunais.
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As instituicoes devem “satisfazer necessidades humanas, estruturar as
interacdes ou relacbes sociais e determinar, mediante regulacao, os
processos de tomada de decisdao” (QUEIROZ, 2018, p. 15).

Considerando o conteudo referente a polity, como poderiamos exemplifica-lo? O
autor Dahl (1987), citado por Arantes e Couto (2006), nos apresenta um caminho
composto por oito elementos. Vocé sabe quais sao? Vamos conhecé-los?

1. O jogo politico ocorre de acordo com regras preestabelecidas.

2. As eleicbes sao periddicas e se sucedem por meio de sufragio
universal.

3. Os mandatos dos eleitos séo limitados, tanto temporalmente como
no que concerne ao alcance de suas decisdes e agoes.

4. A vontade majoritaria da populagcdo e as decisdes de seus
representantes eleitos prevalecem nos limites das regras
preestabelecidas.

5. A oposicao € participante legitima do jogo e nao deve encontrar
impedimentos para chegar ao poder pelo voto popular.

6. Os governantes sao responsaveis perante o eleitorado, prestando-
Ihe contas.

7. Os direitos civis classicos sao garantidos, viabilizando o desenrolar
da competicao politica — direitos fundamentais operacionais.

8. Sao assegurados direitos sem os quais os atores politicos nao
se disporiam a participar da competicao democratica — direitos
fundamentais condicionantes.

Se a polity constitui as regras do jogo, a politics € o jogo!

Politics: é a dimensao processual da politica e envolve as relagbes
conflituosas (FREY, 2000). Compreende os (des)caminhos que determinada
decisao politica percorre no contexto das instancias decisérias do processo
politico. E nesse &mbito em que os diversos atores envolvidos no processo
decisorio tém maiores chances de intervengcao (TUDE, 2015). A politics é “o
jogo do poder politico’; os interesses e a ideologia, qualidade do grau de
participacao.

Para Rua (2012, p. 17), aos poucos, com 0 amadurecimento das discussdes, vao
se formando certas concepgdes entre 0s membros do governo, os parlamentares
e outros atores. Vao sendo feitas negociacdes entre eles e sao construidos
acordos para atender as reivindicagdes, porém sem gerar novos conflitos com
outros atores sociais. Isso € politica, ou seja: politics.
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Nesse sentido, a politics compreende todas as atividades de cooperagao, conflito
e negociacao que envolvem decisdes sobre o uso, producéo e distribuicao de
recursos, oriundas de atividades formais ou informais, publicas ou privadas ou
a associagao entre todas, combinando poder, autoridade e tomada de decisao
(LEFTWICH, 2006).

Policy: se refere “a formulacdo de propostas, tomada de decisbes e
sua implementacado por organizacbes publicas, tendo como foco temas
que afetam a coletividade, mobilizando interesses e conflitos. Em outras
palavras, policy significa a atividade do governo de desenvolver politicas
publicas, a partir do processo da politica” (RUA, 2012, p. 17).

Portanto, politicas publicas se referem ao conjunto de objetivos, juntamente
com planos ou programas de acao, relativos a um aspecto especifico de interesse
coletivo. Quando nos referimos a objetivos, planos ou programas, em nivel
de governo (local, regional, nacional etc.), nos referimos as politicas publicas
(SCHADE, PELACHO, NOORDWIJK, VOHLAND, HECKER, MANZONI, 2021).

Ao analisarmos os conceitos de Schade, Pelacho, Noordwijk, Vohland, Hecker
e Manzoni (2021), Ruas (2012), Hogwood e Gunn (1984), podemos afirmar que
ha convergéncia entre eles em relacao ao entendimento de que as politicas
publicas dizem respeito ao governo, que se expressa por meio objetivos, planos
e programas que sao executados por organismos governamentais; direcionados
ao interesse coletivo e a tomada de decisao.

Araujo e Rodrigues (2017), a partir das abordagens de Lasswell, Simon, Lindblom
e Easton, observam que as politicas publicas sao ou deveriam ser orientadas
para a solucéo de problemas publicos, bem como as especificidades do contexto
no qual ocorrem de modo a orientar a escolha das solucdes.

A policy é, portanto, equivalente as nossas politicas publicas, que tratam de
conteudo concretos nos quais se insere o turismo.

Assim, deseja-se que as politicas publicas tenham as seguintes carateristicas
(CIPE, 1996 apud PARADA, 2006):

1. Fundamentacdo ampla e nao apenas especifica (qual é a ideia?
Onde queremos chegar?);

2. Estimativa de custo e alternativas de financiamento;

3. Fatores para uma avaliagéo do custo e do beneficio social;

4. Beneficio social marginal comparado com o de outras politicas (o
que é prioritario?);

5. Consisténcia interna e agregada (o que se acrescenta? ou o que se
inicia?);
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6. Apoios e criticas provaveis (politicas, empresas, académicos);

7. Oportunidade politica;

8. Sequéncia de medidas relevantes (o que vem primeiro? O que
condiciona 0 qué?);

9. Clareza dos obijetivos;
10. Funcionalidade dos instrumentos;
11. Indicadores (custo unitario, economia, eficacia, eficiéncia).

As conceituagcdes acerca das politicas publicas (policies) podem ser
complementadas com a abordagem de Dye (2017, p. 1), que as interpreta como
“tudo o que os governos escolhem fazer ou nao fazer’

Entre os assuntos que os governos escolhem tratar, enquadram-se a regulacao
de aspectos da vida diaria, gerenciamento de conflitos internos e externos,
prestacdo de servigcos publicos a sociedade, atendimento de direitos sociais e
arrecadacao de impostos, a partir de um conjunto de decisdes que, muitas vezes,
apoia-se em legislagdo ou normas especificas, outras vezes, ndo. O nao fazer
intencional, também integra a agdo do governo.

No entanto, nao haveria diferenca entre deixar de agir por nao
identificar determinado problema e escolher nao agir, uma vez
que o problema foi identificado?

Nas democracias representativas como a nossa, os agentes politicos (partidos
politicos, entidades governamentais, cidadaos) influenciam a definicao das
distintas politicas publicas, entre elas as de turismo.

As trés dimensdes policy, polity e politics, séo interdependentes e interatuam
na formulagéo das politicas publicas (Figura 4).

A figura 4 permite que interpretemos a trilogia policy, polity e politics, dentro
de uma abordagem abrangente, que vincula as atividades relacionadas as
politicas publicas, as instituicbes e os processos e 0s instrumentos em cada
uma das dimensdes. E importante termos consciéncia de que 0s processos sao
interligados e interdependentes.

Encontramos no trabalho de Lange et al. (2013) e Shade et al (2021)
argumentos que nos ajudam a melhor compreender a figura 4. Nesse trabalho,
a interdependéncia entre a polity e politics estabelece o campo do jogo politico.
As instituicOes estao inseridas nos processos e nos instrumentos, de modo que
qualquer mudancga na arena politica pode gerar alteracdo nas regras do jogo.
A interligacao entre polity-policy determina o ambiente institucional, constituido
pelas instituicdes do sistema politico e administrativo, que incidem na formulagao
e na implementacéo das politicas publicas (policy).
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Figura 4: Interdependéncia e contetido relacionados a policy, polity e politics.

Fonte: Elaborado pelas autoras com base em Schade, Pelacho, Noordwijk, Vohland, Hecker e
Manzoni (2021) e Siempre (2008).

Se houver alteracao no processo de formulacéo de politicas publicas, pode-se
alterar o cenario institucional. Assim como, modificagcdes institucionais podem
ocasionar mudancas no processo de formulagdo das politicas publicas. A
correspondéncia entre 0s processos, 0s instrumentos e as politicas publicas
representam o potencial dos atores governamentais e ndo governamentais e
caracteriza o arranjo de governanga para participar na formulacao de politicas
publicas.

Se a politica envolve a tomada de decisdes coletivamente impositivas,
e, portanto, incorpora fatalmente disputas publicas em torno dessas
decisdes, a expressao “arena politica” se refere a delimitacdo do

campo, do ambiente, da cena na qual se travam essas disputas. As
caracteristicas da arena politica determinardo, em grande parte, a
dindmica da vida politica, conforme as instituicdes decisorias vigentes,
a configuragao organizacional dos grupos, os valores e/ou prioridades
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estratégicas dos contendores. Apesar de seu uso frequente em
literatura académica, é antes uma expressao corrente do que um
conceito univocamente articulado, ndo obstante algumas tentativas

ocasionais de tipificacdo, nem sempre sistematicas.

Arena politica, Dicionario de Politicas Publicas. Sado Paulo: Fundap,
2013.

Assim, policy, polity e politics se relacionam e envolvem as instituicoes e as
“regras do jogo, bem como os processos e instrumentos que implicam na tomada
de decisao e implementacéo das politicas publicas.

As politicas publicas compreendem as seguintes ideias, com base nos autores
Theodoulou e Cahn (2013, p.23):

* E 0 que os governos pretendem fazer e o que eles realmente
fazem: a inatividade governamental é tdo importante quanto a
atividade governamental;

* Preocupa-se com a forma como as questdes e problemas sao
definidos, construidos e colocados na agenda politica;

¢ |dealmente, todos os niveis de governo estao envolvidos e nao
se deve presumir que a politica se restringe apenas aos atores
formais;

« E abrangente e ndo se limita simplesmente & legislagdo; pode
incluir ordens executivas, regras e regulamentos;

« E uma acéo intencional que tem um objetivo como meta final; e

« E um processo continuo que envolve formulagéo, implementacao,
fiscalizacao e avaliacao.

Por fim, os conceitos acerca das politicas publicas, sao varios. Alguns focam
na solugao de problemas, outros no papel dos governos, nenhuma abordagem
parece dar conta do todo que as envolvem, ora porque ignoram o embate em
torno de ideias e interesses, ora porque nao contemplam os conflitos e os limites
do proprio governo, ora porque nao incluem a possiblidade de cooperagéo do
governo com demais grupos sociais (SOUZA, 2006).

Na sequéncia, apresentaremos o ciclo da politica publica.
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Ciclo das politicas publicas

Considerando o conteudo que discutimos sobre politicas publicas, daremos
continuidade aqui abordando o ciclo de construcao politicas publicas.

O ciclo de construcao de politicas publicas pode apresentar mais ou menos
fases, a depender de cada autor de referéncia. Neste material, adotamos o ciclo
de politicas publicas apresentado por Secchi (2012), que é constituido pelas
seguintes fases (Figura 5):

CICLO DE CONSTRUGAO DAS
POLITICAS PUBLICAS

IDENTICAGAD DO

TOMADA DE
DECISAD

\ E IMPLEMENTAGAD

AVALIAGCAD .

\ nmuﬁn |

Figura 5: Ciclo de construgdo das Politicas Publicas.
Fonte: Secchi, 2012.
Identificacao do Problema

Um problema pode ser entendido como uma situacao que nao nos satisfaz. No
entanto, teriamos que detalhar mais tal insatisfacdo, buscando as causas e,
possivelmente, as causas das causas, 0 que seria pouco operacional.
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Para auxiliar na compreensao do que seria um problema, que seja motivador
de politicas publicas, podemos pensar na diferenga entre aquilo que é, e aquilo
que gostariamos que fosse a nossa realidade (SECCHI, 2012: SUBIRATS,
2006). Identificar a diferenca ou a discrepancia entre a realidade atual e a que
gostariamos, por si s, ndo apresenta a solugao. E necessario pensarmos no que
€ necessario fazer para diminuir ou eliminar tal diferenca.

Secchi (2012) recorreu a Sjéblom (1984) para a buscar subsidios capazes que
auxiliassem na identificacao do problema publico. Vejamos:

— a percepcao do problema: um problema publico ndo existe senao
na cabeca das pessoas. Um problema publico, portanto, € um conceito
subjetivo. Uma situacao publica passa a ser insatisfatéria a partir do
momento que afeta a percep¢cao de muitos atores relevantes.

— a definicao ou delimitacao do problema: a delimitacdo do
problema envolve definir quais sdo seus elementos, e sintetiza-lo em
uma frase sua esséncia. No momento de delimitacdo de um problema
também sao criados os norteadores para as definicdes do conjunto de
causas, solugdes, culpados, obstaculos, avaliagdes. Exatamente por
isso, a delimitagdo de um problema publico é politicamente crucial no
processo de elaboragdo de uma politica publica. Ha de se destacar, no
entanto, que qualquer definicédo oficial do problema é temporaria. Nas
fases sucessivas de formulagao das alternativas e, principalmente, na
implementacéao, os problemas publicos sdo redefinidos e adaptados
por politicos, burocratas e pelos préprios destinatarios da politica
publica.

— a avaliacao da possibilidade de resolucao: costuma-se dizer
que um problema sem solugdo nao é um problema. E claro que
nem sempre as politicas publicas sé&o elaboradas para resolver
completamente um problema, e sim apenas para mitiga-lo ou diminuir
suas consequéncias negativas. No entanto, dificiimente um problema
€ identificado socialmente se n&o apresenta potencial de solucao
(SECCHI, 2012 p. 35).

Formacao da Agenda

A formacao da agenda é a etapa em que se decide qual o tema ou problema
fara parte da agenda politica, sera priorizado ou postergado. Zahariadis (2016),
citado por Capella (2018), define a formagédo da agenda como um processo que
transforma questbes publicas em prioridades governamentais. A partir dessa
definicao, o autor vincula as seguintes ideias-chave:
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— Contexto: que envolve a perceg¢ao sobre os problemas, a urgéncia,
a abrangéncia, que por sua vez, se alteram ao longo do tempo.

— Prioridade: compreende os recursos disponiveis e sua escassez; 0
que faz com que um problema se torne mais urgente ou mais prioritario
do que outro para se formular as alternativas de solucoes.

—Acao: a percecéo de que se pode intervir nos problemas de maneira
a elimina-lo ou ameniza-lo, pode influenciar a ordem de prioridades.
Os parametros de analise em relagdo a acao se referem a valores e a
capacidade de agao do governo.

—agenda governamental: sera constituida pelos temas ou problemas
publicos percebidos, sua urgéncia e abrangéncia associada aos
elementos que elencam as prioridades e a possibilidade de intervencéo.

A agenda ‘publica’ seria aquela que representa as questdes que o publico
considera mais importantes, enquanto a agenda f‘institucional’ consiste nas
questdes realmente assumidas pelo processo formal de formulag&o de politicas.

Quem intervém no processo de formacao da agenda?

De maneira geral, os grupos organizados, as representagdes sociais, partidos
politicos, setores que influenciam a gestao publica, os influenciadores de opinido,
enfim, todos aqueles que causam o problema, que sao afetados pelo problema,
que tém parte na solugéo do problema. Os atores que integram essa fase serao
abordados no modulo referente a governancga local e regional.

Ao focar nosso olhar em uma estrutura colegiada como os Conselhos Municipais
de Turismo (Comtur), poderiamos responder que os atores que tém voz e voto,
sdo os que influenciariam a formacao da agenda.

Na sequéncia deixamos algumas perguntas orientadoras referentes a formacao
da agenda publica de turismo.

Quais temas incluem a agenda do governo municipal?

Qual a expectativa da pessoa que ocupa o cargo maximo do 6érgao
municipal de turismo em relagéo a atuagédo do Comtur?

Ja existe uma agenda previamente definida?

Quais as reais possibilidades dos problemas publicos identificados no
Comtur serem entendidos como prioridades e incluidos na agenda
governamental?

Qual a urgéncia, abrangéncia e recursos disponiveis?
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Existe possiblidade do engajamento dos atores governamentais e néo
governamentais para viabilizarem as prioridades na ordem em que
foram elencadas?

Como os temas ganharam atencéo dos governos?

Que problemas foram reconhecidos pelos governantes como

relevantes?

Como as alternativas para esses temas foram geradas?
Como a agenda governamental se constituiu?

Por que e quando uma ideia emergiu?

Formulacao de alternativas

Uma vez que o problema publico foi identificado e esta na agenda, buscamos
a formulagdo de alternativas para resolver tal problema. E comum que existam
varias alternativas para enfocar a solugdo de determinado problema. Com os
varios caminhos que se apresentam, € necessario refletir sobre a relacao custo-
beneficio de cada um deles.

De acordo com Schattschneider (1960, p. 68), citado por Secchi (2012, p. 37), “a
definicao das alternativas é o instrumento supremo de poder, porque a definicao
de alternativas é a escolha dos conflitos, e a escolha dos conflitos aloca poder’
embora nem todos os conflitos sejam previsiveis no momento da escolha das
alternativas.

A escolha de alternativas para um problema se baseia no estabelecimento de
objetivos, estratégias, metas, no estudo relativo as possiveis implicagdes de cada
solucdo e na adogdo de métodos, programas e agdes que deverao convergir
para que os objetivos escolhidos sejam alcangados (SECCHI, 2012).

Quando vocé pensa em possiveis solugbes para determinado
problema publico, considera o0s objetivos, estratégias, metas, o estudo
relativo as possiveis implicacdes de cada solugdo e na adogéo de
métodos, programas e agdes que deverdo convergir para que 0S
objetivos escolhidos sejam alcangados?

Entao, como as alternativas politicas foram formuladas ...
Tomada de Decisao

Com a formulagéo das alternativas para os problemas identificados, seguimos
para a tomada de deciséo que elegera a melhor solucao para a (s) problematica
(s) em questado. A escolha da melhor solucéo deve ser orientada por critérios
que apoiem os atores em termos de tempo, custo, rapidez, eficiéncia e eficacia,
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sustentabilidade ou outro que considerarem importante. A tomada de deciséo
representa 0 momento em que os interesses dos atores sao equacionados e as
intencoes, objetivos e métodos de enfrentamento de um problema publico séo
explicitados. (SECCHI, 2012, p. 40).

Como determinada proposicéo foi escolhida entre outras alternativas?

Quem participou do processo de formulag&o e deciséo das politicas?
Implementacgao

Aimplementacao, no ciclo da politica, apresentado por Secchi (2012), ocorre apds
a tomada de deciséo e precede a avaliacao. A implementagao constitui a etapa
de concretizacao da politica construida nas etapas anteriores — identificagdo do
problema, formacao da agenda, formulacao de alternativas e tomada de decisao.

Para a implementacao das politicas publicas sdo necessarios alguns elementos
basicos: pessoas e organizacoes, com interesses, competéncias (técnicas,
humanas, de gestdao) e comportamentos variados. Também fazem parte desse
caldeirao analitico, as relacdes existentes entre as pessoas, as instituicoes
vigentes (regras formais e informais), os recursos financeiros, materiais,
informativos e politicos (capacidade de influéncia) (SECCHI, 2012, p. 46).

Os elementos basicos sao importantes, pois sem eles como se implementara a
politica publica. Vocé ja pensou nisso? ...

Sera que a falta de tais elementos basicos ocorre em seu municipio? Vocé
e outros atores ja conversaram sobre esse assunto?

Sera que o problema identificado, lIa no inicio do ciclo, foi bem formulado?

Sera que as alternativas indicadas como solugbes para os problemas eram
adequadas e os objetivos coerentes?

O momento da implementacdo ressalta algumas fung¢des administrativas, e
recaimos, mais uma vez, na capacidade de gestao para o coletivo. E comum
que os atores que participam da implementagdo ndo sejam 0os mesmos que
participaram das etapas anteriores — identificacao do problema, formacao da
agenda, formulagao de alternativas e tomada de decisao.

Mas por que isso ocorre? ...

Porque na implementacao, faz-se o uso direto das estruturas da administracao
publica envolvendo assim, todos os principios constitucionais que a regem,
somados as leis que disciplinam e viabilizam o processo de implementacao. Esse
momento, de acordo com Secchi (2012) enfatiza a lideranca e a coordenacao,
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em geral, frageis no turismo. Nesse processo exige-se dos responsaveis
conhecimentos sobre elementos motivacionais; obstaculos, deficiéncias e
conflitos, como observamos na Figura 6:

Coordenacdo - implementadores

(Fornecedores, prestadores de servico, parceiros, grupos de interesse e destinatarios)

El
ementos Obstaculos

Motivacionais

- Negocia¢ao

- Técnicos
- Legais

- Motivacdes
-Expectativas dos
atores envolvidos

~... - Organizativas

Cooperacao - destinatdrios

Figura 6: Variaveis que incidem na implementacdo de politicas publicas.
Fonte: Elaborado pelas autoras com base em Secchi, 2012.

A Figura 6 ilustra o conjunto de variaveis que incidem no processo de
implementacao da politica publica. Cabe ao responsavel lidar com as dificuldades
e coordenar todas as varidaveis para a concretizacdo das alternativas para
solucdes dos problemas identificados.

Considerando que os atores que participaram das etapas anteriores a
implementacao podem ter certo distanciamento na fase atual, é necessario
gue o responsavel conheca os elementos motivacionais e as expectativas dos
atores que se dedicaram a construgéo da politica até essa fase (implementagao).
Que gerencie os obstaculos técnicos e legais, assim como as deficiéncias
organizacionais e os conflitos que, por sua vez, exigirao habilidade de negociacao.

Coordenar todas as variaveis é tarefa essencial e ao mesmo tempo, dificil, pois a
implementacao pode demandar alteracdes nas politicas, sem haver tempo habil
para outro processo de construgao participativa, por exemplo. Pois na etapa de
implementacdo surgem atores que assumem responsabilidades contratuais,
como os fornecedores, prestadores de servi¢o e outros parceiros, que em muitos
casos, nao participaram do processo de constru¢cao e nao possuem qualquer
vinculo com a politica. Sua relacdo € regida pelos termos contratuais. Pelo
que se presume que ha certo distanciamento entre as etapas iniciais e a de
implementacao.

O acompanhamento da implementacao pelos atores que atuaram no processo
de construgdo da politica publicas, pode ser uma forma de estabelecer a
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comunicacgao acerca das variaveis e buscar a coopera¢ao, ndo apenas com 0s
destinatarios, mas com os grupos de interesses.

Mas isso dependera do modelo de implementacdo adotado! Sabe quais séo
eles?

Se vocé pensou nos modelos top-down ‘ e bottom-up ‘ , vocé acertou!

De acordo com o autor Leonardo Secchi (2012, p. 46 — 47)

Omodelotop-down deimplementacao parte de umavisao funcionalista
e tecnicista de que as politicas publicas devem ser elaboradas e
decididas pela esfera politica e que a implementagcéo é mero esforco
administrativo de achar meios para os fins estabelecidos. Esse modelo
também é visualizado como estratégia da classe politica, para “lavar as
maos” em relagdo aos problemas de implementacao: se as politicas,
0s programas e as acgoes estao bem planejados, com objetivos claros
e coerentes, entao uma ma implementacao é resultado de falhas dos
agentes (por exemplo, policiais, professores, médicos). Esse processo
€ conhecido na literatura politica como deslocamento da culpa.

O modelo bottom-up (de baixo para cima): é caracterizado pela maior
liberdade de burocratas e redes de atores em auto-organizar e modelar
a implementacao de politicas publicas. Nesse modelo é reconhecida
a limitagcdo da decisédo tecnoldgica. Os implementadores tém maior
participacao no escrutinio do problema e na prospeccéo de solugdes
durante a implementagcao, e, posteriormente, os tomadores de
decisao legitimam as praticas ja experimentadas. A implementacao é
predominantemente avaliada pelos resultados alcangados, a posteriori,
em vez da avaliacao baseada na obediéncia cega a prescri¢oes.

Pensando nos modelos top-down e bottom-up, como as politicas publicas
de turismo tém sido implementadas em seu municipio?

Avaliacao

A avaliacdo de politicas publicas € o processo que verifica e avalia se as
solugdes propostas para os problemas que compuseram a agenda publica, sua
implementacao e os resultados gerados tiveram éxito ou ndo, em fungéo da
diminuicdo ou ndo do problema em questao. A avaliacdo permite ponderar sobre
relacdo custo-beneficio em prol dos esforcos empreendidos e dos resultados
alcancados, além de reorientar possiveis falhas encontradas no processo de
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implementacao da politica publica.

O processo de avaliacao de acordo com a ENAP (2018, p.15) pode ocorrer em
momentos distintos, sendo denominados ex-ante, concomitante e ex-post, como
apresentamos a seguir:

Avaliacao ex-ante: Tenta prever elementos que poderao colocar em
risco sua implementacao, antecipando questbes que ajudarao na
medicao de seus efeitos, como, por exemplo, apontando resultados
esperados e custo.

Avaliacao concomitante: Sua execugéo esta associada ao processo
de implementacao, permitindo ajustes para que 0s objetivos sejam
cumpridos.

Avaliacao ex-post: procura articular os conceitos de eficiéncia (se
os recursos foram empregados de modo racional, da melhor forma

possivel, com menos desperdicio e no menor tempo), eficacia (se os
resultados alcancados foram os melhores para os meios disponiveis
e se alcangou os objetivos e as metas pretendidos) e efetividade
em relagdo a politica implementada (o que de fato foi alcangcado e
produziu mudancas na realidade e pode proporcionar licoes para
futuras decisoes).

EX ANTE > SIMULTANEAMENTE MONITORAMENTO > EX POST

Fonte: Secchi (2012).

No setor de turismo, Secchi, (2012) destaca como a multicausalidade dificulta a
avaliacao das politicas publicas. Ja pensou nisso?

Como o turismo possui interface com outras areas, como transporte e meio
ambiente, por exemplo, € dificil mensurar se a melhora, piora ou manutencao de
determinada situacao é decorrente de acdes das politicas publicas lideradas pelo
Ministério dos Transportes, Ministério do Meio Ambiente ou por outras causas.

O sucesso de uma politica publica no campo da promoc¢ao
turistica territorial, por exemplo, pode ser resultado das agdes
executadas por uma agéncia governamental, mas também
de variaveis incontrolaveis, como taxa de cambio, condi¢des
climaticas, condi¢gdes  higiénico-ambientais,  condi¢des
econOmicas, acbes de agentes privados (equipamentos
turisticos; agéncias e operadoras turisticas, midia) (SECCHI,

2012, p. 52).
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Considere a situacao a seguir:

Imagine que vocé é um gestor local e que depois de todos os obstaculos vencidos,
conseguiu implementar uma politica publica. Antes disso, participou dos debates
sobre os problemas, articulou-se com outros gestores (da sua secretaria e de
outras), conversou com funcionarios publicos que implementam acdes em areas
que impactam aquele problema. Também se articulou com o prefeito que o langou
nessa missao. E, no campo da sociedade civil, cativou interlocutores, procurou
entender melhor as nuances do problema, ouviu sugestdes de solu¢cao e mediu
seus custos. Ao fim desse processo, vocé obteve sucesso e conseguiu incluir no
orcamento publico para o ano seguinte os recursos para dar inicio a politica e
resolver o problema.

Seu trabalho, todavia, nao acabou ..mesmo conseguindo incluir no
orcamento a previsao do recurso, a liberacao nao é facil.

Vocé esperava que em janeiro, ou 0 mais tardar até margo, os recursos fossem
liberados, mas, para sua surpresa, so ficaram disponiveis em setembro, e com
planejamento completamente modificado, vocé teve poucos meses para mobilizar
atores e implementar as acgoes.

Agora que o ano acabou, é hora de avaliar.

Sera que, emtodas essas fases, os interesses em jogo, as mediagdes e os demais
fatores que interferiram na implementacao das acdes que formam a politica
foram levados em conta? Muitos fatores terdo influenciado a implementagéo, e
seu desconhecimento sera um risco para a avaliacao. (ENAP, 2018, p. 15 — 16)

Isso ja aconteceu em seu municipio?
Como lidam com situagbes como esta?
Extincao

E incomum, pensarmos na possibilidade de extincdo de uma politica publica.
Em geral, ha reivindicagéo por politicas publicas, especialmente, no turismo. Via
de regra, interpretamos que € mais uma descontinuidade e nédo analisamos os
motivos que levaram a extingao.

Algumas causas referentes a extincao de politicas publicas, identificadas por
Giuliani, citadas por Secchi (2012), sdo: se a politica nasce de um problema
percebido, pode nao haver mais problema, logo, ndo ha necessidade de continuar
investindo esforco em um problema que esta resolvido ou ja ndo tem a atencao da
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sociedade como algo importante; as acdes (programas, leis) que impulsionavam
a politica publica séo ineficazes; ou, o problema, mesmo nao tendo sido resolvido,
perdeu a importancia e ja ndo consta na agenda de politicas publicas.

Vocé saberia citar algum exemplo de politica publica de turismo que
foi extinta?

Vocé se lembra do: Programa Nacional de Municipalizag&o do Turismo
(PNMT) e do Programa de Competitividade do Turismo Brasileiro?

S&o exemplos de politicas publicas extintas?

Apds percorrermos o caminho para a compreensdao das dimensdes que
fundamentam a gestao publica, o termo politica, bem como o ciclo de elaboragao
das politicas publicas, atores envolvidos em suas elaboracées e a necessidade
de integracao das diversas politicas publicas setoriais, no préximo topico vamos
discutir sobre os principais instrumentos de planejamento, orcamento da gestéao
publica.

Politica Publica de Turismo

Agora que vocé ja aprendeu sobre as ideias-chave que envolvem o conceito de
politicas publicas, vamos “viajar’ nas politicas publicas de turismo...

A politica de turismo compreende a tomada de decisao a partir de processos
plurais e colaborativos, e a priorizagdo de um conjunto de ac¢des coordenado
pelo poder publico com o objetivo promover, (re)orientar ou dar continuidade ao
desenvolvimento local do turismo sustentavel.

Optamos por trazer trés conceitos de politica publica de turismo para voceés:
e Com uma abordagem mais geografica e pautada no territério

E conjunto de intengBes, diretrizes e estratégias estabelecidas e/
ou deliberadas, no ambito do poder publico, em virtude do objetivo
geral de alcancar e/ou dar continuidade ao pleno desenvolvimento da
atividade turistica em um dado territério (CRUZ, 2000, p.40)

e Com uma abordagem nos procedimentos e normas

Pode ser definida como um conjunto de regulamentos, regras,
diretrizes, objetivos e estratégias de desenvolvimento/promogao
que fornecem uma estrutura dentro da qual as decisdes coletivas e
individuais afetam diretamente o desenvolvimento do turismo no longo
prazo assim como as atividades diarias do destino (GOELDNER,
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2022).

e Com abordagem na colaboracao entre atores

Conjunto de acbes impulsionadas pelos atores publicos
(governamentais) — em ocasiao de colaboracdo com atores nao
publicos (n&o governamentais) — com a intengao de alcancar objetivos
diversos relacionados a variedade de fendbmenos e relagcdes que
supdem o processo de atragdo, permanéncia ou residéncia ocasional
de cidadaos em um territério determinado (VELASCO, 2016).

Os conceitos de politica publica de turismo contemplam os documentos nos
quais se materializam os objetivos, diretrizes, metas e estratégias e se referem
as regras e regulamentos que orientam a acdo dos atores governamentais
€ nao governamentais em processo de tomada de decisdo e de colaboracgao,
com finalidade de apoiarem o desenvolvimento do turismo. Nao revelam a
complexidade que envolve o todo da politica publica em geral, bem como a de
turismo.

Velasco (2016) apresenta uma abordagem tedrico-metodoldgica que nos permite
analisar o conjunto de acbes que integram a politica de turismo. Para isso,
sugere que devemos considerar duas dimensdes: 0s objetivos propostos; e os
instrumentos que os governos dispdem para sua consecucao.

Em relacdo aos objetivos propostos, embora possam variar, € comum que
contemplem os elementos a seguir, conforme Velasco Gonzalez (2016):

Objetivos comuns nas politicas de turismo

Aumentar as divisas;

Aumentar o numero de turistas;
Melhorar e/ou manter os indices de competividade;
Promover o destino internacionalmente;
Investir em infraestrutura turistica;
Investir em infraestruturas de mobilidade;
Proteger o consumidor-turista;
Aprimorar 0 marco regulatorio;
Melhorar a qualidade dos produtos turisticos;
Qualificar os trabalhadores;

Criar institutos ou entidades de pesquisa;
Gerar conhecimento para a tomada de decisao;
Difundir a informacéo;

Apoiar processo de inovacgao.
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Ja os instrumentos da politica sdo empregados com a finalidade de atingir
0s objetivos e os resultados esperados para politica de turismo. Para tanto,
sdo utilizados individualmente ou associados e articulados entre si. Nesse
caso, estima-se que os melhores resultados advém do uso do conjunto dos
instrumentos. Assim, sao instrumentos da politica:

Instrumentos relacionados a organizacao do turismo: séo integrantes da
administragao publica direta ou indireta e por meio deles e/ou de sua coordenacao,
implementam-se as acdes inseridas na politica de turismo. Sao eles:

As estruturas politico-administrativas tradicionais, como o MTur,
as Secretarias Estaduais ou Municipais de Turismo, além do
Comité Interministerial de Facilitagao Turistica;

As estruturas executivas dependentes, organica, funcional ou
financeiramente, como a Riotur e Turisrio;

As estruturas de cooperagao publico-privada, como os Conselhos
Municipais de Turismo (Comtur).

Instrumentos Programaticos: deve conter o conjunto de ag¢des cujo fim é
intervir no setor turistico em sua totalidade. Somente sera considerado como um
instrumento programatico se for explicitamente elaborado, publicado e difundido
como instrumento programatico e for aprovado com a intencao de servir de guia
de acdo para um determinado periodo. Exemplos: Plano Nacional de turismo,
Programa de Ecoturismo, Programa de Regionalizagao do Turismo

Instrumentos normativos: baseiam-se na autoridade e sédo representados pelas
regulamentacdes e regulagdes, de caracter vinculante e de aplicagao direta que
tenham como fim a ordenacao de um subsetor ou a regulacao dos componentes
da atividade turistica. Exemplos: a Lei Geral do Turismo; a Lei das Agéncias de
Turismo; regras; padroes; licengas; proibi¢oes; leis; e ordens executivas.

Instrumentos de fomento: tém como finalidade estimular por meio de
mecanismos financeiros como subvengdes, crédito facilitado e até ajudas nao
reembolsaveis. Exemplos: subsidios; verbas; incentivos fiscais; empréstimos;
impostos e taxas.

Instrumentos de melhora do conhecimento: relacionam-se com a necessidade
de gerar dados que subsidiem a tomada de decisdo publica e/ou privada
referente a determinado territorio, como a implantacéo e operacao de sistemas
estatisticos de acompanhamento mercadoldgico por meio da coleta, tratamento
e distribuicdo da informacao turistica. Exemplos: relatérios; inventarios da oferta
turistica; informes; estudos especiais.
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Instrumentos de comunicagcao e promocao: por meio da comunicagdo o
governo pode atuar para sensibilizar a respeito de problemas coletivos no destino
turistico, além de incorporar, por exemplo, valores éticos como a sustentabilidade
e a inclusao social. Exemplos: campanhas de informagcéo e sensibilizagao
turisticas; persuasao; benchmarking.

Em sua opiniao quais seriam os instrumentos da politica
utilizados pelo poder publico no municipio em que reside/atua
para desenvolvimento do Turismo?

Agora que vocé tem conhecimento sobre politica publica, inclusive a de turismo,
vamos conversar um pouco sobre a Politica Nacional de Turismo, o governo do
turismo, suas fungdes e o ciclo da politica publica?

Vamos la...
Politica Nacional de Turismo

Como ja citamos, a Lei 11.771/2008 dispbe sobre a Politica Nacional de Turismo
vigente no Pais. Esta lei € conhecida como a Lei Geral do Turismo (LGT). Ela
estabelece o marco regulatorio do turismo e o difunde como uma atividade
econdmica e importante vetor no desenvolvimento do Pais, disciplinando a
prestacdo dos servicos turisticos por meio do cadastramento obrigatério e
da regulamentacdo do funcionamento deles. Ainda institui as regras para
fiscalizag@o dos servicos turisticos, definindo infraces e penalidades, bem como
programas de qualificacdo e capacitacdo da mao-de-obra para o setor. Propde
a implementacdo de um sistema de informacoes turisticas com possibilidade de
monitorar 0s impactos sociais, econémicos e ambientais da atividade, além de
estabelecer condi¢gées operacionais do Fundo Geral de Turismo (FUNGETUR).

De forma geral, o principal objetivo da LGT € aumentar a insercao competitiva do
produto turistico brasileiro no mercado nacional e internacional por meio de um
modelo de gestao descentralizado e orientado pelo pensamento estratégico.

A LGT considera que o turismo é decorrente das “atividades realizadas por
pessoas fisicas durante viagens e estadas em lugares diferentes do seu entorno
habitual, por um periodo inferior a 1 (um) ano, com finalidade de lazer, negdcios
ou outras” Esse entendimento vincula o turismo as atividades realizadas cuja
finalidade motivam o deslocamento de pessoas (turistas) para umlocal, fora de sua
residencial habitual, por um periodo, que permite classifica-lo estatisticamente,
como turistas, diferenciando-o do morador.

As viagens que transcorrem a partir de tais deslocamentos devem movimentar a
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economia, gerar trabalho, emprego e renda para as pessoas € receitas publicas
para 0s municipios que as destinardao ao desenvolvimento econémico e social,
promocao e diversidade cultural e preservagao da biodiversidade.

Uma vez que o turismo é uma atividade concorrente para os entes federados,
isto é, ndo ha definicdo quanto ao papel do Estado nos niveis nacional, estadual
e municipal, a LGT define que cabe ao MTur estabelecer a Politica Nacional
de Turismo, como ja citado. No entendimento do MTur, a Politica Nacional de
Turismo é regida por um conjunto de leis e normas, necessarios para apoiar a
implementacéo do planejamento e do ordenamento do setor, e por diretrizes,
metas e programas que sao definidos no Plano Nacional do Turismo (PNT) e
estabelecidos pelo Governo Federal.

E importante destacar que a Politica Nacional de Turismo deve obedecer aos
principios constitucionais da livre iniciativa, da descentralizacao, da regionalizagao
e do desenvolvimento econémico-social justo e sustentavel. Tais principios nos
auxiliam no entendimento da adog¢ao de programa e mecanismos para promover
a descentralizacao e a regionalizagdo do turismo. A Politica Nacional de Turismo
possui um conjunto de 20 objetivos. Convidamos vocé a conhecé-los, acessando
0 seguinte endereco eletronico: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2007-
2010/2008/lei/l11771.htm.

O Plano Nacional de Turismo (PNT) sera elaborado pelo MTur, ouvidos os
segmentos publicos e privados interessados, inclusive o Conselho Nacional de
Turismo. O PNT tera como finalidade promover:

. a politica de crédito para o setor, nela incluidos agentes financeiros, linhas de
financiamento e custo financeiro;

[l. a boa imagem do produto turistico brasileiro no mercado nacional e
internacional;

[Il. avinda de turistas estrangeiros e a movimentagao de turistas no mercado
interno;

[V. maior aporte de divisas ao balango de pagamentos;

V. aincorporagado de segmentos especiais de demanda ao mercado interno, em
especial 0s idosos, 0s jovens e as pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, pelo incentivo a programas de descontos e facilitagdo
de deslocamentos, hospedagem e fruicao dos produtos turisticos em geral e
campanhas institucionais de promocao;

VI. a protecao do meio ambiente, da biodiversidade e do patrimonio cultural
de interesse turistico;

VII. a atenuacgao de passivos socioambientais eventualmente provocados pela
atividade turistica;

VIII. o estimulo ao turismo responsavel praticado em areas naturais protegidas
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ou nao;

IX. a orientacdo as agOes do setor privado, fornecendo aos agentes econémicos
subsidios para planejar e executar suas atividades; e

X. a informacao da sociedade e do cidaddo sobre a importancia econémica e
social do turismo.

Consideramosimportanteressaltaracriacao, pelaLGT, do Comité Interministerial
de FacilitacaoTuristica (CIFAT), com afinalidade de compatibilizar aexecucao
da Politica Nacional de Turismo e a consecucao das metas do PNT com as
demais politicas publicas, de forma que os planos, programas e projetos
das diversas areas do Governo Federal venham a incentivar:

a. a politica de crédito e financiamento ao setor;

b. a adogdo de instrumentos tributarios de fomento a atividade turistica
mercantil, tanto no consumo como na producao;

c. 0 incremento ao turismo pela promogado adequada de tarifas aeroportuarias,
em especial a tarifa de embarque, precos de passagens, tarifas diferenciadas
ou estimuladoras relativas ao transporte turistico;

d. as condigOes para fretamento relativas ao transporte turistico;

e. a facilitacdo de exigéncias, condigOes e formalidades, estabelecidas para o
ingresso, saida e permanéncia de turistas no Pais, e as respectivas medidas de
controle adotadas nos portos, aeroportos e postos de fronteira, respeitadas as
competéncias dos diversos 0rgaos governamentais envolvidos;

f. o levantamento de informac0es quanto a procedéncia e nacionalidade dos
turistas estrangeiros, faixa etaria, motivo da viagem e permanéncia estimada
no Pais;

g. a metodologia e o calculo da receita turistica contabilizada no balango de
pagamentos das contas nacionais;

h. a formacao, a capacitagdo profissional, a qualificagdo, o treinamento e a
reciclagem de mao-de-obra para o setor turistico e sua colocagao no mercado
de trabalho;

i. 0 aproveitamento turistico de feiras, exposicoes de negocios, congressos e
simposios internacionais, apoiados com logistica, técnica ou financeiramente
por 0rgaos governamentais, realizados em mercados potencialmente emissores
de turistas para a divulgagao do Brasil como destino turistico;

j. 0 fomento e a viabilizagdo da promogdo do turismo, visando a captagdo
de turistas estrangeiros, solicitando inclusive o apoio da rede diplomatica e
consular do Brasil no exterior;

k. o tratamento diferenciado, simplificado e favorecido as microempresas e
empresas de pequeno porte de turismo;

I. a geracdo de empregos;

m. o estabelecimento de critérios de seguranga na utilizagdo de servigos e
equipamentos turisticos; e
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n. aformacao de parcerias interdisciplinares com as entidades da administragao
publica federal, visando ao aproveitamento e ordenamento do patrimonio
natural e cultural para fins turisticos.

Embora nao tenhamos evidéncias da atuacao do CIFAT, a efetivacédo desse
comité facilitaria a coordenacédo horizontal no ambito nacional. A auséncia
de coordenagédo € uma das lacunas nao superadas no federalismo brasileiro
e, consequentemente, no turismo. Atengcao! Vamos trabalhar o conteudo da
coordenacao em outro modulo.

Como a regionalizagdo € um dos principios constitucionais, a Politica Nacional do
Turismo o incorporou a partir de 2004, e instituiu o Programa de Regionalizagao
do Turismo (PRT). O PRT foi definido como politica com o intuito de facilitar e
estimular a atuacao dos municipios de maneira regionalizada e assim melhorar
0 posicionamento no mercado nacional e internacional.

Antes da regionalizacdo, as politicas eram nacional, estadual e municipal.
Em 2013, o PRT foi reformulado (Portaria Mtur n® 039/2017) e marcados
seus oito eixos de atuacao: gestdo descentralizada do turismo; planejamento
e posicionamento de mercado; qualificagdo profissional, dos servicos e da
producéao associada; empreendedorismo, captacao e promocao de investimentos;
infraestrutura turistica; informacao turistica; promocgao e apoio a comercializagao
€ monitoramento.

Quem coordena esse projeto? No ambito nacional € o Mtur, com o apoio do
Conselho Nacional de Turismo, por meio da Camara Tematica de Regionalizacgéo.
No ambito estadual, os organismos estaduais de turismo, apoiados pelas Foruns
e/ou Conselhos Estaduais de Turismo e pelas instancias de governangas regionais
(IGR’'s) que se relacionam na esfera municipal, formada pelos organismos de
turismo e Comtur.

Segundo o MTur (2019), o processo de Regionalizacao do Turismo deve ser visto
sob a dtica da sua dindmica, envolvendo a integracdo e a cooperacao entre os
municipios, a fragilidade das politicas locais voltadas ao desenvolvimento turistico
e a pouca pratica de gestao integrada dos diferentes atores publicos, privados e
do terceiro setor, em especial de um territdrio.

A alteracdo para o modelo de regionalizacdo se baseou em aumento da forga
na competitividade ao desenvolver o turismo, integrando 0s municipios em
regides, por meio de redes que atuam em um territorio regionalizado, definido por
proximidade geografica, similaridade paisagistica e culturais e complementacao
de atrativos e servicos.

Uma regido turistica pode conter inclusive municipios que ndo possuem uma
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clara vocagao para o turismo, mas que ao oferecer trabalhadores ou insumos
para atender ao turista regional, mostram sua importancia na dindmica do setor
e complementacao para formacao de um territorio turistico. Com isso, o ganho
gerado pelo turismo nao fica apenas em um municipio, mas se distribui pela
regido. Os municipios assim se complementam ou se integram, podendo ser
mais competitivos.

Neste modulo, vocé conheceu um pouquinho da regionalizacdo. Esse conteudo
sera ampliado em outro modulo, aguarde!

Enquanto isso, seguiremos adiante com o governo do turismo e suas fungoes.
Governo do Turismo e suas Fungoes

Ao governo do turismo competem, de acordo com Pérez Royo (2014), citado por
Velasco (2016), as fun¢des que sao determinadas juridico e constitucionalmente,
além das capacidades politicas para a gestdao do coletivo. De acordo com o
sistema espanhol, juridicamente, o governo deve assumir a principal iniciativa
politica em seu territorio, por meio do exercicio da dire¢ao, da coordenacao e da
supervisao das administracoes publicas que dele dependem. Somam-se a essas
fungbes, quando necessario, o gerenciamento de crises, a lideranca social e a
representacdo simbdlica.

A capacidade do governo segue, basicamente, duas variaveis. Uma de
cunho pessoal e a outra institucional (MATUS, 1997). A pessoal compreende
caracteristicas relacionadas ao conhecimento e expertise acumulada pelo
dirigente e sua equipe, no que diz respeito aos métodos e praticas de trabalho,
enquanto a capacidade institucional relaciona-se aos sistemas de trabalho e ao
desenho da estrutura organizativa (MATUS, 1997, GIACOMONI, PAGNUSSAT,
2006).

A capacidade politica se refere a capacidade de gestao dos representantes
do poder publico para coordenar e integrar distintos objetivos com a
finalidade de manter a coesao e promover o desenvolvimento do turismo
sustentavel (TRENTIN, FONSECA FILHO, 2020; VELASCO, 2016).

Atuar para manter a escolha das prioridades € outra atribuicao associada a
capacidade do governo, pois nao é raro que as prioridades se percam em algum
momento, apos sua definicdo. Uma vez que as prioridades foram selecionadas,
quais sdo e como serao utilizados os recursos disponiveis ou passiveis de
captacao de maneira que sejam mais eficientes e eficazes no atendimento das
necessidades do setor turistico? Cabe ainda, ao governo do turismo, representar
os interesses difusos € nem sempre organizados e impor perdas e/ou limites
para as praticas nocivas ao desenvolvimento sustentavel.
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Também, é fundamental atuar para o “fortalecimento da capacitacao institucional
e administrativa em nivel subnacional (em especial nos municipios carentes),
monitorando a implementacao das politicas e avaliando os seus resultados,
estimulando a participacdo da sociedade civil’ (OCDE, 2013, p. 163).

As fungdes do governo se conectam com o entendimento de uma pratica social
imbuida de certa complexidade que se revela na interacdo entre pessoas,
moradores e visitantes, nas dinamicas e relagdes sociais, culturais, ambientais,
econbmicas e politicas, que ocorrem em determinado territrio e por sua vez,
desencadeiam outras relagdes, dindmicas e interacbes que impactam e sao
impactadas pelo conjunto que compde o fenémeno turistico.

Nesse sentido, o governo, segundo a literatura, possui um conjunto de fung¢des
que orientam a sua atuacao, sao elas: promotor; estimulador; planejador;
garantidor; coordenador; e harmonizador (TRENTIN, FONSECA FILHO,
2020; VELASCO, 2016).

Para exercer a fungdo de promotor podemos citar, por exemplo, que é natural
que o MTur trabalhe para promover o destino no exterior para atrair turistas e
assim aumentar o ingresso de moedas estrangeiras, impactando o balanco de
pagamentos. Além de potencializar o turismo como instrumentos de paz. Como o
turismo é praticado ndo apenas por pessoas residentes no territério nacional, é
necessario agir para assegurar o direito de ir e vir por meio de acordo bilaterais
entre paises, flexibilizando normas de permissao de entrada de estrangeiros no
pais. O Ministério das Rela¢des Exteriores detém a competéncia para negociar
tais acordos e flexibilizagao ou mesmo, restricoes.

A presenca do turista, internacional e domeéstico, aumenta a demanda pelos
servicos turisticos. Como o governo nao é um agente do mercado, atua
como estimulador (VELASCO, 2016), com a finalidade de potencializar o
desenvolvimento da atividade turistica e fomentar a participacao do setor privado,
pois ele que ofertara os servigos que atenderao os turistas (TRENTIN, FONSECA
FILHO, 2020). Caso a captagéo de investidores privados para o setor ocorra por
meio de instrumentos de financiamento, subsidios, fomento ao turismo, ajustes
em taxas de juros, seguranca juridica e marcos legais bem definidos, podemos
considerar a fungao de estimulador

Como planejador, cabe a partir do governo do turismo e da politica de turismo,
indicar os objetivos e as metodologias e organizar os recursos disponiveis,
atuando de modo a canalizar e/ou redistribuir ndo apenas os fluxos turisticos, mas
dos recursos que devem ser viabilizados para a concretizagdo do fim esperado,
e, assim, induzir o desenvolvimento de regides econbmica e socialmente
(TRENTIN, FONSECA FILHO, 2020). Na funcao de planejador, podemos recorrer
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aos instrumentos de melhora do conhecimento que geram dados e informacgdes
gue respaldam o planejamento turistico, bem como a implantacao e manutencao
de infraestrutura turistica.

O governo atua como garantidor, por exemplo, no sentido de assegurar e
proteger os consumidores/turistas. No Brasil, o codigo do consumidor, criado em
11 de setembro de 1990, por meio da lei n® 8.078/90, tornou-se uma referéncia
na regulamentacao dos direitos do consumidor em geral, inclusive no turismo.
Regulamentar os subsetores, também é uma das acdes relacionadas a funcao
de garantidor, ainda que os resultados sejam questionaveis. E caso, por exemplo,
da regulamentacao que alterou as normas referentes ao despacho de bagagens,
que antes nao tinham custo para o passageiro que podia se utilizar do servico sem
o pagamento, desde que dentro das medidas e limites estabelecidos (TRENTIN,
FONSECA FILHO, 2020).

Ordenamento juridico, por meio legislacdo e normas que regulamentam e
orientam a atuagéo do setor privado, ordenamento territorial em consonancia
com os instrumentos especificos da matéria, ordenacao do desenvolvimento
do destino, buscando a sustentabilidade econémica, social, ambiental e politico
institucional, sdo outras acodes relacionadas a fung¢ao de garantidor do interesse
da coletividade que deve ser cumprido pelo governo, bem como instituir normas
que auxiliem e orientem a oferta de servigos e produtos turisticos de qualidade.

A funcdo de coordenacao é essencial e talvez mais complexa. Neste ponto,
vamos trabalhar a funcao de coordenador associada ao apoio a modernizagao
das empresas turisticas com vistas a atualizacao de tecnologias e conhecimento,
a competividade e a inovagao, bem como em relagédo a atuacao para facilitar
o desenho de novos produtos turisticos a partir do agrupamento da oferta de
servicos e produtos em roteiros e segmentos, por exemplo. Para tanto, € necessario
o compartilhamento de metodologias, conhecimento técnico e cientifico, visando
melhorar a competitividade do destino, exercendo a coordenacao dos subsetores
turisticos para a convergéncia dos objetivos que levam ao desenvolvimento do
destino de forma a melhorar os padroes de qualidade (FENNEL; IGNARRA,
1999).

Por fim, ao atuar como harmonizador, age como incentivador da criacao
de organismos e instituicbes de cooperagdo, a exemplo dos Comtur e das
estruturas de governancga regionais (IGR). Assim, despertar o setor privado
para o engajamento nas acdes conjuntas que envolvem o desenvolvimento do
turismo sustentavel no destino é um dos exemplos de agcdo em que atua como
harmonizador.
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3. Instrumentos de planejamento,

orcamento da gestao publica e
ordenamento territorio

Gestao publica demanda planejamento e traz a responsabilidade de cuidar da
coletividade, assim a gestao publica deve ser eficiente no sentido de organizar,
estruturar, disciplinar a Administracao Publica.

A Lei de Responsabilidade Fiscal estabelece trés instrumentos de planejamento
fundamentais para o alcance da eficiéncia na gestao pubica.

Vocé conhece quais sao esses trés instrumentos de planejamento
publico?

O primeiro instrumento de planejamento para a gestdo publica é o Plano
Plurianual (PPA).

Esse plano representa o programa de trabalho que a Administragéo Publica levara
em frente durante a sua gestéo, suas diretrizes, politicas e programas, por isso, é
elaborado no primeiro ano de mandato e deve ser levado a aprovacao da Camara
de Vereadores até o dia 31 de agosto daquele ano, congregando o dialogo entre
executivo e legislativo. E importante observar a Lei Orgénica do municipio para
verificar se ha normatizacdo sobre o prazo maximo para encaminhamento ao
poder legislativo municipal. Apos aprovado, o PPA entrara em vigor a partir do
segundo ano de gestao do executivo e terminara nofinal do primeiro ano da proxima
gestao (mandato), portanto, tem validade por quatro anos, como estratégia para
dar continuidade administrativa a coisa publica, independentemente da mudanca
no executivo.

Para sua elaboracdo, deve-se levar em consideracao o programa de governo
apresentado pelo gestor publico e divulgado em sua campanha eleitoral, mas
nao somente isso. Deve-se ter em mente um diagndstico das necessidades de
intervencao e gestao necessarias no municipio (demandas sociais, ambientais,
econdmicas, entre outras). Deve também, obrigatoriamente, ser fundamentado
na participacao da sociedade. Assim, para sua elaboracao € fundamental que
se realizem estratégias de participacao e consulta, como audiéncias publicas,
consultas publicas e reunides com os representantes da comunidade dos mais
variados setores, para que esta possa participar da tomada de decisao sobre
0s rumos da gestao publica municipal e recursos disponiveis, uma vez que
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tera desdobramentos nos instrumentos de legais de orgamento e para que as
demandas de todos os setores sejam contempladas.

De acordo com a Confederacao Nacional dos Municipios (CNM) (GARRIDO,
2000, p.49) ‘As determinacgdes incluidas no PPA vao oferecer os subsidios para
a definicao das metas e das prioridades da administracéo; para as despesas de
capital de cada exercicio financeiro e, ainda, as orienta¢des para a elaboracéo da
LOA Ou seja, a Lei Orcamentaria Anual (LOA), que vai estabelecer as despesas
e as receitas (despesas destinadas ao funcionamento dos servigcos publicos)
gue o municipio ira realizar no préximo ano (planejamento de gastos com obras,
projetos, servicos etc., de acordo com recursos disponiveis), e que é elaborada
anualmente com base no PPA e na Lei de Diretrizes Orgcamentarias (LDO).

A Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO) é o segundo instrumento de
planejamento previsto na Lei de Responsabilidade Fiscal, que demanda a
participacao social, também por meio de audiéncia publica e outras formas de
participacao, em que sao discutidas as prioridades e metas anuais para aplicacéo
dos recursos locais. Dispde sobre o equilibrio das despesas e receitas, controle
de custos e avaliagéo de resultados das ac¢des financiadas pelo poder publico
municipal e ainda regras para transferéncia de recursos para outras entidades.

Na Lei de Diretrizes Orcamentdrias, a administragao estabelecera todas as regras
a serem seguidas na execugao do orcamento, as metas anuais e as prioridades
da administragdo, competindo-lhe o ajuste das ag¢des de governo delineadas no
PPA as reais condi¢des do erario do Ente publico (GARRIDO, 2000, p.50)

A LDO, apesar de ser anual, deve apresentar, em seus anexos, as Metas Fiscais
e Riscos Fiscais de um periodo de trés anos, nos termos estabelecidos pela
Lei de Responsabilidade Fiscal. A LDO é votada no inicio do ano e define,
como supracitado, as prioridades e metas que vao orientar a elaboracao da Lei
Orcamentaria Anual (LOA), terceiro instrumento de planejamento previsto na
Lei de Responsabilidade Fiscal, que representa a programacao orgcamentaria
anual, que é votada no segundo semestre, portanto, o planejamento de quanto,
quando e onde gastar o dinheiro publico no periodo de um ano, com base na
arrecadacao de impostos no municipio.

Vocé conhece o PPA, a LDO e a LOA vigentes em seu municipio?

Sabe como o setor de turismo é contemplado nesses instrumentos de
planejamento e orcamento?

Essa é uma questao muito importante para a Gestao do Turismo...

Pois € .... recursos para a gestdo do setor de turismo, programas e projetos
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necessarios ao seu desenvolvimento, aprimoramento e alcance de suas metas
séo desafios para os gestores do turismo, pois como diz a velha maxima, “sem
dinheiro, nada se faz’

Assim, € importante que na elaboracédo do PPA e da LDO de seu municipio, o
setor de turismo (agentes do setor produtivo do turismo) participe intensamente
das discussoes dos rumos que serao dados para o planejamento e orgamento
municipal durante a gestdo, e garanta a inclusédo dos programas e projetos,
necessarios ao setor, nesses instrumentos de planejamento e or¢camento,
consequentemente, na LOA, que representa o orcamento anual.

Amaioroumenorpresenca e participagaodoturismono PPAe, consequentemente,
o orgcamento municipal voltado ao setor, reflete a importéancia do turismo na
dindmica da gestao publica municipal e do municipio como um todo.

Outro argumento importante para que o turismo esteja contemplado no PPA e
na LDO do municipio é que para captacao de recursos a partir de transferéncias
voluntarias ou emendas parlamentares, por meio de celebragéo de convénios e
contratos de agao, para projetos do setor, deve estar prevista no orgcamento anual,
dotacao para as contrapartidas necessarias para captacao dos recursos. Portanto,
ja deve ser prevista no primeiro ano da gestao, no PPA, dotacao orgamentaria
para possiveis projetos a serem realizados a partir desses convénios, durante os
quatro préximos anos de gestao.

Além dos instrumentos de planejamento orcamentario, existem os instrumentos
de planejamento e ordenamento territorial e da vida politica do municipio. E
fundamental que como gestor, vocé tenha o conhecimento de seus significados,
importancia e desdobramentos para o setor do turismo.

Um dos mais importantes instrumentos de regulacao da vida politica do municipio
€ a Lei Organica Municipal. Podemos dizer que essa € como uma constituicao
municipal, sua lei maior, pela qual o municipio se organiza, determina as
diretrizes basicas de funcionamento da Administragcdo Publica municipal e de
comportamento de sua populag¢édo, como determina o art.29 da nossa Constituicao
Federal (CF) e manifesta a autonomia dos municipios, sem abdicar da soberania
da Uniao.

A Lei Organica Municipal, elaborada e promulgada pela Camara de Vereadores
(poder legislativo municipal) ndo passivel de sancao e veto pelo prefeito (poder
executivo), € a base para toda normativa da municipalidade. Representa o
interesse local e nela estdao impressas as competéncias do poder executivo
e do legislativo de um municipio, como: legislar sobre assuntos de interesse
local; organizar e prestar servigos de interesse local; promover, no que couber,
ordenamento territorial e controle e ocupacao do solo urbano; entre outros, além
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de gerir seus 0s negdcios locais de maneira mais compativel com sua realidade.
Portanto, competéncias de natureza administrativas e politicas que Ihes confere
a autonomia municipal dada pela CF.

A elaboracao da Lei Organica Municipal € competéncia exclusiva do municipio (art.
30 da CF). A Lei Organica Municipal goza de certa primazia e superioridade em
relacéo as leis complementares, ordinarias ou delegadas, resolu¢des ou decretos
legislativos que so tém validade se amparados na Lei Organica Municipal.

O conteudo basico da Lei Organica Municipal esta descrito no art.29 da nossa
CF, como: estabelecer principios que regem a Administragéo Publica Municipal,
as relacoes com o poder executivo e legislativo; e a discriminagao dos tributos
de competéncia da municipalidade. Normalmente, traz também, outras questdes
relacionadas a realidade municipal, que podem ser reguladas, e provavelmente
sé&o, por outras leis complementares ou ordinarias. Portanto, € comum, por
exemplo, na Lei Organica Municipal estarem explicitas normativas relacionadas
aos direitos e garantias fundamentais da populagao, entre outros.

Uma tematica importante na Lei Organica Municipal sdo os principios gerais
da atividade econdmica (art. 170 da CF) que devem observar principios
constitucionais como a defesa do meio ambiente, a redugao das desigualdades
regionais e sociais e a busca do pleno emprego, tematicas que em um municipio
turistico estao relacionadas a atividades econdmicas, como é o turismo. No
entanto, a Lei Orgéanica Municipal, por seu carater geral, ndo entra em minucias
das tematicas que sdo complementadas por outras leis que regulamentarao as
matérias especificas.

Todavia, destacamos que se 0 seu municipio tem o turismo como um importante
aspecto econdmico e de desenvolvimento, é fundamental que este esteja citado
na Lei Organica Municipal, como um fator relacionado aos principios gerais das
atividades econdmicas de interesse local e no alcance de principios como a
defesa do meio ambiente, do patriménio cultural, a reducéao das desigualdades
regionais e sociais, a busca do pleno emprego e de direitos como o lazer para a
populacéo.

Outro importante instrumento de planejamento e ordenamento territorial € o
Plano Diretor - instrumento basico da politica de desenvolvimento e de expansao
urbana.

Os Planos Diretores, como se vé no art. 182, § 1° da CF e na Lei Federal n®
10.254/2001, conhecida como Estatuto da Cidade, sao obrigatérios para

cidades com mais de 20 mil habitantes; integrantes de regides
metropolitanas e aglomeragdes urbanas; integrantes de areas de
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especial interesse turistico; [...] inseridas na area de influéncia
de empreendimentos ou atividades com significativo impacto
ambiental de ambito regional ou nacional; e, em municipios
incluidos no cadastro nacional de municipios com areas
suscetiveis a ocorréncia de deslizamentos de grande impacto,
inundagdes bruscas ou processos geoldgicos ou hidrologicos
correlatos (BRASIL, 1988, s.p.).

Os Planos Diretores devem abranger todo o territério do municipio, inclusive
areas rurais. E por determinacao constitucional, para sua elaboragéo é obrigatoria
a participagdo da comunidade, assim como para o PPA e LDO, no intuito de
desenvolver as fung¢des sociais da cidade e da propriedade urbana.

De acordo com o art. 40 do Estatuto da Cidade, “O plano diretor é parte integrante
do processo de planejamento municipal, devendo o plano plurianual, as diretrizes
orcamentarias e o orgamento anual incorporar as diretrizes e as prioridades nele
contidas. [...] devera englobar o territério do Municipio como um todo; sendo
revisado a cada 10 anos” (BRASIL, 2001).

Os Planos Diretores devem conter, de acordo com o art. 42 do Estatuto da Cidade:

e delimitacdo das areas urbanas onde podera ser aplicado o
parcelamento;

* sistema de acompanhamento e controle e ainda definigao de diretrizes
especificas sobre areas que serdao utilizadas para infraestrutura,
sistema viario, equipamentos e instalacdes publicas, urbanas e sociais;

* definicdo de parametros de parcelamento, uso e ocupacéo do solo,
de modo a promover a diversidade de usos e contribuir para a geracao
de emprego e renda no municipio;

e previsdo de areas de interesse social para uso habitacional, recreativo,
turistico, entre outros;

e mapeamento contendo as areas suscetiveis a ocorréncia de
deslizamentos de grande impacto, inundagdes bruscas ou processos
geoldégicos ou hidroldgicos correlatos;

* diretrizes para a regularizacao fundiaria de assentamentos urbanos
irregulares;

* definicdo de diretrizes e instrumentos especificos para protecéo
ambiental e do patrimonio historico e cultural.

Além dessas fungbes especificadas, encontram-se nos Planos Diretores, diretrizes
gerais que séo regulamentadas por leis e instrumentos especificos como: lei de
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ocupacao e uso do solo; codigo de obras e edificacoes; codigo de postura;
politica municipal de meio ambiente; politica municipal de cultura; politica
municipal de turismo.

Portanto, qualquer gestor municipal, de qualquer area de atuacao (turismo,
meio ambiente, educacgao, fazenda), deve conhecer em profundidade tanto
a Lei Organica quanto o Plano Diretor de seu municipio e demais legislacdoes
complementares, o que vai balizar as acdes em sua secretaria, diretoria ou
entidade em que atua, e que vai apontar em que o dinheiro publico deve ser
investido, a partir de documentos construidos com a participacdo da sociedade
local.

Vocé conhece em profundidade a Lei Orgéanica e o Plano Diretor
de seu municipio?

O turismo é apresentado nesses instrumentos de planejamento?

Normalmente, em municipios turisticos ou com potencial turistico, os Planos
Diretores contam com capitulos ou artigos que tratam do desenvolvimento do
turismo no municipio, o que fundamentara a elaboracédo da politica municipal
de turismo, leis municipais relacionadas ao turismo e um plano de
desenvolvimento turistico para o municipio. Assuntos que iremos discutir nos
proximos modulos deste curso. Assim, caso a reposta a questdao acima tenha
sido negativa, é fundamental a articulagcao politica para que, na revisdo desses
instrumentos de planejamento, a importancia devida seja ao setor de turismo.




A gestao publica municipal ndo é tarefa facil diante de tantas competéncias e
atribuicdes. Ha poucos recursos financeiros e, muitas vezes, recursos humanos
limitados, o que compromete sua capacidade técnica. Além disso, a necessidade
coordenacao do governo nos seus diversos niveis e de integragéo de planejamento
e gestao das varias areas que compdem a Administragcéo publica, como educacao,
saude, meio ambiente, cultura, turismo, entre outras, € um grande desafio para a
melhoria de nossas cidades. A Figura 7 sintetiza a relacao que existe entre o uso
destes instrumentos de planejamento e o setor de turismo.

ORGAO MUNICIPAL DE
TURISMO
COMTUR
POLITICA E

PLANEJAMENTO DO
TURISMO

PLANEJAMENTO

E ORDENAMENTO
PLANEJAMENTO TERRITORIAL PLANO
GOVERNAMENTAL DIRETOR
PPA LEI DE USO DO SOLO
LDO PLANO MUNICIPAL
LOA DE MEIO AMBIENTE,
OUTRO

Figura 7: Politica e Planejamento do Turismo municipal e os instrumentos de planejamento
governamental e de ordenamento do territorio .

Fonte:Elaborado pelas autoras, 2021.

Portanto, pensar a integracao entre instrumentos como a Lei Organica, Plano
Diretor, PPA, LDO, LOA e demais dispositivos de regulacao e planejamento do
municipio € alcancar um modelo integrado de planejamento, orcamento e gestao,
que é o ideal.
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VERIFICACAO DE APRENDIZADO

Para que vocé possa avaliar o quanto compreendeu sobre 0 assunto desenvolvido,
propomos pequenas tarefas que vocé devera realizar. Se sentir dificuldade para
executa-las, retome aleitura ou anote suas duvidas para discuti-las posteriormente.

— Para refletir sobre a capacidade de governo do érgao de turismo e
se o perfil do gestor e da equipe influenciam nos resultados da gestao,
explique como tém ocorrido as agbes da gestdo do turismo pelo 6rgéao
municipal de turismo de seu municipio, apontando as facilidades ou
dificuldades encontradas pelo gestor e sua equipe. Em seguida, proponha
as acdes necessarias para otimizar a capacidade de governo.

— Pararefletir sobre a gestéao publica do turismo, indique exemplos de agcdes
realizadas pelo governo do turismo de seu municipio em que é possivel
perceber as funcbes de promotor, estimulador, planejador, garantidor,
coordenador e harmonizador para o alcance de um desenvolvimento
mais adequado do turismo.

— Para refletir sobre os instrumentos de planejamento, orcamento e
organizacado do territério e a gestdo publica do turismo, responda as
seguintes questdes:

Como o turismo é apresentado nesses instrumentos de planejamento e
orgamento no seu municipio?

Essa representacado é adequada a importancia que a atividade tem para
seu municipio e as demandas em orcamento para seu desenvolvimento?
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PARA CONCLUIR

Neste modulo tivemos a oportunidade de discutir sobre Gestao Publica e Gestao
do Turismo, Politicas Publicas, Politica Publica de Turismo e Ciclo de construgcao
de Politicas Publicas e sobre os Instrumentos de Planejamento, Ordenamento do
Territério e Orgamento da Gestao Publica. Compreendemos que a gestao publica
deve ser regida pelos principios da administragéo publica, sendo fundamental
integrar os conceitos de administragcdo publica e de gestdo publica, uma vez
que abarcam os elementos que dao origem a acao estatal e governamental.
Conhecemos os organismos que compdem o aparato estatal do turismo nos
niveis internacional, federal, estadual, regional e municipal, bem como suas
principais fungoes.

Entendemos que politicas publicas se referem ao conjunto de objetivos,
juntamente com planos ou programas de acao, relativos a um aspecto especifico
de interesse coletivo e que as trés dimensdes da politica “policy, polity e politics’,
que vinculam as atividades relacionadas as politicas publicas, as instituicoes, aos
processos e aos instrumentos, séo interdependentes e interatuam na formulacéo
das politicas publicas.

A politica publica especifica de turismo compreende a tomada de decisao a partir
de processos plurais e colaborativos e a priorizagdo de um conjunto de agdes
coordenadas pelo poder publico com o objetivo promover, (re)orientar ou dar
continuidade ao desenvolvimento local do turismo sustentavel. Assim, o governo
do turismo possui um conjunto de fungdes que orientam a sua atuagédo como
promotor, estimulador, planejador, garantidor, coordenador e harmonizador para
o desenvolvimento e fortalecimento do setor.

Ainda foi possivel compreender, o ciclo de constru¢cao da politica publica que
envolve: a ldentificagdo do Problema; a Formacgao da Agenda; a Formulagao de
Alternativas; a Tomada de Decisdo; a Implementacgéo; a Avaliagcao; e, mesmo, a
Extincao da politica publica.

Por fim, conhecemos os instrumentos de planejamento e orcamento da gestao
publica e do territorio. O primeiro instrumento de planejamento para a gestao
publica apresentado foi o Plano Plurianual (PPA), este representa o programa
de trabalho que a Administragdo Publica seguira durante a sua gestdo. A Lei
de Diretrizes Orgcamentarias (LDO) foi o segundo instrumento de planejamento
apresentado, estabelece as regras a serem seguidas na execug¢ao do orcamento,
as metas anuais e as prioridades da administracédo. A Lei Orcamentaria Anual
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(LOA) foi o terceiro instrumento de planejamento, representa a programacgao
orcamentaria anual, portanto, o planejamento de quanto, quando e onde gastar
o dinheiro publico no periodo de um ano, com base na arrecadagao de impostos
no municipio. Para que a gestao publica do turismo possa desenvolver suas
acoes € fundamental que tais instrumentos contemplem o setor com dotagao
orcamentaria adequada.

Ainda discutimos sobre a Lei Organica Municipal, constituicao municipal, pela qual
0 municipio se organiza, determina as diretrizes basicas de funcionamento da
Administracao Publica municipal e de comportamento de sua populacao. Tratamos
ainda do Plano Diretor, instrumento basico da politica de desenvolvimento e de
expansao urbana, que normalmente, em municipios turisticos ou com potencial
turistico, conta com capitulos ou artigos que tratam do desenvolvimento do
turismo no municipio, o que sera a fundamentagao para a elaboragéo da politica
municipal de turismo, leis municipais relacionadas ao turismo e de um plano
municipal de desenvolvimento turistico.

Pensar a integracao entre instrumentos como a Lei Orgéanica, Plano Diretor, PPA,
LDO, LOA e demais dispositivos de regulagdo e planejamento do municipio é
alcancar um modelo integrado de planejamento, orcamento e gestéo, o que é o
ideal.

PARA SABER MAIS ©,

Sobre Politicas Publicas e Governo Local:

ENAP. Politicas Publicas e Governo Local. Brasilia: ENAP, 2018. Disponivel em:
https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/3840/1/PPGL M%C3%B3dulo%20
2%20-%20Planejamento%20Municipal.pdf. Acesso em: 30 jan. 2021.

Sobre Regionaliza¢gdo do Turismo:

BRASIL. Ministério do Turismo. Regionalizagéo Institucionalizagdo da Insténcia
de Governanca Regional, 2019. Disponivel em http://www.regionalizacao.turismo.
gov.br/images/mtur-cartilha-promocional-mod2-A%20-%20Inst.%20da%20
IGR%20Final.pdf. Acesso em: 1 abril 2021.

Sobre os Instrumentos de Planejamento Governamental:

https://www.tcm.go.gov.br/escolatcm/wp-content/uploads/2017/02/Instrumentos-
de-Planejamento-Governamental-PPA-LDO-LOA-C%C3%A9lio-Roberto.pdf
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https://www.tcm.go.gov.br/escolatcm/wp-content/uploads/2017/02/Instrumentos-de-Planejamento-Governamental-PPA-LDO-LOA-C%C3%A9lio-Roberto.pdf

https://www?2.camara.leqg.br/orcamento-da-uniao/cidadao/entenda/cursopo/
planejamento

https://www.tcmgo.tc.br/site/wp-content/uploads/2019/12/Instrumentos-de-
Planejamento-Governamental.pdf

hitps://www.tce.rj.gov.br/documents/454798/100222716/CicloPalestrasTurismo
Orcamento Parte1.pdf.
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EXERCICIO PRATICO

Orientacodes

Apés os estudos individuais e as aulas, chegou a hora de realizarmos o exercicio
pratico. Entdo programe-se para fazé-lo.

* Periodo de execucao — verificar na plataforma

* A entrega do trabalho escrito — verificar na plataforma

* Modelo de documento a ser entregue — pagina 71.

* A organizacao do Trabalho sera em equipe — de preferéncia pessoas de
um mesmo municipio.

* Havera dois encontros para orientagcées e duvidas a respeito do
trabalho — verificar na plataforma.

* A avaliacao sera realizada levando em consideragao os seguintes critérios:

(i) redacdo do texto (introducdo, desenvolvimento do texto, procedimentos
metodoldgicos; resultados, consideragoes e referéncias de acordo com a ABNT);

(ii) compreenséao do problema

(iii) solucao dada ao problema.
Exercicios

Durante nossas aulas, abordamos a Gestdao Publica, da Politica Publica e a
Politica Publica de Turismo e os instrumentos do planejamento governamental
e de ordenamento territorial. Vocé péde estudar e compreender a importancia
conceitual desses temas, com a finalidade de apoiar a concretizacao das acoes,
gue muitas vezes, em nossa realidade, ficam no plano das inten¢gdes, com poucas
implementacoes.

Normalmente, os municipios possuem um 6rgao municipal de turismo que pode
ser administracdo publica direta ou indireta. Alguns municipios possuem o Comtur
e o Fundo Municipal de Turismo, ativos ou ndo. E provavel que o Comtur possua
uma agenda de reunides e para debater temas que sao incluidos em uma pauta
de reunides. Apds debater os temas, tomam-se decisdes acerca das alternativas
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e do melhor caminho a seguir. O proximo passo é a implementacao das decisdes
e a sua avaliacao.

Com base nessa sintese e no conteudo da apostila de gestao publica, convidamos
voceé a refletir sobre o ciclo da politica publica de turismo em seu municipio.

Vamos entao pensar na politica publica de turismo do seu municipio
para tanto solicitamos que vocés identifiquem nas etapas que compdem
o ciclo da politica de turismo como estas etapas foram trabalhadas em
seu municipio.

Passo 1:

(i) Como os atores sociais do seu municipio atuam no processo de
elaboracao da politica publica de turismo?

Passo 2:

(i) Como vocé representa o ciclo de produgcédo das politicas publicas de
turismo do seu municipio?

Siga as Etapas do ciclo de producao das politicas publicas de turismo expostas
a sequir:

Identificacao do problema
Orientacao:

— Considere as seguintes ideias-chave: contexto, prioridade, acdo e agenda
governamental.

Formacao da Agenda:
Perguntas orientadoras

— Quais temas incluem a agenda do governo municipal?

— Qual a expectativa da pessoa que ocupa o cargo maximo do érgao
municipal de turismo em relagéo a atuagédo do Comtur?

— Ja existe uma agenda previamente definida?

— Quais as reais possibilidades dos problemas publicos identificados
no Comtur serem entendidos como prioridades e incluidos na agenda
governamental?

— Qual a urgéncia, abrangéncia e recursos disponiveis?

— Existe possiblidade do engajamento dos atores governamentais e
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nao governamentais para viabilizarem as prioridades na ordem em
que foram elencadas?

— Como os problemas ganharam aten¢éao dos governos?

— Que problemas foram reconhecidos pelos governantes como
relevantes?

— Como as alternativas e resolucdo para esses problemas foram
geradas?

— Como a agenda governamental se constituiu?

— Por que e quando uma ideia emergiu?
Formulacéao das alternativas

Pergunta orientadora:

— Quando vocé pensa em possiveis solugdes para determinado
problema publico, considera os objetivos, estratégias, metas, ao
estudo relativo as possiveis implicagdes de cada solugéo e a adocao
de métodos, programas e agdes que deverao convergir para que 0s
objetivos escolhidos sejam alcangados?

Tomada de Decisao
Perguntas orientadoras:
— Como determinada proposigao foi escolhida entre as alternativas?
— Quem participou do processo de formulacao e decisao das politicas?
Implementacao
Perguntas orientadoras:

—Sera que afalta de tais elementos basicos' ocorre em seu municipio?
—Vocé e outros atores ja conversaram sobre esse assunto?

— Sera que o problema identificado, 1a no inicio do ciclo, foi bem
formulado?

' Para a implementagdo das politicas publicas sdo necessarios alguns elementos basicos: pessoas e
organizag0es, com interesses, competéncias (técnicas, humanas, de gestdo) e comportamentos variados.
Também fazem parte desse caldeirdo analitico, as relacOes existentes entre as pessoas, as instituicoes
vigentes (regras formais e informais), os recursos financeiros, materiais, informativos e politicos (capacidade
de influéncia) (SECCHI, 2012, p. 46).
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— Sera que as alternativas indicadas como solugdes para os problemas
eram adequadas e o0s objetivos (in)coerentes?

Avaliacao
Pergunta orientadora:
— A avaliagao da politica foi realizada pelo 6rgao publico de turismo e/

ou pelo Comtur do municipio?

— A avaliacao foi ex-ante, concomitante ou ex-post?

Extincao

Perguntas orientadoras:
— A politica publica analisada nasceu de um problema percebido
(problema publico)?
— O problema persiste ou foi solucionado?
— As acbes (programas, leis) que impulsionavam a politica publica
foram eficazes ou ineficazes?

— O problema, mesmo nao tendo sido resolvido, perdeu a importancia
€ ja nao consta na agenda de politicas publicas?

Passo 3:

Agora, vamos procurar solugcdes para as perguntas que ndo puderam ser
respondidas de maneira positiva.

* Qual o motivo da falta de reposta? O que vocé precisaria para
responder as perguntas: informacoes, registros, pesquisa de demanda,
relatérios etc.

e Que tal propor caminhos para solucionar a tais auséncias?

e Que recursos seriam necessarios (humanos, tecnolégicos,
financeiros, entre outros) para que ela(s) fosse(m) realizada(s)?

*Caso tenha conseguido responder as perguntas de reflexdo positivamente, por
favor, nos relate quais os caminhos que seguiram para alcancar esse patamar e
0 que sugerem para aprimorar esse processo.
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Passo 4:

Faca um quadro com as respostas que obtiveram e identifique as etapas que
compdéem o ciclo da politica de turismo e como foram trabalhadas em seu
municipio.
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Atividade Médulo Gestao Publica do

Turismo

Municipio de que trata a atividade: nome do municipio.

Equipe: incluir o nome completo de todos os participantes e dados sobre a
instituicdo que representa (mini curriculo — até 5 linhas - destacando formacgéao
e experiéncia que os levaram a ocupar cargo/posi¢cao na entidade que atua),
endereco de e-mail.

Procedimentos metodoldgicos: Como a atividade foi desenvolvida? Vocés
se dividiram em grupos tematicos dentro do trabalho? Usaram ferramentas
como o Google doc para trabalhar simultaneamente no documento? Fizeram
levantamentos bibliograficos e documentais em entidades como o0 IBGE, o Sebrae,
Universidades, entre outros? Para a reflexado, fizeram reunides para discussao
(presencial ou remota)? Levantaram dados junto a prefeitura (secretaria de
turismo, cultura, meio ambiente, entre outras), COMTUR e demais entidades
relacionadas ao setor? e para a definicao das solugdes usaram técnicas como
tempestade de ideias, analises de forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas
ou outra? avaliaram a viabilidade das solu¢des propostas?

Desenvolvimento:

Apresentar um texto para uma cada das fases do ciclo
da politica publica de turismo de maneira objetiva/
direta. Caso vocé e/ou o seu grupo tenha vocé deve
registra-la.

Em seguida, responda, em formato de texto, quais
as fases da politica publica de turismo que vocé e/
ou seu grupo identificou? Quais os atores que
participaram ativamente (trabalharam, analisaram,
fizeram sugestdes e propostas) e quais participaram
passivamente (ouvindo, por exemplo).

Ao finalizar a parte de reflexdo, passem ao segundo
conjunto de questdes, portanto, a busca de solugdes
(Qual o motivo da falta de reposta? O que vocé
precisaria para responder as perguntas: informacgoes,
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registros, pesquisa de demanda, relatérios etc. Que tal propor caminhos para
solucionar a tais auséncias? Que recursos seriam necessarios (humanos,
tecnoldgicos, financeiros, entre outros) para que ela(s) fosse(m) realizada(s)?)

Reflexoes finais

Para concluir, avaliem o ciclo da politica publica de turismo que vocé e o seu
grupo elaboraram, a partir da realidade do seu municipio, e destaque quais delas
foi possivel identificar falhas. Quais foram as falhas e o que pode ser feito para
elimina-las?

Referéncias

Incluir referéncias/ fontes utilizadas para escrever o texto.
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