QUA!_IFICA(}AO DE GESTORES PUBLICOS E PRIVADOS DOS MUNICIPIOS
TURISTICOS DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

POLITICA PUBLICAE
PLANEJAMENTO DO
TURISMO

Claudia Corréa de Almeida Moraes
Fabia Trentin
Isabela de Fatima Fogaca




Qualificagao de Gestores Publicos e Privados dos Municipios Turisticos
do estado do Rio de Janeiro

POLITICA PUBLICAE
PLANEJAMENTO DO TURISMO

Claudia Corréa de Almeida Moraes

Professora, Pesquisadora e coordenadora do MBA em Gestdo de
Servigos da FTH da Universidade Federal Fluminense. Vice-lider do
Grupo de Pesquisa Turismo, Gestao e Territorio. P6s-doutoranda em
Turismo (Universidade do Aveiro), Doutora em Geografia (Unesp),
mestre em Turismo (ECA-USP), bacharel em Turismo (PUCamp) e
licenciada em Historia (Unicamp).

3% camoraesaid.uftor () hitp:/lattes.cnpa.br/1956118479593590

Fabia Trentin

Professora da graduagao e do Programa de Mestrado em Turismo da
Universidade Federal Fluminense. Pesquisadora e Coordenadora do
Laboratorio de Politicas, Governanga e Turismo. Doutora em Turismo,
Lazer e Cultura (Universidade de Coimbra). Mestre em Turismo e
Hospitalidade (UAM). Bacharel em Agronomia pela Universidade
Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS).

B firentin@id.uff.br @ http://lattes.cnpq.br/3465070234965219

Isabela de Fatima Fogaca

Professora e Pesquisadora do curso Bacharelado em Turismo
e do Programa de Pds-graduagdo em Patriménio, Cultura e
Sociedade da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro.
Coordenadora do Observatorio de Turismo e Lazer da regiao
turistica Baixada Verde. Doutora em Geografia (Unesp), mestre
em Turismo e Hotelaria (UNIVALI), bacharel em Turismo (UEPG)
e licenciada em Geografia (UNB).

Y isafog@hotmail.com e http://lattes.cnpq.br/1731543706249446



http://lattes.cnpq.br/1956118479593590
http://lattes.cnpq.br/1731543706249446

Dados Internacionais de Catalogagdo na Publicagdo (CIP)
(Camara Brasileira do Livro, SP, Brasil)

Moraes, Claudia Corréa de Almeida

Politica publica e planejamento do turismo [livro
eletrdénico] / Claudia Corréa de Almeida Moraes, Fabia
Trentin, Isabela de Fatima Fogacga. -- Niterdi, RJ
Laboratério de Politicas, Governanca e Turismo
(LabPGTUR), 2021. -- (Curso de gestores publicos e
privados / coordenacdo Fabia Trentin)

PDF

Parceiros: Ministério do Turismo (MTUR),
Universidade Federal Fluminense (UFF), Laboratdério de
Politicas Governanca e Turismo (LabPGTUR) .

Bibliografia.

ISBN 978-65-84620-04-9

1. Gestdo publica 2. Turismo - Planejamento
3. Turismo - Politicas publicas I. Trentin, Fébia.
II. Fogaca, Isabela de Fatima. III. Titulo.
IV. Série.

21-90944 CDD-338.4791

Indices para catalogo sistematico:

1. Qualificacdo de gestores : Politicas publicas
Planejamento : Turismo 338.4791

Eliete Marques da Silva - Bibliotecaria - CRB-8/9380



FICHA TECNICA

PRESIDENTE DA REPUBLICA FEDERATIVA
DO BRASIL
Jair Messias Bolsonaro

VICE-PRESIDENTE DA REPUBLICA
FEDERATIVA DO BRASIL
Hamilton Mourao

MINISTRO DE ESTADO DO TURISMO
Gilson Machado Neto

SECRETARIO EXECUTIVO
Daniel Diniz Nepomuceno

SECRETARIO NACIONAL DE
DESENVOLVIMENTO E COMPETITIVIDADE
DO TURISMO

Fabio Augusto Oliveira Pinheiro -
Interino

DIRETORA DE QUALIFICACAO DO TURISMO
Andrea de Souza Pinto

COORDENADORA-GERAL DE
QUALIFICACAO DO TURISMO
Neuza Helena Portugal dos Santos

COORDENADORA DE QUALIFICAGAO
PROFISSIONAL DO TURISMO
Maria Luiza Moreira Nova da Costa

COORDENADOR DE PADRONIZAGAO DE
SERVICOS TURISTICOS
Francisco Glauber Lima Mota Filho

GOVERNO DO ESTADO

_ .
TTTTTTT RIO DE JANEIRO Tur:sR:o

sssssssssssss

COORDENADOR DE INOVAGAO DA
QUALIFICACAO DO TURISMO
Sergio Jose do Santos

COORDENADORA DO PROJETO
Fabia Trentin

EQUIPE TECNICA
Cibele Priscila Vicente Solano

AUTORIA DO CONTEUDO

Claudia Corréa de Almeida Moraes
Fabia Trentin

Isabela de Fatima Fogaca

REVISAO
Erly Maria de Carvalho e Silva

PROJETO GRAFICO
Eduardo Silva SantAnna

IMAGEM DA CAPA
Flight Radar

APOIO INSTITUCIONAL

Secretaria de Estado de Turismo do
Rio de Janeiro - SETUR/RJ
Companhia de Turismo do Estado do
Rio de Janeiro - Turisrio

Realizagao:

PATRIA AMADA

*PGTUR uff » =R BRASIL




Apresentacao do curso

O Curso de Qualificacdo de Gestores Publicos e Privados dos Municipios
Turisticos do estado do Rio de Janeiro € uma proposta do Laboratério de Politicas,
Governanca e Turismo (LabPGTUR), da Faculdade de Turismo e Hotelaria (FTH)
da Universidade Federal Fluminense (UFF), baseado em pesquisa com gestores
dos municipios fluminenses, com a finalidade de identificar temas de interesse
desses municipios no que tange ao turismo.

Com a identificagdo dessa demanda, procuramos apoio junto ao Deputado
Federal Rodrigo Maia, que destinou orgamento por meio de emenda parlamentar
ao Ministério do Turismo. Este, por sua vez, acolheu a proposta do projeto de
Qualificacao de Gestores Publicos e Privados dos Municipios Turisticos
do estado do Rio de Janeiro, com suporte financeiro e técnico, por meio da
Coordenacao Geral de Qualificagao do Turismo e do Departamento de
Qualificacao (DEQUA), para elaboracao do Termo de Execucao Descentralizada,
formalizado entre o referido Ministério e a Universidade Federal Fluminense.
Contamos ainda com o apoio institucional da Secretaria de Turismo do estado do
Rio de Janeiro e da Companhia de Turismo do estado do Rio de Janeiro.

Como resultado, elaboramos o curso de Qualificacao de Gestores Publicos e
Privados dos Municipios Turisticos do estado do Rio de Janeiro, estruturado
em 13 médulos, dos quais 11 possuem carga-horaria de 12 horas-aula e dois de
6 horas-aula, assim distribuidos: Criatividade e Lideranca; Etica e Cidadania;
Gestao Publica do Turismo; Politica e Planejamento do Turismo; Governanca
Municipal e Regional do Turismo; DemandaTuristica; Oferta Turistica; Estudo
de Mercado em Turismo; Segmentacdao do Mercado Turistico; Impactos
Econémicos do Turismo; Marketing de Destinos Turisticos; Inovacao e
Empreendedorismo na Gestao Publica; e Inovacao e Empreendedorismo
na Gestao Privada.

O Mdédulo desenvolvido nesta publicagéo constitui-se em uma dessas etapas,
que juntos iremos percorrer.

Que tenhamos éxito em nossa jornadal

Fabia Trentin
Coordenadora do projeto
novembro de 2021
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Nocoes preliminares

Neste méduloiremos abordar a Politica e o Planejamento de Turismo Municipal,
com a finalidade de Ihe auxiliar em como conduzir a politica e o planejamento
municipal do turismo.

E importante destacar que o planejamento, como vocé estudou no médulo de
Gestao Publica do Turismo, nos remete ao instrumento programatico que € um
dos instrumentos da politica e é constituido por meio de planos elaborados,
aprovados e publicizados como documento formal e de orientacdo ao setor
publico e privado para indicacdo dos esforcos que serdo empreendidos para
promover o desenvolvimento do setor.

A abordagem aqui proposta pretende, de maneira clara e objetiva, conceituar
termos como politica municipal, planejamento, plano, programa e projeto de
turismo, bem como apresentar a relacao entre eles e as politicas publicas.

Este modulo tem relagéo direta com o modulo de Gestdo Publica do Turismo
que vocé ja estudou. Neste sentido, varios conceitos serao aplicados aqui, no
contexto municipal. Esteja atento e se necessario, revise o conteudo anterior.

Objetivos
Ao completar o estudo deste mdédulo, vocé devera ser capaz de:

1. Aplicar o conhecimento referente aos instrumentos da politica publica de
turismo e das func¢des do governo, como discutido no médulo de Gestao
Publica do Turismo;

2. |dentificar a importancia da coordenacao intergovernamental de politicas
publicas no setor de Turismo;

3. Compreender o papel do planejamento do turismo na execugéo das
politicas publicas;

4. Apreender as questdes metodolégicas para a execugdo do plano
municipal de turismo, com seus programas e projetos.

Plano de Estudos

Unidade 1 — Politica Municipal de Turismo: o municipio como ente federado; a
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politica municipal de turismo; a coordenacao intergovernamental nas politicas
publicas de turismo

Unidade 2 - O Plano Municipal de Turismo (analise situacional, estratégia de
posicionamento e programas)

Unidade 3 - Elaboracéo de Projetos [planos de ac&o de curto prazo].

Apresentamos, a seguir, o conteudo que lhe permitira ampliar seu conhecimento
a respeito da tematica e de sua aplicagdo, com a finalidade de promover
intervencdes e melhorias na politica publica e no planejamento do turismo, em
seu municipio. Para aqueles que tiveram pouco contato com o tema, deixamos
referéncias que podem ajuda-los a conhecer mais sobre a tematica aqui abordada.

Bons estudos!

Politica Publica e Planejamento do Turismo I



1. Politica Municipal de Turismo

Nesta secao, iremos lhe apresentar conhecimentos basicos e necessarios sobre
a politica municipal de turismo. Vocé vai obter algumas informacdes sobre a
autonomia e competéncias do municipio como ente federado. Na sequéncia, a
politica municipal de turismo sera abordada a partir de questionamentos basicos
que voltam seu olhar para o que é o turismo, quais os efeitos positivos e negativos,
quais os instrumentos da politica existem no seu municipio e quais as funcoes
gue o governo municipal exerce. Vocé sera orientado a verificar como o turismo
esta presente no PPA, LDO e LOA e a pesquisar se 0 seu municipio possui uma lei
que institui a Politica Municipal de Turismo. Esses temas sao passos importantes
para orientar o trabalho dos gestores municipais de turismo, publicos e privados,
de forma que o esforgo realizado em sua atuacao no seu municipio seja revertido
em resultados concretos.

1.1 O municipio como ente federado

Neste médulo estudaremos o conteudo sobre Politica e Planejamento Municipal
do Turismo. Para iniciarmos, vamos retomar alguns conhecimentos basicos, mas
gue sao essenciais ao gestor publico municipal.

Vamos la!

Desde 1988 que os municipios brasileiros se tornaram autdnomos, integrando a
Federacao brasileira, juntamente com os estados e o Distrito Federal, constituindo
o Estado democratico de direito como vocé pode ler no art. 1° da Constituicao
Federal (BRASIL, 1988). Ao compor a Federacao brasileira, o municipio passa
a integrar a organizacéo politico-administrativa e exercer a autonomia que lhe
foi atribuida constitucionalmente (art. 18), devendo reger-se pelos principios
constitucionais, conforme estudado no médulo de Gestéo Publica do Turismo.

De acordo com Mello (2018, p. 9), 0 municipio exerce sua autonomia por meio
de diferentes formas (Figura 1):
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Consiste na capacidade para organizar os seus
servicos

Administrativa

Diz respeito a arrecadacao de suas rendas e ao seu
uso, sempre respeitada a orientacdo legal.

Garante a eleicdao dos seus agentes politicos -
Prefeito, Vice-Prefeito e Vereadores.

Reflete-se na elaboracao da Lei Organica Municipal
- LOM -, sem interferéncia dos demais membros
da Federacao.

Figura 1: Autonomia dos municipios.
Fonte: Das autoras.

De acordo com o art. 1° da citada Constituicao de 1988, a Republica Federativa
do Brasil, formada pela uniao indissoluvel dos Estados e Municipios e do Distrito
Federal, constitui-se em Estado democratico de direito e tem como base os
principios fundamentais:

. a soberania;

[I. a cidadania;

[ll. a dignidade da pessoa humana;

IV. os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa;
V. o pluralismo politico.

Paragrafo (nico. Todo o poder emana do povo, que 0 exerce por meio de
representantes eleitos ou diretamente, nos termos desta Constituigao.

Art. 18 A organizagdo politico-administrativo da Repablica Federativa do Brasil
compreende a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios, todos
auténomos, nos termos desta Constituicao (BRASIL, 1988).

Entre os entes federativos Estado (Unido), estados (unidades federativas),
municipios e o Distrito Federal, ha competéncias estabelecidas que definem a
atuacao de cada um em relacéo a determinadas areas ou setores como saude,
educacao, assisténcia social e seguranca publica, por exemplo.

Essas competéncias, orientam a atuacado coordenada dos entes federados, na
qual o governo federal ocupa posicao central. Existe ainda interagcéo forte entre
eles, pois a Unido e os estados compartilham competéncias e recursos com os
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municipios.

Dentre as competéncias compartilhadas entre a Unido e os estados, que exercem
a funcao de formulacao da politica e o seu controle, além da prestacao do servico
(Uniao, estados e municipios), estdo: a educacédo; a saude; assisténcia social;
seguranca publica; agua e saneamento. Compete ao municipio a formulagéao da
politica, do controle e da prestacéo de servicos relacionados ao urbanismo e as
estradas locais (MELLO, 2018).

Competéncias exclusivas ou privativas (BRASIL, 1988)
Art. 30. Compete aos Municipios:

. legislar sobre assuntos de interesse local;
[I. suplementar a legislacao federal e a estadual no que couber;

[II. instituir e arrecadar os tributos de sua competéncia, bem como aplicar suas
rendas, sem prejuizo da obrigatoriedade de prestar contas e publicar balancetes nos
prazos fixados em lei;

[V. criar, organizar e suprimir distritos, observada a legislagao estadual;

V. organizar e prestar, diretamente ou sob regime de concessao ou permissao, 0s
servigos publicos de interesse local, incluido o de transporte coletivo, que tem carater
essencial;

VI. manter, com a cooperagdo técnica e financeira da Unido e do estado, programas
de educacao infantil e de ensino fundamental;

VII. prestar, com a cooperacao técnica e financeira da Unido e do estado, servigos de
atendimento a saude da populagao;

VIIl. promover, no que couber, adequado ordenamento territorial, mediante
planejamento e controle do uso, do parcelamento e da ocupagao do solo urbano;

IX. promover a protecdo do patriménio historico-cultural local, observada a legislagao
e a acdo fiscalizadora federal e estadual

Vocé observou que o turismo nao consta entre as
competéncias exclusivas?

O turismo, na Constituicdao Federal, esta alocado no &mbito da Ordem Econdmica
e Financeira, no capitulo dos Principios Gerais da Atividade Econdmica, no art.
180 que estabelece que ‘A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios
promoverao e incentivarao o turismo como fator de desenvolvimento social e
econdmico’ No turismo, as competéncias nao estao definidas. Na Lei Geral do
Turismo, o Ministério do Turismo que é entendido como o “Orgéo central do Sistema
Nacional de Turismo, no ambito de sua atuacao, coordenara os programas de
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desenvolvimento do turismo, em interacdo com os demais integrantes’ porém, as
competéncias ainda ficam em aberto.

Assim, é um setor no qual aatuacao dos entes federados
é concorrente!

Na préxima se¢ao, vamos estudar a politica municipal de turismo.
1.2 A Politica Municipal de Turismo

No médulo de Gestao Publica do Turismo, vocé aprendeu sobre politicas publicas
e 0 seu ciclo, politicas publicas de turismo, os instrumentos de execuc¢ao da
politica e os instrumentos de orcamento e planejamento governamental.

Neste mddulo, estamos considerando o conteudo anterior e vamos aplica-lo ao
contexto do turismo. A dindmica e logica da politica com os 3P’s s&o validas
também para o contexto do turismo: as regras do jogo (polity), o jogo —a agao e
a interacao, os conflitos, a negociagao (politics) e o resultado (policy). Quanto ao
ciclo da politica publica, embora ndo ocorra em etapas claras e separadas, nos
oferece uma linha de raciocinio para compreendermos o processo de produgao
da politica publica no Turismo.

E considerando esse conhecimento que vocé adquiriu que lhe convidamos a
embarcar atentamente no percurso da producgao da politica municipal de turismo.

Vamos la!

Imagine que vocé esta no cargo de secretario (a), conselheiro (a) ou gestor (a)
de turismo. Nesses cargos vocé tem a atribuicdo de coordenar os atores sociais
no processo de formulacdo da politica municipal de turismo. Considerando
que existem o 6rgao municipal de turismo e o conselho municipal de turismo,
registramos aqui alguns passos com a finalidade de auxilia-lo nessa jornada.

O primeiro passo é compreendermos de onde estamos partindo...

O seu municipio é turistico? Qual a importancia do turismo para
0 seu municipio? A importancia é econémica, ambiental e/ou
social?

Os atores sociais envolvidos com e no turismo devem ter uma
interpretacao clara a respeito do entendimento do que é turismo.
Vocé acredita que todos os atores sociais envolvidos com o
turismo, no seu municipio, ttm uma interpretagao clara do que é
turismo?

Politica Publica e Planejamento do Turismo I
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Propomos um alinhamento a respeito do entendimento do turismo e, a partir
disso, uma orientagédo para a sua abordagem no ambito das politicas publicas.

Portanto:

O turismo é um fendbmeno, sociopolitico e espacial, capaz de transformar
as relacdes inerentes ao deslocamento de pessoas que estdo fora de
sua residéncia habitual, que interagem, mais ou menos, com um aparato

de infraestruturas, que possui dinamicas socioculturais, ambientais e
politico-institucionais capazes de promover o desenvolvimento local,
pautado na sustentabilidade, na experiéncia, no empreendedorismo,
ha criatividade e na inovacgao.

O conceito de turismo
Observem quantos conceitos estdo imbricados na definicdo de turismo acima.

Nem todos serdo desenvolvidos neste curso, mas vocé tera oportunidade de
interagir com alguns, por meio dos outros mddulos, ou por meio de material
complementar.

O que queremos enfatizar € a necessidade de compreendermos o turismo a
partir de algum conceito em que haja consenso dos atores, e que a partir dele
e dos seus desdobramentos, os efeitos negativos e positivos, possamos refletir
sobre politicas publicas para o setor.

Apresentamos alguns conceitos que podem nos ajudar:

Conceitos de turismo adotados pela Organiza¢ao Mundial do Turismo (OMT):

Finalidade estatistica

O turismo compreende as atividades realizadas pelas pessoas durante
suas viagens e estadias em lugares diferentes de seu entorno habitual,
por um periodo consecutivo inferior a um ano, tendo em vista lazer,
negocios ou outros motivos nao relacionados ao exercicio de uma

atividade remunerada no lugar visitado (OMT/ONU, 1999, p. 5).

O turismo como fendmeno impulsionado pela demanda, refere-se as
atividades dos visitantes e a seu papel na aquisicao de bens e servicos.
Também pode ser considerado a partir da perspectiva da oferta, e
nesse caso, o turismo passa a ser entendido como um conjunto de
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atividades produtivas concebidas para atender fundamentalmente os
visitantes. Um visitante é uma pessoa que viaja a um destino principal
diferente ao de seu entorno habitual, com duracdo inferior a um ano,
com qualquer finalidade principal (lazer, negécios ou outro motivo
pessoal que nao seja ser empregado por uma entidade residente no
pais ou lugar visitado) (ONU, 2010, p. 1).

Abordagem teodrico-académica:

O turismo pode ser definido como os processos, atividades e resultados
decorrentes das relagées e as intera¢cdes entre turistas, fornecedores
de turismo, governos anfitrides, comunidades anfitrids e ambientes
circundantes que estdo envolvidos na atracdao e hospedagem de
visitantes (GOELDNER; RITCHIE, 2012, p. 4).

A OMT tem empreendido esfor¢cos no sentido de delimitar conceitos que
sustentam a geracao de dados estatisticos mais precisos e confidveis.
Por isso, define o turista, a demanda, a oferta e os motivos de viagens
que devem ser considerados para distinguir aqueles que se enquadram
no turismo, dos demais que nao se enquadram.

Por outro lado, a abordagem tedrico-académica coloca o turismo
dentro de uma perspectiva mais complexa e envolve rela¢cdes e
dinamicas decorrentes da interacdao entre os atores envolvidos com e
no turismo, em determinado territoério.

Os efeitos do turismo no municipio em que vocé atua

Sabemos que o turismo provoca efeitos positivos e negativos relacionados aos
aspectos econdmicos, ambientais, sociais e politico-institucionais. Logo, € comum
a ocorréncia de conflitos entre o grupo de atores (stakeholders) envolvidos direta
ou indiretamente com o turismo. Os conflitos podem ser decorrentes de valores
éticos, coletivos ou nado, que orientam o olhar dos atores governamentais e
ndao governamentais acerca do desenvolvimento da atividade e do fendmeno
turistico em determinado territério. Sdo também decorrentes de tais dinamicas e
interacdes os efeitos positivos e negativos do turismo nas dimensdes ambientais,
econdmicas e socioculturais (Figura 2).
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mientais

Socioculturais

Positivos

-Aumento da receita tributaria
-Geragao de emprego e renda
-Aumento de estabelecimentos de
prestacdo de servigos turisticos e
de atividades correlatas
-Alocagdo e ampliagdo da
infraestrutura

Negativos

-Pressao inflaciondria
-Elevacgdo de custos
-Pressao imobiliaria

Positivos

-Protecdo de areas naturais
-Aumento da biodiversidade
-Recuperagao de areas
degradadas

-Uso racional dos recursos
naturais

Negativos

-Poluig¢do

-Lixo

-Degradagdo ambiental
-Perda de biodiversidade

Positivos

-Valorizag@o da cultura local
-Orgulho étnico e o sentimento de
pertencimento

-Conservagao do  patriménio
cultural

-Incluséo social

Negativos

-Prostituicdo

-Drogas

-Descaraterizagdo da cultura local
-Violéncia

Figura 2: Efeitos positivos e negativos do turismo.
Fonte:Elaboragdo propria a partir de Trentin (2014) e Goldner (2012).

Voceé identifica alguns dos efeitos positivos e negativos
do turismo em seu municipio?

Os efeitos positivos e negativos, a dependéncia e a vulnerabilidade em relagéo ao
turismo, devem orientar as acdes para promover o desenvolvimento do turismo
sustentavel e a identificacao de problemas que possam integrar a agenda publica,
no ciclo de producéo da politica.

Uma vez que vocé e os atores que atuam no turismo ja tenham o entendimento
do conceito de turismo, e ja consigam apontar os efeitos positivos e negativos do
turismo, é possivel identificar os instrumentos empregados na politica municipal
de turismo.

Vocé ja refletiu sobre tais termos? Que tal fazé-lo agora?

Apresentamos os instrumentos de execucao da politica publica nos
municipios, verifique se, quanto ao turismo, eles existem ou nao em seu
municipio, marcando sim ou nao (Figura 3):
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INSTRUMENTOS SIM NAO

Instrumento de Organizacao

Orgdo Municipal especifico de Turismo

Orgdo Municipal que inclui o Turismo

Conselho Municipal de Turismo

Instrumento Programatico

Plano Municipal de Turismo ou outro similar como turismo rural/
cultural, de negdcios, entre outros.

Instrumento Normativo

Leis Municipais que incidem no turismo

Normas, resolugdes e regulamentagoes que orientam o turismo no
municipio

Instrumento Financeiro

Subsidios, verbas, incentivos fiscais, empréstimos, impostos e taxas
relacionados ao turismo

Fundo Municipal de Turismo

Instrumento de Melhora do Conhecimento

Sistema de informacgdes turisticas como pesquisa de demanda.

Taxa de ocupacdo hoteleira

Nimeros de estabelecimentos de hospedagem, de alimentos e bebidas,
embarcagdes, produtos e atrativos turisticos

Instrumento de Comunicacdo e Promocgao

Acoes de promogoes do destino interna e externamente para atrair
turistas e investidores

Acoes de sensibilizagdo dos problemas coletivos do destino turistico
que incorporem, por exemplo, valores éticos, sustentabilidade e/ou
inclusao social

Figura 3: Instrumentos da politica nos municipios .
Fonte: Das autoras.
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Conseguiu identificar tais instrumentos para a execucao da
politica publica de turismo em seu municipio?

E importante conhecer os instrumentos que auxiliam a implementagao da politica
publica para acompanhar sua execugao ou fazer novas proposicoes.

Mas ndo sao apenas esses 0s instrumentos a serem considerados na politica
e no planejamento do turismo, lembra-se do PPA, LDO, LOA e daqueles que
orientam o planejamento territorial do seu municipio?

ATENCAO!

Ao Plano Plurianual (PPA), a Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO), a
Lei Orcamentaria Anual (LOA) e aos instrumentos de ordenamento do
territério (plano diretor, lei de uso do solo e plano municipal de meio
ambiente).

E fundamental articular o planejamento de turismo aos instrumentos
governamentais de orgcamento e planejamento, bem como aos
instrumentos de ordenamento territorial, uma vez que o turismo é, ao
mesmo tempo, produtor e consumidor de um territdrio que precisa ser
disciplinado pelo planejamento e pelas normas.

Também, por meio dos instrumentos citados, € possivel identificar quais as
funcbes do governo do turismo estdao sendo desempenhadas para fomentar o
desenvolvimento turistico local.

Vocé se lembra das fung¢6es do governo do turismo estudadas no médulo
de Gestéao Publica?

] 6 I Politica Publica e Planejamento do Turismo



Promotor Estimulador Planejador Garantidor | Coordenador ‘Harmonizador

Figura 4: Funcdes de Governo.
Fonte: Das autoras.

Ademais, o ciclo da politica publica de turismo lhe permitiu identificar os
processos relacionados as etapas que o compdem, como: identificagdo do
problema; formacgao da agenda; formulacéo de alternativas; tomada de decisao;
implementacéao; avaliacao; e extincao.

Com todas as informagdes reunidas, é possivel ter clareza da dindmica de
producéo da politica de turismo que esta estabelecida em seu municipio e avaliar
a sua continuidade ou adequacéo para maneiras mais efetivas de se conduzir,
nao apenas na elaboragéo da politica, mas em sua implementacao.

Como vocé fez o exercicio pratico relativo ao ciclo da politica proposto no médulo
I, de Gestao Publica do Turismo, esta preparado para darmos continuidade ao
nosso conteudo.

Até aqui, todas as etapas, instrumentos e fungcées do governo passam pela
articulacao de interesses de atores envolvidos como e no turismo, gerenciamento
de conflitos e coordenacao para que se alcance o desenvolvimento do turismo
no municipio.

1.2.1 A Lei Municipal de Turismo

A Lei Municipal de Turismo tem como finalidade definir a Politica Municipal de
Turismo e nela expressar a vontade do municipio em relagdo ao turismo, além de
estabelecer o entendimento sobre turismo, sobre a politica e o plano municipal
de turismo.

Além disso, define a organizacdo do sistema municipal de turismo, quem
coordena o processo de elaboracdo do plano, qual o papel do Conselho Municipal
de Turismo e do Fundo Municipal de Turismo, quem exerce a coordenacao do
sistema e do plano municipal e especifica os objetivos da politica.

A Lei deve ser elaborada por meio da participacao dos atores sociais envolvidos
no turismo, ndo apenas aqueles que tém representacdo no Comtur. Sua
implementacao devera seguir as acdes estabelecidas no plano municipal de
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turismo com acompanhamento e monitoramento do Comtur, de maneira a
promover o desenvolvimento do turismo no municipio.

O seu municipio possui uma Lei Municipal de Turismo? Se sim, quais
informacoes a seguir estao definidas na lei?
— Entendimento sobre turismo
— Entendimento sobre politica
— Entendimento sobre plano municipal de turismo
— Especificagdo dos objetivos da politica e do plano municipal de turismo
— Definigcao da organizagao do sistema municipal de turismo
— ldentificacdo dos atores que elaboram o plano
— Papel do Conselho Municipal de Turismo
— Entendimento do Fundo Municipal de Turismo como fonte de fomento

— ldentificacdo da coordenacgao do sistema e do plano municipal

Agora, se 0 seu municipio nao possui uma lei municipal de turismo, que
tal trabalhar para isso acontecer?

1.3 A Coordenacgdo Intergovernamental nas Politicas Publicas
de Turismo

A coordenacgéo tem relagdo direta com a organizagdo por meio de federagéo,
como é o caso do Brasil que é uma Republica Federativa.

A organizacao federativa brasileira é decorrente do pacto federativo estabelecido
e regulado pela Constituicdo Federal de 1988, na qual ha o estabelecimento
das competéncias (compartilhadas ou exclusivas) de cada ente federado (Uniao,
estados, municipios e Distrito Federal). Nesse pacto cada ente reconhece a si
proprio € o outro em um esforco mutuo para que a unidade entre todos possa
culminar com o alcance dos objetivos propostos nas politicas publicas.

A existéncia de uma federagao requer alguns requisitos, vocé sabe quais sao?
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— Existéncia de heterogeneidades que divide uma determinada nacao,
de cunho territorial (grande extenséo e/ou enorme diversidade fisica),
étnico, linguistico, socioeconémico (desigualdades regionais), cultural
e politico (diferengas no processo de constituicao das elites dentro de
um pais e/ou uma forte rivalidade entre elas); e

— Discurso que defenda a unidade na diversidade, resguarda a
autonomia local e busca formas de manter a integridade territorial no
contexto altamente heterogéneo;

— Uma relagéo de equilibrio entre a autonomia dos pactuantes e sua
interdependéncia. (ABRUCIO, 2005, p. 42).

Com os requisitos para existéncia de uma federacao, ficou mais facil compreender
o porqué de o Brasil ser uma Republica Federativa?

Precisamos um pouco mais da sua atencdo para compreender agora a
coordenacgao, pois dela depende o sucesso ou parte dele, na execugcao das
politicas publicas.

O contexto federativo suscita a necessidade de coordenagcdao entre entes
federados. Apresentamos-lhe o conceito de Bakvis e Juillet (2004, p. 6) no
qual a “coordenacao se refere a disposicao ordenada, coerente e metddica de
determinado sistema. Por meio da coordenacao busca-se alinhar estruturas e
atividades, com o intuito de reduzir sobreposi¢des e duplicagdes, garantindo que
0s objetivos da acao sejam atingidos”

Quando falamos em coordenacdo de politicas publicas e do “ponto de vista
formal, pode-se definir coordenagdo como a organizagao de todas as atividades,
com o objetivo de alcangar consenso entre individuos e organizagdes para o
atingimento dos objetivos de um grupo” (SOUZA, 2019, p. 16).

No que se refere especialmente as competéncias compartilhadas entre os
entes federados, organizagbes, atores politicos e burocraticos, ressalta-se
a importancia da coordenacéo de politicas publicas verticais, que envolve 0s
diferentes niveis de governo, além da horizontal no mesmo nivel governamental,
uma vez que exercem diferentes papeis nas diferentes fases da mesma politica
publica (SOUZA, 2019; OCDE, 2013).

Politica Publica e Planejamento do Turismo ]



20

Para os autores Castro e Young (2017) e Silva (2012), a coordenacao apresenta
algumas dimensodes (Figura 5). Vocé vera que as dimensdes da coordenagao
ajudam a melhor compreender como ela ocorre.

Coordenacdo
com sociedade
(grupos alvo,
sociedade civil)

Coordenacao
republicana
(Legislativo,
Executivo e
Judiciario)

Unidade
gestora de
politicas
publicas

Coordenacgdo
internacional
(demais paises e

érgdos
internacionais)

Coordenacgao
federativa
(Unido, Estados e
Municipios)

Coordenacgdo
horizontal
(dentro da

mesma unidade
gestora)

Figura 5: Dimensdes da coordenagao.
Fonte: Castro, Young (2017); Silva (2012).

Segundo Castro e Young (2017) e Silva (2012), existem varios Desafios de
Coordenacao entre:

— Unidades gestoras e agentes produtivos (coordenagdo com o mercado);
— Unidades gestoras e sociedade civil (coordenagéo com a sociedade);

— Unidades gestoras e diferentes poderes — Executivo, Legislativo e
Judiciario (coordenacgao republicana);

— Unidades gestoras e distintos niveis federativos - Unido, Estados e
Municipios (coordenacao federativa);

— Unidades gestoras e instituicbes internacionais (coordenagao
internacional).

— Dentro da prépria unidade gestora (coordenacgéo horizontal);
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Destacamos o papel da coordenacao das unidades gestoras e sociedade civil
(coordenacao com a sociedade) e ressaltamos a necessidade de capacitacao
dos representantes da sociedade civil que participam no conselho municipal.
Chamamos atengéo para outros aspectos como: falta de conhecimento dos
tramites governamentais; orgcamento e legislacao; falta de acesso a informacoes;
pouca transparéncia na prestacdo de contas; confusdo entre os interesses
pessoais e a nao transformacao do conselho em uma instancia clientelista, que
visa ao interesse pessoal em detrimento do coletivo.

Na coordenacgao entre unidades gestoras e agentes produtivos (coordenacao
com o mercado), alguns dos desafios relacionam-se a falta de mecanismos de
sancgao, pelo nao cumprimento das normas por parte das unidades gestoras.
Na coordenagéo entre unidades gestoras e distintos niveis federativos - Uniao,
estados e municipios (coordenacédo federativa/vertical), os desafios sao
acentuados em relacao a competicao e concorréncia (ABRUCIO, 2005), o que
afeta o equilibrio entre os entes federados, além das desigualdades no sistema
tributario. Todos os desafios necessitam da incorporacao de valores que deem
suporte a uma cultura politica que deve ser pautada no respeito mutuo e na
negociacao intergovernamental.

A coordenagéo dentro da propria unidade gestora, enfrenta o desafio relacionado
ao distanciamento entre o processo de formulacao e a da implementagéo das
politicas publicas.

A coordenacgao horizontal, seja por meio de 6rgao municipal de facilitagdo do
turismo ou nao, deve trabalhar para integrar as politicas municipais afins com
0 objetivo de potencializar 0 uso dos recursos com 0 maximo de resultados a
sociedade.

Integrar as politicas publicas deveria ser uma premissa do governo municipal,
assim como a coordenacéo do processo de integracédo. A integracao deve ser
trabalhada no Plano Diretor, no PPA, no Planejamento Estratégico Municipal.

E nesse momento que se elegem as areas prioritarias e o que se deseja melhorar
no municipio em determinado periodo. Se a prioridade é trabalhar os objetivos
do desenvolvimento sustentavel, sera necessario definir quais os objetivos e
indicadores e integra-los em todas as politicas do municipio, inclusive nas de
turismo.

Finalizamos a abordagem da politica municipal de turismo. Na préxima unidade
vocé vai aprender sobre o planejamento municipal do turismo. Bons estudos!
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2. Planejamento do Turismo

Nesta sec¢do, iremos tratar sobre o planejamento do turismo. Os gestores
municipais publicos e privados do turismo precisam atuar de acordo com planos,
programas e projetos com o intuito de obter resultados que sejam significativos
para os destinos. Por isso, vamos abordar a importancia do planejamento
para o Turismo, o plano municipal de turismo e as estruturas dos programas.
Convidamos vocé para refletir conosco sobre este tema tao fundamental para o
gestor municipal.

2.1 Aimportancia do planejamento para o turismo

Como discutimos no moddulo inicial deste curso, a gestao publica demanda
planejamento, seja por lidar com a coisa publica e o interesse da coletividade
(portanto, muitos interesses e, as vezes, diversos), seja pela obrigacéo legal que
a nossa legislagao vem impondo ao longo de sua evolugdo e amadurecimento
— a partir da Constituicao de 1988, Lei de Responsabilidade fiscal, Estatuto da
Cidade, entre outras que integram o planejamento governamental.

Planejar significa, de forma simples, refletir sobre a realidade atual com vistas
a agir com base em um plano de acoes para atingir um futuro/situacao
desejada, obviamente, “melhor; mais racional, mais favoravel ao que se almeja
alcancar. A partir do processo de planejamento, sdo definidas estratégias

(formas) para se alcancar esse futuro, que pode ser “breve” ou mais “distante
(em que os resultados séo alcangados em médio e longo prazos).

Em nosso dia a dia, realizamos inumeros planejamentos, os de curto prazo, como,
por exemplo, organizar a dinamica do dia seguinte — organizar a agenda/ a bolsa
ou pasta e ja deixar tudo preparado para o que ira ocorrer € suas demandas; e,
também, sempre fazemos planejamentos em médio e longo prazos, como uma
viagem para um destino mais distante, no proximo ano, que demandara pensar
no melhor periodo, a melhor forma de se locomover, os passeios, documentacao
necessaria, nos habitos culturais locais € nos recursos financeiros para que se
possa desfrutar das experiéncia do local etc. ou, ainda, planejamentos mais
complexos, como a compra de uma casa que demanda uma reserva financeira ou
um financiamento bancario mais burocratico e que vai impactar a vida financeira
da familia como um todo, por anos. Esses planejamentos realizamos com base
em objetivos e metas a serem alcangados nesse futuro desejado.

Analisando alguns dos principais estudos tedéricos do planejamento do turismo
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no Brasil:

Para Petrocchi (2001), Ruschmann (2001), Dias (2003) Barreto (2005) e Beni
(2018) ha varias caracteristicas associadas ao planejamento turistico. Barreto
o0 entende como um processo ativo (processo esta relacionado a tempo e suas
transformacgdes), uma atividade dindmica que possui muitos fatores concomitantes
que necessitam ser analisados e coordenados para se alcancar um objetivo
possivel e satisfatério. E um processo que precisa ser sempre repensado apds
o alcance dos obijetivos tracados. Por isso, ele é uma organizacao sistematica
de um conjunto de ideias e decisdes integradas. Vamos usar um exemplo bem
atual. Muitos destinos tinham seus planejamentos e o estavam seguindo, com
a pandemia da COVID-19 tudo mudou. Os planejamentos ja ndo mais serviam,
tornou-se essencial rever o planejamento frente as novas situagcoes impostas.

Ruschmann (2001) acrescenta que a finalidade do planejamento turistico esta em
ordenar as agoes humanas sobre a localidade turistica que deve estar vinculada
a uma transformagao previamente orientada pelos interesses da comunidade.
Beni (2018) concorda com ambas as posi¢cdes e vé o planejamento turistico
abranger trés pontos: o estabelecimento de objetivos; definicdo de cursos de
acoes; e determinacéao da realimentagéao. Como podemos observar na afirmagao
de Barreto - pensar no processo que precisa ser repensado - corresponde a
realimentacao de Beni. E, por fim, Petrocchi (1998, p. 19) diz que “o planejamento
€ a definicdo do futuro desejado e todas as providéncias necessarias a sua
materializagdo” A Organizagdo Mundial do Turismo (OMT, 2003) afirma que o
planejamento oferece um guia para a tomada de decisdes por ac¢oes futuras.

Alguns autores internacionais sdo bem conhecidos por aqueles que estudam
o planejamento do turismo no Brasil, como Molina e Rodriguez (2001) e Hall
(2001). Molina e Rodrigues concordam com Ruschmann ao entender que a
sustentabilidade no turismo depende do planejamento. Hall vai um pouco além da
ideia de um guia para a tomada de decisao, ele permite a elaboragao de politicas,
por conseguinte, trabalha com um conjunto de decisdes interdependentes ou
sistematicamente relacionadas e nao decisdes individuais. Enfim, a politica
municipal advinda do planejamento faz com que haja um alicerce forte para o
desenvolvimento do turismo.

Ao tratar da coisa publica, ha também processos de planejamento de curto,
médio e longo prazos, mas, normalmente, o planejamento da coisa publica
visa alcancar resultados em médio e longo prazos, pois recai sobre uma
carga enorme de responsabilidade, visto que, como ja demarcamos, precisa
atender aos interesses coletivos, lida com recursos publicos, regidos por
normativas legais, e, apés a promulgacao da Constituicao de 1988, quase
sempre, exige a participacao social, a partir do planejamento participativo.
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Infelizmente € muito comum ouvirmos lideres politicos em nosso pais dizendo
que estao cansados de ouvir falar em planejamento e que querem “acao’
Mas esse € um posicionamento equivocado, pois a partir do momento em que
tudo deve ser executado durante o periodo de gestao municipal, isto deve estar
previsto no Plano Plurianual, elaborado no primeiro ano do mandato eleitoral
e direcionado pelo Plano Diretor municipal, que é elaborado e atualizado pelo
menos a cada dez anos. Nao ha como agir sem planejamento.

Além disso, agir sem estudos da realidade e avaliagdo do que é mais adequado e
racional para o bem de todos em relagao a coisa publica, com agao definidas de
forma rapida e sem fundamentos concretos, pode resultar no nao atendimento do
interesse da coletividade, privilegiando um ou outro grupo, com investimento em
projetos inviaveis e que nao resultarao em uma realidade “melhor; mais racional
e mais favoravel ao que se almeja, com impactos negativos junto aos recursos
explorados, ma aplicacdo de estratégias e tentativas infrutiferas de sucesso,
desperdicio de dinheiro publico, entre outros, podendo gerar até processos de
improbidade administrativa, como ja discutimos anteriormente.

Vocé, provavelmente, ja ouviu algum lider politico falando que nao
quer saber de planejamento, mas de resultados em curto prazo, nao?

Isso ocorre, pois no mundo da politica, muitas vezes, valoriza-se mais
ter o que mostrar, em vez de beneficios reais e duraveis.

A experiéncia nos mostra que na maior parte dos setores, os
resultados que “realmente” fazem a diferenca a vida das populagdes
s6 ocorrem a partir de agdes “muito bem planejadas’ com resultados
mais significativos em médio e longos prazos.

De acordo com Fratucci (2000, p.122 apud FRATUCCI e MORAES,
2020), o planejamento turistico € concebido com o designio de realizar
intervengbes e ordenagao no territorio. O fendmeno do turismo se
materializa no lugar turistico e sobrepde os novos fluxos as formas
ja existentes. No lugar turistico ha o espaco e o territorio' e o turismo se apropria
desses espacgos e os transforma, turistificando-os. Assim, para que o impacto
ocasionado seja mais positivo que negativo, é preciso planejar o territorio que
sofrera ou que sofreu com a agdo do turismo. Carvalho e Pimentel (2013)
explicam que o planejamento e o ordenamento turistico sdo desenvolvidos
de maneira racional, usando diferentes recursos, ferramentas e processos de

' Para mais informac0es sobre esses conceitos, consultar o material da aula de Oferta Turistica.
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organizacao, gestdo e monitoramento de formas especificas, com finalidades
proprias dos agentes envolvidos. Na figura 6, podemos observar um pouco do
que foi aqui tratado. Sao duas imagens da orla da praia de um destino turistico
paulista. Atentem para a intervencéo feita no territorio, antes sem o planejamento
e ap6s com o planejamento implementado.

Figura 6: Duas imagens de Praia Grande (SP): Antes e depois do planejamento.
Fonte: Alberto Morao? (2019).

Os objetivos do planejamento devem ser orientados em prol do desenvolvimento
econdmico, social, cultural e ambiental, no sentido de se obter os beneficios
esperados e justificar sua importancia. Por isso, métodos e técnicas de
planejamento escolhidos influenciam no processo e na gestao do turismo.

No setor de Turismo, como nos demais setores que compdéem a Administracao
Publica, o planejamento é extremamente necessario, para que a atividade se
desenvolva de forma a resultar em beneficios duradouros e consistentes para
toda a populacao e para a organizacao do territério municipal, sem causar prejuizo
aos recursos explorados; pelo contrario, cooperando com sua valorizagao e
conservagao e com a promogao socioambiental.

De acordo com Ruschmann (2001, p.69):

No turismo, cabe ao Estado =zelar pelo planejamento
através de politicas publicas e da legislacdo necessdarias ao
desenvolvimento da infraestrutura basica, que proporcionara
o bem-estar da populacao residente e dos turistas. Além disto,
devem cuidar também da protecao e conservagéo do patrimonio
ambiental, ai compreendidos os ambientes natural, psicossocial

2 Embora seja uma visdo importante para refletir como um planejamento pode alterar um destino,
isso ndo significa que a escolha feita para exemplificar a questdo, usando o planejamento em
Praia Grande (SP) seja 0 modelo que indicamos. Aqui as fotos tém o papel de verificar como
0 planejamento pode organizar, modificar um destino. Alberto Mourdo. Péagina do Facebook.
Disponivel em: https://www.facebook.com/mouraopg/. Acesso em 10 fev. 2021.
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e cultural, criando condi¢cdes que facilitem e regulamentem o
funcionamento dos servicos e equipamentos nas destinacgoes,
necessarios ao atendimento das necessidades e anseios
dos turistas, geralmente a cargo de empresas privadas [...]. 0
planejamento turistico realizado por 6rgaos publicos néao visa
lucros diretos, mas ao bem-estar social.

Portanto, uma das definicdes mais esclarecedoras de planejamento turistico é
dada por Bissoli (2001, p.34) ao apresenta-lo como:

processo que analisa a atividade turistica de um determinado
espaco geografico, diagnosticando seu desenvolvimento e
fixando um modelo de atuagcdo mediante o estabelecimento
de metas, objetivos, estratégias e diretrizes com os quais se
pretende impulsionar, coordenar e integrar o turismo ao conjunto

macroecondmico em que esta inserido.

Logo, o processo de planejamento — o refletir para agir de forma racional
— vai fixar um modelo de atuacado — o Plano Municipal de Turismo, que é um
dos principais instrumentos de execucao da Politica Municipal de Turismo
para impulsionar, coordenar e integrar o turismo aos demais setores econémicos
desenvolvidos em uma localidade, nunca de forma isolada, para que assim possa
atingir maior sustentabilidade.

A Organizagcdo Mundial do Turismo (OMT, 1993, p.22) define o
processo de desenvolvimento sustentavel do Turismo como aquele
que “atende as necessidades dos turistas atuais e das regides
receptoras, ao mesmo tempo protege e fomenta as oportunidades
para o turismo futuro. Concebe-se como um caminho para a gestao de
todos os recursos de forma que possam satisfazer-se as necessidades
econdmicas, sociais e estéticas, respeitando ao mesmo tempo a
integridade cultural, os processos ecoldgicos essenciais a diversidade
biolégica e os sistemas que sustentam a vida’

Seus principios centrais sdo: (i) a sustentabilidade ecolégica; (ii) a
sustentabilidade social e cultural; e (iii) a sustentabilidade econémica.

Sugerimos que vocé assista ao video da Garupa - Turismo
Sustentavel e veja o que significa turismo sustentavel:
https://www.facebook.com/watch/?v=707020219808773

Destacamos que o planejamento do turismo ndo se faz somente pelos
esforcos do 6rgao oficial de gestao municipal de turismo. Por ser um setor
multifacetado, que se relaciona e depende de inumeros outros setores e areas
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da Administracao Publica, seu planejamento deve se dar a partir do conceito de
planejamento integrado. Aquele que além de congregar uma série de variaveis
— culturais, sociais, ecoldgicas, econdmicas, politicas tecnoldgicas, congrega as
mais diversas areas da Administracdo Publica, como as areas de cultura, meio
ambiente, obras, desenvolvimento econémico, agricultura, educacao, saude etc.
Nesse sentido, o planejamento do Turismo deve estar integrado a essas areas
da municipalidade, bem como essas areas, em um municipio turistico, precisam
levar em consideracao o setor para seus planos e acoes.

Para elucidar, podemos citar o setor de meio ambiente e cultura e sua relagao com
o turismo. As areas naturais e os recursos e manifestacées culturais compdem
a matéria prima, oferta original, que sera trabalhada para o uso turistico. Nesse
sentido, tanto a pasta de meio ambiente quanto a de cultura precisam trabalharem
parceria com a pasta de turismo. O mesmo se da com a pasta de educacgéo, pois
a sensibilizagao da populacéo para com o turismo, valorizacdo e conservacao
de suas riquezas naturais e culturais sdo fundamentais para processo de
desenvolvimento do turismo de forma sustentavel, assim, trabalhar em parceria
com a secretaria de educacao é fundamental. A necessidade da qualificagao
dos trabalhadores para o turismo contempla o segundo viés da educacao para o
turismo e da necessidade dessa relacao.

Na figura 7, podemos analisar uma situagao relacionada ao turismo e o patriménio
cultural, e a integracao de organismos para resolvé-la. O exemplo é o Mercado
Antonio Franco, em Aracaju (SE), antes da requalificacao e apds a requalificacao.
Depois da intervengao, sua atuacdo no turismo foi ampliada, pois recebeu
restaurantes panoramicos, preservagao da memoria arquiteténica, higienizagao,
constru¢ao de uma praca para realizagao de eventos e uma area especifica para
comercializagdo de artesanatos. O que era antes um espago muito precario,
com graves problemas sanitarios e sem controle dos produtos comercializados,
passou a ser higienizado e organizado para melhor usufruto dos residentes e dos
turistas. Ambas as pastas tinham interesse no projeto: a cultura por conservar e
fazer melhor uso do patriménio e a do turismo por melhorar e ampliar a oferta
turistica.

Figura 7: Mercado Antdnio Franco (antes e depois).
Fonte: Pinheiro (2011).
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Outro exemplo é a parceria necessaria entre o 6rgao oficial de turismo e
a secretaria responsavel pelas obras de infraestrutura no municipio. A
infraestrutura urbana de acesso, saneamento basico, comunicagao, entre outras,
bem como alguns servigos publicos relacionados a secretarias de seguranca
publica sao condi¢des imprescindiveis para o desenvolvimento e consolidacao
do turismo em um municipio.

Um destino turistico precisa ter saneamento basico, mas ndao apenas os que
tém turismo, todos os municipios necessitam e isto deveria ser uma prioridade
municipal. No entanto, quando ha um fluxo turistico, aumenta a necessidade
desse saneamento por causa da populacao flutuante e exigira mais estrutura
gue a necessaria apenas para os residentes. Os gestores do municipio precisam
guestionar se esse investimento trara retorno para o municipio, tendo em vista
o que ele ird receber em troca pelo turismo. E importante esclarecer que ndo se
esta aqui apenas pensando nos aspectos econdmicos, mas em todos os retornos
que o turismo possa oferecer. O planejamento auxilia a integrar as diversas areas
do destino turistico, permitindo assim, que se tenha condi¢cdes de analisar os
investimentos e seus retornos e decidir o que é melhor para os residentes.

Uma parceria fundamental é a que se da com a iniciativa privada. O setor de
turismo € operacionalizado pela iniciativa privada, portanto, seu planejamento
depende da total congregacdo com os empresarios que vao oferecer o0s
equipamentos e servigos necessarios ao setor como hospedagem, alimentacao,
receptivo turistico, entre outros. Por este prisma, estes grupos, por meio da
representacao junto aos COMTURSs precisam estar presentes durante todo o
processo de planejamento e na tomada de decisao sobre os rumos do turismo
que sao impressos no Plano Municipal de Turismo. Por exemplo, agdes como
a qualificacao dos trabalhadores precisam ser operacionalizadas em parceria
com a secretaria municipal de educagao e com a iniciativa privada, tanto para
viabilizar financeiramente estas acdes, quanto para valorizar os trabalhadores
qualificados a partir dessas agdes em suas empresas.

Assim, a integracao das politicas publicas é a unica receita
para o sucesso do desenvolvimento do turismo.

Outro fator significativo é a participacao social. Como ja destacamos, desde
a promulgacdo da Constituicao de 1988, a participacédo é exigida legalmente
para a maior parte dos processos relacionados a gestao publica. Todavia, nao
nos prendendo a exigéncia da lei, e valorizando a hospitalidade tao necessaria
ao turismo, a participacdo e corresponsabilidade social pelos rumos do
planejamento do turismo € algo essencial para o pleno desenvolvimento do
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setor. Nesse sentido, o conceito de planejamento participativo também é uma
prerrogativa imprescindivel ao alcance do turismo sustentavel, como promotor do
desenvolvimento socioecondmico e socio territorial. A comunidade deve ser ativa
no processo de tomada de decisdo sobre os rumos do Turismo no municipio.

Agora que ja tratamos da importancia e da necessidade do planejamento,
vamos abordar outro tema que permite que o planejamento se concretize no
plano. Sdo eles que fazem com que haja a organizacao dos objetivos e a melhor
forma de alcanca-los. Como também, orientam a aplicagdo dos recursos para a
consecucao dos objetivos, as atividades compativeis e os métodos escolhidos,
além do monitoramento e mensuracao que podem levar a medidas corretivas,
caso o desenvolvimento seja insatisfatério (GOMES, 2012).

2.2 O Plano Municipal de Turismo

O Plano Municipal de Turismo, como apresentado, € um dos principais
instrumentos de execuc¢ao da Politica Municipal de Turismo, que direciona o
desenvolvimento do turismo em um municipio. E, também, o documento que
torna o planejamento algo aplicavel.

O planejamento turistico tem como produto final o Plano, que é representado por
um conjunto de documentos integrados e coordenados entre si. O planejamento,
quando aplicado aos programas e projetos, tem como produto final o Plano de
Desenvolvimento do Turismo.

De acordo com Braga (2007, p. 8) as tipologias do planejamento turistico (Figura
8) podem ser:

Preventivo

Realizado para estruturar a localidade , visando desenvolver a atividade turistica de
forma ordenada e controlada de acordo com os ditames da sustentabilidade.

Corretivo

Tem funcao de melhorar o turismo, otimizando potencialidades e revertendo quadros
de insusesso e decadéncia.

Conjuga acgdes preventivas e corretivas, € 0 mais comum porque, mesmo em um
trabalho de planejamento preventivo, existem situagoes que exigem direcionamentos
corretivos.

Figura 8: Tipologias de Planejamento turistico.
Fonte: Braga (2007).
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Podemos citar como caso de um planejamento preventivo o que ocorre em
municipios que ainda nao possuem turismo e que planejam té-lo em seu territorio.
Isto, no Brasil, ndo é muito frequente, pois o turismo geralmente se inicia de
forma espontanea e aos poucos vai crescendo e, entdo, o planejamento mais
realizado é o corretivo. Por exemplo: uma trilha em um parque foi planejada em
seu plano de manejo, todavia, 0 numero de visitantes ultrapassou o estipulado e
esta a degradando. Isto posto, sera preciso desenvolver um plano corretivo para
0 uso da trilha.

Como o desenvolvimento do turismo em um territorio, geralmente nao é
temporalmente igual, podem ter agdes no plano preventivas e também corretivas,
sendo assim, implantado um planejamento misto.

Além das tipologias, podemos classificar os planejamentos. Braga (2007)
e Ignarra (2003) apresentam algumas classificacbes como por aspectos:
temporais; geograficos (local, regional, nacional e internacional/abrangéncia);
administrativos (nivel de decisdo); setoriais (publico, privado ou publico-privado);
e por suas abrangéncias. Na figura 9, ha uma sintese de classificagao.

CARACTERISTICAS DO PLANEJAMENTO

Tipos de

planejamento Abrangéncia Exposicao ao tempo | Nivel de Decisao

Organizacdo ou todo Longo prazo -

Estratégico Alta administragao

0 territorio 10 anos
" Departamento ou Médio prazo — . A
Tatico area do Territorio 5 anos Meédia Gerencia
Operacional Atividade ou agao Curto prazo - Supervisao

1 ano

Figura 9: Inter-relacdo de algumas caracteristicas de Planejamento Turistico.
Fonte: Novo e Silva (2010).

Braga (2007) apresenta a Dinamica do Processo que sintetiza o planejamento
(Figura 10). O estudo da realidade baseado em objetivos leva a elaboragéo do
plano e sua aplicagao interferindo no ambiente.
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Aplicacao do Plano - Estudo da realidade -
interferindo no baseado em Objetivos

ambiente.

Elaboracao do
plano -
considerando acdes
variaveis

Figura 10: Dindmica do Processo de Planejamento.
Fonte: Braga (2007).

Quanto aos enfoques dos planejamentos turisticos, os primeiros realizados no
Brasil foram na década de 1960 e tinham enfoque urbanistico. Tratava-se de
uma orientacdo que visava melhorar ou requalificar determinados territérios
(enfoque espacial). Nos anos 1970, o foco voltou-se ao enfoque econdémico
(associados a visdo do Banco Interamericano de Desenvolvimento — BID e ao
Banco Mundial em sua ética desenvolvimentista). Na década de 1980, o enfoque
passa a ser o do planejamento estratégico e, apds, recebe os principios da
sustentabilidade, pela situacao em que deixamos o planeta e as condi¢des de
vida, e da integralidade pelas inter-relagdes que possuem além do econémico.

Até a década de 1990, o planejamento turistico era executado apenas por
técnicos, mas a partir do Programa Nacional de Municipalizacao do Turismo
(PNMT), passou-se a adotar em maior numero o planejamento participativo, com
envolvimento maior de pessoas no direcionamento de seu territorio. Atente que
as mudancas de orientacao legal e politica, apos o periodo ditatorial, finalizado
em 1984, permitiram essa participagdo, apontando as influéncias que os
ambientes internos e externos denotam nos planejamentos. Isso pode também
ser observado em outras orientacdes como a tecnicista, a desenvolvimentista
e até a espacial, associada a um periodo em que no pds-guerra, o turismo de
massas ganha espacos e os destinos precisam alterar seu urbanismo. Assim,
atualmente, o planejamento turistico tem o enfoque sustentavel, participativo,
estratégico e integral por causa do momento que estamos vivendo.

A seguir apresentamos um quadro (Figura 11) com as etapas do planejamento
turistico propostas por alguns dos principais pensadores brasileiros sobre
planejamento turistico:
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ETAPAS DO

DESCRICAO DAS ETAPAS

PLANEJAMENTO
Investigacao, reflexdo, compreensao e juizo dos
Estudo diagnéstico dados da realidade, bem como identificagao de fatos e
tendéncias.
L - Defini¢éo do estado das coisas e que objetivos se
D e afefdiors pretende atingir com o0 planejamento.
Implantago e execugao Instalagao e inicio de funcionamento do empreendi-
mento. E a agao.
Acompanhamento com vistas a verificagdo da
correspondéncia com o planejado, identificagdo e
Controle - . . .
correcdo de desvios e/ou bloqueios e fornecimento de
subsidios para a etapa seguinte.
Barreto Critica purZ ou orien?ada ?)ara um replanejamento
el G e el Andlise do desempenho dos resultados.
Introducao Objetivos e miss@o.
- . A caracterizagdo geral, o levantamento da oferta,
Inventan:“(‘iglsltuagao a caracterizagdo da demanda, a investigagao da
comunidade e a descri¢do da concorréncia.
Diagnéstico A a,n.allse da ofertg, a andlise d’e. dados da denlanc_ia, a
analise da comunidade e a analise da concorréncia.
Progndstico As projecdes e as tendéncias.
I Levantamento e cadastramento de todas as
Estudo preliminar caracteristicas do local.
Beni Diagnostico Andlise dos dados levantados no estudo preliminar.
_— Previsao de futuro préximo, baseado na realidade
Prognostico encontrada e a proposicdo de diretrizes.
Levantamento da situagao T
(diagnéstico) Levantamento da situagdo (diagnostico)
Anallslea:gig:z sera Andlise do que sera planejado
Dias
Elaboracgao do plano Elaboracgdo do plano
Implantacdo do plano Implantagdo do plano
Realizacdo de andlise externa (mercado, ameacas e
Analise Macroambiental | oportunidades) e de andlise interna (inventario, pontos
fracos e pontos fortes).
Diagnéstico
Petrocchi Objetivos possiveis
Realizacdo de estratégia de conceituacao do produto,
Estratégias de marketing | estratégia do produto/mercado e estratégia de
segmentacao.
L. .~ | Realizagdo de estratégia que comunique o destino com
Estratégia de comunicagao 0s demais stakeholders.
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Programa de estruturagdo da oferta turistica,
programa de promogao e conscientizagao, programa
de formacao profissional, programa de coordenagdo
municipal ou intermunicipal, programa de expansao e
melhoria da oferta fisica, programa de normalizagdo e
fiscalizagdo e programa de controle e apoio técnico.

Petrocchi Planos setoriais

Levantamento dos aspectos gerais, geograficos,

Caracterizacao Geral A L A
¢ econdmicos e sociais da regido objeto de estudo.

Levantamento das condig¢Oes naturais, culturais,
infragstrutura turistica, recursos humanos e
caracterizagdo da demanda.

Rusch Aspectos turisticos
uschumann (Inventario turistico)

Andlise dos pontos fortes e fracos, diagnéstico,

Analise/avaliagao prognaostico e diretrizes

Figura 11: Etapas do Planejamento Turistico.

Fonte: das Autoras adaptado de Binfaré; Castro; Silva; Galvao e Costa (2015, p.); Silva e Sonaglio
(2013, p. 64).

Binfaré et al (2015, p. 35) levantam um questionamento sobre a etapa do
prognastico:

“Uma vez que ele é baseado no conhecimento da realidade de
um local, mas que esta realidade faz parte de um contexto que é
dindmico, e assim passivel de muitas mudancgas. Este cenario faz
com que um processo de planejamento baseado em previsdes,
corra riscos de ter que corrigir muitas falhas e em pouco tempo

ficar obsoleto”

Por isso, a importdncia de se monitorar e atualizar os planejamentos
constantemente.

Os autores ainda apontam que o que se entende por turismo, fenbmeno ou
atividade comercial, implicara na concepcado de planejamento turistico. Na
visdo comercial, o planejamento deve ser o ordenamento do arranjo produtivo.
Ja em relacdo a compreensdo do turismo como atividade humana, envolve
varias dimensoes, e estas devem ser consideradas no modelo de planejamento.
Deixamos como exemplo (Figura 12) as fases propostas por Braga (2007).
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1.Introdugdo

. . - 2. Estudo e Andlise dos Instrumentos de
1.1 Objeto e sua articulagdo com o - Planeiamento Governamental e
PPA, LDO e LOA J

. . . . Ordenamento Territorial
1.2 Missdo - esta articulada a .. . -
3. Inventario da situagdo atual
3.1 Caracterizagdo geral
3.2 Levantamento da oferta
3.3 Caracterizacdo da demanda

I

vocagdo, visdo de futuro e a missdo
do municipio

4.Progndstico 3. Diagndostico
41 Projecdes 3.1 Analise da oferta
4.2 Tendéncias 3.2 Analise de dados da demanda
3.3 Andlise da comunidade
! 3.4 Andlise da concorréncia

5. Diretrizes de a¢do
5.1 Objetivos

5.2 Metas

5.3 Programas

5.4 Projetos

Figura 12: Fases e Etapas do Processo de Planejamento.
Fonte: Elaborado pelas autoras a partir de Braga (2007).

Embora ndao haja um unico modelo, todos possuem algumas etapas similares
e objetivos comuns. Cabera aos gestores do turismo verificar qual sera o mais
adequado para 0 seu municipio.

Destacamos que todas as metodologias apresentadas focam apenas o turismo.
Entendemos que existe uma lacuna importante, que provavelmente, contribui
para a desconexao entre planos municipais de turismo e sua implementagéo.

Mas o que acontece? Qual é a lacuna?

Ha a necessidade de articular o plano municipal de turismo aos demais
instrumentos obrigatérios que a gestdo publica municipal deve obedecer e
prestar contas. Assim, vinculam no PPA, na LDO e LOA as agdes, 0 orgcamento
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e o financeiro. No ambito territorial, o plano diretor € o orientador das agoes,
inclusive do turismo.

Se o plano municipal de turismo por meio de seus programas e
projetos nao esta contemplado no plano diretor, no PPA, na LDO
e na LOA, sera implementado com quais recursos?

Tera alguma prioridade?

O plano municipal de turismo se articula ao Plano Diretor e a
outros planos setoriais ou nao, que tém interface com o turismo?

Ha objetivos estratégicos, metas em curto, meédio e longo prazos
para o desenvolvimento econdmico, social e ambiental?

Como o plano de turismo esta articulado para contribuir e
convergir com os esforgcos governamentais?

Os programas e acoes, projetos e atividades estao contemplados
no Plano Plurianual?

Os programas e agdes, projetos e atividades estao contemplados
na Lei de Diretrizes Orgamentaria e Lei Orcamentaria Anual?

Se nao estiver, € importante incluir o turismo por meio de programas e acoes,
projetos e atividades, para que tenha orgamento assegurado, e o plano municipal
seja implementado.

Com essa preocupacao, apresentamos a proposta de incluir na metodologia de
planejamento do turismo o estudo e a analise dos instrumentos de planejamento
governamental e ordenamento territorial, com a finalidade de identificar se o
turismo esta ou ndao contemplado nesses instrumentos.

2.3 Analise Situacional

A definicao defendida por Maria Angela Bissoli (2001) destaca que o planejamento
do turismo exige estudos que proporcionem um conhecimento profundo
da realidade que se pretende planejar, ndo sendo adequado agir no “achismo’”

Aqui iremos apontar como ocorre esta fase do planejamento por meio do
planejamento estratégico do turismo.

Planejamento Estratégico, segundo a definicdo do Ministério do Turismo
(BRASIL, 2007), é o instrumento que fixa a visao de futuro para o turismo e
norteia as agdes necessarias, 0s responsaveis e 0s prazos para se atingir essa
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perspectiva. E uma ferramenta de orientacao, didlogo e negociacdo entre todos
os atores envolvidos com o desenvolvimento turistico de determinado territério.

O estratégico refere-se a um modelo bastante usado nas organizac¢des privadas
que analisam o ambiente interno quanto aos seus pontos fortes e fracos e o
ambiente externo quanto aos seus riscos e potencialidades, em que o estudo
da concorréncia esta presente e permite a construcao de cenarios futuros para
tomar decisdes que envolvem riscos. Ele é aplicado para se chegar aos objetivos
e metas a serem alcancados. Normalmente, respondem as seguintes questoes:
qual é o cenario em que 0 municipio se encontra frente ao turismo? Aonde se
quer chegar? Como se deseja estar daqui determinado tempo? E como chegar
la?

O planejamento estratégico segue a uma série de etapas bem definidas. A primeira
etapa é a anadlise da situacao atual, também chamada de analise situacional
ou diagndstico situacional, representado por um retrato do presente. A analise
situacional, que é feita antes de se criar o Plano propriamente dito, baseia-se em
uma série de levantamentos efetuados nesta fase inicial da elaboracao do
Plano, como os estudos da demanda e da oferta turistica. Os contetdos
desses documentos permitem realizar diagndsticos que descrevem a situacao
atual do turismo e dos setores relacionados as potencialidades® e uma avaliagao
de oportunidades e das ameacas e problemas existentes. Frente aos problemas
apontados, sao feitas as suas analises (avaliagdo de causas e consequéncias)
e as possiveis modificacbes ou melhorias da situacdo apresentada (analise
situacional). Os passos sao apresentados na figura 13.

Elaboracao ou recuperacao do Inventario da Oferta

Dimensionamento da demanda turistica atual

Levantamento e andlise dos produtos turisticos ofertados

Levantamento dos pontos fortes e fracos, oportunidades e ameacas da
atividade turistica

Levantamento e/ou resgate de informagdes basicas do municipio.

Figura 13: Passos da andlise situacional.
Fonte: Das autoras.

3“Potencialidades sdo as possibilidades de desenvolvimento turistico. E o conjunto de qualidades
de localidades que ainda ndo sdo atrativos turisticos, mas tém tudo para vir a ser. O potencial
turistico gera oportunidades que, para se transformarem em realidade, exigem que Se superem
dificuldades e problemas” (BRASIL, 2007, p. 37).
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Braga (2007) apresenta uma figura em seus estudos que nos ajuda a entender
melhor os elementos investigativos no Planejamento Turistico (Figura 14).

Nicelo Elementos Investigativos no
Receptor Planejamento Turistico

Politico- Institucional
Marcos legais e Niicleo Emissor
Comunidade regulatdrios

Local

Figura 14: Elementos Investigativos no Planejamento Turistico.
Fonte: Elaborado pelas autoras a partir de Braga (2007, p. 8).

Na figura 14, é possivel ver o processo de investigacéo do planejamento turistico.
Observe que os elementos do nucleo receptor, como a comunidade, a oferta,
a demanda, o ambiente politico-institucional, os marcos legais e regulatérios,
o PPA, a LDO e a LOA e o plano diretor, os destinos concorrentes € o nucleo
emissor s&o analisados, com o intuito de ordenar as agdes de planejamento,
que, também, podera oferecer a gestao privada o direcionamento para que ela
estruture empreendimentos turisticos lucrativos com base na responsabilidade
socioambiental, por meio do progndstico e das agoes.

Esses estudos sao os Inventarios da Oferta Turistica para compreender o que
existe de potencialidade ou atratividade para o turismo naquela realidade, o
estado de conservagao desses recursos, e de adequacao a exploragao turistica;
pesquisas de opiniao publica junto a comunidade para compreender como
esta se relaciona com o turismo, quais suas aspiragdes para o setor no seu
municipio; pesquisa de demanda junto ao turista para conhecer seu perfil,
necessidades e grau de satisfagdo com o que é ofertado; pesquisas de mercado
junto aos concorrentes; entre outras, que trataremos nos demais médulos deste
curso de qualificacéo.

De posse dos dados levantados nesses estudos é possivel tragcar um diagnéstico,
uma analise, do grau de desenvolvimento do turismo na localidade, de
modo a compreender as fragilidades e potencialidades, que direcionarao
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as acoOes preventivas ou corretivas que devem ser executadas, bem como as
ameacas que o desenvolvimento do setor sofre diante da situacao real estudada
e as oportunidades ainda nao exploradas e que podem ser aproveitadas com a
elaboracao do plano estratégico para o turismo.

2.4 Estratégia de posicionamento

O préximo passo é o prognostico do que se espera, em um futuro definido,
qguanto a objetivos, metas, beneficios, impactos positivos e possiveis estratégias
alternativas para se atingir esses obijetivos.

O plano é desenvolvido, também, com base

em um prognostico, portanto, definicao de

cenarios futuros diante da realidade encontrada

e das possibilidades viaveis de intervencao

naquela realidade. Esses cenarios sao definidos

a partir de estudos de dados estatisticos, como

as series historicas de dados, por exemplo, sobre

a visitagcao turistica em baixa e alta temporada,

em datas especiais; dados estatisticos sobre

a populagédo, como taxa de envelhecimento,

populacao deficiente, entre outros, e de estudos

sobre as tendéncias nos mais variados aspectos, sociais, econdmicos, ecoldgicos,
tecnoldgicos, politicos e como esses podem influir de forma positiva nos rumos
do setor de turismo daquela localidade, regiao, estado ou Pais, sendo uma
oportunidade, ou pelo contrario, sendo uma ameaca.

A elaboracao do plano visa eliminar as fraquezas e otimizar as forgas percebidas
no diagndstico. Geralmente, usa-se algumas ferramentas, como a bem conhecida
Andlise SWOT. Alguns autores usam no planejamento estratégico ainda a analise
das 5 for¢cas competitivas de Porter que possibilitam a analise de rivalidade entre
0os concorrentes e as melhores oportunidades da Matriz Ansoff, que permite
analisar qual é a sua melhor opcdo para atuar nos mercados novos € nos
existentes. Na figura 15, apresentamos o exemplo do resultado da anadlise SWOT
(Fortes (S), Fracos (W), Oportunidades (O), Ameacas (T)) da Camara Municipal
de Ribeira Grande, Portugal.
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RIBEIRAGRANDE 4-14. Andlise SWOT

4.1.4. Anilise SWOT

R [ mpacto |
leval o

*Localizagdo do concelho, no “coragdo da ilha” e confinando com os restantes cinco concelhos da ilha e com o mar
*Beleza e paisagens naturais

*Atragdes naturais Unicas — Lagoa do Fogo, Lagoa de Sdo Bras, Salto do Cabrito, Caldeira Velha, Ponta do Cintrdo
+Areas protegias e integracdo na Reserva Ecoldgica Regional e Reserva Natura 2000

*Ruralidade pronunciada em vdrias localidades v v
*Posto de turismo funcional e capacidade de interagdo com os turistas v v
*Praias de grande qualidade, nomeadamente Areal de Santa Barbara e Praia dos Moinhos v v
*Abundéncia de dgua (lagoas, ribeiras, mar, termas, nascentes) v v
*Recursos termais e geotérmicos
*Exploracdo da energia geotérmica v v
*Manifestagdes vulcdnicas

*Rede de trilhos pedestres regionais e municipais

*Excelentes condi¢Bes para a pratica de surf e desportos nduticos
*Patriménio cultural material e imaterial

*Rede de museus e espacos culturais v v
*Patrimdnio imdvel (ex.: solares) v v
“Festividades religiosas e profanas tnicas v v
*Patrimdnio religioso

*Diversidade de fabricas e unidades industriais
+Unicas plantagdes de cha da Europa

*Boas acessibilidades

*Gastronomia e restauragdo

*Aplicagdo com informacg3o turistica para smartphones v v
*Artesanato de grande qualidade e tradi¢do v v
*Existéncia da Associacdo de Turismo da Ribeira Grande (ATURG) v v
*Existéncia de uma Escola Profissional com capacidade para adequar a oferta formativa v v

Plano Estratégico para o Turismo Camara Municipal de Ribeira Grande A

Figura 15: Analise SWOT Pontos Fortes.
Fonte: Plano Estratégico de Turismo da Camara Municipal Ribeira Grande - PT, 2015-2020.
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Apés a analise SWOT, séo estabelecidas as estratégias que podem ser de
Desenvolvimento (S vs O); Manutencgéo (S vs T); Crescimento (W vs O) e de
Sobrevivéncia (W vs T). As estratégias estabelecidas possibilitarao definir a visao
e 0s objetivos para se chegar no plano.
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Plano Estratégico para o Turismo Camara Municipal de Ribeira Grande

Figura 16: Proposta de Valor e Posicionamento.
Fonte: Plano Estratégico de Turismo da Camara Municipal Ribeira Grande - PT, 2015-2020.

O uso da Proposta de Valor e Posicionamento (Figura 16) pode ser considerado
fundamental para avaliar os fatores de atratividade do destino e decidir qual
sera a sua proposta de valor, bem como o estudo da concorréncia com 0s
outros destinos. O posicionamento do destino turistico € fundamental, pois a
concorréncia é muito grande. Um destino internacional pode estar concorrendo
com o seu, ou com um destino em outra regidao do pais, por isso, € imperativo
que seja feita a descricdo da concorréncia de produtos e servigos para que a
demanda real e latente nao opte por usufruir do objeto que esta sendo planejado,
ou ainda, locais ou empresas para onde 0s investidores possam migrar.

Para a descricdo da concorréncia pode ser feita uma pesquisa documental e
virtual, levantando todos os possiveis concorrentes para aplicar na segmentacao
geografica. Deve-se determinar no ambiente externo do destino quem sao os
concorrentes diretos e indiretos. Na analise, apontar as diferengas e semelhancas
entre os produtos e servigos existentes. Analisar as vantagens e desvantagens
do destino, concentrando-se nos pontos fortes para explorar as oportunidades.
Identificar a posi¢cao do destino no mercado atual e como um novo posicionamento

I Politica Publica e Planejamento do Turismo



podera coloca-lo a frente de seus concorrentes.

Os resultados desses estudos permitirao compreender como seu destino se
posiciona e se difere da concorréncia e quais sdo as oportunidades do mercado
e do destino para posiciona-lo.

Definidas as estratégias, sdo criados os programas (planos operacionais) que
contém os projetos [que explicaremos com detalhes na préxima secao]. O
planejamento estratégico é dividido em trés niveis: Nivel Estratégico, Tatico
(controle social) e Operacional. Para melhor compreensao vamos observar a
figura 17.

NIVEL ESTRATEGICO

Plano Estratégico

NIiVEL TATICO

Projetos Especificos

Projetos Gerenciais

NIiVEL OPERACIONAL

Planos Operacionais
Planos de Recursos, Plano de Trabalho,
Planos de Capacitacao, Planos de Investimentos etc.

Controle do Controle dos Controle dos
Projeto Recursos Servigos

Figura 17: Relacionamento entre os trés niveis de planejamento.
Fonte: Brasil (2007).

Na figura 18 apresentamos um exemplo aplicado, a estrutura de Gestao do
Plano de Desenvolvimento do Turismo Sustentavel do Polo de Ecoturismo de
Sao Paulo, que permitira observar como 0 modelo do planejamento estratégico
foi aplicado. Os objetivos no nivel estratégico foram: construir parcerias, revisar
e atualizar o Plano e identificar financiadores, questdes que devem ser tratadas
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por gestores do plano, as articulagdes externas e agdes genéricas. Ja no nivel
Controle Social, os objetivos foram: avaliar a execugao técnica e a proposta de
gestao, portanto, objetivos relacionados ao nivel tatico, visam fazer com que o
planejamento se concretize e no nivel operacional, os objetivos foram avaliar
indicadores de processos e integrar agdes de cada érgao envolvido, sao agdes
rotineiras de controle do processo.

Comité Gestor

Estratégico Gl Interges
cretarial

Construir parcerias,

revisar e atualizar o
Plano e identificar

financiadores

Periodicidade

Anual /
Bianual

Controle
Social

Reunides especificas para
acompanhar e avaliar a
execucao do Plano

Avaliar a execugao
técnica e a proposta

de gestao

Periodicidade

Semestral /
Anual

Operacional

Camara Técnica

SPTuris 2

I
1
En‘tlAdades F*O Empresarios
Congetur

Avaliar indicadores

de processo e
integrar acoes de
cada érgao envolvido

Periodicidade

Figura 18: Estrutura de Gestdo do Plano de Desenvolvimento do Turismo Sustentavel do Polo de
Ecoturismo de Sdo Paulo.
Fonte: Pimenta, Sette e Freire Neto (2017).

A estratégia escolhida é implementada por meio dos projetos especificos,
dos projetos gerenciais e dos planos operacionais. Os projetos especificos,
assim como os projetos gerenciais, se situam no nivel intermediario, isto é,
encontram-se entre o nivel estratégico, no qual se situa o Plano Estratégico,
responsavel pelas diretrizes gerais e estratégicas de um projeto ou programa,
e 0 nivel operacional, no qual se enquadram os planos operacionais. Os planos
operacionais representam o detalhamento maior a que se chega na escala de
planejamento, e deles fazem parte o plano de trabalho e os planos de recursos
(humanos, materiais e orgamentarios), dentre outros.

Finalizamos esta parte apresentando a dimensdo de cada documento do

planejamento:

1° Plano: diretrizes de acao
2° Programas: atuacao dos agentes do turismo

3° Projetos: estudo especifico

o que fazer?

como fazer?

o que fazer especificamente?
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2.5 Programas

Os Programas séo instrumentos de orientagdo da gestdo municipal do turismo
para alcangar com éxito os objetivos determinados. O agrupamento das acoes,
em forma de programas, permite entendimento setorizado das principais
questdes que se colocam para o desenvolvimento da atividade turistica. Todos
0s programas estao intimamente relacionados e devem ser compreendidos de
forma articulada e ampla para a otimizagao dos resultados.

Os objetivos e metas, apds definidos com base no diagndstico municipal,
precisam de um meio para atingi-los. Os objetivos séo o que se pretende alcangar
e precisam ser claramente delimitados. As metas sdo 0s passos necessarios
para alcancar os objetivos e devem determinar o que se pretende atingir e
quando. Normalmente, o ideal é criar indicadores que possam ser usados em
suas avaliagoes.

Para atingir os objetivos devem ser estabelecidos os programas e, dentro deles,
0s projetos que conterao as agoes que serao desenvolvidas. Iremos estudar os
projetos, logo na sequéncia, no topico 3 deste méddulo.

Diagnostico Onde
Estamos?
- Aonde
Prognostico
queremos
chegar?
Programase
Projetos Como fazer?
Avaliacio Atingimos os

Objetivos?
Figura 19: Etapas do planejamento com evidéncia aos programas.
Fonte: Governo de Minas Gerais (s/d).
Assim, podemos localizar os programas no contexto do planejamento (Figura 19):

Para criar os programas o ideal é usar eixos estratégicos, como por exemplo:
relagdes institucionais; estrutura; e produtos turisticos.

O primeiro eixo Relagdo Institucionais esta relacionado com outras esferas
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governamentais, tanto horizontalmente dentro da esfera municipal como
verticalmente em relagdo a esferas regional, estadual e federal. Uma das
possibilidades de objetivos poderia ser desenvolver ac¢des que visem a
preservacao do patriménio natural e inclusdo nos programas de parcerias com o
Instituto Estadual do Ambiente (INEA) ou Instituto Checo Mendes de Conservacao
da Biodiversidade (ICMBIO) ou com a Secretaria do Meio Ambiente.

O eixo Estrutura tera programas que visam a infraestrutura de apoio ao turismo,
capacitacao, informagodes, estatisticas e fomento. Um dos objetivos poderia ser
levantar informagdes sobre a demanda turistica potencial.

O eixo Produtos Turisticos esta associado a estruturacdo, diversificacédo e
promog¢ao dos produtos. Um dos exemplos possiveis seria posicionar o destino
turistico no mercado.

Cada programa é um conjunto de projetos que possuem interesses comuns com
a intencao de permitir que ocorra uma execucgao otimizada, orientada pelos eixos
estratégicos. Eles precisam estar articulados para que os objetivos do Plano
Municipal de Turismo e da Politica Municipal de Turismo sejam alcangados.

Os programas geralmente sdo compostos por objetivos, indicadores, agoes,
cronogramas, orcamentos e responsaveis (Figura 20)

o Indicadores
que se quer

com o programa?
Como sera
verificado o seu
andamentor Como sera
executado?

Acompanhamento Or gamento

de Prazos
Levantamento de
custos e
cronogramas de
desembolso

Figura 20: Composicao dos Programas.
Fonte: Governo de Minas Gerais (s/d).

Um dos programas muito conhecido do Plano Nacional de Turismo é o Programa
de Regionalizagdo do Turismo que integra todas as agbes do MTur com
estados, regides e municipios, apoiando a estruturacao dos destinos, a gestao
e a promog¢ao do turismo em oito eixos de atuacao: gestdo descentralizada do
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turismo; planejamento e posicionamento de mercado; qualificagdo profissional
e da producdo associada; empreendedorismo, captagcdo e promocao de
investimentos; infraestrutura; informacgdes turisticas; promoc¢éo e comercializagao
€ monitoramento.

A seguir vamos conversar sobre Projetos Turisticos.
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3. Elaboracao de acao de curto prazo

(projetos)

Enfim chegamos a parte pratica do plano de turismo, o planejamento, a execugao
e monitoramento de projetos. Vimos que os planos, programas e projetos séo
instrumentos do planejamento que colocam a politica em acgéo. O planejamento
leva aos planos e esses aos programas e apos, aos projetos. O projeto considera os
mesmos elementos do programa, mas se acha em nivel maior de especificidade,
com prazo, verba e equipe bem definidos.

E por meio dos programas e dos projetos que o municipio estabelece uma
série de acgOes estratégicas para alcance dos objetivos da politica municipal de
turismo. Para cada transformacao pretendida devemos construir um projeto com
objetivos claros, fonte de recursos, cronogramas e responsaveis. Eles precisam
ser monitorados e conferidos os seus resultados para sabermos se 0s objetivos
do plano estdo sendo realizados. Também € positivo o uso de indicadores para
mensurar o desempenho dos projetos. Entao, que tal conversarmos um pouco
sobre projetos?

3.1 0 que é afinal um projeto?

O Project Management Institute (PMI)* define projetos como “um esforco
pontual (temporario) que utiliza recursos delimitados (predispostos em um
planejamento) e tem como finalidade atingir um resultado unico e claro”
(tangivel e necessario a realidade da organizacao ou pessoa).

Podemos afirmar que projetos sao acoes a curto prazo que
viabilizam o planejamento e que colocam a politica a acontecer.
Um projeto tem algumas caracteristicas que passamos a tratar agora:

— Mudancas ou Inovacao: o motivo da sua existéncia refere-se a aprimorar
algo existente ou desenvolver algo novo.

— Especificidade: cada projeto difere-se dos outros.

4Project Management Institute — PMI. E uma organizacado do terceiro setor, uma fundagao sem fins
lucrativos que tem como objetivo difundir a proposta de gerenciamento de projetos pelo mundo. A
fundacgdo busca aumentar o desempenho dos profissionais e das organizagdes por meio da ética e
do profissionalismo. (PMI, 2013).
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— Temporalidade: o inicio e fim de um projeto tém prazos definidos.
— Custos e recursos: previamente estipulados.
— Sintese: existéncia de um escopo inicial que o descreva.

— Planejamento, gestdo e monitoramento: classifica-se como algo pratico
gue acontece e exige planejamento, gestdo e monitoramento.

— Complexidade: as atividades desempenhadas para o andamento de um
projeto sdo inter-relacionadas, uma depende da outra e envolve varios
atores.

— Incerteza: possibilidade de ndo alcangar os objetivos
Agora, iremos explicitar algumas das caracteristicas dos projetos como:

Fator tempo: O termo “temporario” ndo se aplica ao resultado ou ao servigo
gerado pelo projeto. Ele pode ser finito, mas o resultado ndo. Vamos pensar em
uma reforma do Terminal Rodoviario de um municipio para ampliar a oferta de
servicos e o numero de plataformas para embarque e desembarque. O projeto
tera um tempo de duragdo (um ano, por exemplo), mas seus resultados devem
durar por anos, favorecendo os usuarios do transporte rodoviario.

Custos e Recursos: O projeto tem um inicio estipulado baseado em estudos
realizados de acordo com a infraestrutura, orcamento e prazos possiveis e
necessarios. Durante o processo de execucao ha necessidade de se observar e
de se atuar para que tudo ocorra dentro do que foi estipulado, prevendo inclusive
0S riscos para que néo se excedam a verba e o tempo disponivel. Exemplo: Um
municipio iniciou a reforma de um calgadao ao lado da praia e nao levou em
conta que a reforma seria em meses chuvosos e que, por isso, poderia atrasar a
obra. Por este motivo, o tempo de entrega e o custo aumentassem.

Evolucao: Um projeto progride em etapas e cada uma delas esta relacionada
a anterior. Embora haja uma definicao inicial, a medida que o projeto evolui, a
definicdo é revisada e é adicionada mais clareza ao escopo do projeto. Nesse
processo de evolucao podera haver envolvimento de outros atores para as demais
fases do projeto. Vamos a um exemplo: Em um projeto de educacéao escolar para
o turismo, primeiro precisamos saber qual € o numero de estudantes atingidos
para avaliar a metodologia que sera usada. Assim, a primeira fase é avaliar o
publico para quem sera feita a qualificacdo, conhecer suas necessidades e
especificidades. Seguindo para a préxima fase que sera definir a parte da
metodologia do projeto.

Na figura 21 trazemos as caracteristicas dos projetos e as perguntas norteadoras:
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Esforco Temporario Unico Atividades
exclusivas

Perguntas norteadoras

O que sera Quando sera Por que serd Como serd
feito? feito? feito? feito?
Figura 21: Caracteristicas dos projetos.

Fonte: Das autoras.

Existem muitos tipos de projetos, selecionamos os principais:

— Projetos sociais: ttm como objetivo proporcionar melhoria na qualidade
de vida de pessoas e/ou comunidades. Os seus resultados referem-se a
melhoria do indice de Desenvolvimento Humano (IDH) de uma comunidade,
ampliacao do acesso ao lazer, prevencao de doencas, empoderamento de
mulheres, entre outros.

— Projetos culturais: tém como foco levar qualquer tipo de manifestacéao
artistica para a populagao, como por exemplo, a danga, a musica e o teatro.
Os resultados dos projetos culturais podem ser diversos como a producao
artistica ou a restauracao de museus.

— Projetos de pesquisa: ttm como intuito a realizacdo de uma pesquisa.
Os resultados do projeto referem-se ao desenvolvimento da pesquisa.
Exemplo: descoberta de tratamento de doencas.

— Projetos empresariais: tém como objetivo criar oportunidades, melhorar
solugdes para um negdcio existente ou estruturar um novo negécio. Os
resultados referem-se a ampliacao dos lucros da empresa, inovacéo do
processo de producao, insercao de acdes de responsabilidade social, novo
posicionamento da marca, entre outros.

— Projetos pessoais: geralmente individuais, tém como finalidade
concretizar acdes relacionadas a vida das pessoas para acontecer no
futuro. Os resultados podem ser uma viagem, uma casa, uma formacgao
escolar, entre outros.

Diferenca entre Projetos e Processos

Muitas vezes, ha confusado entre projetos e processos. Observe na figura 22 a
diferenga entre ambos.
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PROJETO PROCESSO

Tempo determinado @ Tempo indeterminado
Resultado exclusivo Resultado padrao
Trabalho inédito {{L} Trabalho repetitivo

Figura 22: Diferenca entre Projeto e Processo.
Fonte: Adaptado de Universidade GP (2018).

O processo € tudo aquilo que tem atividades repetitivas. Veja um processo:
uma reuniao mensal do Conselho de Turismo nao precisa de um projeto para
acontecer, € um processo que ja segue um determinado rito: abertura; leitura
da ata; apresentacdo da pauta sequéncia dos itens da pauta; temas livres; e
fechamento. Isto ocorrera mensalmente. Podemos dizer que ha um processo
para as reunidoes do Conselho. Ja o Comtur ira fazer um evento para discutir
os principais problemas que afligem o turismo local, esta atividade sera uma
atividade unica, com data para iniciar e terminar (temporario), com resultados
previstos, recursos definidos e unicos (Projeto).

Para a area publica, ao referir-se a processo pode se ouvir a
palavra procedimento que teria 0 mesmo significado

O projeto pode atuar como uma estratégia no contexto do planejamento estratégico.
Ele é definido pelas estratégias tracadas para guiar o desenvolvimento de um
programa de planejamento.

Mostraremos um exemplo de Projeto do Plano Estratégico desenvolvido pelo
MTur na figura 23.

Projeto: GESQUA - Qualificagdo da Gestao Turistica

Documento Técnico contendo um Tutorial para utilizagdo dos
Indicadores do Sistema de Planejamento.

Monitoramento e Avaliagdo.

Livro eletronico (E-book) contendo a metodologia de implanta-
¢ao dos Planos, Programas e Projetos de base territorial nacio-
nal.

Diagnostico de demanda e oferta nos 158 Municipios das 30
Rotas Estratégicas, mais 14 municipios agregados ao projeto.

Principais entregas
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Oferta dos cursos mais solicitados em cada uma das 30 Rotas
Estratégicas.

Curso em EAD sobre as metodologias de implantagao dos
Principais entregas Planos, Programas e Projetos de base territorial da PNQT, com o
objetivo de instrumentalizar os municipios ndo participantes da
Pesquisa, de forma a serem integrados a Politica de Qualifica-

cao.
Unidade Responsavel | Coordenacdo-Geral de Qualificagdo do Turismo.
Prazo Dezembro de 2022.

Reunides de avaliagao estratégica (RAE)/Comités Interno de

Monitoramento Governanca, Gestdo de Risco e Controles do MTUR .

Figura 23: Exemplo de Projeto Qualificacdo da Gestao Turistica.
Fonte: Brasil. MTur, Plano Estratégico Institucional 2002-2023 (2020).

O Mapa estratégico definiu o futuro do turismo do municipio e os projetos sao
os planos de acéo (a transformacao das ideias em realidades). Atentem que os
projetos devem estar no contexto do Mapa estratégico, nao se deve criar projetos
isolados que ndo tenham sido planejados no plano estratégico de turismo
do municipio, assim procedendo, pode gerar desperdicio de tempo e de
recursos.

Diferenca entre projeto publico e privado

De acordocom LaTorre (2015), as diferencas entre um Projeto Publico e um Privado
esta nos objetivos. Enquanto nos projetos privados os objetivos sao individuais
e de interesse proprio de uma organizagao e, muitas vezes, almejando o lucro,
no publico objetivos estdo voltados aos interesses coletivo e da comunidade,
sejam interesses nacionais, estaduais e/ou municipais. Interesse coletivo é o que
procura melhorar e atender as necessidades da populacao.

La Torre (2015) cita Ferrerinha (2012) em um quadro que compara a Gestao
Publica e a Privada e seus projetos (Figura 24)

Administra¢ao Publica Administra¢do Privada

Subordinagdo Lei 0 que ndo esta na lei é facultado
Pagamentos realizados em

Receitas Impostos, taxas e contribuicoes  contrapartida de vendas de produtos
€ Servigos

Benificiarios Cidadaos Clientes

Interesses Publicos e Coletivos Privados e Individuais

Controle Politico Mercado Economia e concorréncia
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Projeto PuUblico Projeto Privado

Exclusiva da Administragao Exclusiva Administragdo Privada,

Competéncia Publica, embora possa embora possa terceirizar e/ou fazer
terceirizar e/ou fazer parceria parceria.
Finalidade Interesse publico Interesse Privado
. . . E o procedimento material,
E o procedimento material, pro e o
Forma determinado pela propria organizagao

determinado pela lei .
privada.

Constituicdo Federal de 1988, lei
n° 8.666/91

Constitui¢ao Federal de 1988, Codigo

L1 UL Civil, Cadigo Comercial.

Figura 24: Quadro comparativo entre Gestdo Publica e Privada.
Fonte: Ferrerinha, 2012 (apud LA TORRE, 2015, p. 10).

O quadro nos mostra que os projetos publicos estdo associados diretamente
ao que se pode fazer dentro da lei, de um orcamento limitado e vinculado as
diretrizes estabelecidas por meio da lei. Seus objetivos visam ao beneficio dos
cidadaos, em prol do interesse coletivo sobre o individual. Ja o projeto privado é
de interesse individual e, quase sempre, de adquirir lucro.

La Torre (2015) aponta que quando os projetos sao de parceria publico privada
ha interesses difusos entre eles e, mesmo assim, podem ser construidos tanto
pelo setor publico como pelo privado (Figura 25).

Projeto Privado (0] JJT=1{)V/o)

Projeto Publico

Objetivo

Construcao de uma Construgdo de uma

Promover a Educacdo Promover a Educacdo

Escola para o Ensino do
Turismo

Treinamento de
trabalhadores publicos
do setor do turismo

Implantagéo de Sistema
de Informacgoes Turis-
ticas

Ampliacdo do Sistema
de Transporte Pablico

Contratagdo de uma
empresa de Seguranga
para os Patrimdnios
Turisticos Pablicos

para o Turismo

Melhorar a qualidade da
prestacdo dos servigos

Agilizar melhor os
servigos publicos e
divulgar o turismo
visando o fomento

Facilitar a locomogao da
populagdo

Preservar o Patrimonio
Publico

Escola para o Ensino do
Turismo

Treinamento de
trabalhadores privado
do setor do turismo

Implantagao de Sistema
de Informacoes
Turisticas

Ampliagdo do Sistema
de Transporte Publico

Contratacdo de uma
empresa de Seguranga
para os Patrimdnios
Turisticos Privados

para o Turismo e lucro

Melhorar a qualidade da
prestacdo dos servigos
e lucro

Agilizar melhor os
servigos turisticos e
divulgar o turismo
visando ao lucro

Facilitar a locomogao da
populacdo e o lucro

Preservar o Patrimonio
Privado.

Figura 25: Comparativo entre Objetivo Pablico e Privado.
Fonte: Adaptado de Ferrerinha, 2012 (apud LA TORRE, 2015, p. 11, com adaptagoes).
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Os projetos publicos devem aproveitar ao maximo 0s recursos e a sua gestao
deve estar em fungéo do bem comum a sociedade. Isto posto, esclarecemos que
devemos dar especial atengdo na procura por:

— suprimir ao maximo as necessidades e satisfacéo da cidadania;

— aumentar a vida util dos servigos, visando sempre a exceléncia e
nao somente em fungcdo do mercado e o lucro potencial, como é no
caso do projeto privado e;

— aproveitar os recursos humano e financeiro em funcéo das leis e
diretrizes orgamentarias estabelecidas pelo Estado.

Mesmo com todo conhecimento do Estado e o seu corpo técnico especializado,
algumas vezes, sera necessaria a participacado do setor privado por meio da
parceria publico-privada. Determinados projetos serdo executados pelo érgao
publico e outros pelo parceiro privado. Vamos dar um exemplo: Estudos de
Demanda Turistica de um municipio, em varios casos, sdo executados por
Consultorias Privadas.

A seguir vamos tratar das questdes relativas ao gerenciamento de projetos.
3.2 O gerenciamento de um projeto

A acao de gerenciar projetos nao é algo incomum em nossas vidas, mas nem
sempre estamos cientes disso. Gerimos nossos projetos pessoais, muitas vezes,
sem consciéncia do que estamos fazendo. Por exemplo: projetos para casamento
Oou para comprar uma casa ou até para a viagem dos sonhos. Embora sejam
projetos, eles ndo usam uma metodologia para a gestao de projetos e podem
nao obter os melhores resultados, fazendo-os de maneira amadora.

Durante a execucao das fases do projeto poderao acontecer interveniéncias que
colaborem com a ocorréncia de problemas relacionados ao escopo (mudancgas
de requisitos e especificagdes), tempo (atrasos) e/ou a custo do projeto
(superfaturamento). Todo projeto precisa ser gerenciado e essa gestdo pode
ajudar a minimizar as falhas mais comuns.

Por isso, desde a década de 1990, devido a abrangéncia e aplicagao das praticas
relacionadas ao gerenciamento de projetos nas organizacdes foram criados
diversos modelos de referéncia para a gestao. Atualmente, ha duas principais
abordagens: a Tradicional (preditiva) e a Agil (adaptativa). A Tradicional usa
métodos preditivos (plan-driven approach), focam na analise e planejamento
previo, sendo geralmente necessario um processo de controle de mudancgas para
tentar gerenciar o resultado. J4 a Agil usa métodos adaptativos (change-driven
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approach) que focam em se adaptar rapidamente as mudancas de realidade,
sendo necessario um processo de busca e validacdo do conhecimento para
tentar entregar o resultado. Também é possivel desenvolver projetos usando um
método hibrido por meio das duas metodologias (PMI, 2017, p. 665).

Entre as metodologias de projetos, temos como exemplo:

Ciclo PDCA e outras versoes do ciclo PSDA, SDSA e o PDCL — Ele promove
a melhoria por meio de um circuito de quatro acbes. Sao elas, planejar (plan),
fazer (do), checar (check) e agir (act). Devemos compreender como o problema
surge e como ele deve ser solucionado, tendo como ponto principal a causa e
nao a consequéncia. Ao identificar o obstaculo, enxerga-lo como oportunidade
de melhoria, promovendo acdes para chegar ao resultado desejado. Mas para
iniciar a implementacao do PDCA, é preciso entender seus estagios. Sempre
levando em conta que eles nao acontecem de forma linear.

5W2H - Consiste em um plano de agdo comumente utilizado por empreendedores,
mas que pode ser utilizado para planejar projetos e acdes sociais. Com ele, o
gerente do projeto estabelece: o que sera feito (what?); por que sera feito (why?);
quem é responsavel por cada atividade (who?); onde o projeto sera executado
(where?); quando vai acontecer (when?); como o projeto/acao deve ser conduzido
(how?); e quanto isso vai custar (how much?). Pode ser feito em formato de
tabela ou formulario.

Caminho critico - Leva em consideracdo que em qualquer projeto existem
tarefas que estao ligadas entre si por vinculos de dependéncia. Assim, algumas
tarefas s6 podem ser iniciadas depois que outras forem completadas, formando
o caminho critico do projeto. Portanto, o gerente de projetos deve ser capaz de
definir essas atividades e prioriza-las, ja que se nao forem executadas, poderao
bloquear o caminho e causar grandes prejuizos, como o atraso do cronograma
de atividades. Um projeto pode ter mais de um caminho critico e a melhor forma
para defini-lo € por meio de um diagrama de redes que mostra como as atividades
se relacionam.

Project Model Canvas - E uma das metodologias de gerenciamento de projeto
mais conhecidas e utilizadas. Ela propde a substituicao de toda a documentacao,
projetos e demais papéis por uma folha A4 e alguns post-its. O gestor de projetos
deve se reunir com cada uma das equipes e criar um plano de projeto simples e
objetivo, baseado nas respostas das perguntas, por qué? o qué? quem? como?
guanto? quando? As respostas levam a definicdo do plano do projeto. O uso da
metodologia € positivo pela facilidade de entendimento até para os colaboradores
gue nao estejam familiarizados com o tema ou que sejam inexperientes.

Agile Project Management — Método centrado do valor de gerenciamento de
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projetos que permite que 0s projetos sejam processados em pequenas fases
ou ciclos, sendo uma metodologia flexivel e os projetos possuem caracteristicas
dindmicas. As metas sao tratadas como sprints; o objetivo é adaptar-se as
mudancas frente aos feedbacks do cliente. Precisa de uma equipe colaborativa
e com interacao frequente.

Waterfall - E uma abordagem tradicional para o gerenciamento de projetos. O
modelo se trata de uma abordagem linear, sendo o projeto dividido em sequéncias
com o lancamento de uma fase dependente da conclusao precedente. Sao elas:
concepgao; implementagao; testes; validagao; e manutengao.

Scrum — Contém o planejamento que é apenas o suficiente para iniciar o projeto,
por ser baseado na estrutura Agile. Todo o processo se concentra na colaboragao
em equipe. O master Scrum facilita as sessdes de scrum (sprints) que ocorrem
dentro de um periodo de uma a trés semanas. O resultado € um processo iterativo
que economiza significativamente a empresa muito tempo e dinheiro.

Zoop - Significa, em portugués, Planejamento de Projetos Orientados por
Objetivos. O acompanhamento dos projetos é realizado por meio de quatro
tarefas: analise; elaboracao; colocagcdo em pratica; avaliacdo dos processos;
e resultados. Seu grande diferencial é a possibilidade de participacdo popular,
facilitando a interacdo com comunidades, grupos, cooperativas € no uso por
organizacoes do Estado.

Prince2 - E um acrénimo para Projetos em Ambientes Controlados e é muito
eficiente em gerenciamento de projetos pela sua natureza muito flexivel. As
saidas sao claramente definidas e ha uma justificacdo de negdcios para cada
projeto. E também caracterizado por produtos que s&o entregues a tempo e
bem dentro das estimativas de custo. Os papéis sao predeterminados antes do
langamento do projeto e todos os membros do projeto estao bem cientes de suas
responsabilidades para a execucéo bem-sucedida do projeto.

PMBOK - Nao pode ser considerado uma metodologia, mas sim um guia com
as melhores praticas em gestao de projetos, elaborado pelo PMI. O documento
é dividido em 10 areas de conhecimento, permitindo aos gestores planejar,
executar e controlar todos os pontos relativos a um empreendimento. E valido
dizer que o PMBOK é uma das metodologias de gerenciamento de projetos mais
utilizadas em todo o mundo, principalmente pelo fato de as melhores praticas
serem genéricas, ou seja, se adaptarem a qualquer tipo de projeto.

Muitos perguntam qual € o melhor método? Ha uma forte
competicao entre eles. Dependera do projeto e dos seus objetivos.
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O (A) convidamos a observar a figura 26. Nela vera dois modelos e as suas
diferentes formas de organizagdo da gestdo. Como leu no item anterior, as
metodologias atendem a objetivos diferentes, assim, cabera ao gestor estudar
qual delas sera a ideal para os projetos em seu municipio. Por isso, é fundamental
gue conheca as metodologias de projetos.

Gestio Tradicional Entrega de

de Projetos Valor
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Figura 26: Comparagdo dos métodos de gestdo de projetos.
Fonte: Das autoras.

Para favorecer a melhor compreenséo do processo de gestao, vamos apresentar
algumas caracteristicas de cada metodologia: tradicional e agil (Figura 27).

Embora tenham alguns itens similares, as duas metodologias s&o diversas.

Caracteristicas Caracteristicas

Gerenciamento de Gerenciamento Agil de
Projetos Tradicional. Projetos.

. . Orientado por atividades e cen-  Orientado por produtos e
Objetivo Principal trado em processo. centrado em pessoas.

Projetos com mudangas
constantes e que necessitam de
respostas rapidas.

Estaveis e com baixo nivel de

Tipo de Projeto mudancas.
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Mais efetivo em projetos
Aplicavel em projetos de todos  pequenos (5 a 10 pessoas) —

Tamanho 0s tamanhos. Mais efetivo em porém ndo existe restricoes em
projetos de maior duragao. ser implementado em projetos de
maior porte.
. . Papel de facilitador ou
Gerente de Projeto Controle total do projeto. coordenador
. . Atuagdo com papéis claros e Atuacao colaborativa em todas as
Equipe do\Frojeto bem definidos. atividades do projeto.

Participa das fases iniciais de
Cliente requisitos e das validagoes dos
produtos.

Essencial. Deve ser parte
integrante da equipe do projeto.

Projeto Detalhado e os envolvidos tém o

papel de validagdo, nao partici-
pam da elaboragao do planeja-
mento.

Figura 27: Caracteristicas dos projetos Tradicional e Agil.
Fonte: Fernandes (2016, Adaptado de Chin, 2004).

Curto e com a participagdo
de todos os envolvidos na
elaboragao do planejamento.

Podemos observar que sao diferentes ndo sé na forma de gerenciamento do
projeto, mas na construgao do projeto. Alguns gestores trabalham de uma maneira
hibrida, unindo os dois modelos. Quando se usa o PMBOK é possivel aplicar
metodologias e ferramentas diversas, por nao ser uma metodologia especifica e
sim um guia.

3.3.1 Fases de um Projeto - Ciclo de Vida de um Projeto

Sabemos que o gerenciamento de projetos dentro do poder publico contempla
desde a captagdo do recurso até a sua execucdo e prestacdo de contas.
Essa captagao de recursos trouxe desafios a serem vencidos, relacionados a
processos, organizacao fisica e de pessoal, orcamentario e politico. Por isso,
ao planejar um projeto é preciso conhecer o seu ciclo de vida. Entendemos por
ciclo de vida de um projeto, a divisdo da gestao do projeto em fases pelas quais
ele deve passar do inicio ao término. Cada fase corresponde a um ciclo e pode
ter incrementos e alteragdes significativas que ditardo o ritmo das atividades que
devem ser desenvolvidas.

Se o projeto for muito complexo, algumas fases podem conter subunidades para
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facilitar a organizacdo do trabalho a ser desenvolvido. O avanco de cada fase,
geralmente esta associado as fases anteriores e a uma entrega. E usual que a
cada etapa se tenha a entrega de um “produto”’ Vamos mostrar as fases do Ciclo
de vida de um projeto no modelo Agil (Figura 28) e Tradicional (Figuras 29).

Figura 28: Ciclo de vida de um projeto modelo Agil.
Fonte: Massari (2017).

Figura 29: Fases do Ciclo de Vida de um Projeto no Modelo Tradicional.
Fonte: PMI (2014).

Como vimos, ha varios modelos para se desenvolver um projeto. Nao teriamos
espaco aqui para inserirmos todos, por isso, vamos usar um exemplo (Figura 30):
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PLANO DE AGAO

Objetivo Descrever o objetivo a ser alcangado.
Estratégia Relacionar as estratégias associadas ao objetivo.
Agdo Mencionar cada uma das acoes que deverdo ser adotadas para imple-
mentar as estrategias
Tempo/prazo Especificar o periodo de duracdo de cada uma das agdes a serem desen-

volvidas por meio de um cronograma de agoes.

Definir quem é o principal responsavel pela implementagao e execucgao

Responsabilidade de cada uma das ag0es estabelecidas.

Listar os recursos necessarios para a consecugao de cada uma das

Recursos ~ :
acoes estabelecidas.

Figura 30: Plano de Agéo — Projeto de Turismo.
Fonte: Das autoras.

Procuramos nesses itens estudados l|he mostrar a importdncia para o
desenvolvimento dos projetos, seu significado, tipos e metodologias de gestao.
Esperamos que essas nog¢des iniciais lhe despertem para o aprofundamento do
estudo sobre a gestao de projetos. Na sequéncia iremos apontar algumas formas
de obter recursos financeiros para os projetos.

3.4 Financiamento de projetos turisticos

O financiamento de projetos turisticos pode ocorrer de diversas maneiras. Muitas
vezes, 0s gestores publicos nao conhecem bem as fontes de financiamentos e o
qgue pode ser financiado. Em 2020, as emendas parlamentares para o Ministério
do Turismo cresceram em 372% comparadas aos anos anteriores até 2017, como
pode ser observado na Tabela 1.

JAN/2017 18.357.061
JAN/2018 9.126.291

JAN/2019 15.416.560
JAN/2020 34.087.352
JAN/2021 51.250.322

Tabela 1: Pagamentos totais das dotagdes ndo-relacionadas a emendas
parlamentares (valores em R$ 1)
Fonte: Valor Economico (2021).
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Verificando® no Sistema de Gestao de Convénios e Contratos de Repasse do
Governo Federal (Siconv) das Emendas destinadas ao estado do Rio de Janeiro
para o Turismo, em 2018 foi possivel levantar em que setores as ementas estao
sendo destinadas. A infraestrutura turistica recebeu o maior numero de projetos,
seguida pela infraestrutura basica urbana e somente apds os atrativos (Figura
31). Varios outros itens que poderiam ser solicitados ndo tiveram projetos. Os
15 projetos de infraestrutura basica, que nao sao especificos do turismo, tinham
condicoes de serem feitos por pastas associadas, mesmo que o turismo as utilize.
Assim, mais projetos seriam destinando para os interesses do turismo.

Administra¢cdo Publica Administra¢céo Privada

0 que n3o esta na lei é

Subordinacao Lei facultado
Impostos. taxas e Pagamentos realizados em
Receitas P ’ contrapartida de vendas de

contribuicoes .
produtos e servigos
Benificiarios Cidadaos Clientes
Interesses Publicos e Coletivos Privados e Individuais

Exclusiva da Administragdo  Exclusiva Administragao Pri-

Competéncia Publica, embora possa tercei- vada, embora possa terceiri-
rizar e/ou fazer parceria zar e/ou fazer parceria.
Finalidade Interesse publico Interesse Privado

Constituicao Federal de 1988,
Cadigo Civil, Codigo Comer-
cial.

Constituicao Federal de 1988,

Leis Fundamentais lei n° 8.666/91

Figura 31: Emendas Parlamentares destinadas ao Turismo no estado do Rido de Janeiro — 2018
Fonte: Das autoras, baseado nos dados do Sincov (2018).

®Um sistema aberto a consulta publica, disponivel na internet e que tem por objetivo permitir
a realizacdo dos atos e procedimentos relativos a formalizagdo, execugdo, acompanhamento,
prestacdo de contas e informagdes acerca de tomada de contas especial dos convénios, contratos
de repasse e termos de parceria celebrados pela Unido. Foi regulamentado pelo Decreto n® 6.170,
de 25 de julho de 2007, que tornou 0 seu uso obrigatorio por todos 0s gestores de recursos
pablicos executados de forma descentralizada (convénios e contratos de repasse). Criado em 2008,
hoje sua importancia é retratada no dia a dia de Servidores Publicos e Entidades privadas sem fins
lucrativos.
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Para facilitar a execugcéo de projetos para o aporte de recursos por emendas
parlamentares para o Turismo, o Governo Federal desenvolveu a Cartilha
Parlamentar do Mtur (BRASIL, 2020), para consulta e orientagdo dos gestores
publicos e parlamentares. O Mtur explicita que 90% dos recursos oriundos de
programacao orcamentaria do Ministério sdo advindos dessas fontes.

Para serem contemplados obrigatoriamente como instituicbes elegiveis para
€SSEes recursos, 0s municipios precisam estar inseridos no Mapa do Turismo. Os
instrumentos juridicos para formalizacéo do Contrato de Repasse Contrapartida
serdao somente com o complemento financeiro, nos percentuais definidos pela
LDO?® vigente (Portaria MTur n® 39, de 10 de margo de 2017)".

Os valores minimos para a celebragéo de convénios do Ministério do Turismo
com Orgaos e entidades da administracédo publica direta e indireta dos estados,
Distrito Federal e municipios sao de R$ 250 mil para execugao de obras e servigcos
de engenharia e de R$ 100 mil para demais projetos.

As Secretarias Nacional de Estruturagéo do Turismo, Nacional de Desenvolvimento
e Competitividade do Turismo, Nacional de Integracdo Interministerial e a
Embratur possuem em seus programas possibilidade de ag¢des orcamentarias
para emendas parlamentares.

Vamos apresentar alguns exemplos pouco explorados nas emendas:
— AcOes de qualificacao para o turismo;

— Apoio a projetos relacionados ao patriménio natural, ao patrimoénio
cultural e as industrias criativas em destinos turisticos;

— Promocgéao de investimentos privados e financiamento no setor de
turismo;

— Articulacao e ordenamento turistico (gestdao e monitoramento do
programa de regionalizacao do turismo);

— Estudos e planos de desenvolvimento territorial do turismo,
articulacéo e ordenamento turistico (elaboragdo de estudos e planos
de desenvolvimento do turismo);

— Promocao e marketing do turismo no mercado nacional.

6Sobre LDO consultar a aula de Gestao do Turismo.

"Qutros detalhes em http://www.turismo.gov.br/legislacao Mapa do Turismo Brasileiro disponivel
para consulta em www.mapa.turismo.gov.br.
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Sugerimos que vocé consulte a Cartilha que podera lhe
oferecer muitas informacoes.

Outro tipo de financiamentos sao os obtidos com o Prodetur + Turismo (MTur)
— Secretaria Nacional de Atracao de Investimentos, Parcerias e Concessdes —
Parceria BNDES8. Nas bases do Plano Nacional de Turismo de Turismo — PNT
2018-2022, foi criado esse programa com o objetivo de apoiar estados, Distrito
Federal, municipios e setor privado da cadeia produtiva do turismo, com acessos a
recursos provenientes de financiamentos nacionais e internacionais. Seu objetivo
€ a viabilizacao da execucéo dos projetos pautados por prévios processos de
planejamento dos territorios priorizados, como medidas para o desenvolvimento,
gestao e estruturacdo dos destinos turisticos, assim como para a geragao de
mais empregos, renda e inclusao (BNDES, 2021).

O Selo+Turismo identifica que os planos ou projetos apresentados e, previamente
analisados pelo MTur, sédo prioritarios e estdo alinhados com as diretrizes do
Programa.

Uma informacao importante para os gestores € observar que projetos sao
apresentadosaoMTurporestadosemunicipios,noambitodoPRODETUR+Turismo.
Neles devemos verificar que eixos de atuacao da Regionalizagao do Turismo
correspondem e que areas contemplam (as areas de infraestrutura turistica,
saneamento basico, gestdo e avaliacdo ambiental, transportes e mobilidade
urbana, bem como, qualificacao e promocéao, pesquisa e inovacao).

Eles estao associados a alguns tipos de a¢cdes como:
— Investimentos relacionados a recuperacdo e a valorizacdo dos
atrativos turisticos publicos;
— Estratégia de comercializacao;
— Fortalecimento institucional;
— Fortalecimento da gestao estadual/municipal do turismo;

— Infraestrutura e servigos basicos.

8 hitp://www.prodetur.turismo.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=99:tipos-
de-projeto&catid=8&Itemid=149
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Outros financiamentos do BNDES estao associados a cadeia produtiva do
turismo como: o Cartao BNDES voltadas ao micro, pequenas e médias
empresas (MPME); microempreendedores individuais (MEI) e clubes, sindicatos
e associacoes; BNDES Crédito pequenas empresas para micro e pequenas
empresas e empresarios individuais, médias empresas com faturamento até
R$ 90 milhdes, visando ao capital de giro para manutencdo de empregos;
BNDES Automatico, financiamento de até R$ 150 milhdes para projetos de
investimento de empresas de todos 0s setores: produtores rurais (pessoa fisica);
empresarios individuais com CNPJ regularmente inscrito; entidades e 6rgaos
publicos; fundagdes, associacdes e cooperativas e consoércios e condominios
que exercam atividade produtiva. BNDES Crédito Direto Médias Empresas,
financiamento para gerar ganhos de produtividade, sustentabilidade, solidez
financeira, competitividade e/ou governanga em empresas. Empresas sediadas
no Pais e fundagdes, associacdes e cooperativas (BNDES, 2021).

Além dos financiamentos para a gestdo publica, ha ainda algumas linhas de
financiamento a juros mais baixos destinados as organizacdes turisticas como as
oferecidas pelo Fungetur (concedidos por 17 instituicdes financeiras credenciadas)
e o Proger InvestGiro Turismo (este obtido junto a Caixa Econémica Federal).

O FUNGETUR ¢é uma linha de crédito de Capital de Giro destinada as empresas
do setor do turismo. O limite de financiamento é de até R$ 30 milhdes e o prazo
para pagar é de até 60 meses, incluindo caréncia de até 12 meses. Esse limite
depende também da disponibilidade de recursos do Fundo. As vantagens das
condi¢des apresentadas no financiamento: taxa de juros de 5% a.a. (cinco por
cento ao ano) mais SELIC; facilidade de pagamento, prazo total de 60 (sessenta
meses) e flexibilidade de 12 (doze) meses de caréncia. Para ter acesso a essa
linha de crédito, a empresa precisa estar registrada no Cadastro dos Prestadores
de Servigos Turisticos — Cadastur, que € um portal do MTur - responsavel pelo
cadastramento de pessoas fisicas e juridicas que atuam no setor de turismo.
Para mais informagdes sobre esse registro, vocé deve acessar o site do Cadastur.

Embora haja esta disponibilidade de recursos ha tempos, as regras para obter o
financiamento pelo FUNGETUR nao atendiam a realidade do turismo. As micro,
pequenas e médias empresas do setor possuiam muitas restricbes para serem
beneficiarias do programa. Desde julho de 2019, o MTur facilitou o acesso de
micro e pequenos empresarios a empréstimos do Fungetur. Com as mudancas,
empreendedores passaram a dispor de uma linha especifica de capital de giro
e puderam utilizar fundos para reduzir exigéncias, como a oferta de bens em
garantia.

No estado do Rio de Janeiro, os repasses de recursos do MTur, do Fungetur é
realizado pela Agéncia de fomento do estado do Rio de Janeiro (AgeRio),
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que de 2018 até 31 de agosto de 2020, havia contratado somente R$ 12, 35 mi-
Ihdes, muito abaixo de estados como Sao Paulo, Minas Gerais e Santa Catarina
(FC&VB-RJ, 2020).

O PROGER InvestGiro Turismo € uma linha de crédito especial para as empre-
sas de turismo crescerem cada vez mais. Com a utilizacao de recursos do Fundo
de Amparo ao Trabalhador (FAT), o financiamento garante taxas competitivas e
prazo de até 120 meses para pagar, com caréncia de até 30 meses. E destinado
a micro ou pequenas empresas do setor de turismo, com faturamento anual de
até R$ 7,5 milhdes. O crédito é limitado a R$ 600 mil, e a operacao esta sujeita
a aprovacgao de crédito e disponibilidade de recursos do Fundo de Amparo ao
Trabalhador (FAT).

Assista ao video htitps://youtu.be/eNk8VcaBoco

Uma forma independente de financiamento publico para o turismo pode ser o
crowdfunding ou financiamento coletivo. O crowdfunding é “o financiamento
de um projeto ou empreendimento por meio da contribuicdo de um grupo de
individuos, no lugar de organizac¢des profissionais (como por exemplo, bancos,
investidores de risco ou investidores-anjo)” (BELLEFLAMME; LAMBERT;
SCHWIENBACHER, 2010, p.4).

Esse tipo de financiamento esta inserido no que Martins e Medeiros (2017) citam
como nao tradicionais, sendo eles: o venture capital (capital de risco), que envolve
a aquisicao de acodes ou outros ativos financeiros; fundos de capital de riscos;
investidores anjos que sao investidores profissionais; o microfinanciamento
como peer-to peer lending e o ja citado crowfunding.

Uma estratégia que conjugada a outras pode ajudar o setor turistico. As
plataformas de financiamento coletivos langcam os projetos, com os quais
as pessoas podem contribuir monetariamente com algum retorno. Ha quatro
tipos de crowdfunding, segundo Monteiro (2014): (1) baseado em doagdes,
filantropia sem nenhum tipo de retorno financeiro; (2) baseado em retribuicdes ou
recompensas ao colaborador; (3) com base em pequenos empréstimos em que
os empreendedores exercam o papel de tomadores, enquanto os colaboradores
assumem a posicao de credores; e (4) financiamento de micro e pequenas
empresas (MPEs), por meio de vendas de a¢des. No Brasil ha varias plataformas
que possuem projetos de turismo como Benfeitoria, Cartase, Junto.com.vc e
Kickante. Selecionamos uma para vocé conhecer melhor:

A Garupa: Esta plataforma atua com projetos sustentaveis, arrecadando recursos
de pessoas fisicas que aderem a causa de realizagdo do turismo dentro de um
contexto da sustentabilidade. Atua em parceria com as organizagoes regionais e
feitas por um grupo de viajantes, dispostos a canalizar sua expertise profissional
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para o desenvolvimento local. O objetivo é encontrar, junto a populacao do
lugar, um modelo de visitagdo sustentavel. A comunidade fica, assim, com
uma contribuicdo concreta, seja um diagndstico de potenciais, material de
divulgacao ou outro produto. Trabalha com empreendimentos de baixo impacto,
que privilegiam os recursos locais, sejam os trabalhadores ou fornecedores de
insumos, fagam o uso consciente dos recursos naturais € promovam o que é
especifico de cada territério.

Convidamos vocé para conhecer essa plataforma no site:
http://garupa.org.br/crowdfunding

Nesta secdo, tratamos dos projetos turisticos. Eles sdo os instrumentos de
acao dos planos e programas de turismo. Sdo acoes planejadas nos contextos
dos planos e dos programas, com um fim determinado e visando um tempo
exato de inicio, desenvolvimento e término. Sdo compostos por etapas que séo
interdependentes e a cada final de etapa, um produto deve ser entregue. Precisam
ter gerenciamento do processo e constante monitoramento para evitar que haja
riscos que possam afetar a sua execucéo ou a sua boa execucgao. Existem varias
metodologias de gerenciamento de projetos e tipos de projetos. Vimos também
sobre financiamento dos projetos e as oportunidades que nao sao contempladas
pelos gestores. Esperamos que tenha Ihe ajudado a refletir um pouco sobre a
importancia dos projetos e dos cuidados em sua execugao.
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VERIFICACAO DE APRENDIZADO

Para que vocé possa avaliar o quanto compreendeu sobre 0 assunto desenvolvido,
propomos uma tarefa que vocé devera realizar. Se sentir dificuldades, retome a
leitura ou anote suas duvidas para discuti-las posteriormente.

Dividimos a avaliacao desta aula em duas etapas conforme os temas:
1. Compreensao sobre turismo e seus efeitos.

2. Desenvolvimento de Destinos Turisticos

Para a primeira, propomos que vocé(s) construa(m) um mapa mental sobre as
definicbes de turismo e seus impactos. Para fazer o mapa consulte:

Video 1 - Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=rl23Ao4cclE Acesso
em 20 mar. 2023.

Video 2 - Disponivel em: https://youtu.be/m1gWOwPJV1M Acesso em 20 mar.
2023.

Ha outros disponiveis no Youtube e na internet.

Para a segunda, propomos que vocé(s) descreva(m) os problemas a serem
solucionados para melhor desenvolvimento do seu destino e analise(m),
quais instrumentos poderiam ser usados. Para facilitar siga(m) as perguntas
norteadoras, mas pode(m) gerar outras a partir da leitura do conteudo da aula e
de seu conhecimento prévio. Redija este exercicio como um relatério.

a. Quais sao os principais problemas?

b. Que instrumentos (organizativos, programaticos, de financiamento,
normativo, de melhoria do conhecimento, de promoc¢ao e de insercao
de valores como sustentabilidade) poderiam ser usados para aprimorar
o desenvolvimento do seu destino e como isto seria feito.
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PARA CONCLUIR

Neste mddulo tivemos a oportunidade de discutir a Politica Municipal de Turismo
- 0 municipio como ente federado, a politica municipal de turismo, a coordenacao
intergovernamental nas politicas publicas de turismo. Compreendemos que
0 municipio como ente federado possui autonomia administrativa, financeira,
politica e organizativa, além de algumas competéncias exclusivas. Revisitamos o
conteudo abordado no Mdédulo de Gestao Publica do Turismo e o aplicamos aos
municipios.

A partir dos conceitos de politicas publicas de turismo e os instrumentos da
politica apresentamos um “roteiro” para lhe orientar na condugao do processo
de elaboragdo da politica municipal de turismo, ressaltando a necessidade
de articulagcao com os instrumentos do planejamento governamental e de
ordenamento territorial do municipio. Apresentamos a Lei Municipal de Turismo
como um caminho para estabelecer o Sistema Municipal de Turismo e definir
alguns papeis relacionados ao 6rgao municipal de turismo e o Comtur. Destacamos
a importancia da coordenacéo intergovernamental e seus desafios.

Em seguida, aprofundamos nossos estudos sobre o Plano Municipal de Turismo
(analise situacional, estratégia de posicionamento e programas), incluindo as
caracteristicas, as metodologias e as etapas do planejamento municipal do turismo,
reiterando a articulagao com os instrumentos governamentais e de ordenamento
do territorio. Enfatizando que é por meio do plano municipal de turismo e sua
vinculacdo com o PPA, LDO e LOA, que se criam melhores oportunidades e
cenarios para a implementagéo dos programas e agodes, projetos e atividades,
construindo e consolidando o turismo como atividade capaz de agregar beneficios
ao desenvolvimento econémico, social e ambiental do municipio.

Comodesdobramento do planejamento e suas agées de curto prazo, apresentamos
conteudo que lhe permite atuar na elaboragéo de a¢des de curto prazo, gerenciar
um projeto e o seu financiamento por meio de acompanhamento e monitoramento
do ciclo de vida de um projeto. Ressaltamos as diferencas entre projetos publicos
e privados e suas finalidades, que sao importantes contribuicbes quando se atua
na gestao publica.

Para aprimorar os seus conhecimentos, convidamos vocé para visitar a se¢ao
“Para saber mais’ a seguir, ali ha dicas de textos e videos sobre os temas que
podem ser usados em seu municipio.
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PARA SABER MAIS ©,

Sobre Planejamento Municipal

MELLO, L. J.A. Modulo 2 - Planejamento Municipal: curso - Politicas publicas e
governo local. Brasilia; ENAP, 2018. Disponivel em: hitp://repositorio.enap.gov.br/
handle/1/3840. Acesso em 10 fev. 2021.

MELLO, L. J.A. Médulo 3 - Desenvolvimento local e sustentabilidade: curso -
Politicas publicas e governo local. Brasilia; ENAP, 2018. Disponivel em: http:/
repositorio.enap.gov.br/handle/1/3840. Acesso em 10 fev. 2021.

Sobre analise SWOT.

DANTAS, M; MELO, R. O método de analise SWOT como ferramenta para
promover 0 diagnéstico turistico de um local: o caso do municipio de Itabaiana/
PB. Caderno Virtual do Turismo. v. 8, n.1, 2008. Disponivel em: hitp://www.
ivt.coppe.ufrj.br/caderno/index.php/caderno/article/view/272. Acesso em 10 fev.
2021.

Sobre gestores de projetos que atuam com métodos ageis e tradicionais

PERIDES, M.P; BARROTE, E; SBRAGIA, R. As competéncias de gestores de
projetos que atuam com métodos ageis e tradicionais: um estudo comparativo.
Revista Gestao de Projetos, v. 12, n.1, p. 11-38. Disponivel em: https://periodicos.
uninove.br/gep/article/view/17534. Acesso em: 21 de maio de 2021.

Sobre modelo de planos de turismo estratégico

PLANO ESTRATEGICO para o Turismo da Ribeira Grande 2015-2020. Disponivel
em: https://issuu.com/fundodemaneio/docs/cmrg _turismo_final/84. Acesso em: 1
margo 2021

Sobre a AGERio

Consultar: https://www.agerio.com.br/institucional.

Sobre o Modelo de Ruschman (passo a passo).

Consulte RUSCHMANN, Doris van de Meene. Turismo e planejamento
sustentavel: a protecdo do meio ambiente. Campinas: Papirus, 2001. Caso néao
tenha acesso ao livro fisico, pode ler no artigo:

BINFARE, P; CASTRO, C.; SILVA, M.; GALVAO, P; COSTA, S. Planejamento
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turistico: aspectos tedricos e conceituais e suas relagdes com o conceito de
turismo. Revista de Turismo Contemporaneo. Natal, v. 4, Ed. Especial, p. 24-
40, abr. 2016.
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EXERCICIO PRATICO

Orientacoes

Ap0és os estudos individuais e as aulas, chegou a hora de realizarmos o exercicio
pratico. Entdo programe-se para fazé-lo.

* Periodo de execucao — verificar na plataforma

* A entrega do trabalho escrito - verificar na plataforma

* Modelo de documento a ser entregue — quadro (Passo 5).

* A organizacao do Trabalho sera em equipe — de preferéncia pessoas de
um mesmo municipio.

* Havera dois encontros para orientacoes e duvidas a respeito do
trabalho — verificar os dias na plataforma.

* A avaliacao sera realizada levando em consideracao os seguintes critérios:

(i) redacdo do texto (introdugcdo, desenvolvimento do texto, procedimentos
metodoldgicos; resultados, consideracdes e referéncias de acordo com a ABNT);

(ii) compreenséao do problema
(iii) analise ou solucao dada ao problema.
Exercicio

Durante nossas aulas, de Politica e Planejamento do Turismo vimos a importancia
dos instrumentos e planejamentos governamental e de ordenamento territorial.
Foi mostrado como estes documentos sdao fundamentais para o planejamento
e organizagao do turismo de maneira coesa com as politicas propostas para o
municipio, as quais o turismo deve se inserir como uma delas. Embora pareca
l6gico que estas questbes estdo contempladas nos planos estratégicos de
turismo, observamos que nem todos assim procedem. Por questoes legais e de
gestao é fundamental que haja um alinhamento entre os documentos.

Diante destas questdes estamos propondo que vocés reflitam no caso de seu
municio quanto a situagao apresentada.
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Vamos entao pensar na politica e no planejamento do turismo em seu municipio
quanto a coordenacao das acoes e diretrizes do plano estratégico do turismo
com os instrumentos de planejamento (governamental e territorial). Assim,
desenvolvemos cinco passos para ser executado o exercicio, que mostramos a
sequir:

Passo 1:

(i) Levantar os documentos de seu municipio: instrumentos e planejamento
governamental — Planejamento Plurianual (PPA); Lei de Diretrizes
Orcamentaria (LDO); Lei Orcamentaria Atual (LOA) e instrumentos e
planejamento territorial Plano Diretor Municipal e Estatuto da Cidade.

Passo 2:

(i) Identificar nestes documentos o que eles consideram sobre turismo e
como o turismo esta presente nos seus textos.

Passo 3:

(iii) Avaliar se ha uma correspondéncia entre o que esta presente documentos
(instrumentos e planejamento governamental e territorial) e no plano
estratégico do turismo.

Passo 4:

(iv) Caso o seu municipio nao tenha um plano estratégico do turismo,
proponha sobre que conteudo dos instrumentos e planejamentos gover-
namental e territorial devem estar presentes no futuro plano estratégico do
turismo.

Passo 5:

(v) Com o resultado das suas pesquisas e reflexdes apresentem um texto
que contenha os dados solicitados na atividade do médulo da oferta.
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Atividade Médulo Politica Publica e

Planejamento do Turismo

Municipio de que trata a atividade: nome do municipio.

Equipe: incluir o nome completo de todos os participantes e dados sobre a
instituicdo que representa (mini curriculo — até 5 linhas - destacando formacao
e experiéncia que os levaram a ocupar cargo/posi¢cao na entidade que atua),
endereco de e-mail.

Procedimentos metodolégicos: Como a atividade foi desenvolvida? Vocés
se dividiram em grupos tematicos dentro do trabalho? Usaram ferramentas
colaborativa para trabalhar simultaneamente no documento? Levantaram os
documentos solicitados junto aos organismos competentes? Para a reflexao,
fizeram reunibes para discussao (presencial ou remota)? Para andlise e/ou
definicdo das solugdes usaram técnicas como tempestade de ideias, analises de
forcas, fraquezas, oportunidades e ameacgas ou outra? avaliaram a viabilidade
analise ou das solugdes propostas?

Desenvolvimento:

Apresentar um texto para cada um dos documentos
analisados. Explicitando informacdes sobre ele como:
nome, tipo, periodo de vigéncia, responsaveis, mensuracao
e controle de aplicagao, entre outros. A sequéncia, inserir
quais conteudos estao relacionados ao turismo.

Em seguida, crie um quadro em que possa incluir
os tipos de documentos analisados, os conteudos
referentes ao turismo presentes nos documentos.
Incluindo os dados do Plano Estratégico de Turismo
referente aos documentos.

Apés faca uma anadlise do quadro comparando seu conteudo
com o que ha nos dados Plano Estratégico de Turismo.
Reflita, apdés a analise, como esta, no seu municipio, a
coordenacao das acoOes e diretrizes do plano estratégico
do turismo com os instrumentos de planejamento
(governamental e territorial) e o alinhamento com o Plano
Estratégico do Turismo. Proponha melhorias ou a criagao

I Politica Publica e Planejamento do Turismo



de acles, se forem necessarias, que contribuam para um turismo responsavel,

integrado e legal em seu municipio e conclua o exercicio com suas consideragoes.

Referéncias
Incluir referéncias/ fontes utilizadas para escrever o texto.
Sugestao:

Sugerimos assistir a palestra a seguir para refletir sobre o planejamento do
turismo no seu municipio.

Ciclo de Palestras do Programa Exceléncia SETUR-RJ - Planejamento Turistico
Local. Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=4qf6PRjoV68
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