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TÓM TẮT
Thuế là nguồn thu chủ yếu của ngân sách nhà nước (NSNN) và chấp hành pháp luật thuế là một trong 

những yêu cầu đặt ra với công tác hoạch định chính sách thuế và thực thi pháp luật thuế. Hộ kinh doanh 
(HKD) là một trong những hình thức kinh doanh đơn giản và phổ biến tại Việt Nam. Trên địa bàn tỉnh 
Đắk Lắk năm 2021, sự tuân thủ pháp luật thuế của HKD còn chưa nghiêm, nhiều HKD còn chậm nộp 
tiền thuế. Số HKD lập bộ quản lý thuế theo phương pháp thuế khoán 2021 tăng 9.096 hộ so với năm 
2020, nhưng số thuế thu được năm 2021 lại giảm cho thấy số thu từ HKD vẫn chưa tương xứng với mức 
độ kinh doanh thực tế của các HKD. Bài báo sử dụng thông tin dữ liệu từ 395 HKD trên địa bàn tỉnh 
Đắk Lắk để khảo sát dựa trên bảng câu hỏi được thiết kế sẵn. Dữ liệu này được xử lý bằng phần mềm 
SPSS 20 nhằm đánh giá độ tin cậy thông qua hệ số Cronbach’s Alpha, phân tích nhân tố khám phá EFA, 
phân tích hồi quy tuyến tính và kiểm định giả thuyết nghiên cứu. Kết quả phân tích nhân tố khám phá 
cho thấy có 3 nhân tố ảnh hưởng đến chấp hành pháp luật thuế của các HKD là năng lực quản lý của cơ 
quan thuế (CQT), thủ tục hành chính thuế và hệ thống thuế. Do đó, ngành thuế cần tập trung phát huy 
những nhân tố này để cải thiện việc chấp hành pháp luật thuế của các HKD.

Từ khóa: chấp hành pháp luật thuế, hộ kinh doanh, quản lý thuế. 

1. MỞ ĐẦU
Thuế là nguồn thu chủ yếu của ngân sách nhà 

nước (NSNN) giúp chính phủ chi tiêu cho các 
công trình công cộng và đảm bảo an sinh xã hội. 
Chấp hành pháp luật thuế là một trong những yêu 
cầu cơ bản đặt ra với công tác hoạch định chính 
sách thuế và thực thi pháp luật thuế. 

Hộ kinh doanh (HKD) là một trong những hình 
thức kinh doanh đơn giản và phổ biến tại Việt Nam. 
HKD có vai trò quan trọng trong việc giải quyết các 
vấn đề an sinh xã hội, giảm phân hóa giàu nghèo, 
thúc đẩy quá trình chuyển dịch cơ cấu kinh tế. Tuy 
nhiên, tình hình kinh doanh của khu vực này khá 
phức tạp, khả năng tuân thủ pháp luật nói chung và 
pháp luật về thuế nói riêng của các HKD chưa cao. 

Do số lượng HKD lớn nên chi phí quản lý cao, 
phương pháp tính thuế còn nhiều kẽ hở dẫn tới gian 
lận (Hàn Ni, 2019). Số liệu thu thuế của Tổng cục 
Thuế cho thấy, số thu tuyệt đối từ HKD chỉ tăng nhẹ 
qua các năm, trong khi tính theo tỷ trọng đóng góp 
cho ngân sách thì lại giảm. Năm 2015, cả nước có 
1,61 triệu HKD, nộp thuế gần 14.200 tỷ đồng, chiếm 
1,9% trong tổng số thu thuế (744.800 tỷ đồng); năm 
2016 số HKD tăng lên 1,63 triệu hộ, số nộp thuế 
khoảng 15.570 tỷ đồng, chiếm 1,9% trong tổng số 
thu thuế (818.300 tỷ đồng); năm 2017 số HKD tăng 
lên thành 1,7 triệu hộ, nộp cho ngân sách khoảng 
16.300 tỷ đồng, chiếm 1,66% tổng số thu thuế 
(919.300 tỷ đồng) và năm 2018 số HKD tăng đạt 

gần 1,8 triệu hộ, nộp khoảng 18.000 tỷ đồng, chiếm 
1,6% tổng thu thuế (1.118.600 tỷ đồng). So sánh tốc 
độ phát triển số thu của ngành thuế thì số thu của 
đối tượng HKD tăng trưởng chậm hơn, dẫn đến tỷ 
lệ thu của khu vực HKD chiếm tỷ lệ ngày càng nhỏ 
lại trong tổng thu thuế. Nếu xét giai đoạn 2015 đến 
2018, tỷ lệ thu thuế của đối tượng HKD trong tổng 
số thu của ngành thuế chiếm tỷ lệ giảm dần qua các 
năm, từ tỷ lệ 1,9% xuống 1,6%. Trong khi, số lượng 
HKD tăng dần qua các năm, từ 1,61 triệu hộ lên 1,8 
triệu hộ. Một sự so sánh khác, năm 2017 Tổng Cục 
thuế báo cáo số lượng HKD chỉ đạt 1,7 triệu hộ nộp 
thuế thì báo cáo từ Tổng cục Thống kê thống kê số 
HKD cao gấp nhiều lần, cả nước có đến 5,14 triệu 
cơ sở kinh doanh. Từ những số liệu đối sánh ở trên 
đặt ra nhiều nghi vấn trong việc chấp hành pháp luật 
thuế của HKD: HKD kê khai doanh số không sát 
thực tế, có những HKD xin nghỉ kinh doanh nhưng 
khi hoạt động trở lại không báo cáo cơ quan thuế. 

Tỉnh Đắk Lắk năm 2021: Nguồn thu thuế HKD 
theo phương pháp thuế khoán là 196.782.300.000 
đồng chiếm tỷ trọng 2,9% trên tổng thu NSNN 
trên địa bàn. Sự tuân thủ pháp luật thuế của HKD 
còn chưa nghiêm, nhiều HKD còn chậm nộp 
tiền thuế. Tổng số nợ đọng thuế của HKD theo 
phương pháp thuế khoán tính đến 31/12/2021 là 
15.332.236.830 đồng. Trong năm 2021, toàn tỉnh 
có 21.143 hộ theo phương pháp thuế khoán với số 
thu 196.782.300.000 đồng và số HKD lập bộ quản 
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lý thuế theo phương pháp thuế khoán 2021 tăng 
9096 hộ so với năm 2020, nhưng số thuế thu được 
2021 giảm 56.326.000.000 đồng cho thấy công tác 
quản lý thuế HKD cần được rà soát lại để việc thu 
thuế HKD đạt hiệu quả hơn.

Việc thực hiện đối thoại, đối chiếu nợ thuế hộ 
theo phương thức khoán chưa đạt kết quả theo yêu 
cầu đề ra (còn một số trường hợp không thống nhất 
số liệu nợ do ngành thuế đang quản lý). Đối với 
HKD, do cơ chế chính sách là tự kê khai doanh 
thu, kinh doanh manh mún không có sổ sách, 
chứng từ, hóa đơn theo pháp luật, thực tế điều tra 
khảo sát doanh số HKD chưa sát thực tế cho thấy ý 
thức chấp hành pháp luật thuế còn hạn chế.

Từ những thực tiễn phát sinh ở trên, bài báo 
tiến hành phát hiện các nhân tố ảnh hưởng đến việc 
chấp hành pháp luật thuế của các HKD trên địa 
bàn tỉnh Đắk Lắk nhằm đáp ứng yêu cầu cả về mặt 
lý luận và thực tiễn trong việc chấp hành pháp luật 
thuế của HKD hiện nay.
2. NỘI DUNG VÀ PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN 
CỨU
2.1. Mục tiêu nghiên cứu

Bài viết này nhằm phân tích các yếu tố ảnh 
hưởng đến chấp hành pháp luật thuế của các HKD 
hoạt động trên địa bàn tỉnh Đắk Lắk.
2.2. Nội dung nghiên cứu

Nội dung nghiên cứu chủ yếu tập trung vào 
đánh giá mức độ ảnh hưởng của các yếu tố đến 
chấp hành pháp luật thuế của các HKD theo 
phương pháp thuế khoán và đưa ra một số giải 
pháp nhằm nâng cao việc chấp hành pháp luật thuế 
của các HKD hoạt động trên địa bàn tỉnh Đắk Lắk.
2.3. Phương pháp nghiên cứu

Nghiên cứu chia làm 2 giai đoạn: Giai đoạn 
thứ nhất là nghiên cứu định tính nhằm mục đích 
đánh giá sơ bộ thang đo, điều chỉnh thang đo lường 
mô hình nghiên cứu lý thuyết thông qua trao đổi 
trực tiếp với một số cán bộ quản lý thuế tại địa bàn 
nghiên cứu cũng như nghiên cứu từ các bài báo 
khoa học có cùng chủ đề nghiên cứu. Giai đoạn 
thứ hai là nghiên cứu định lượng nhằm mục đích 
xác định các nhân tố ảnh hưởng và đo lường mức 
độ ảnh hưởng của chúng lên chấp hành pháp luật 
thuế của HKD.

Tất cả các thang đo trong mô hình đều là thang 
đo đa biến. Các thang đo này sử dụng dạng Likert 
5 điểm với: 1 là hoàn toàn không đồng ý, đến 5 là 
hoàn toàn đồng ý.

Nghiên cứu này sử dụng kỹ thuật phỏng vấn 
trực tiếp bằng bảng câu hỏi chi tiết với các HKD 
tại tỉnh Đắk Lắk. Kích thước mẫu được tính theo 

công thức Slovin’s như sau: n = 21 .+
N
N e

 với N: Tổng 

số HKD trên địa bàn tỉnh Đắk Lắk năm 2021 nộp 
thuế khoán (N= 21.143 hộ) theo số liệu của phòng 
quản lý kinh doanh HKD cục thuế Đắk Lắk, tính 
ra n = 393 hộ, tiến hành điều tra 395 phiếu phân bổ 
theo tỷ lệ thì điều tra ở 3 địa bàn đại diện cho 3 loại 
đô thị: thành phố Buôn Ma Thuột (loại I) 290 hộ, 
thị trấn Phước An huyện Krông Păk (loại IV)  60 
hộ và trung tâm huyện Buôn Đôn (loại V)  45 hộ.

Nhằm xác định các yếu tố ảnh hưởng đến chấp 
hành pháp luật thuế của HKD trên địa bàn tỉnh Đắk 
Lắk, quá trình phân tích được thực hiện theo trình tự 
sau: kiểm tra độ tin cậy của các tiêu chí thông qua hệ 
số tin cậy Cronbach’s Alpha, sử dụng phương pháp 
phân tích nhân tố khám phá (EFA) để kiểm định các 
yếu tố ảnh hưởng đến tính tuân thủ thuế của HKD và 
sử dụng mô hình hồi quy tuyến tính đa biến để xác 
định mức độ ảnh hưởng của các yếu tố. Nhóm tác giả 
dùng phần mềm SPSS 20 để xử lý số liệu.

Chấp hành pháp luật thuế được định nghĩa bởi 
nhiều tác giả. Roth, Scholz và Witte (1989) người 
nộp thuế (NNT) bắt buộc phải tuân thủ những yêu 
cầu kê khai thu nhập chịu thuế ở thời điểm hợp lý, 
chính xác phù hợp với quy định của luật thuế và 
quyết định của tòa án áp dụng ở thời điểm thu nhập 
được kê khai. Theo Singh (2003) thì NNT thể hiện 
sự chấp hành thông qua việc nộp tờ khai thuế đầy đủ, 
kê khai tất cả các khoản thu nhập chịu thuế một cách 
chính xác, đồng thời thanh toán các khoản thuế phải 
nộp đúng thời hạn quy định mà không phụ thuộc vào 
sự đôn đốc, nhắc nhở của cơ quan quản lý thuế.

Dựa trên sự tổng hợp các nghiên cứu trước đây, 
nhóm tác giả đã đề xuất mô hình nghiên cứu các 
nhân tố ảnh hưởng đến chấp hành pháp luật thuế 
của HKD với 5 nhóm nhân tố bao gồm: Kiến thức 
thuế, Hệ thống thuế, Quản lý thuế, Chuẩn mực đạo 
đức và Nhận thức về tính công bằng. Thứ nhất, kiến 
thức thuế thể hiện qua HKD cập nhật đầy đủ kiến 
thức về thuế và am hiểu các thủ tục về thuế. Eriksen 
và Fallan (1996) nhận định hiểu biết về luật thuế có 
ảnh hưởng đến thái độ của người nộp thuế (NNT) 
và khả năng tuân thủ thuế có thể được cải thiện nếu 
họ có sự hiểu biết về thuế tốt hơn. Faizal và cộng sự 
(2015) cho rằng sự hiểu biết và nắm bắt chặt chẽ về 
hệ thống luật thuế của NNT là tiền đề cho việc đánh 
giá khả năng nhận thức về tính công bằng, năng lực 
thực hiện nghĩa vụ của bản thân cũng như tuân thủ 
pháp luật thuế. Trên cơ sở đó ta có giả thuyết H1: 
Kiến thức thuế có tác động cùng chiều (+) với chấp 
hành thuế. Thứ hai, hệ thống thuế thể hiện qua việc 
ấn định mức thuế hiện nay; mức độ xảy ra sai sót 
khi thực hiện các thủ tục thu thuế; việc minh bạch 
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các quy định đăng kí, kê khai, ấn định thuế; mức 
độ nắm bắt các quy định pháp luật; thủ tục đăng ký 
thuế, kê khai, hồ sơ thuế với HKD đơn giản; Các 
biểu mẫu đăng ký, kê khai khấu trừ thuế rõ ràng, dễ 
hiểu; thủ tục nộp thuế với HKD. Plumlee (1997), 
James Alm (Alm, 1991) cho rằng mức thuế suất cao 
sẽ có ảnh hưởng tiêu cực đến sự chấp hành thuế của 
NNT. Nguyễn Thị Lệ Thúy (2009) cho rằng minh 
bạch trong công tác quản lý thuế sẽ tăng chấp hành 
thuế. Jackson và Milliron (1986) số lượng luật thuế 
và độ phức tạp tăng lên cản trở việc không chấp 
hành nghĩa vụ thuế. Slemrod (2019) khẳng định luật 
thuế và các tờ khai thuế càng đơn giản, rõ ràng sẽ 
càng làm tăng chấp hành thuế. Hoạt động hướng 
dẫn chính sách thuế, giải đáp thắc mắc đến NNT 
càng cụ thể và nhanh chóng thì sự tuân thủ của NNT 
càng cao (Nguyễn Thị Lệ Thúy, 2009). Trên cơ sở 
đó ta có giả thuyết H2: Hệ thống thuế có tác động 
cùng chiều (+) với chấp hành thuế. Thứ ba, quản 
lý thuế được đo lường bởi hai tiêu chí là tần suất 
kiểm tra và xử phạt về thuế. Allingham and Sandmo 
(1972), Tittle (1980), Grasmick & Scott (1982), 

Witte & Woodbury (1983), Hasseldine & cộng sự 
(1999) đã chỉ ra rằng chấp hành thuế sẽ tăng khi 
việc xử phạt vi phạm về thuế khắt khe và mức phạt 
cao. Trên cơ sở đó ta có giả thuyết H3: Quản lý 
thuế có tác động cùng chiều (+) với chấp hành thuế. 
Thứ tư, Chuẩn mực đạo đức là một nhân tố quan 
trọng ảnh hưởng mạnh đến chấp hành thuế theo 
Alm & cộng sự (1993), Gordon (2009), Clotfelter 
(1983), Erard & Feinstein (1994), Chung & cộng 
sự (2003), Blanthorne & Kaplan (2008), Torgler 
(2004), Wenzel (2000), Kirchler & cộng sự (2006). 
Trên cơ sở đó ta có giả thuyết H4: Chuẩn mực đạo 
đức có tác động cùng chiều (+) với chấp hành thuế. 
Thứ năm, Nhận thức về tính công bằng là một trong 
những yếu tố ảnh hưởng rất lớn đến tâm lý hành 
vi của NNT. Nghiên cứu của Fischer và cộng sự 
(1992) đã chỉ ra rằng tính công bằng và sự chấp 
hành thuế có mối quan hệ với nhau. Khi NNT nhận 
thấy không có sự công bằng thì họ sẽ không chấp 
hành thuế. Trên cơ sở đó ta có giả thuyết H5: Nhận 
thức về tính công bằng có tác động cùng chiều (+) 
với chấp hành thuế.

Bảng 1. Tóm tắt các nhân tố ảnh hưởng đến chấp hành pháp luật thuế của các HKD
Biến Mã hóa Diễn giải

Yếu tố quản lý 
thuế (QL)

QL1 Xác suất bị kiểm tra thuế cao thì sự tuân thủ thuế của HKD cao

QL2 Mức tiền phạt vi phạm hành vi không tuân thủ cao thì HKD tuân thủ 
thuế tốt hơn

Yếu tố hệ thống 
thuế (HT)

HT1 Ấn định mức thuế của HKD hiện nay là phù hợp
HT2 Cơ quan thuế ít xảy ra sai sót khi thực hiện các thủ tục thu thuế
HT3 Các quy định về đăng ký, kê khai, ấn định thuế công khai, minh bạch
HT4 Hình thức phổ biến pháp luật về thuế dễ tiếp cận
HT5 Thủ tục đăng ký thuế với HKD đơn giản
HT6 Thủ tục kê khai thuế với HKD đơn giản
HT7 Thủ tục hồ sơ thuế đơn giản sẽ tạo điều kiện cho HKD tuân thủ
HT8 Thuế suất thấp gia tăng sự tuân thủ thuế
HT9 Các biểu mẫu đăng ký, kê khai khấu trừ thuế rõ ràng, dễ hiểu, dễ thực hiện
HT10 Thủ tục nộp thuế với HKD đơn giản
HT11 Cơ quan thuế luôn giải quyết hồ sơ miễn giảm đúng hẹn

Yếu tố nhận thức 
về tính công bằng 

(NT)

NT1 Sự công bằng trong khi làm việc với cơ quan thuế làm tăng tuân thủ 
thuế của HKD

NT2 HKD cảm thấy không công bằng khi có những HKD thu nhập cao hơn 
nhưng đóng ít hơn thì tuân thủ thuế sẽ giảm

Yếu tố chuẩn mực 
đạo đức (ĐĐ)

ĐĐ1 Thái độ phục vụ của cán bộ thuế niềm nở, thân thiện
ĐĐ2 Cán bộ thuế không có biểu hiện nhũng nhiễu

Yếu tố kiến thức 
thuế (KT)

KT1 HKD cập nhật đầy đủ kiến thức về thuế
KT2 HKD am hiểu các thủ tục về thuế

Sự chấp hành 
pháp luật thuế 

(CH)

CH1 HKD tuân thủ với những quy định về thuế hiện hành
CH2 HKD luôn nộp thuế đúng hạn
CH3 HKD luôn khai báo chính xác thu nhập của hộ

Nguồn: Tổng hợp của tác giả.
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Bài viết sử dụng mô hình hồi quy tuyến tính đa 
biến để xác định mức độ ảnh hưởng của các yếu tố 
với phần mềm SPSS 20.
3. KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU
3.1. Phân tích độ tin cậy của thang đo bằng hệ số 
Cronbach’s Alpha

Qua kết quả phân tích, có 3 thang đo là yếu tố 
hệ thống thuế, chuẩn mực đạo đức và chấp hành 
pháp luật thuế có hệ số Cronbach’s Alpha > 0,6 
nên đạt độ tin cậy cần thiết và tiếp tục đưa vào 
phân tích nhân tố khám phá (EFA). 

Bảng 2. Kết quả kiểm định Cronbach’s Alpha trước khi phân tích EFA

STT Thang đo Số biến quan sát Cronbach’s Alpha
1 QL 2 0,551
2 HT 11 0,831
3 NT 2 0,379
4 ĐĐ 2 0,656
5 KT 2 0,429
6 CH 3 0,635

Nguồn: Kết quả chạy SPSS

3.2. Phân tích nhân tố khám phá (EFA)
Đối với nhân tố độc lập: EFA lần thứ nhất cho 

KMO = 0,876 > 0,5, và kiểm định Bartlett có Sig. 
< 0,05 nên việc phân tích EFA để nhóm các biến 
lại với nhau là phù hợp. Hệ số Eigenvalue = 1,159 
do đó 13 biến quan sát được nhóm lại và rút trích 

được 3 nhân tố. Tổng phương sai trích là 54,306% 
cho biết nhân tố đại diện giải thích được 54,306% 
biến thiên của các biến quan sát và lớn hơn 50%. 
Như vậy phương sai trích đạt yêu cầu. Dựa vào 
bảng ma trận xoay, biến ĐĐ1 bị loại do hệ số tải 
<0,5.

Bảng 3. Bảng ma trận xoay trong EFA lần thứ nhất

Component
1 2 3

HT11 0,811
HT10 0,658
HT6 0,640
HT4 0,638
HT5 0,626
HT1 0,502
HT8 0,731
HT7 0,703
HT9 0,627
ĐĐ2 0,515
ĐĐ1
HT2 0,779
HT3 0,695

Nguồn: Kết quả chạy SPSS

EFA lần thứ 2 cho hệ số KMO = 0,869 > 0,5, 
và kiểm định Bartlett có Sig. < 0,05 nên việc phân 
tích EFA để nhóm các biến lại với nhau là phù hợp. 
Hệ số Eigenvalue = 1,158 do đó 12 biến quan sát 
được nhóm lại và rút trích được 3 nhân tố. Tổng 

phương sai trích là 55,698% cho biết nhân tố đại 
diện giải thích được 55,698% biến thiên của các 
biến quan sát và lớn hơn 50%. Như vậy phương sai 
trích đạt yêu cầu. Dựa vào bảng ma trận xoay, biến 
ĐĐ2 bị loại do hệ số tải <0,5. 
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Bảng 4. Bảng ma trận xoay trong EFA lần thứ 2

Component
1 2 3

HT11 0,816
HT10 0,667
HT6 0,645
HT4 0,637
HT5 0,626
HT1 0,500
HT8 0,742
HT7 0,730
HT9 0,636
ĐĐ2
HT2 0,783
HT3 0,699

Nguồn: Kết quả chạy SPSS

EFA lần thứ 3. Tất cả các biến quan sát đều có 
hệ số tải nhân tố lớn hơn 0,5. Như vậy, mô hình 
đã hình thành 3 nhân tố mới. Nhân tố mới khác 

với thang đo giả thuyết ban đầu nên ta đặt tên lại 
thang đo. 

Bảng 5. Bảng ma trận xoay trong EFA lần thứ 3

Component
1 2 3

HT11 0,827
HT10 0,688
HT6 0,646
HT4 0,625
HT5 0,622
HT2 0,785
HT3 0,706
HT1 0,508
HT7 0,763
HT8 0,759
HT9 0,597

Nguồn: Kết quả chạy SPS
Bảng 6. Thang đo mới

Thang đo Các biến quan sát Tên thang đo mới
F1 HT11, HT10, HT6, HT4, HT5 Hệ thống thuế
F2 HT2, HT3, HT1 Năng lực quản lý của CQT
F3 HT7, HT8, HT9 Thủ tục hành chính thuế

Nguồn: Kết quả chạy SPSS

Phân tích EFA với biến phụ thuộc: KMO đạt 
được là 0,618 > 0,5, Eigenvalue = 1,744 >1 và 
tổng phương sai dùng để giải thích các nhân tố là 
58,148% > 50% nên thỏa điều kiện phân tích EFA. 
Tất cả các biến quan sát đều có hệ số tải nhân tố 

lớn hơn 0,5 và được dùng để giải thích thang đo 
việc chấp hành pháp luật thuế của các HKD là hợp 
lý.
3.3. Phân tích tương quan

Từ chạy SPSS, ta thấy: có sự tương quan giữa 
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biến phụ thuộc CH (chấp hành pháp luật thuế) với 
các biến độc lập F1 (hệ thống thuế), F2 (năng lực 
quản lý của CQT), F3 (thủ tục hành chính thuế) vì 

sig giữa từng biến độc lập với biến phụ thuộc đều 
nhỏ hơn 0,05.

Bảng 7. Phân tích tương quan

CH F1 F2 F3

CH

Pearson Correlation 1 0,374** 0,420** 0,351**

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000

N 394 394 394 394

F1

Pearson Correlation 0,374** 1 0,508** 0,488**

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000

N 394 394 394 394

F2

Pearson Correlation 0,420** 0,508** 1 0,364**

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000

N 394 394 394 394

F3

Pearson Correlation 0,351** 0,488** 0,364** 1

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000

N 394 394 394 394
Nguồn: Kết quả chạy SPSS

3.4. Phân tích hồi quy tuyến tính bội
R2 hiệu chỉnh = 0,229 chứng tỏ 3 biến độc lập 

được đưa vào mô hình ảnh hưởng 22,9% sự thay 
đổi của biến phụ thuộc, các yếu tố còn lại ngoài mô 

hình chiếm 77,1% tác động đến biến sự chấp hành 
pháp luật thuế. Ngoài ra, hệ số Durbin – Watson = 
2,003 nằm trong khoảng (1;3) nên mô hình không 
xảy ra hiện tượng tương quan.

Bảng 8. Tóm tắt mô hình

Mô hình R R2 R2 hiệu chỉnh Sai số chuẩn dự đoán Durbin – Watson

1 0,484a 0,235 0,229 0,59336 2,003
Nguồn: Kết quả chạy SPSS

Bảng ANOVA cho thấy giá trị F = 39,875 với 
mức ý nghĩa Sig. = 0,000 < 0,05 cho thấy biến phụ 

thuộc có mối liên hệ tuyến tính với biến độc lập, 
như vậy mô hình hồi quy là phù hợp với tổng thể. 

Bảng 9. ANOVAa

Mô hình Tổng các bình 
phương Df Bình phương trung 

bình F Sig.

Phần hồi quy 42,117 3 14,039 39,875 0,000b

Phần dư 137,310 390 0,352

Tổng cộng 179,427 393
Nguồn: Kết quả chạy SPSS

Trong bảng 10, ta thấy hệ số phóng đại phương 
sai VIF (Variance Inflation Factor) của các biến 
độc lập đều bé hơn 2, do đó, mô hình hồi quy tuyến 
tính bội không có hiện tượng đa cộng tuyến, mối 
quan hệ giữa các biến độc lập không ảnh hưởng 
đến kết quả giải thích của mô hình.Về phân tích 

hồi quy, kết quả thống kê cho thấy các hệ số hồi 
quy chuẩn hóa của phương trình hồi quy đều khác 
0 và giá trị Sig. < 0,05 chứng tỏ là 3 biến độc lập 
đều tham gia tác động đến sự chấp hành pháp luật 
thuế của HKD.
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Bảng 10. Các thông số thống kê của từng biến trong phương trình hồi quy

Mô hình
B

Hệ số hồi quy
chưa chuẩn hóa

Hệ số hồi 
quy đã 

chuẩn hóa t
Sig.

Độ chấp 
nhận

Kiểm tra hiện 
tượng đa cộng 

tuyến
Sai số chuẩn Beta VIF

1

(Constant) 1,713 0,191 8,952 0,000
F1 0,122 0,047 0,144 2,599 0,010 0,636 1,571
F2 0,258 0,048 0,282 5,419 0,000 0,724 1,381
F3 0,164 0,047 0,177 3,455 0,001 0,744 1,344

Nguồn: Kết quả chạy SPSS
Mô hình đạt ý nghĩa thống kê 5% và các hệ số 

hồi quy riêng của mô hình đều có giá trị dương với 
tác động mạnh nhất là yếu tố F2 và yếu nhất là F1. 
Như vậy, giả thuyết ban đầu về mối quan hệ đồng 
biến giữa thành phần hệ thống thuế, năng lực quản 
lý của CQT, thủ tục hành chính thuế đến sự chấp 
hành pháp luật thuế của HKD được chấp nhận. 

Phương trình hồi quy tuyến tính bội được xác 
định như sau:

CH = 0,122F1 + 0,258F2 + 0,164F3+1,713
Từ phương trình hồi quy căn cứ vào hệ số Beta 

chuẩn hóa, ta xác định được mức độ ảnh hưởng 
của các biến độc lập đến sự chấp hành pháp  luật 
thuế. 

4. KẾT LUẬN
Nghiên cứu này đã khảo sát 395 HKD trên 

địa bàn tỉnh Đắk Lắk nhằm đánh giá mức độ ảnh 
hưởng của các yếu tố đến chấp hành pháp luật thuế 
của các HKD theo phương pháp thuế khoán. Nhóm 
tác giả thấy rằng, để nâng cao việc chấp hành pháp 
luật thuế của các HKD cần tập trung làm tốt một 
số vấn đề như: Nâng cao chất lượng đội ngũ công 
chức thuế, tăng cường các khóa đào tạo nghiệp vụ 
cho cán bộ, tăng cường công tác tuyên truyền và hỗ 
trợ kiến thức HKD nộp thuế phổ biến tiêu chuẩn, 
nguyên tắc đạo đức nghề nghiệp cho cán bộ công 
chức thuế và thực hiện cải cách hành chính thuế.



Tạp chí số 58, tháng 02-2023, trường Đại học Tây Nguyên ISSN 1859-4611

85

FACTORS AFFECTING TAX LAWS COMPLIANCE AMONG BUSINESS 
HOUSEHOLDS IN DAK LAK PROVINCE

Dang Thi Thu Van2, Nguyen Duc Quyen2, Do Thi Thanh Xuan2, Duong Minh Ngoc2,
Nguyen Van Hoa2, Tu Thi Thanh Hiep2, Truong Van Thao2

Received Date: 17/10/2022; Revised Date: 13/12/2022; Accepted for Publication: 30/01/2023

SUMMARY
Tax is the primary source of government revenue (state revenue), and compliance with tax laws is one 

of the requirements of tax policymaking and law enforcement. Household business (HKD) is a simple 
and popular business form in Vietnam. However, the business situation in this area is quite complicated, 
and the ability to comply with the tax law of the HKDs is not adequate. In Dak Lak province in 2021, tax 
compliance of HKDs is still not strict. Many HKDs are still late in paying taxes. The number of HKDs 
setting up tax administration under the presumptive tax method in 2021 increased by 9.096 households 
compared to 2020. However, tax revenues collected in 2021 decreased. This means that tax revenues 
collected from HKD are still not commensurate with the actual business level of HKDs. The results of 
Exploratory Factor Analysis show that three factors affect the tax compliance of HKDs: the management 
capacity of the tax authority (CQT), tax administrative procedures, and the tax system. Therefore, the 
tax authorities must focus on promoting these factors to improve compliance with the tax laws of HKDs.

Keywords: tax laws compliance, business household, tax administration.
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