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TOM TAT

Thué 12 ngudn thu cha yéu ctia ngan sach nha nudc (NSNN) va chap hanh phap luat thué 1a mot trong
nhiing yéu cau dit ra voi cong tac hoach dinh chinh sach thué va thyc thi phap luat thué. Ho kinh doanh
(HKD) 12 mét trong nhitng hinh thirc kinh doanh don gian va phd bién tai Viét Nam. Trén dia ban tinh
Pik Lik nim 2021, sy tudn thu phap lut thué cia HKD con chua nghiém, nhiéu HKD con chim ndp
tién thué. S6 HKD 1ap bd quan 1y thué theo phuwong phap thué khoan 2021 ting 9.096 ho so véi ndm
2020, nhung s thué thu dugc nam 2021 lai giam cho thay s6 thu tir HKD van chwa trong xtng v6i mirc
d% kinh doanh thuc té cua cac HKD. Bai béo st dung thong tin dir li¢u tor 395 HKD trén dia ban tinh
Pik Lik dé khao sat dya trén bang cau hoi duoc thiét ké sin. Dit lidu nay dugc xir Iy bang phan mém
SPSS 20 nham danh gia dé tin ciy thong qua hé s6 Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 kham pha EFA,
phan tich hdi quy tuyén tinh va kiém dinh gia thuyét nghién ctru. Két qua phan tich nhan t6 kham pha
cho thiy c6 3 nhan t6 anh huong dén chap hanh phap luat thué cua cac HKD 1a nang luc quan Iy cta co
quan thué (CQT), thu tuc hanh chinh thué va h¢ thong thué. Do do, nganh thué can tap trung phat huy

nhitng nhan t6 nay dé cai thién viéc chap hanh phap luat thué cta cac HKD.

Tir khéa: chap hanh phép ludt thué, h kinh doanh, qudn 1y thué.

1. MO PAU

Thué 13 ngudn thu chii yéu ciia ngan sach nha
nudc (NSNN) gitp chinh phu chi tiéu cho céc
cong trinh cong cong va dam bao an sinh xa hoi.
Chap hanh phap luat thué 1a mot trong nhiing yéu
cdu co ban dit ra v6i cong tic hoach dinh chinh
sach thué va thuc thi phap luat thué.

Ho kinh doanh (HKD) 1a mot trong nhitng hinh
thirc kinh doanh don gian va pho bién tai Viét Nam.
HKD c06 vai tro quan trong trong viéc giai quyet cac
van dé an sinh xd hoi, giam phan hoa giau nghéo,
thiic ddy qué trinh chuyén dich co cdu kinh té. Tuy
nhién, tinh hinh kinh doanh ctua khu vuc nay kha
phuc tap, kha nang tuan thu phap luat néi chung va
phap luat vé thué noi riéng cua cac HKD chua cao.

Do s6 lwong HKD 16n nén chi phi quéan 1y cao,
phuong phap tinh thué con nhidu k& h¢ dan t6i gian
lan (Han Ni, 2019). S liéu thu thué ciia Tong cuc
Thué cho thay, s thu tuyét dbi tir HKD chi ting nhe
qua cac nam, trong khi tinh theo ty trong dong gop
cho ngan sach thi lai giam. Nam 2015, c4 nude co
1,61 triéu HKD, np thué gan 14.200 ty dong, chiém
1,9% trong tong sb thu thué (744.800 ty dong); ndm
2016 s6 HKD tang 1én 1,63 triéu ho, s6 nop thué
khoang 15.570 ty dong, chiém 1,9% trong tong s6
thu thué (818.300 ty dong); nam 2017 sé HKD ting
1én thanh 1,7 triéu hg, ndp cho ngan sach khoang
16.300 ty dong, chiém 1,66% tong so thu thué
(919.300 ty dong) va nam 2018 s HKD ting dat
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gan 1,8 triéu ho, nop khoang 18.000 ty dong, chlem
1,6% tong thu thue (1.118.600 ty dong) So sanh toc
d6 phat trién s6 thu ctia nganh thué thi sé thu ciia
dbi twong HKD ting truong cham hon, dan dén ty
16 thu ctia khu vyc HKD chiém ty 1& ngay cang nho
lai trong tong thu thué. Néu xét giai doan 2015 dén
2018, ty 18 thu thué cua déi trong HKD trong tong
s0 thu ctia nganh thué chiém ty 1¢ giam dan qua cac
nam, tir ty 1& 1,9% xudng 1,6%. Trong khi, s6 luong
HKD tang dan qua cac nam, tur 1,61 triéu hd 1én 1,8
triéu ho. Mot su so sanh khac, nam 2017 Tong Cuc
thué béo cdo sd luong HKD chi dat 1,7 triéu ho ndp
thué thi bao céo tir Tong cuc Théng ké théng ké s6
HKD cao gap nhiéu lan, cd nudc co dén 5,14 triu
co s6 kinh doanh. Tur nhitng s6 liéu dbi sanh & trén
dt ra nhiéu nghi van trong viéc chap hanh phap luat
thué cia HKD: HKD ké khai doanh s6 khong sat
thuc té, ¢ nhimg HKD xin nghi kinh doanh nhung
khi hoat dong tré lai khong bao co co quan thué.
Tinh Dak Lik nim 2021: Ngudn thu thué HKD
theo phuong phap thué khoan 1a 196.782.300.000
ddng chiém ty trong 2,9% trén tong thu NSNN
trén dja ban. Su tuan thu phap luat thué caa HKD
con chua nghiém, nhiéu HKD con cham nop
tién thué. Tong s6 ng dong thué cua HKD theo
phuong phap thué khoan tinh dén 31/12/2021 1a
15.332.236.830 ddng. Trong nam 2021, toan tinh
6 21.143 ho theo phwong phap thué khoan véi sb
thu 196.782.300.000 ddng va s HKD lap bo quan
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ly thué theo phuong phap thué khoan 2021 ting
9096 hé so v6i nam 2020, nhung s6 thué thu dugc
2021 giam 56.326.000.000 dong cho thdy cong tac
quan ly thué HKD cén dugc ra soat lai dé viéc thu
thué HKD dat hiéu qua hon.

Viée thuc hién déi thoai, ddi chiéu no thué ho
theo phuong thirc khoan chua dat két qua theo yéu
cau dé ra (con mot sb truong hop khong thong nhit
s6 liéu ng do nganh thué dang quan 1y). Di voi
HKD, do co ché chinh sach 1a tu ké khai doanh
thu, kinh doanh manh mun khong c6 so sach,
chung tir, hoa don theo phap luat, thuc té diéu tra
khao sat doanh s HKD chura sat thuc té cho thay y
thtre chip hanh phéap lut thué con han ché.

Tir nhitng thyc tién phét sinh & trén, bai bao
tién hanh phat hién cac nhan t6 anh huong dén viéc
chap hanh phép luat thué cua cac HKD trén dia
ban tinh Pik Lak nham dép ng yéu ciu ca vé mit
1y luan va thuc tidn trong viéc chap hanh phép luat
thué ciia HKD hién nay.

2. NOI DUNG VA PHUONG PHAP NGHIEN
cUu
2.1. Muc tiéu nghién cuu

Bai viét nay nhiam phan tich cac yéu té anh
hudng dén chap hanh phap luat thué cia cac HKD
hoat dong trén dia ban tinh Pik Lik.

2.2. Ngi dung nghién ciru

Noi dung nghién ctu chu yéu tap trung vao
danh gia mtc do anh huong cua cac yéu t6 dén
chip hanh phap luat thué cta cac HKD theo
phuong phap thué khoan va dua ra mot sd glal
phap nham nang cao viéc chap hanh phép luat thué
cua cac HKD hoat dong trén dia ban tinh Pk Lik.
2.3. Phwong phdp nghién ciru

Nghién ctru chia lam 2 giai doan: Giai doan
thir nhdt la nghién ctru dinh tinh nham muc dich
danh gia so bo thang do, diéu chinh thang do ludng
md hinh nghién ctu ly thuyét thong qua trao do6i
truc tiép véi mot s6 can bo quan 1y thué tai dia ban
nghién cuu ciing nhu nghién ctru tr cac bai bao
khoa hoc c6 cing cha dé nghién ctu. Giai doan
thir hai la nghién ctu dinh lugng nham muc dich
xéc dinh cac nhéan t6 anh huong va do luong mic
d6 anh huong ciia ching 1én chap hanh phap luat
thué cta HKD.

Tit ca cac thang do trong mé hinh déu 1a thang
do da bién. Cac thang do nay sir dung dang Likert
5 diém voi: 1 1a hoan toan khong dong ¥, dén 5 1a
hoan toan dong ¥.

Nghién ctru nay sir dung ky thuat phong van
tryc tiép bang bang cau hoi chi tiét véi cac HKD
tai tinh Dik Lak. Kich thuéc mau duoc tinh theo
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cong thurc Slovin’s nhu sau: n =

1+ N
s6 HKD trén dia ban tinh Dak Lak nam 2021 ndp
thué khoan (N=21.143 ho) theo sd liéu ciia phong
quan 1y kinh doanh HKD cuc thué Pik Lik, tinh
ra n =393 ho, tién hanh diéu tra 395 phiéu phan b
theo ty 18 thi diéu tra & 3 dia ban dai dién cho 3 loai
d6 thi: thanh phé Buon Ma Thudt (loai I) 290 ho,
thi trdn Phudc An huyén Krong Pak (loai IV) 60
hd va trung tdm huyén Budn Don (loai V) 45 ho.

7 v6i N: Tong

Nham xéc dinh cac yéu t6 anh huong dén chép
hanh phép luat thué cia HKD trén dia ban tinh Dk
Lk, qua trinh phan tich dugc thyc hién theo trinh ty
sau: kiém tra d tin cay cta cac tiéu chi thong qua hé
s tin cdy Cronbach’s Alpha, str dung phuong phap
phan tich nhan t6 kham pha (EFA) dé kiém dinh cac
yéu t6 anh huéng dén tinh tuan tha thué cua HKD va
str dung mé hinh hdi quy tuyén tinh da bién dé xac
dinh murc d anh hudng cta cac yéu to. Nhom tac gia
ding phan mém SPSS 20 dé xt Iy s6 liéu.

Chap hanh phép ludt thué dugc dinh nghia boi
nhiéu tac gia. Roth, Scholz va Witte (1989) nguoi
nop thué (NNT) bét budc phai tuan tha nhing yéu
cau ké khai thu nhap chiu thué & thoi diém hop 1y,
chinh xac pht hop voi quy dinh cta luat thué va
quyét dinh cua toa 4n 4p dung & thoi diém thu nhap
duoc ké khai. Theo Singh (2003) thi NNT thé hién
su chap hanh thong qua viéc ndp to khai thué day du,
ké khai tat ca cac khoan thu nhap chiu thué mot cach
chinh xé4c, dong thoi thanh toan cac khoan thué phai
ndp dung thoi han quy dinh ma khéng phu thude vao
su d6n ddc, nhic nhé cua co quan quan 1y thué.

Dura trén sy tong hop cac nghién citu trude day,
nhom tac gia di dé xudt mo hinh nghién ctru cac
nhan t6 anh huéng dén chip hanh phap luat thué
ctia HKD véi 5 nhom nhan t6 bao gom: Kién thirc
thué, He théng thué, Quan ly thué, Chuan muc dao
dirc va Nhan thirc vé tinh cong bang. Thu nhét, kién
thirc thué thé hién qua HKD cép nhat day du kién
thirc vé thué va am hiéu cac thu tuc vé thué. Eriksen
va Fallan (1996) nhan dinh hiéu biét vé luat thué co
anh huong dén thai do cia nguoi nop thué (NNT)
va kha nang tudn thu thué co thé duoc cai thién néu
ho ¢6 su hiéu biét vé thué t6t hon. Faizal va cong su
(2015) cho rang su hiéu biét va nam bt chat ché vé
hé thong luat thué cia NNT 1a tién d& cho viéc danh
gia kha ning nhan thirc vé tinh cong bang, niang luc
thuc hién nghia vu cua ban than cling nhu tuan tha
phap lut thué. Trén co s& do ta co gia thuyét H1:
Kién thirc thué c6 tac dong cung chiéu (+) v6i chap
hanh thué. Thr hai, hé thong thué thé hién qua viéc
4n dinh muc thué hién nay; muc d§ xay ra sai sot
khi thyc hién céac thu tuc thu thué; viéc minh bach
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cac quy dinh ding ki, ké khai, 4n dinh thué; muc
d6 ndm bét cac quy dinh phap luat; tha tuc dang ky
thué, ké khai, hd so thué véi HKD don gian; Céac
biéu mau ding ky, ké khai khéu trir thué r5 rang, dé
hiéu; thu tuc ndp thué véi HKD. Plumlee (1997),
James Alm (Alm, 1991) cho re"mg muee thué suit cao
s& c6 anh hudng tiéu cuc dén sy chap hanh thué ciia
NNT. Nguyén Thi Lé Thily (2009) cho rang minh
bach trong cong tac quan 1y thué s ting chap hanh
thué. Jackson va Milliron (1986) s6 luong luat thué
va d6 phtic tap tang 1én can tro viéc khong chap
hanh nghia vu thué. Slemrod (2019) khang dinh luat
thué va cac to khai thué cang don gian, 16 rang s&
cang lam ting chdp hanh thué. Hoat dong hudng
dan chinh sach thué, giai dap thic mac dén NNT
cang cu thé va nhanh chong thi sy tuan thii cia NNT
cang cao (Nguyén Thi Lé Thuy, 2009). Trén co s&
do ta co gia thuyét H2: Hé thong thué c6 tac dong
cung chiu (+) v6i chip hanh thué. Thir ba, qudn
Iy thué duoc do luong béi hai tiéu chi 13 tin sudt
kiém tra va xur phat vé thué. Allingham and Sandmo
(1972), Tittle (1980), Grasmick & Scott (1982),

Witte & Woodbury (1983), Hasseldine & cong su
(1999) di chi ra rang chap hanh thué s& ting khi
viéc xur phat vi pham vé thué khit khe va mirc phat
cao. Trén co so do ta ¢ gia thuyét H3: Quan ly
thué c6 tac dong ciing chiéu (+) v6i chap hanh thué.
Thtt tw, Chudn muc dao dirc 13 mot nhan td quan
trong anh huéng manh dén chap hanh thué theo
Alm & cong sy (1993), Gordon (2009), Clotfelter
(1983), Erard & Feinstein (1994), Chung & cong
su (2003), Blanthorne & Kaplan (2008), Torgler
(2004), Wenzel (2000), Kirchler & cdng su (2006).
Trén co sd d6 ta co gia thuyét H4: Chuén muc dao
dirc c6 tac dong cing chidu (+) véi chip hanh thué.
Thér ndm, Nhdn thirc vé tinh cong bang 1a mot trong
nhitng yéu t6 anh hudng rat 16n dén tdm 1y hanh
vi cia NNT. Nghién ctru cua Fischer va cong su
(1992) da chi ra rang tinh céng bang va su chip
hanh thué c6 mdi quan hé v6i nhau. Khi NNT nhén
thdy khong co su cong bang thi ho s& khong chip
hanh thué. Trén co s& d6 ta co gia thuyét H5: Nhan
thirc vé tinh cong bang co tic dong cung chiéu (+)
v6i chap hanh thué.

Bang 1. Tém tit cac nhan t6 dnh huong dén chip hanh phap luat thué cia cac HKD

Bién Mai héa Dién giai
oo QL1  Xac suat bj kiém tra thué cao thi sy tuan tha thué cia HKD cao
Yéu to quan ly L . . o . , . R ,
thué (QL) QL2 Mui: t}en phat vi pham hanh vi khong tuan thu cao thi HKD tuan tha
thué tot hon
HT1  An dinh muc thué cia HKD hién nay 1a phu hop
HT2  Co quan thué it xay ra sai sot khi thuc hién céac thu tuc thu thué
HT3  Céc quy dinh vé dang ky, ké khai, 4n dinh thué cong khai, minh bach
HT4  Hinh thirc phd bién phap luat vé thué dé tiép can
P HT5  Thi tuc dang ky thué véi HKD don gian
Ye?htoxh%t;mg HT6  Thi tuc ké khai thué véi HKD don gian
ue (HT) HT7  Thu tuc ho so thué don gian s€ tao diéu kién cho HKD tuan tha
HT8  Thué suét thip gia ting sy tuan thu thué
HT9  Céc biéu miu ding ky, ké khai khau trir thué rd rang, d& hiéu, d& thyuc hién
HT10 Thi tuc ndp thué véi HKD don gian
HTI11  Co quan thué ludn giai quyét ho so mién giam ding hen
Y}\é’l,} & nfl@n t}l{m NT1 ?hi é:(;rl;i Ilﬁg]g) trong khi [am vi¢c véi co quan thué lam tang tuan tha
ve tmh(ggl?)g bang NT2 HKD cam thay khéng cong béng khi co .r}hfrng HKD thu nhép cao hon
nhung dong it hon thi tuan tha thué s€ giam
Yéu td chudn muyc  PP1  Thai d6 phuc vu ciia can b thué niém nd, than thién
dao dirc (DD) PD2  Cén bo thué khong c6 biéu hién nhiing nhidu
Yéutdkién thic ~ KT1  HKD cap nhat day du kién thic vé thué
thué (KT) KT2  HKD am hiéu cac thi tyc vé thué
Su chép hanh CHI  HKD tuén thi véi nhitng quy dinh vé thué hién hanh
phap luat thué CH2  HKD luén ndp thué¢ dung han
(CH) CH3  HKD Iluén khai bao chinh xac thu nhap ciia ho

Nguén: Téng hop cua tdc gid.
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Bai viét sir dung mé hinh hdi quy tuyén tlnh da
bién dé xac dlnh mirc d6 anh hudng cua cac yéu to
v6i phan mém SPSS 20.

3. KET QUA NGHIEN CUU

3.1. Phén tich dp tin ¢y ciia thang do bang hé so
Cronbach’s Alpha

Qua két qua phan tich, ¢ 3 thang do 13 yéu to
hé théng thué, chuin muc dao duc va chép hanh
phap luat thué c6 hé sé Cronbach’s Alpha > 0,6
nén dat do tin cay can thiét va tiép tuc dua vao
phan tich nhan t6 kham pha (EFA).

Bang 2. Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha truéc khi phan tich EFA

STT Thang do S6 bién quan sat Cronbach’s Alpha
1 QL 2 0,551
2 HT 11 0,831
3 NT 2 0,379
4 bb 2 0,656
5 KT 2 0,429
6 CH 3 0,635

Nguoén: Két qua chay SPSS
3.2. Phan tich nhén t6 kham phd (EFA)

DPdi v6i nhan td doc lap: EFA lan th&r nhit cho
KMO = 0,876 > 0,5, va kiém dinh Bartlett co Sig.
< 0,05 nén viéc phan tich EFA d€ nhom cac bién
lai v&i nhau 1a phu hgp. H¢ so Eigenvalue = 1,159
do d6 13 bién quan sat dugc nhom lai va rit trich

dugc 3 nhan t6. Téng phuong sai trich 14 54,306%
cho biét nhan té dai dién giai thich dugc 54,306%
bién thién ctia cic bién quan sat va 16n hon 50%.
Nhu vy phuong sai trich dat yéu cau. Dya vao
bang ma tran xoay, bién PP bi loai do hé sb tai
<0,5.

Bing 3. Bang ma tran xoay trong EFA lin thir nhit

Component

1 2 3
HT11 0,811
HT10 0,658
HT6 0,640
HT4 0,638
HT5 0,626
HT1 0,502
HTS 0,731
HT7 0,703
HT9 0,627
bb2 0,515
bbl
HT2 0,779
HT3 0,695

Nguon: Két qua chay SPSS

EFA lan thir 2 cho h¢ s6 KMO = 0,869 > 0,5,
va kiém dinh Bartlett ¢6 Sig. < 0,05 nén viéc phan
tich EFA dé nhom cac bién lai v6i nhau 13 phu hop.
Hé s6 Eigenvalue = 1,158 do d6 12 bién quan sat
duoc nhém lai va rat trich duoc 3 nhén td. Téng
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phuong sai trich 12 55,698% cho biét nhén té dai
dién giai thich dugc 55,698% bién thién cua cac
bién quan sat va lon hon 50%. Nhu vy phuong sai
trich dat yéu cau. Dya vao bang ma tran xoay, bién
PD2 bi loai do hé sb tai <0,5.
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Bing 4. Bang ma tran xoay trong EFA lin thir 2

Component
1 2 3

HT11 0,816
HT10 0,667

HT6 0,645

HT4 0,637

HTS 0,626

HT1 0,500

HT8 0,742

HT7 0,730

HT9 0,636

bb2

HT2 0,783
HT3 0,699

Nguon: Két qua chay SPSS

EFA lan thtr 3. T4t ca cac bién quan sat déu co
h¢ s0 tai nhan to 16n hon 0,5. Nhu vay, mo hinh
da hinh thanh 3 nhan t6 mé&i. Nhan t6 méi khac

v6i thang do gia thuyét ban dau nén ta dit tén lai
thang do.

Bang 5. Bang ma tran xoay trong EFA lan thir 3

Component
1 2 3

HT11 0,827

HT10 0,688

HT6 0,646

HT4 0,625

HT5 0,622

HT2 0,785

HT3 0,706

HT1 0,508

HT7 0,763
HTS8 0,759
HT9 0,597

Nguon: Két qua chay SPS

Bang 6. Thang do méi

Thang do Cic bién quan sat Tén thang do méi
Fl HT11, HT10, HT6, HT4, HT5 Hé thong thué
F2 HT2, HT3, HT1 Nang luc quéan ly cua CQT
F3 HT7, HT8, HT9 Thi tuc hanh chinh thué

Nguon: Két qua chay SPSS

Phén tich EFA véi bién phu thudc: KMO dat
duoc 1a 0,618 > 0,5, Eigenvalue = 1,744 >1 va
tong phuong sai ding dé giai thich cac nhén t6 1a
58,148% > 50% nén thoa diéu kién phan tich EFA.
Tt ca cac bién quan sat déu c6 hé s tai nhan to
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lon hcq 0,5 va duogc dung dé giai thich thang do
viéc chap hanh phap luat thué cua cac HKD la hop
ly.
3.3. Phén tich twong quan

Tir chay SPSS, ta thiy: ¢ su tuong quan giira
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bién phu thuéc CH (chép hanh phap luat thué) voi  sig gitra ting bién doc 1ap véi bién phu thude déu
cac bién doc lap F1 (h¢ thong thu¢), F2 (nang luc  nho hon 0,05.
quan ly cua CQT), F3 (thu tuc hanh chinh thug) vi

Bang 7. Phan tich twong quan

CH F1 F2 F3
Pearson Correlation 1 0,374 0,420™ 0,351
CH Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000
N 394 394 394 394
Pearson Correlation 0,374™ 1 0,508™ 0,488™
F1 Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000
N 394 394 394 394
Pearson Correlation 0,420™ 0,508 1 0,364
F2 Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000
N 394 394 394 394
Pearson Correlation 0,351™ 0,488 0,364 1
F3 Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000
N 394 394 394 394
Nguon: Két qua chay SPSS
3.4. Phan tich hoi quy tuyén tinh bi hinh chiém 77,1% tac dong dén bién sy chap hanh

R? hiéu chinh = 0,229 ching to 3 bién doc lap  Phdp luat thué. Ngoai ra, h¢ s6 Durbin — Watson =
dugc dua vao mo hinh anh hudng 22,9% su thay 23003 nam trong khoang (1;3) nén md hinh khong
d6i ciia bién phu thudc, cac yéu t6 con lai ngoaimo ~ Xdy ra hién tuong tuong quan.

Bang 8. Tém tat mé hinh

M6 hinh R R? R? hi¢u chinh  Sai s6 chuén du dodn Durbin — Watson
1 0,484a 0,235 0,229 0,59336 2,003
Nguon: Két qua chay SPSS

Bang ANOVA cho thiy gia tri F = 39,875 voi  thudc c6 mdi lién hé tuyén tinh véi bién doc 1ap,
muc y nghia Sig. = 0,000 < 0,05 cho thay bién phu nhu vy mé hinh hoi quy 1a phu hop véi tong thé.

Bang 9. ANOVA®
M6 hinh Tél;)gh f;::n l;inh Df Binh phl:;’:;llg trung F Sig.
Phan hoi quy 42,117 3 14,039 39,875 0,000
Phan du 137,310 390 0,352
Téng cong 179,427 393

Nguon: Két qua chay SPSS

Trong bang 10, ta thay hé s6 phong dai phuong  hoi quy, két qua thong ké cho thay cac hé sé hdi
sai VIF (Variance Inflation Factor) ctia cac bién quy chuan hoa ctia phwong trinh hdi quy déu khac
doc 1ap déu bé hon 2, do d6, mé hinh hdi quy tuyén 0 va gia tri Sig. < 0,05 ching t6 1a 3 bién doc lap
tinh boi khong c6 hién tugng da cong tuyén, mdi  déu tham gia tac dong dén su chip hanh phéap luat
quan hé gitra cac bién doc 1ap khong anh huéng  thué cua HKD.
dén két qua giai thich ciia mo hinh.Vé phan tich
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Bang 10. Céc thong sb thong ké ciia tirng bién trong phwong trinh hdi quy

H¢ so hoi

Kiém tra hi¢n

. Hé s6 hdi quy Sig. A
Mo hinh 2 quy da . twong da cong
B chwa chuan hoa chuin héa t Do cPﬁp tuyén
Sai s chudn  Beta nhan "y g
(Constant) 1,713 0,191 8,952 0,000
! F1 0,122 0,047 0,144 2,599 0,010 0,636 1,571
F2 0,258 0,048 0,282 5419 0,000 0,724 1,381
F3 0,164 0,047 0,177 3,455 0,001 0,744 1,344
Nguon: Két qua chay SPSS
M5 hinh dat y nghia thong ké 5% va cac hé s6 4. KET LUAN

hoi quy riéng ctia md hinh déu c6 gia tri duong voi
tac dong manh nhat 1a yéu to F2 va yéu nhat 1a F1.
Nhu vay, gia thuyét ban dau vé moi quan hé dong
bién gitra thanh phan hé thong thué, nang lyc quan
Iy ctia CQT, thu tuc hanh chinh thué dén su chap
hanh phap luat thué¢ cia HKD dugc chap nhan.

Phuong trinh hoi quy tuyén tinh boi duoc xéac
dinh nhu sau:

CH=0,122F1 + 0,258F2 + 0,164F3+1,713

Tir phuong trinh hdi quy cén ctr vao hé sé Beta
chuan hoa, ta xac dinh dugc mirc d¢ anh hudng
cua cac bién doc lap dén su chap hanh phap luat
thué.

Nghién ctru nay da khao sat 395 HKD trén
dia ban tinh Pak Lak nhim danh gid mirc d6 anh
huong cua cac yéu td dén chap hanh phéap luat thué
cta cac HKD theo phuong phap thué khoan. Nhém
tac gia thay rang, dé nang cao viéc chap hanh phap
luét thue ctia cac HKD can tap trung lam tot mot
sO van dé nhu: Néang cao chit lugng doi ngii cong
chuc thué, ting cuong cac khoa dao tao nghiép vu
cho can b, tang cudng cong tac tuyén truyén va hd
tro kién thire HKD ndp thué phé bién tiéu chuén,
nguyén tic dao dirc nghé nghiép cho can bd cong
chtrc thué va thuc hién cai cach hanh chinh thué.
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SUMMARY

Tax is the primary source of government revenue (state revenue), and compliance with tax laws is one
of the requirements of tax policymaking and law enforcement. Household business (HKD) is a simple
and popular business form in Vietnam. However, the business situation in this area is quite complicated,
and the ability to comply with the tax law of the HKDs is not adequate. In Dak Lak province in 2021, tax
compliance of HKDs is still not strict. Many HKDs are still late in paying taxes. The number of HKDs
setting up tax administration under the presumptive tax method in 2021 increased by 9.096 households
compared to 2020. However, tax revenues collected in 2021 decreased. This means that tax revenues
collected from HKD are still not commensurate with the actual business level of HKDs. The results of
Exploratory Factor Analysis show that three factors affect the tax compliance of HKDs: the management
capacity of the tax authority (CQT), tax administrative procedures, and the tax system. Therefore, the
tax authorities must focus on promoting these factors to improve compliance with the tax laws of HKDs.

Keywords: tax laws compliance, business household, tax administration.
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