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Biropatoloji kavrami ilk kez Victor A. Thompsonin, “Modern Organization”
kitabinda ge¢mektedir. Kitabin 8. bélimiu “Biiropatoloji (Bureaupathology)”
basligim1 ve “Biropatolojik Davramis (Bureaupathic Behavior)” alt basligim
tagsimaktadir. Burada biirokrasinin sorunlarindan hastalik olarak bahsedilmig ve
bu sorunlarin nasil davranis kalib1 haline doniistiigiintii anlatmistir (Thompson,
1968, s. 152).

Thompson (1968)'a gore biirokratik? orglitlerin sahip oldugu niteliklerin
abartilmasi, asir1 gayrisahsilik, degisime asir1 direng, kural ve prosediirlere asiri
baglhlik, asir1 rutinlesme, gilivensizlik (6rgiit ici) ve kontrol etme ihtiyaci,
orgitlerin hedeflerine ulagsmasini engelleyen davranis kaliplarina dontisir. Bu
davranis kalib1 “biiropatolojik davraniglar” olarak adlandirilmigtir.

Orgiit ici giivensizlik ve kontrol etme ihtiyaci biirokratik 6rgiitlerde hiyerarsi ile
ilgilidir. Biirokratik hiyerarsilerde her bir alt makam bir tist makamin gézetim ve
denetimi altindadir. Agsagidan yukariya dogru bir temyiz ve sikayet beyan1 hakki
vardir. Sikayetlerin hangi durumlari kapsayacagi, bu durumlarda sorumlularin
kimler olacagi, belirlenmigtir (Weber, 1952, s. 19). Birokrasilerde emir ve
talimatlar tstlerden astlara iletilir. Ustlerin otoritesi, emir ve direktiflerin astlari
tarafindan kabul gérmesine baghdir. Emir ve talimatlarin kabul edilmeyisi otorite
ve yetkinin reddedilisi olarak algilanir (Barnard, 1952, s. 180).

Guivensizlik ve kontrol etme davranisi, érgiitlerde otorite sahibi tistlerin astlarina
duydugu giivensizligi ve kontrol etme ihtiyacini ifade etmektedir. Buradaki
“kontrol” orgiitlerde onceden belirlenen standartlara goére hareket edilmeme
ihtimaline karg1 Gistlerin gelistirdigi 6nyargi ile ilgilidir. Birokratik orgiitlerin kati
hiyerarsik yapisi bu glivensizlik ve kontrol etme davranisina elverigli bir ortam
hazirlamaktadir. Birokratik hiyerarsilerde, astlarin yapmalar: gereken igler en
ince ayrintisina kadar standart, nesnel ve 6l¢iilebilir nitelikte tasarlanmistir. Bu
sayede Ustlerin astlarini kontrol etmesi kolaylasir. Ancak istlerin yapmalari
gereken igler ayni oranda standart degildir. Standartlarin nesnelligi, bir noktada
oznel hale gelene kadar, hiyerarsi yikseldik¢e azalir (Thompson, 1968, s. 154-155).

Bu sekilde kurulmus olan hiyerarsik yap1 tstlere/amirlere hiyerarsiden
kaynaklanan bir gii¢ verir. Burokratik hiyerarsilerde amirler bu giiclerini ve
hiyerarsik konumlarini koruma ve artirma egilimindedirler. Bu egilimi Giblin
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2 Kastedilen Weberyan tarz biirokratik orgiitlerdir. Kitapta “Weberyan biirokratik orgiitler” ve/veya “modern
biirokratik drgiitler” olarak gegmektedir.
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(1981, s.22), burokratik hiyerarsilerdeki “narsistik kisilik” olarak adlandirmis ve
modern blrokrasilerin dogal bir 6zelligi oldugunu ifade etmistir. Benzer sekilde
Crozier (1964, s. 8) da giiniimiiz diinyasinda, is, sosyal yagsam, egitim, siyaset gibi
pek ¢ok alanda biylik biirokratik orgiitlerin bulundugu ancak bu modern
orgltlerin, hedefleri ile sosyal kontrol baglaminda gelisen 6rgiitsel davranmiglarin
uyumsuz oldugunu ifade etmigtir. Crozier (1964, s. 145) ayni zamanda biylk
orgutlerdeki sosyal uyumsuzlugun nedeninin biirokrasinin, birokrasi
mensuplarina sundugu giic, iktidar ve bagimlilik iligkileri oldugunu ifade etmigtir.

Dolayisiyla biiropatolojik davranis ilk olarak bilrokratik orgiutlerin hiyerarsik
yapist ile ilgilidir. Dikey hiyerarsi olarak da ifade edilebilecek biirokratik
orgitlerde, 6rgit i¢i davraniglar: belirleyen, ast-iist iliskisine hakim olan unsur
glic ve stati koruma endigesidir. Ustler/amirler sahip olduklar
otorite/statii/gii¢lerini kaybetme endisesi tasirlar ve bunun neticesinde astlarinin
davraniglarin sturekli kontrol etme ihtiyaci hissederler. Biirokratik hiyerarsilerde
is1 yapan tek bir kisi ya da birim iken s6z konusu isi bilfiil yapmayan amir ve/veya
birimlerin onay verdigi, imza silsilesinin takip edilmesi zorunlulugu amirlerin
kontrol etme ihtiyacini gidermek ic¢in oldukca elverigli bir sistemdir.

Biiropatolojik davranmis, daha genis anlamda, literatiirde sayilan birokrasi
sorunlarini ifade etmek icin de kullamilir. Bu kez biliropatolojik davranis:
gerceklestiren sadece kisiler degil ayni zamanda kurumlardir. Tirkce ve yabanci
literatiirde islenen bilirokrasi sorunlari, asir1 hiyerarsi, asir1 merkezilesme, asir
kuralcilik, gizlilik ve disa kapalilik, yeniliklere kapali olma, israf, yozlagma,
kirtasiyecilik, bi¢imcilik, inisiyatif eksikligi ve verimsizlik, etkinsizliktir
(Eryi1lmaz, 2014; Eryilmaz, 2013; Eryilmaz, 2012; Armagan, 2019; Caiden, 1991,
Bozeman, 2012; Finamore, 2009; Merton ve ark., 1952).3 Yapilan bir alan
calismasinda da bu biirokratik sorunlarin hala gilincel oldugu tespit edilmistir
(Armagan, 2022).

Biiropatolojik davranis, daha dar anlamda, biirokratik orgilitlerde kisilerin 3 tir
patolojik davranisi neticesinde gorulir. Thompson (1968) tarafindan tanimlanan
bu 3 tir davrams, burokratik, buiropatolojik ve biirotik davraniglardir. Bu g
davranis orgiltlerin ilerlemesi ve hedeflere ulagmasini engelledigi igin patolojik
olarak adlandirilmigtir. Ilk ve daha kapsayici olan davrams, birokratik
patolojidir. Kisilerin biirokrasinin olmasi gereken kurallarin1 abartmasi ve agir
sahiplenerek davranmasi burokratik patolojidir. Bilirokratik patoloji asiri
kuralcilik, asir1 gayrisahsilik ve asir1 uzmanlagsma gibi abartilmis, kat1 davranmg
ve uygulamalar neticesinde ortaya ¢ikan burokrasi sorunlari ile ilgilidir.

Ikinci patolojik davranig biiropatolojik davramistir. Bu davranmis da 6rgiit ici
giivensizlik sorununu ifade eder ve orgutin hedeflerine ilerlemesine engeldir.
Burada gilivensizlik, otorite sahibi olan amirlerin astlarina duydugu givensizligi
ve buna bagh olarak gelistirdigi asir1 kontrol etme ihtiyacimi ifade etmektedir.
Amirlerin astlar: devamli kontrol etme davranig: astlar: amirlerine otomatik bagli
gibi iglevsiz hale getirir. Bundan sonra astlarin gorevi oOrgiitiin hedeflerini
gerceklestirmek degil amirlerin isteklerini gercgeklestirmek i¢in ¢alismak olur
(Thompson, 1968, s. 154-157).

3 Bu kaynaklardan daha fazla oldugu siiphesizdir, burada birkagina atif yapilmustir.
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Son davranig tiri de biirotik davranistir. Biurokratik ve biuropatolojik davranis
tamamen orgit ici iligkilerle ilgili iken biirotik davranis, s6z konusun biirokratik
orgitiin hedef kitlesi (miisteri ya da vatandas) ile de ilgilidir. Orgit ve hedef
kitlenin yapilacak is ya da sunulacak hizmet esnasinda uygulanmasi gereken
islemler hakkinda “gereksiz” algisi farklidir. Hedef kitle istenilen evrak ve iglem
yapilirken gegen zamani gereksiz bulurken o6rgiit ¢calisanlar1 gerekli bulur. Aym
zamanda orgut calisanlar: gizlilik ve disa kapalilik prensibiyle hareket ettiginde
hedef kitle tarafindan sorgulanmaya tahammil edemezler. Tim bunlar her iki
tarafin da orgutsel gelismemiglik 6zelligine diger bir ifade ile burotik davranis
ozelligine sahip oldugunu gosterir (Thopmson, 1968, s. 171-174).
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