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Empati, son yillarda psikiyatri ve psikoloji alaninda siklikla tartigilan ve 6zellikle
klinik psikoloji, sosyal psikoloji ve iletisim gibi alanlarda ¢ok sayida arastirmaya
konu olan bir kavramdir.

Ginimizde strekli iletisim igerisinde bulunan ve bulunmak zorunda olan
insanlar, maruz kaldiklar1 sorunlarini iletisim yolu ile ¢6zmelerinin yaninda pek
cok soruna da kurduklar1 iletisim sebep olmaktadir. Iletisimin ve sosyal
etkilesimin ¢ok 6nemli bir yoni olan Empati, diger kisilerle daha derin bir diizeyde
baglantilar, iligskiler kurmamiza ve O0zen gostermemize olanak tanimaktadir.
TDK’ye gore “duygudaslik” olarak ifade edilen Empati kavrami, hem bagka bir
kiginin duygularim1 tanimayi ve anlamayir hem de onlara gsefkat ve destek
gosterecek sekilde yanit vermeyi icermektedir. Empati kuraminin onciilerinden
Rogers, empatiyi bir insanin kendisini kargisindakinin yerine koyarak onun duygu
ve distincelerini dogru olarak anlamasi, hissetmesi ve bu durumu ona iletmesi
stireci olarak tanimlanmaktadir (Rogers,1983, s. 106).

Empatinin bazi1 acilardan telepatik bir irtibat bicimine yaklastigi diisiinilse de
telepatiden farki, empatide diisiince ve imaj aktariminin olmamasidir (Karagiiven,
2015, s.188). Empati, bir canlinin icinde bulundugu koéti durum, aci, istirap,
korku, keder, hiisran ve belirli deneme kosullarindaki 6fkesiyle 1lgili olarak bir
canlinin 6zel zihinsel durumunu veya i¢gsel durumunu anlama sanati lzerine
kuruludur. Empatinin dogru kullanimi, insan iletigiminin, iyi niyetliliginin ¢ok
daha derin bir sekilde anlagilmasini mimkiin kilmaktadir (Sharma, 2014).

Empatinin tanimi yapilirken, zaman iginde farkli yonlerinin 6n plana ¢ikarildig:
goze carpmaktadir. Empatiyle ilgili yapilan tamimlamalar incelendiginde bu
tanimlamalarin 1¢ asamadan gectigi goriilmektedir. Ilk asamada empati
kavraminin bilissel boyutuna, ikinci asamada duygusal boyutuna, ucinci
agsamada ise geribildirim boyutuna vurgu yapilmistir (Dékmen, 2005, s. 340-341).
Tim bu boyutlar aslinda empatinin ¢ok yonli bir kavram oldugunu ve iletisimde
ne derece 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir.

Empati, kigilere karsi tarafin duygu ve diisiincelerinin daha iyi irdelenme olanagi
saglamaktadir. Kars1 tarafin iginde bulundugu sartlar dikkate alinmadan
gonderilen mesajlar kiside beklenen etkiyi gostermemekte ve gerekli geri dontis de
alinmamaktadir. Bireyin, kendisini karsisindaki kigiye yansitmasi, onun gibi
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distinmesi, kisilerin deneyimlerini paylastiklar: bir kigilerarasi iletisim siireci
empatik iletigim

olarak ifade edilmektedir. Empatik iletisim ile kigi igsel bir bakis agis1
kazanmaktadir (Metin, 2011, s. 181).

Kisilerin empatik iletisim yeteneklerinin dogustan geldigini ve 06grenilerek
kazanildigini savunanlar bulunmaktadir. Kigilerin empati kurmasinda ayni yas,
cinsiyet, irk ve egitim seviyesinde hatta aynmi sosyal grup icerisinde olmak gibi
benzerlikler o6nemli bir rol oynamaktadir. Kisilik, empatinin O6nemli bir
belirleyicisi olmamakla birlikte, empati kurabilen bireylerin kisiligi asagida
verilen Tablo 1’deki gibi belirlenmistir (Karagiiven, 2015, s. 188).

Tablo 1. Diigiik ve Yiiksek Diizeyde Empati Kurabilen Bireylerin Ozellikleri

Diisiik diizeyde empati
kurabilen birey:

Yiksek diizeyde empati
kurabilen birey:

Hakimiyet kurmaya Uysaldir.
caligir.
Bagimsizdir. Bagimlidir.

Cevresine soguk ve
lgisizdir.

Sosyaldir, cevresine
ilgilidir.

Saldirgandir.

Saldirgan degildir.

Tablo 1’ e gore, diisiik diizeyde empati kurabilen kisilerin iletisim becerilerinin de
zayif olacagi agiktir. Empati, asagida verilen iletisim siirecinin dinleme, anlama
asamalarina etki ederek daha kaliteli iletisimin gerceklesmesine katki
saglamaktadir (Davis, 2005, s. 80):

o Geligtirilmig Dinleme: Kigi empatik iletisime acik oldugunda, diger kisinin
mesajim1 daha dikkatli ve aktif bir sekilde dinleme egilimindedir. Bunu
yaparak, diger kisinin bakis acisin1 ve duygularini daha iy1 anlayabilir. Bu,
daha tretken bir sohbete ve iki kisi arasinda daha gti¢li bir baglantiya yol
acabilir.

o Artan Anlayis: Kisi empatik iletisime acgik oldugunda, diger kisinin bakig
acisini ve duygularini daha iyi anlayabilmektedir. Bu durum daha iyi
iletigsime olanak tanimaktadir. Clinki kisi, diger kisinin ihtiyaglarina daha
duyarl ve saygil bir sekilde yanit verebilir.

o Giuiven Olusturma: Empati, bir konugsmada giiven olusturmaya yardimeci
olabilmektedir. Empati kisinin diger kisinin duygularini 6nemsedigini
gostermekte ve boylece daha olumlu ve igbirligine dayali bir ortam
yaratilmasina yardimeci olabilmektedir.

o Catismayr Cozmek: Empati, her bir kisinin digerinin bakis acisini ve
duygularini anlamasina izin verdigi i¢in ¢catismalari ¢6zmekte etkili bir arac
olarak kullanilabilmektedir. Bu, herkesin ihtiyaglarini karsilayan ve
catismanin tirmanmasini 6nleyen bir ¢6ziim bulunmasina olanak
saglanmaktadar.
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Ozetle empati, dinlemeyi iyilestirerek, anlayisi artirarak, giiven inga ederek ve
catismayi ¢ozerek iletigim siireci tizerinde énemli bir etkiye sahip olabilir. Empati;
etkili iletisim ve glgli iligkiler kurmak i¢in gerekli bir beceridir.
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