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RESUMEN

La gestion estratégica de Recursos Humanos mediante el uso de la tecnologia aplicada se ha convertido
en una de las dreas menos exploradas en la investigacion cientifica, observando que durante la
pandemia de COVID-19 ha ido incrementando su usabilidad. Con el objetivo de analizar la relevancia
existente entre la gestion de recursos humanos y su alienacion con la planeacion estratégica, asi como
la transformacion digital de los procesos operativos y administrativos, se realizd la presente revision
bibliométrica en la base de datos de Scopus, para descubrir las tendencias mas usadas con vista a una
alineacion estratégica, considerando un procedimiento de exclusion que permitié refinar el marco de
analisis. Los resultados indican que la gestion de recursos humanos se transforma de manera integral,
es decir, en todas sus areas. Por otro lado, se identific6 que es una preocupacion para las empresas el
transformar sus procedimientos para generar una ventaja competitiva. Es por lo anterior que se detectd

una importante relevancia sobre el tema, particularmente durante y posterior a la pandemia.

Palabras clave: gestion de Recursos Humanos; planeacion estratégica; tecnologias informaticas.

ABSTRACT

The Strategic Management of Human Resources through the use of applied technology has become
one of the least explored areas in scientific research, observing that during the COVID-19 pandemic

its usability has been increasing. In order to analyze the relevance between human resources
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management and its alignment with strategic planning, as well as the digital transformation of

operational and administrative processes, this bibliometric review was carried out in the Scopus

database, to discover the most used trends with a view to a strategic alignment, considering an

exclusion procedure that allowed refining the analysis framework. The results indicate that the

management of human resources is transformed in an integral way, that is, in all its areas. On the other

hand, it was identified that it is a concern for companies to transform their procedures to generate a

competitive advantage. It is for this reason that an important relevance on the subject was detected,

particularly during and after the pandemic.

Keywords: Human Resources management; strategic planning; information technology.

INTRODUCCION

La planeacion estratégica se ha referido como
el procedimiento que una organizacion debe
de

proyectados en diferentes lapsos de tiempo,

desarrollar para el logro objetivos
conforme a lo estipulado por Wardana et al.
(2022) [1]. Esto implica que las empresas
deberan de tener identificados cuales son los
principales recursos, junto con las habilidades
que tienen a su disposicion. Dentro de los
recursos, puede haber diversos tipos: Fisicos
(equipo, planta), Financieros (efectivo, valor de
de

tecnologia, comunicacion), y Capital Humano

marca), Organizacionales  (sistemas
(con base en experiencia, educacion, talento,

habilidades) [2].

Ahora bien, el uso en conjunto con Ia
combinacion de los recursos y capacidades
dictara la forma en que la empresa crea valor
para el consumidor, obteniendo una ventaja
competitiva, que permitird mejorar la situacion
actual [3]. Tener una ventaja no es para

siempre, habrd que actualizarla constantemente
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debido a multiples situaciones, por ejemplo: la
competencia misma, que busca mas ventas; los
cambios en los gustos de los consumidores o
regulaciones en las normas, que afectan las
ventas; entre otros factores externos que pueden
representar amenazas u oportunidades [1, 2].
Sin embargo, los cambios, vistos como riesgos,
ser constantemente

en el entorno deben

monitoreados  para  poder  prepararnos,

adaptarnos, asi como controlarlos.

Como por ejemplo, en noviembre de 2019 en
China el coronavirus causante del Sindrome
Respiratorio Agudo Severo 2 (SARS-CoV-2) o
COVID-19 migraba de un animal a un ser
humano con una propagacion exponencial. El
31 de diciembre el gobierno chino notifico
oficialmente a la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) la aparicién de un nuevo virus
causante de SARS; por lo que el 11 de marzo
de 2020 la OMS declar6 oficialmente a la
COVID-19 como “pandemia global”. A finales
de abril ya se habia extendido a 190 paises,

entre marzo y abril, la mitad de la poblacién




mundial ya se encontraba sujeta a medidas de
confinamiento por lo que el impacto econdémico
se agudizd, creando un desplome en la
produccion, el empleo, asi como los
intercambios comerciales sin precedentes, lo
que incremento la pobreza a 500 millones de
personas mas [4]. Las empresas se enfrentaron
a tomar decisiones rapidas y drasticas en
cuestion de dias. Una de las funciones con
mayor relevancia fue la del capital humano,
determinando como los empleados operativos
y/o  administrativos  podian  continuar
trabajando desde el confinamiento en sus
hogares, o si debian proceder a una terminacion
de la relacion laboral. Los paises de Dinamarca
y el Reino Unido acordaron financiar los
salarios de los empleados en un cierto
porcentaje. En el caso de EE. UU. varias
empresas determinaron la terminacion laboral
por lo que millones de personas quedaron
desempleadas agudizando la economia en las

familias americanas.

En ese orden de ideas, se puede inferir que, los
cambios y riesgos generados por la pandemia
COVID-19, obligaron a las organizaciones a
desarrollar su capacidad de resiliencia e
incrementar su adaptacion ante los nuevos retos
del entorno [5]. Por lo anterior, las
organizaciones deben de repensar sus
estrategias de manera constante, involucrando a
toda la organizacion en la construccion de una
estrategia, con la finalidad de crear una
organizacion mas adaptable a los entornos
inciertos [6], la gestion estratégica de recursos

humanos no es la excepcion.

Es por ello que, los lideres de las
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organizaciones deben enfrentar los cambios y
disrupciones de los entornos empresariales a
través de la transformacion de los procesos de
la gestion de personal [7]. En especifico, se ha
identificado la inclusion de tecnologias dentro
de los procesos de gestion estratégica de
personal, tales como: Inteligencia Artificial
(disefiada  para  realizar  determinadas
operaciones que se consideran propias de la
inteligencia humana), Blockchain (para la
codificacién y encriptacion de informacion),
Realidad Aumentada (que permite visualizar y
conectar de forma diferente (de qué forma) la
informacion), Big Data (permite trabajar
conjuntos de datos de gran tamafio, asi como

complejos).

En este documento, se abordara una revision
sistémica de literatura de los Gltimos cinco afios
relativa a las transformaciones tecnologicas de
la gestion de recursos humanos y su impacto en
la estrategia de las organizaciones, a efecto de
identificar las buenas practicas mas recientes de
procesos en la gestion de personal, asi como su
alineacion e impacto con la ventaja competitiva

del negocio.

Objetivo y Contexto

El presente documento tiene el propdsito de
realizar una revision de las principales
producciones  académicas  relativas  al
alineamiento de la Planeacion Estratégica de las
organizaciones y las practicas de gestion de
recursos humanos, considerando la tecnologia
como un vinculo entre ambos topicos. Por lo

anterior, se busca determinar la evolucion de las
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principales tendencias que las empresas han
implementado para consolidar la alineacion

referida.

Por lo que esta revision se establece en un
contexto en el que se determina que, la gestion
de los recursos humanos juega un papel
las

importante en la recuperacion de

organizaciones ante los impactos de la
pandemia COVID-19. De manera particular,
Gherson & Gratton (2022) [8] refieren que las
acciones para la generacion de competencias
técnicas en el personal, cambios en las
estructuras de organizacion y descripciones de
puestos, liderazgo en la transformacion digital,
reconfiguracion de sistemas, asi como la
generacion de culturas especificas, resultan
fundamentales para lograr la adaptacion ante
los entornos disruptivos actuales, asi como

contribuir a un mejoramiento del rendimiento.

Marco Teodrico

La relacion entre estrategia con recursos
humanos vista como area estratégica donde se
crea valor, se ha estudiado desde algunos
ayeres. En este sentido, se dijo que la
planeacion sobre los recursos humanos debe de
comenzar a la par en conjunto con el disefio de
los objetivos estratégicos [9, 10]. Fueron Bird y
Beechler (1995) [11] quienes encontraron que
las empresas alinean la estrategia del negocio
con

la estrategia de recursos humanos,

tendiendo a un desempefio mayor, en

comparacion con las que no tienen congruencia
en su alineacién. Asi mismo, se ha dicho que

poseer los recursos humanos con las
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capacidades y aptitudes necesarias para el
desarrollo de las actividades dentro de las
empresas, marcan la diferencia, desarrollando
una ventaja competitiva para las organizaciones
[12, 13].

En concordancia, Kaplan y Norton (1992) [14],
determinan en su investigacion que una de las
perspectivas a monitorear para el buen
desempetio de la estrategia es el Aprendizaje y
Crecimiento, donde se determina que el
personal de una empresa es el eje motor que
detonara las actividades que se realizan,
impactando en la preferencia del cliente,
mismos que seran los detonadores de ingresos
en el negocio. Ademas, se ha investigado sobre
la relacion directa entre los indicadores de
satisfaccion de los empleados, con el
rendimiento financiero; segin Amin (2015)
[15], se demostréo la relacion entre dichas
variables, asi como el logro de la estrategia

corporativa.

METODOLOGIA

La presente investigacion tiene la finalidad de
identificar e integrar la informacion existente
relativa a la transformacion digital de la gestion
de recursos humanos y su alineaciéon con la
planeacion estratégica de las organizaciones.
De manera particular se consideran las
principales areas de los procesos de recursos
humanos (ciclo de vida del colaborador) que se
han digitalizado, principales tecnologias
utilizadas, asi como los diversos enfoques

estratégicos que se consideran.
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Preguntas de Investigacion

Con la finalidad delimitar los esfuerzos de
investigacion para el logro del cumplimiento
del objetivo, se disefiaron tres preguntas de
investigacion que daran guia al desarrollo de la

exploracion y determinacion de resultados:

1. (En qué areas de la gestion de recursos
humanos es mas utilizada la tecnologia?

2. (Qué tecnologia es utilizada para alinear la
gestion estratégica de recursos humanos con la

estrategia del negocio?

3. (Qué impacto tiene en la estrategia el uso de
la tecnologia para la alineacion de los recursos

humanos?

Alcance de la revision

Este articulo se centra en realizar una busqueda
sistematizada de la literatura, iniciando con el
planteamiento de las  preguntas de

investigacion.

Criterios de inclusion

La busqueda de informaciéon de metadata se
estructur6 a través de la inclusion de los

siguientes criterios de manera general:

e[ a literatura se desarrolla dentro de alguna
area especifica de la gestion de Recursos
Humanos o en general del sistema de gestion de

recursos humanos.

e(Considera al menos algun elemento con
impacto directo en la estrategia de la
organizacion, buscando una mejora en el

rendimiento a través del tiempo.
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eSe implica la inclusion del 4ambito
tecnologico, considerando los cambios en las
Tecnologias de la Informacion & la
Comunicaciéon (TIC’s) antes de la pandemia,
durante y hasta el cierre del 2022.

Criterios generales de exclusion

La metadata se fue descartando con los

siguientes criterios:

e Marco temporal: afios de publicacion a partir
del 2018, a los ultimos articulos publicados
2023.

eEspecificidad de Recursos Humanos:
Procedimientos o areas de Gestion de Recursos

Humanos.

eEspecificidad de Estrategia: que tuviera
relacion con el proceso de disefio, ejecucion y

control de la estrategia.

eUso de herramientas tecnologicas en

especifico.

Ejecucion de la busqueda

La estrategia de busqueda se centr6 en las
preguntas de investigacion establecidas para el
estudio. Aunado a lo anterior, se consideraron
las siguientes variables: Gestion de Recursos
Humanos, Estrategia y Tecnologia de la
informacion. De igual forma, se desarrollé con
base al marco temporal establecido
inicialmente. De manera especifica, se utiliz6 la
base de datos SCOPUS, considerando el

algoritmo de busqueda siguiente:

o(TITLE-ABS-KEY ("human resource
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management")  AND TITLE-ABS-KEY
("strategic") AND TITLE-ABS-KEY
(technology))

El resultado fue de 730 investigaciones, a dicha
cifra, se implementaron los criterios de
inclusion y exclusion previamente descritos, lo
que arrojd la seleccion de 80 articulos. Con la
finalidad de describir el proceso de exclusion,

se comparte el diagrama de la figura 1.

Proceso de clasificacion de la informacion

En el presente apartado se hace mencion a la
forma en la cual los autores clasificaron el total
de publicaciones contempladas dentro del

marco temporal (2018 - 2023) en funcion de las

Busqueda en Scopus: (TITLE-ABS-KEY (
"human resource management” ) AND
TITLE-ABS-KEY ("strategic' ) AND

TITLE-ABS-KEY ( technology ) ) .
Resultados: 730
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tres aristas que aborda el articulo: Gestion de
Recursos Humanos, Tecnologia y Estrategia.
Asi mismo, se detalla cada criterio de inclusion,

con el objetivo de clarificar el entendimiento.

Criterios de clasificacion para la gestion de

recursos humanos

Con base a una revision de literatura relativa a
la gestion de recursos humanos de Stredwick
(2022) [16] y Groysberg et al., (2006) [17] se
identificaron categorias clave en la gestion
estratégica de recursos humanos. Por lo
anterior, se procede a la determinacion de la
categorizacion de la informacion con base a los

criterios que se muestran en la figura 2.

‘ Exclusién temporal (2018 2 2023).

Resultados: 271

‘ Articulos excluidos: 459.

Exclusién de especificidad. Procedimientos
de Recursos humanos: 100 Articulos

Articulos a revisar: 80

excluidos; Teenologia especifica: 90. Area
de Estrategia articulos excluidos: 1

Figura 1. Proceso de exclusion de literatura (Fuente: elaboracion propia de los autores).
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Criterio Descripcion

1 | Desarrollo de

Se consideran los procedimientos relativos a la capacitacion,

tecnologia.

Personal entrenamiento y profesionalizacion del personal.
Desarrollo Estrategias para el mejoramiento de la gestion interna de la
Organizacional organizacion, centradas en la interaccion humana, procesos y

3 | Disefio de espacios

Acciones para la adecuacion de espacios de trabajo.

4 | Evaluacion del
Desempeiio

Procedimientos para la medicion del desempefio de los colaboradores.

5 | Gestion del
Conocimiento

Produccion, transferencia y aplicacion de conocimiento generado
dentro de la organizacion.

6 Motivacion

Factores intrinsecos y extrinsecos que incentivan a los empleados a
incrementar su grado de producciéon o compromiso.

7 | Reclutamiento y
Seleccion

Acciones para la atraccion de talento.

8 | Relaciones Laborales

Marcos normativos aplicables a la gestion de personal.

9 | Sueldos y Salarios

Esquemas de retribucion a los empleados.

10| Gestion de Recursos

Humanos etapas.

Sistema de gestion de recursos humanos, considerando todas sus

Figura 2. Criterios de clasificacion para la gestion de recursos humanos (Fuente: elaboracion propia

de los autores).

Criterios de clasificacion para las tecnologias

de informacion

De acuerdo con la literatura, en la actualidad las

nuevas  tecnologias  estan  ofreciendo
oportunidades para robustecer la fuerza laboral
y que esta sea sostenible [18]. Por consiguiente,
se clasificaron los tipos de lo general a lo
especifico, considerando los criterios de la

figura 3.
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Criterios de clasificacion para la estrategia

Con base en la literatura de Thompson et al.
(2013) [19], se definieron cinco parametros de
organizacion para poder catalogar a la
filtro

temporal

produccion  cientifica que  se

primeramente por el marco
anteriormente descrito (2018 - 2023). Cabe
destacar que se agruparon las primeras tres
etapas del desarrollo de la estrategia en

planeacion, con el objetivo de simplificar la
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cantidad de criterios, ademds de que algunas
investigaciones estan enfocadas en las etapas
posteriores. Siendo asi, las etiquetas quedan

definidas en la figura 4.

RESULTADOS Y DISCUSION

De los

principales resultados relativos al andlisis de la

mancra general, S€ comparten
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seleccion de articulos. Por ello, se abordara
primeramente el crecimiento de publicaciones
por aflo, asi como los principales autores sobre

el tema.

Las

investigacion se incrementaron durante el

producciones de los articulos de

periodo de pandemia del 2020 a 2022 con un
promedio del 30% (Figura 5).

Criterio Descripcion

1 ([Tecnologia

Integra todos los tipos de tecnologias (fija, flexible, dura, blanda, de producto,
de operacion, de equipo de punta, de innovacion, limpia, entre otras.)

semiautomatica.
datos

) Inteligencia  |Tecnologia disefiada para realizar determinadas operaciones que se consideran
Artificial propias de la inteligencia humana.
3 |Big Data Es el conjunto de datos de gran tamafio y complejos.
4 Internet de las|Es la red colectiva de dispositivos conectados con la tecnologia que facilita la
cosas comunicacion entre ellos a través de la nube.
Teoria de la . .,
5. ., Es la técnica de compresion de datos.
informacion
Tecnologia , e - . .
6 Verde Es aquella tecnologia que se utiliza sin dafiar el medio ambiente.
Tecnologia de . .
L, g Permite explorar grandes bases de datos, de manera automatica o
7 |mineria de

8 |Industria 4.0

Es la automatizacion y digitalizacion de todos los procesos, no solo
administrativos, asi como los de gestion, sino también de manufactura.

ERP
9 (Enterprise Plataforma tecnologica utilizada por las organizaciones para la gestion de sus
Resource actividades administrativas y operativas.
Planning)
Cloud , . . L
10 . Tecnologia que permite acceso remoto a diferentes aplicativos.
computing

Figura 3. Criterios de clasificacion para las Tecnologias de Informacion (Fuente: elaboracion propia

de los autores).

32

Articulo de revision

€ OO0

BY NC SA



AyTBUAP 8(29):25-41
Loépez-Custodio et al., 2023

Criterio Descripcion

Comprende la fase entre el analisis del macro y microentorno que envuelve a
1 |Planeacion la empresa, asi como el analisis interno para poder definir el plan estratégico a
desarrollar, en conjunto con los objetivos.

2 |Ejecucion

Referente a la segunda parte, una vez definido el plan a llevar a cabo, se
implementara lo pretendido.

resultados.

Una vez ejecutado el plan, se procede a hacer el analisis posterior para poder
3 |Evaluacién decidir si las variables que se miden estan llegando a la consecucion de

lograrlo.

Posterior a la etapa anterior, se deberan de realizar los ajustes necesarios para
4 |Control potencializar el logro de resultados, o bien, tomar las medidas pertinentes para

Figura 4. Criterios de clasificacion para las estrategias (Fuente: elaboracion propia de los autores).

Figura 5. Publicaciones por afno (Fuente: elaboracion propia de los autores).

Se realizé un andlisis bibliométrico utilizando
la herramienta VOS viewer, mismo que logro
identificar que, el pais con mayor produccion
académica del topico es Estados Unidos (Figura

6). Es importante destacar que, dicho analisis

33

unicamente considera la relacion de los autores

dentro de la propia base de datos seleccionada.

Derivado de un segundo andlisis bibliométrico
utilizando la herramienta VOS viewer, se logré

identificar que, el autor con mayor referencia
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sobre el topico es Lepak (1998) [20] (Figura 7).
Es importante destacar que, dicho analisis
unicamente considera la relacion de los autores

dentro de la propia base de datos seleccionada.

Con relacion al andlisis relativo a las areas
implicadas en la transformacion digital de los
procesos de gestion de recursos humanos, se
identificé que, se estudia de manera integral el

united arab emirates
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switzerland

netheéflands il
4 india

ausigelia

germany

caqada
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sistema de gestion de recursos humanos (Figura
8). Este resultado es de suma importancia para
la presente investigacion, toda vez que el
analisis en conjunto de los procedimientos de
RH
transformacion, debera de incidir en todas las

sugiere que, al considerar una

actividades, generando una interrelacion e

interdependencia.

indonesia

southgkorea

taifgan

china

finland

2010 2

Figura 6. Paises de la revision de literatura (Fuente: elaboracion propia de los autores).
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Figura 7. Autores y citas de la revision de literatura (Fuente: elaboracion propia de los autores).

Sueldos y Salarios M 1
Relaciones Laborales B 2
Reclutamiento y Seleccion [ 2
Motivacion [ 3
Gestion del Conocimiento [ 2
Gestion deRH I 29

Evaluacion del Desempeiio B 2

Disefio de espacios [ 3
Desarrollo Organizacional RN 15
Desarrollo de Personal Y 18

0 3 10 15 20 25 30 35

Figura 8. Clasificacion de produccion por areas de Gestion de Recursos Humanos (Fuente:
elaboracién propia de los autores).
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Por otro lado, derivado del analisis de las
categorias de tecnologia (Figura 9), se
obtuvieron resultados con mayor referencia a
los diferentes tipos de tecnologia es de 54
articulos sin llegar a especificarlas, sin
embargo, para la tecnologia de Inteligencia
Artificial es mencionada en 9 investigaciones,
posterior a la Industria 4.0, Big Data y
Tecnologia Verde, siendo esta ultima la que
mayor oportunidad deberia tener, debido al
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) como plan maestro de las
Organizaciones para conseguir un futuro

sostenible a nivel mundial para el 2030.

Por  consiguiente, la tecnologia estd
permitiendo importantes crecimientos en valor
que acelera y habilita los esfuerzos estratégicos

de las companias.

Con relacion al analisis relativo a las areas

Teoria de la informacion 1
Tecnologia verde 2
Tecnologia de mineria de datos 1
Tecnologia
Internet de las Cosas 1
Inteligencia Artificial g
Industria 4.0 7
ERP 1

Cloud computing 1
Big data 3

0 10
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implicadas en Estrategia en los procesos de

gestion de recursos humanos (Figura 10), se
identificaron  los  siguientes  hallazgos:
Primeramente, el rubro de Planeacion es el
apartado con mayor produccion cientifica en el
marco temporal, probablemente debido a que
las empresas que no contaban con una conexion
directa a la tecnologia lo seguian viendo como
parte su plan estratégico a corto o a largo plazo,
pero aun sin ponerlo a prueba. En segundo
lugar, se denota que el desarrollo tecnologico
estaba nulamente presente en la época pre-
pandemia, tomando auge conforme avanza la
crisis sanitaria, siendo asi que la ejecucion se
vuelve la principal categoria en 2022.
Finalmente, tanto la Evaluacion, como el
Control estdn en una etapa que puede ser
considerada aun como temprana. Por lo que

habra que esperar la evolucion de estas.
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Figura 9. Clasificacion de produccion por areas de Tecnologias de Informacion (Fuente: elaboracion

propia de los autores).
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Fublicaciones por estrategia
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Figura 10. Clasificacion de produccion por areas de Estrategia (Fuente: elaboracion propia de los

autores).

Asi mismo, se puede observar, con base al
analisis, cudles son los temas de literatura que
coinciden mas, siendo la combinacion de
Gestion de Recursos Humanos, Tecnologia y
Planeacién es el patron de investigacion que
mas se repite, al ser considerado diez veces en
su desarrollo. Seguido por Desarrollo de
Personal, Tecnologia y Evaluacion, a la par de
Desarrollo  Organizacional, Tecnologia y
Planeacion. Con base en esto, se puede apreciar
que Tecnologia es el factor comuin entre las
combinaciones principales. Ver Figura 11
donde se muestra la frecuencia de publicaciones
entre los afos 2018-2022 en los temas de

impacto para esta investigacion.

(En qué areas de la gestion de recursos

humanos es mas utilizada la tecnologia?

Derivado del analisis de informacion, se
identifico que la tecnologia se utiliza de manera
general en todo el sistema de gestion de
Esto

implementa de manera integral como una

recursos humanos. indica que se
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herramienta dentro de la gestion de personal.
De manera particular, se observa que el
procedimiento en especifico de desarrollo de
personal es el mas estudiado. Incluso, dicho
procedimiento tuvo un crecimiento de interés
posterior a la pandemia. Por otro lado, en un
segundo orden se observa que se estudian las
acciones relativas al desarrollo organizacional,
también presentando un importante auge en las

investigaciones posterior a la pandemia.

.Qué tecnologia es utilizada para alinear la
gestion estratégica de recursos humanos con

la estrategia del negocio?

Se demuestra que la aplicacion y adopcion de la
Inteligencia Artificial fortalece los procesos
estratégicos de gestion de Recursos Humanos,
ya que
productividad, asi como la eficacia de los

contribuye en la eficiencia,

activos mas preciados en una empresa que es la

“gente” que  contribuyen  activamente

incrementando la rentabilidad del negocio.
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Frecuencia
Relaciones Lahorales; Tecnologia; Ejecucion
Reclutamiento y Seleccidn; Tecnologia; Planeacion
Redutamiento y Seleccion; Inteligencia Artificial; Ejecucion
Motivacion ; Tecnologia; Evaluacion
Gestion del Conocimiento; Tecnologia; Planeacion
Gestion del Conocimiento; Cloud computing; Contro
Gestion de RH; Tecnologia; Ev
Gestidn de RH; Tecn
Gestion de RH; Internet de las Cosas; Ejecucion
Gestion de RH; Inteligencia Artificial; Evaluacion
Gestion de RH; Industria 4.0; Planeacion
Gestion de RH; ERP; Ejecucion
Evaluacion del Desempefio; Tecnologia; Evaluacion
Disefio de espacios; Tecnol ; E
Desarrollo Organ al ; Teoria de la inforn n; Ejecucién
Desarrollo Organizacional ; Tecnologia; Evaluacion
Desarrollo Organizacional ; Inteligencia Artificial; Planeacidn
Desarrollo de Personal; Tecnologia; Plansacion
Desarrollo de Personal; Tecnologia; Ejecucion
Desarrollo de Personal; Tecnologia verde; Ejecucion
Desarrollo de Personal; Industria 4.0; Ejecucion
0 1 3 4 5 6 7 8 9 10

Figura 11. Frecuencia de publicaciones en combinaciones de temas en areas de Recursos Humanos,
Tecnologia y Estrategia (Fuente: elaboracion propia de los autores).

Asi que la inteligencia artificial permite que los
equipos de coémputo sean capaces de tomar
decisiones a través de patrones del ser humano
siendo estos de mayor precision a través de
informacion almacenada en diversas bases de
datos permitiendo a los ejecutivos de los
departamentos de recursos humanos mayor
enfoque en actividades estratégicas. Por
ejemplo, el uso de chatbots en el departamento
de Reclutamiento y Seleccion del Personal para
encontrar al talento necesario o bien en
Compensaciones utilizando las ventajas de Big
Data, asi como el uso de Cloud computing, o
bien otras tecnologias de procesamiento. Al

competir en un mundo digital, las empresas
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deben seguir invirtiendo en las tecnologias
disruptivas, siendo esta una inversion para

potencializar su posicionamiento.

El uso de chatbots permite la automatizacion de
actividades a través de la interaccion natural
entre las personas en el departamento de
Reclutamiento y Seleccion del Personal para
encontrar al talento necesario o bien en
Compensaciones utilizando las ventajas de Big
Data para el andlisis de grandes volimenes de
informacion compleja, asi como el uso de
Cloud computing que es una arquitectura de
prestacion y/o aprovisionamiento de servicios
de tecnologias de informacion Mireles (2010)

[21], o bien otras tecnologias de procesamiento.
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Al competir en un mundo digital, las empresas
deben seguir invirtiendo en las tecnologias
disruptivas, siendo esta una inversion para

potencializar su posicionamiento.

.Qué impacto tiene en la estrategia el uso de
la tecnologia para la alineacion de los

recursos humanos?

Debido al desarrollo de literatura demostrado
con anterioridad, se aprecia que los efectos de
las acciones implementadas, mismas que
surgieron para tomar el nuevo rumbo en las
instituciones, aun no estan siendo analizadas en
la etapa posterior a su ejecucion. Esto debido a
que se ha enfocado todo esfuerzo en la
investigacion para entender qué estaba
sucediendo y cudl era la mejor alternativa para
poderlo resolver, quedando aun pendiente la
evaluacion de resultados. Esto a su vez, deja ver
un hueco en la ciencia que tendra su area de
oportunidad para seguir siendo estudiada,
abriendo asi una ventana para estudios futuros

relacionados al tema principal.

Conclusiones

Derivado de los resultados de la revision

sistematica, se confirma que, durante Ia
pandemia la gestion de recursos humanos y la
alineacién con la ejecucion de la estrategia
empresarial, se considerd la tecnologia como un
elemento de apalancamiento. De manera
particular, se identificoé que las herramientas
tecnoldgicas mas utilizadas para tales efectos
son: inteligencia artificial, big data e internet de

las cosas. Por otro lado, se observa que la
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transformacion digital es una preocupacion
latente para las organizaciones, sin embargo, se
identifica que no se ha logrado implementar de
manera especifica las diversas tecnologias
emergentes en los procedimientos para
desarrollar una ventaja competitiva en las
industrias. En otras palabras, esto era visto
como una opcion, ahora debe ser tomado como

una obligacion.
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