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APRESENTACAO

O jornalismo esta presente diariamente na vida das pessoas, mesmo que elas
nao percebam. Isso deve-se ao seu conteudo informativo verossimil e de interesse
coletivo. A sociedade, por sua vez, consome massivamente diversos tipos de

conteudo jornalistico que carregam uma carga de credibilidade e seriedade.

A mesma sociedade que consome a producdo jornalistica e suas midias,
também €& marcada por ser a sociedade da informacdo. “Em uma sociedade
democratica, € papel do jornalismo produzir e disseminar informacdes de interesse
publico. A busca pela verdade, pela correcao e pela objetividade € o que caracteriza

e da sentido a atividade jornalistica” (Federagao Nacional dos Jornalistas — FENAJ).

Conforme a Federacdo Nacional dos Jornalistas, a FENAJ, garantir que todos
respeitem os valores éticos e estruturantes do jornalismo é o Unico caminho para
consagrar as liberdades de expressao e de imprensa como inerentes a dignidade
humana, a cidadania e como pilares de um pais socialmente mais justo, plural e

democratico.

A obra apresenta trabalhos com a tematica Jornalismo: Midias,
Desenvolvimento e A¢des, a interacdo do individuo com a sociedade da informacéo,
em pleno desenvolvimento tecnélogico e das suas midias, bem como nos traz
reflexdes para pesquisadores e a préopria comunidade, pensando em diferentes

formas de transformar e melhorar a nacao.
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EDUCACAO, EXTENSAO UNIVERSITARIA E PRODUCAO DE
VIDEOS PARA O YOUTUBE DURANTE A PANDEMIA DA COVID-19
EM BLUMENAU/SC!

Bruna José Fontoura

Mestre em Educacgéo (Furb). Professora da Uniasselvi e da Furb.

Rafael José Bona
Doutor em Comunicacao e Linguagens.
Professor permanente do PPGE/Furb e dos cursos de graduacao da Furb e da

Univali.

Larissa Schlogl
Doutora em Ciéncias da Comunicacéo (Universidade do Minho).

RESUMO

O curso de Publicidade e Propaganda, da Furb, em
Blumenau/SC, desenvolve o projeto de extensao Plug in. Desde
2001, essa acdo extensionista produz videos informativos e
educativos sobre o mercado da publicidade regional integrado a
universidade e os divulga por meio do YouTube e demais redes
sociais digitais do projeto. Nesse contexto, o0 presente capitulo
tem como objetivo analisar os produtos audiovisuais educativos
oriundos do referido projeto de extensdo em Publicidade e
Propaganda produzidos durante a pandemia da covid-19 (em
2020). A pesquisa se classifica como descritiva, exploratéria e
de abordagem qualitativa. Um dos principais resultados
alcancados, é uma avaliacdo critica dos videos produzidos que
servird de melhorias para as atividades do projeto de extensao,
principalmente no quesito educativo.

Palavras-chave: educacdo; extensdo; YouTube; covid-19;
publicidade.

ABSTRACT

The Advertising course, at Furb, in Blumenau, south of Brazil,
develops the extension project Plug in. Since 2001, this
extensionist action has produced informative and educational

1 Uma versao do texto foi apresentada no 44° Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacao.
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videos about the regional advertising market integrated into the
university and disseminated them through YouTube and other
digital social networks of the project. In this context, this chapter
aims to descriptively analyze the educational audiovisual
products from the extension project in Advertising produced
during the covid-19 pandemic (in 2020). The research is
classified as descriptive and exploratory and with a qualitative
approach. One of the main results achieved is a critical
evaluation of the videos produced, which will serve as
improvements for the activities of the extension project, mainly in
terms of education.

Keywords: education; extension; YouTube; Covid-19;
advertising.

INTRODUCAO

A partir das diretrizes da instituicAo que se destacam a promocdo do
desenvolvimento socioecondmico sustentavel que integra o tripé universitario com
intensa inser¢cdo na comunidade local, algumas disciplinas do curso de Publicidade e
Propaganda, da Furb, em Blumenau, pioneiro do estado de Santa Catarina (iniciado
em 1991), promovem praticas comunitarias por meio da pesquisa e da extensao
universitaria. A politica extensionista da universidade organiza e mantém projetos que
colocam em pratica, principalmente, o ensino e a pesquisa sobre a comunidade
regional.

Além da pesquisa, desde o inicio dos anos de 2000, o curso de Publicidade e
Propaganda vem realizando atividades de extensdo com o intuito de desenvolver e
praticar suas ac6es comunitarias na regido. O Plug in, projeto de extensao mais antigo
do curso (em execucdo desde o ano de 2001), tem por objetivo produzir videos de
conteudo multimidia com a combinacéo de diferentes elementos (texto, audio, video,
imagem e formatos hibridos), sobre o mercado da publicidade regional integrado a
universidade, assim como, videos educativos sobre a area de formacao publicitaria,
sendo que essa envolve diferentes saberes, seja para 0 ensino ou para a profisséo, o
que a deixa num transito transdisciplinar que, segundo Pompeu (2018), tem algumas
formas peculiares de enfrentar problemas e gerar resultados interessantes.

Inicialmente, o Plug in se referia a um programa de televisdo universitario,
veiculado na Furb TV, com duracdo média de 30 minutos. A partir de 2006, todo o
material produzido passou a ser postado no canal oficial do projeto no YouTube e, até

10
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0 momento, possui quase 1.200 videos?. Boa parte desses videos também séo
disponibilizados em outras redes sociais e nem sempre sao postados no YouTube.
Com o passar dos anos sua linguagem foi se adaptando as redes sociais e, em 2015,
passa a ter videos de curta duracdo que variam entre 5 e 15 minutos com as mesmas
abordagens de conteldo. As atividades do projeto acontecem no laboratorio de video
do curso.

A partir de marco de 2020, com o inicio da pandemia da covid-19, as aulas da
Universidade Regional de Blumenau passaram a ser realizadas de forma remota, por
meio da plataforma Teams, assim como, todas as atividades e orientacdes de
pesquisa e extensdo passaram a ser nesse formato. Semanalmente os professores
responsaveis pelo projeto se reuniam com o0s bolsistas para discutir acerca de
producao de video e mais engajamento com a comunidade por meio das redes sociais
digitais do proprio projeto como o YouTube, o Facebook e o Instagram. De acordo
com a pesquisa de midia da Nielsen Brasil, o0 consumo de producédo audiovisual entre
os brasileiros foi a principal atividade durante a pandemia. Das 1.260 pessoas
entrevistadas, 97,5% utilizaram a internet todos os dias e 93,2% consumiam produtos
audiovisuais (JULIAO, 2020).

Assim, a problemética da pesquisa surgiu de questionamentos como: de que
forma os videos produzidos no projeto de extensédo durante a pandemia da covid-19
(em 2020) se alicercam em técnicas audiovisuais como: categoria e género do video,
roteiro, iluminacdo, producdo e edicdo? E no quesito da linguagem de conteudo
audiovisual? Os conteudos educativos estdo claros e passam as informacfes
necessarias ao publico-alvo? Quais os pontos fracos e fortes?

O objetivo deste capitulo, portanto, € analisar os produtos audiovisuais
educativos oriundos do projeto de extensdo Plug in produzidos durante a pandemia,
da covid-19, em 2020, pelos estudantes do curso de Publicidade e Propaganda, da
Furb. Seus objetivos especificos séo: (i) avaliar os videos produzidos pelo projeto;
(i) examinar o conteudo educativo de cada uma das narrativas; (iii) analisar a

linguagem técnica audiovisual em cada um dos videos.

2 Canal oficial do Plug in disponivel em: www.youtube.com/plugintv. Acesso em: 09 dez. 2022.
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COMUNICACAO AUDIOVISUAL, PUBLICIDADE E EDUCACAO

A comunicacao audiovisual sempre teve forte presenca e destaque na cultura.
Uma das principais funcdes de quem produz audiovisual, para Kellison (2007), é ter
diferentes habilidades que vao desde a escrita ou direcao e saber trabalhar em equipe
gue deve estar envolvida em todas as etapas de uma producdo. Quando nos referimos
a producéao audiovisual, Musburger (2008, p. 31), complementa que “o processo de
producdo consiste na operacao de equipamentos fisicos e digitais combinados para
converter o roteiro escrito em um programa completo e pronto para ser distribuido”. E
mesmo que, atualmente, se vive nhuma era de streaming, a producdo audiovisual
continua com suas etapas de realizacdo que se inicia da pré-producdo e se estende
até a pods-producdo. Um dos fatores essenciais para uma boa conducdo de uma
equipe € comecar pelo roteiro.

Seja qual for o tipo de material audiovisual, a estrutura de um roteiro deve ser
bem definida e os elementos da narrativa devem articular o enredo — e isso vale para
qualquer material, seja de ficcdo, de comédia, de cunho publicitario ou até mesmo um
produto educativo. Rodrigues (2018, p. 99), ainda complementa que “um roteiro
brilhante é resultado de imaginacao, criatividade e formato muito bem-determinado.
[...] Existe um trabalho duro em cima do que foi definido no inicio da criagéo”.

O roteiro tem suas especificidades por utilizar codigos que comunicam uma
mensagem de acordo com o publico-alvo ou até mesmo o seu formato. O audiovisual,
na contemporaneidade, abarca desde a linguagem das artes até a do radio. Da
mesma forma, o roteiro possui muita similaridade com a escrita para a dramaturgia,
tendo em vista que é necessario combinar codigos para alcancar a sua funcionalidade,
conforme Comparato (2018). Musburger (2008, p. 32), aponta que “o roteirista, por
sua vez, deve se certificar de que as descri¢cdes contidas no texto informem ao diretor
exatamente o que ele, como autor, imaginou na tela depois da produg¢ao concluida”.

A era do streaming trouxe muitos desafios tanto para roteiristas quando para
0s produtores audiovisuais. Teodoro e Davino (2020, p. 789), comentam que 0S
videos sob demanda (VoD) tem dado oportunidades principalmente para os
produtores nacionais e isso impacta, de forma positiva, “0 mercado profissional e a

producdo independente de conteudos brasileiros, tanto para consumo interno como
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internacional, rompendo o desconhecimento de nossas producdes que ndo eram
exibidas nos canais tradicionais, de até entao”.

O YouTube se tornou um dos principais sitios de hospedagem de video e
contribui também para a disseminacdo de conteudos audiovisuais. Para Burgess e
Green (2009, p. 21), “como empresa de midia, o Youtube é uma plataforma e um
agregador de conteudo, embora ndo seja uma produtora de conteudo em si’. Os
autores ainda complementam que a plataforma atrai muitos produtores de video por

oferecer monetizacéo para os que tem melhor engajamento.

Pela mesma légica, o Youtube na realidade ndo estad no negécio de
video — seu negdcio é, mais precisamente, a disponibilizacdo de uma
plataforma conveniente e funcional para o compartilhamento de videos
on-line: os usuarios (alguns deles parceiros de contedldo premium)
fornecem o conteldo que, por sua vez, atrai novos participantes e
novas audiéncias (BURGESS; GREEN, 2009, p. 21).

A web, para Montafio (2015), tem possibilitado aos usuarios uma experiéncia
gue relaciona elementos em que se podem fazer diferentes opera¢cdes como: olhar,
navegar e buscar. Assim, as plataformas de compartilhamento de material audiovisual
fazem melhor interface com os usuéarios. Montafio (2015, p. 251), também
complementa que “o audiovisual de interface inclui o usuario como parte de uma rede
heterogénea de elementos, inclusive aquilo que costumamos chamar de video, mas
vé o video como processo, ndo como produto”. Assim, a linguagem audiovisual da
contemporaneidade passa a ser, quase sempre, interativa.

Essa interatividade tem permitido que videos publicitarios pudessem criar
formas de relacionamento entre a marca e o consumidor, como pontua Rocha (2014).
Isso faz com que o usuério usufrua de forma expansiva os produtos de determinada
marca ao conhecer ndo somente toda a campanha publicitaria, mas ter facil acesso a
ela por meio de videos curtos que sao disseminados em diferentes contextos digitais.

Em relacéo aos videos educativos, o YouTube tem permitido a divulgacao de
videoaulas que, com o passar dos anos, acabaram sendo produzidas de acordo com
a avanco da linguagem e da tecnologia audiovisual. Essa discussédo se faz presente
na obra de Angeluci (2020), que discorre sobre a producao de videos, principalmente
com énfase na web, e o artigo de Santos e Stadler (2020), sobre a producao de videos
educativos com a linguagem dos YouTubers.

A revolucéao tecnologica vem influenciando comportamentos e praticas sociais.

N&o somente como ferramentas para o entretenimento, as midias estdo sendo
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utilizadas cada vez mais como recurso para a aprendizagem. Com essa perspectiva,
€ necessario que essa integracao entre tecnologia, midias e educacao se fortaleca,
proporcione conexdes, estimule praticas coletivas e compreenda essa linguagem que
ja é utilizada pelos jovens fora da sala de aula (ANGELUCI, 2020).

Entretanto para que esse movimento aconteca de maneira fluida € necessario
que assim como o aluno, o professor também conheca e se aproxime dessas
ferramentas no seu dia a dia, por meio de pesquisas, literaturas e de capacitacdes
continuadas e complementares (ROCHA, 2018).

Santos e Stadler (2020), destacam o uso do YouTube e a producéo de videos
como ferramenta de aprendizagem néo formal. Segundo os autores, o video possui
uma linguagem propria, o que o diferencia de outros meios. Outra facilidade é que a
ferramenta pode ampliar o alcance das informac8es tornando o contetddo ainda mais
acessivel para diversos publicos, que provavelmente ndo seriam atingidos tao
facilmente por outros meios.

Com um espaco cada vez mais representativo na vida das pessoas, a
tecnologia deve ser vista como uma oportunidade na educacéo ja que fora da sala de
aula os jovens seguem produzindo, divulgando e consumindo informagdes de diversas
maneiras e por meio de varias midias. Por isso, acreditar numa jornada que aproxime

esses dois cendrios € essencial para o futuro da educacdo (ANGELUCI, 2020).

A EXTENSAO UNIVERSITARIA E O PROJETO AUDIOVISUAL PLUG IN

Um dos principais pilares de sustentagéo dos trabalhos das universidades se
encontra no patamar da extensao, junto com a pesquisa € 0 ensino. A extensao tem
o compromisso de compartilhar os saberes produzidos na universidade com a
comunidade. A pratica extensionista € um trabalho colaborativo no qual existem
trocas, dialogos e compartilhamento de experiéncias. Tudo isso € socializado com a
comunidade na qual a universidade se insere, conforme Heleno, Azevedo e Dias

(2020). As autoras ainda complementam que:

[...] as agdes extensionistas facilitam o desenvolvimento pessoal e
profissional e colaboram para o aprendizado académico significativo,
facilitando os processos de socializagdo, comunicagao, expressao e
construgao do conhecimento. Sendo assim, é inegavel o papel da
extensao universitaria na formagao profissional (HELENO; AZEVEDO;
DIAS, 2020, p. 123).
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E ao pensar em acodes extensionistas que focam na formacao profissional dos
estudantes, o projeto de extensdo Plug in, criado em 2001, contempla as areas da
Publicidade e Propaganda e da Educacéo por envolver estudantes de graduacao, da
Furb, em todo o processo de producéao e finalizacao de videos de cunho informativo e
educativo; além disso, insere os estudantes diretamente na pratica profissional.

Vinculado aos demais projetos de extensdo do curso, ele tem producdo
semanal de videos por meio dos bolsistas, estagiarios e voluntarios e € coordenado
por dois professores. As principais caracteristicas estdo no desenvolvimento e
producdo de videos em que é possivel fazer uma inter-relagdo entre o ensino, a
pesquisa e a extensdo. As produgdes possuem, boa visibilidade na comunidade
interna (professores, estudantes e funcionarios), € na comunidade externa
(comunidade em geral, egressos, profissionais da area).

Veiculado como um programa de 30 minutos na Furb TV, o projeto e a duracao
dos videos, passaram por diferentes formatos e adaptacdes de conteudos desde a
sua criagdo. Com a socializacdo digital dos ultimos anos também passou a estar
presente nas redes sociais como o Facebook?, Youtube, Twitter* e Instagram®. Desde
2015 produz, em média, trés videos semanais de curta duragéo, valorizando mais a
graduacdo em Publicidade e Propaganda, de forma geral, além de conseguir inter-
relacionar o tripé universitario por meio da producdo audiovisual. O curso esta
atualizando o seu Projeto Politico Pedagoégico na perspectiva da curricularizacao da
extensdo, no qual o projeto Plug in ja esta previsto para também fazer parte de uma

das disciplinas da area de Producéo de Video Publicitario.

O VIDEOS E OS METODOS

A presente pesquisa é classificada como descritiva e de cunho exploratoria.
Para Gil (2010), esse tipo de pesquisa descreve fenbmenos por meio de
caracteristicas provenientes de técnicas padronizadas de coleta de dados e
interpretacdo. A abordagem da pesquisa € a qualitativa. Com os dados coletados,

essa abordagem permite tratar de forma analitica o material/objeto e, conforme

3 Disponivel em: https://www.facebook.com/TVPlugin. Acesso em: 09 dez. 2022.
4 Disponivel em: https://twitter.com/plugintv. Acesso em: 09 dez. 2022.
5 Disponivel em: https://www.instagram.com/plugintv/. Acesso em: 09 dez. 2022.
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Monteiro (1991), deve seguir um processo indutivo, a partir da fundamentacao teérica
e da observacéo dos fenbmenos.

Segundo Minayo (2001), a pesquisa qualitativa busca um direcionamento maior
voltado aos aspectos socioculturais que podem ser expressos por meio de
comportamentos, costumes, simbologias, valores, crencas, opinides, usos, costumes
e praticas. Ainda, segundo a autora, a analise qualitativa possibilita a construcdo de
conhecimento a partir de requisitos e normativas para sua autenticidade cientifica.

O contexto da pesquisa sdo os produtos audiovisuais oriundos do projeto de
extensado do curso de Publicidade e Propaganda (Furb), o Plug in. Como amostra séo
selecionados quatro videos, um de cada més, compreendidos entre maio e agosto de
2020, periodo do inicio da pandemia da covid-19. A amostra ocorreu de forma néo-
probabilistica por julgamento, intencional, de acordo com os critérios estabelecidos
pelos autores. Foram selecionados os videos: (1) O que é b-roll?, publicado em 18 de
maio de 2020; (2) Dia dos namorados no Brasil, 14 de junho; (3) Ferramentas basicas:
Lightroom mobile, 27 de julho; e (4) E agora, Plug in? Ep. 1, de 6 de agosto.

O video de numero 1 possui 3'38” e ensina técnicas de B-Roll que é utilizada
no meio audiovisual. Como exemplo, é apresentado no video a comemorac¢ao dos 55
anos da Furb que aconteceu no Parque Ramiro Ruediger, em Blumenau. O segundo
video, de 4’, sdo expostas curiosidades sobre o dia 12 de junho, o Dia dos Namorados,
e da exemplos de vendas desse dia no ano de 2019. Além disso, o video apresenta,
de forma breve, acbes da empresa Stella Artois no ano de 2020, dados de e-
commerce e da empresa O Boticario. O video 3, de 6’50” ensina os espectadores
técnicas de edicdo de imagens por meio do aplicativo Lightroom mobile. S&o
ensinados varios efeitos de luz, de cortes, de cores etc. O Ultimo video, de 3’, é uma
entrevista com uma profissional do mercado, Aline Belli (Belli Studio), que se formou
no curso de Publicidade e Propaganda, da Furb. Aline comenta sobre as producdes
de animagéao e a adaptacao ao sistema de home-office devido a pandemia da covid-
19.

Os quatro videos foram analisados, sob dois aspectos: um que compreende a
linguagem técnica do audiovisual e o outro acerca do conteudo da narrativa. Em
relacdo a linguagem técnica, foram observados: categoria e género do video, roteiro,
iluminacdo, producdo e edicdo. O quesito da linguagem de conteudo, foram

analisados: se o0 conteldo estava claro e passava as informacdes necessarias ao
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publico-alvo, pontos fracos, pontos fortes, sugestbes de melhorias e o contetdo

educativo.

RESULTADOS E CONSIDERACOES

Por meio de uma pratica de extensao do curso de Publicidade e Propaganda,
da Furb, o trabalho teve como objetivo analisar os produtos audiovisuais (videos)
educativos oriundos do projeto Plug in produzidos durante a pandemia de 2020 (covid-
19) de forma remota pelos bolsistas em suas respectivas residéncias. Assim como a
maior parte das atividades de ensino e pesquisa aconteceram de forma remota na
universidade, a pratica de extensado nessa modalidade foi um desafio para o curso que
teve que se adaptar ao novo cenario imposto.

Mesmo sem utilizar o suporte técnico necessario do laboratério de video
(ambiente no qual, quase sempre, acontecem as producdes do Plug in) por conta da
pandemia, os produtos audiovisuais cumprem o objetivo minimo de qualidade de som
e de imagem para veiculagéo no YouTube e propiciam o engajamento em outras redes
sociais. Seus angulos e enquadramentos apresentam dinamismo e coeréncia l6gica
com o roteiro proposto. Além disso, o quesito educativo, que € o de ensinar 0s
espectadores, principalmente a comunidade de Blumenau e demais estudantes da
Furb, também se constréi de forma coerente ao apresentar e demonstrar técnicas
sobre diferentes contextos e cenarios da publicidade regional. No quesito extenséo, o
préprio projeto cumpre ao relacionar técnicas publicitarias oriundas dos ensinamentos
de sala de aula com a comunidade na qual o projeto se insere.

Conseguimos como um dos resultados, fazer uma avaliacéo critica de todos 0s
trabalhos realizados e esses apontamentos servirdo para melhorias das proximas
atividades. De certa maneira, as praticas de extensao tém se tornado de grande valia
para todos os estudos e atividades realizadas pelo curso de Publicidade e
Propaganda.

O consumo de videos esta cada vez mais presente na vida dos jovens e da
sociedade como um todo. Por isso, proporcionar essa integracdo com a educacao
possibilita um aprendizado ainda mais interativo e préximo da linguagem que ja é
utilizada atualmente por esse publico, além da escola. Essa aproximacao é favoravel

para todos e, principalmente, para os estudantes que, de maneira colaborativa,
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poderdao enriquecer ainda mais a sua formacao profissional por meio de projetos de
extensdo durante o seu periodo na universidade.

Acreditamos que se tivéssemos escolhido um nimero maior de videos ou até
mesmo, se fizéssemos uma analise comparativa com os videos antes e durante (ou
até mesmo num momento posterior & pandemia) poderiamos ter tido um resultado
diferente e mais desafiador. Nesse sentido, colocamos essa questdo como principal
limitacdo do estudo. Esse cenario incentivou a continuidade da pesquisa para uma
analise maior que podera ser feita nos proOximos anos com o mesmo projeto de
extensdo e discutir cada vez mais formas de integrar a extensdo com a pesquisa

cientifica na area de Publicidade e Propaganda.
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RESUMO

A consolidacéo dos ambientes digitais, principalmente a partir do
advento das midias sociais, tem alterado bruscamente as
dindmicas dos fluxos de comunicacédo. Diretamente afetadas, as
empresas jornalisticas observam nas Ultimas décadas uma
decadéncia de suas receitas, limitacbes de suas coberturas,
ampliando os desertos de noticias. Instadas as empresas
jornalisticas para a mudanca, compreende-se que a inovagao
ofereca saidas que respondam a potenciais alternativas
sustentaveis para o jornalismo, especialmente as inova¢des de
caréter social. O estudo utilizou 0 método da revisédo integrativa,
assinalou-se que o jornalismo é meio para o alcance das
inovagdes sociais.

Palavras-chave: Jornalismo. Inovagédo. Inovacdo Social.
Tecnologias Sociais. Sustentabilidade.

1. INTRODUCAO

As sociedades tém experimentado mudancas que pressupdem novas leituras

e compreensdes nas mais variadas ordens. A incorporagdo massiva da tecnologia na
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terceirizacdo das relacdes e nas atividades cotidianas, de maneira que novos
equipamentos e plataformas alteram o modo de interagcfes entre individuos, o modo
de trabalho e de consumo, por exemplo, soergue no século XXI mudancas que
projetam diferentes cenarios a partir de novos usos da tecnologia. Dessa maneira, 0
jornalismo se insere como atividade também incorporada, ou afetada, as
transformacdes proporcionadas pelos novos usos da tecnologia, como 0S processos
de digitalizacdes dos meios de noticia, ferramentas que permitem formas alternativas
de financiamento, novos canais de comunicagcdo com o publico, como as midias
sociais, novas formas de entrevista e levantamento de dados, entre outros.

Para Assis e Emerim (2019, p. 45), a velocidade de mudancas das sociedades
contemporaneas desafia o jornalismo na interpretacdo e incorporacdo das mesmas,
estando submetido a um fluxo de acerto e erros constantes, impostos pelas novas
dindmicas. Simultaneamente, Spinelli (2017, p. 66), “os produtores de informagao
tentam se adaptar a esse novo cenario, mas ainda ndo conseguem monetiza-lo como
no passado, com comercializacdo de andncios publicitarios, vendas avulsas e
assinaturas”. John Pavlik (2013, p. 181) afirma que “‘embora as receitas on-line
tenham subido, elas ndo aumentaram rapido o suficiente para compensar a queda
nas receitas do produto de noticias impressas tradicionais” e defende que “a inovacao
€ a chave para a viabilidade das noticias na era digital” (PAVLIK, 2013, p. 190), isso
porque a inovacdo preconiza uma cultura da competitividade, de modo que o0s
resultados, quando alcancados, sdo materializados inevitavelmente em ganhos
financeiros e ou sociais (BIGNETTI, 2011, p. 7; AGOSTINI ET AL, 2017, p. 387).

A conceituagcdo do termo “inovacado” €, segundo Franciscato (2010), uma
afericdo de natureza complexa quando pleiteado para areas do conhecimento que
fujam das literaturas da administracdo e da economia. “O termo ‘inovagao’ tem uso
recorrente no setor produtivo, por ser um indicador de um movimento de geracéo de
conhecimento vinculado a produgao” (FRANCISCATO, 2010, p. 8). Santos (2016), por
exemplo, compreende a inovagédo enquanto “uma ideia nova para quem toma ciéncia
dela, ainda que n&o seja nova para outras pessoas”. Dado o direcionamento do
conceito de inovagao enquanto pratica que agrega o novo (DOGRUEL, 2014, p. 58),
de um modo geral, destacam-se replicacdes da inovacéo na analise de outros campos
cientificos, como se nota nos setores da comunicacdo, da saude, da educacédo, dos

servicos publicos, por exemplo. Conforme Spinelli (2017, p. 65), “0 processo de
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inovacdo normalmente € implementado para resolver um problema em determinado
segmento do mercado e, com a ajuda dos avancgos tecnoldgicos, condiz com a busca
de solugdes para necessidades sociais”. Logo, a inovagao € aqui entendida como uma
pratica, envolta por uma cultura de competitividade que, buscando a resolucdo de
problemas, resulta em ganhos financeiros e ou sociais, sofrendo por varidveis de
espaco e tempo em sua implementacéo.

O surgimento de conceitos como a inovacao social corresponde, segundo
Juliani et al. (2014, p. 23), a “[...] falta de capacidade do Estado de suprir as
necessidades da populagéo e, também, das politicas que direcionam o investimento
publico para o aumento de competitividade em detrimento do desenvolvimento
social”.

No estudo sobre o estado da arte da inovacgdo social pelo método da revisao
sistematica, Juliani et al. (2014) revelaram que a “inovagéo social € um modo de criar
novas e mais efetivas respostas aos desafios enfrentados pelo mundo hoje” (p. 26),
além de apontarem um crescimento expressivo do numero de producdes cientificas
gue versam sobre a inovagao social. Na argumentacdo de Medeiros et al. (2017, p.
974-975):

A inovagdo social desempenha um papel importante no
desenvolvimento das localidades, apontando oportunidades internas
gue favorecam o desenvolvimento sustentavel e gerando ganhos ou
respostas sociais que atendem as necessidades sociais especificas
do contexto. Elas sdo decorrentes das habilidades especificas da

comunidade, que possibilitam o aproveitamento das potencialidades
locais para a construcao de um novo modelo de desenvolvimento.

As potencialidades ensejadas pela inovacao para areas como o Jornalismo
caracterizam-se, segundo Longhi e Flores (2017, p. 26), “ndo apenas nos produtos
finais ou na tecnologia implantada, mas também por meio de uma reorganizacao das
redacdes, com departamentos voltados a inovacdo ou, ainda, da criacdo de
laboratorios internos e parcerias externas para a produgao de produtos inovativos”.
De acordo com Martins (2018, p. 37), alguns aspectos da inovacdo no jornalismo
podem ser inventariados a partir das “formas narrativas, nos processos produtivos,
nos dispositivos tecnoldgicos e/ou interativos ou mesmo nas etapas de circulacao e
consumo das informagdes”. Assim, busca-se compreender as interagdes possiveis
entre o jornalismo e a inovagao social, de forma que se perscrutem os desafios e as

possibilidades conjuntas de ambas as atividades.
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2. METODOLOGIA

Para a pesquisa, utilizou-se o método de revisdo integrativa. Buscaram-se
materiais presentes nas bases de dados dos Periédicos da CAPES e no Google
Scholar, intervalados entre o periodo de 2010 a 2020, e que apresentassem as
palavras-chave “jornalismo” e “inovagéo” ou “jornalismo” e “inovagao social’. As bases
de dados foram selecionadas devido a abrangéncia dessas plataformas enquanto
agregadoras de diversos perioddicos, anais e outras producdes oriundas de eventos,
livros e e-books; incluem também trabalhos académicos, como monografias,
dissertacOes, teses, resumos, entre outros, permitindo ao pesquisador lidar com uma
extensa base de dados a partir dos critérios elencados. O periodo selecionado visa a
abranger o avanco das pesquisas realizadas sobre o jornalismo, a inovagdo e
inovacdo social, considerando a popularizacdo desses termos. As palavras-chave
buscadas intentam selecionar especificamente estudos sobre o Jornalismo com
énfase na inovacéo e, especificamente, na inovacao social.

Foram encontrados 87 documentos ao todo, sendo que 43 atingiram os critérios
delimitados. Localizaram-se 62 documentos na plataforma Google Scholar, e o
restante, 25 documentos, na base de Periddicos da CAPES. Do material selecionado,
4 foram encontrados em ambas as bases de dados, sendo retirados da somatoria,
restando 39 documentos na contagem final. A maior incidéncia de trabalhos que
alcancaram as métricas estipuladas foi registrada no ano de 2018, com 11 trabalhos
ao todo, seguido do ano de 2020, com 9 trabalhos. E importante ressaltar que foram
considerados artigos com variacdes da palavra-chave “Jornalismo”, como, por

L 1] L 1]

exemplo, “Jornalismo Digital”, “Jornalismo Televisivo”, “Jornalismo Radiofénico”, entre
outros. Por outro lado, termos como “Comunicacao”, “Midia” ndo foram selecionados
e, portanto, descartados nos documentos de selecdo. Também foram considerados
0s textos que agregaram as palavras-chave mencionadas em apenas uma, cCOmo
“‘inovagao no jornalismo”, “jornalismo de inovagéo”, entre outros, por exemplo. Por fim,
nao foram computados artigos com apenas uma das palavras-chave elencadas, néo
disponiveis nos seus respectivos repositorios, por eventuais links fora do ar, paginas

com acesso restrito, entre outras casualidades.
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3. JORNALISMO E INOVAGCAO SOCIAL

A inovacao social destaca-se como uma modalidade da inovacdo que vem
ganhando desenvoltura no debate académico, principalmente a partir da dltima
década. Segundo Ferrarini (2016, p. 448), sdo trés os fatores que explicam a ascenséo
desse campo de pesquisa. A primeira causa é o aumento dos problemas sociais de
ordem ambiental, politica, econbémico-financeira que, segundo a autora, sao
“‘decorrentes da globalizagcdo de um modelo de desenvolvimento pautado na
separacao entre o social e o econdmico, com primazia da maximizacao de lucros ao
invés da satisfacdo das necessidades humanas e do bem-estar”. O segundo fator é
uma consequéncia da discussao anterior: os efeitos da primeira causa tém
demandado mais intervencfes dos governos, dos organismos internacionais, das
empresas e da sociedade civil. E, por fim, a terceira e Ultima caracteristica que

pavimenta parte da compreensdo do avanc¢o dos estudos sobre inovacéo social:

Diz respeito a uma incorporacdo de sistemas interpretativos e
interventivos do campo tecnolégico e econémico pelo campo social, 0
gue engendrou formatos organizacionais contemporaneos que
envolvem a necessidade de otimizacdo de recursos, efetividade de
acOes e capacidade de transferéncia, mensuracéo e disseminacao de
resultados (FERRARINI, 2016, p. 448).

Dessa forma, ha uma tentativa de compreender as caracteristicas que integram
0s processos de desenvolvimento de uma inovacéo social, os atores e estruturas
fundamentais, os ambientes propicios, e até mesmo a busca por uma definicdo
consensual do termo. Destaca-se ainda que, segundo Cordeiro (2019, p. 107), o
campo da inovagao social discute ndo somente o significado e a amplitude da

inovagao em si, mas também as multiplas definicoes e aplicagdes do termo “social”:

Isso é devido aos usos diversos do termo “social” dentro do conceito,
incluindo novas formas de colaboragéo social, abordagens coletivas
para a entrega dessas inovacdes, o papel do setor social (ou
sociedade civil) nos diferentes estagios do processo de inovacdo
social e o impacto social (positivo) dela (CORDEIRO, 2019, p. 107).

Dessa forma, de acordo com Bignetti (2011, p. 7), “é indiscutivel que muitas
inovacgdes tecnoldgicas possuem carater social e que inovagdes sociais podem lancar

mao da tecnologia, particularmente no emprego das chamadas tecnologias
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apropriadas ou, mais amplamente, das tecnologias sociais”. Assim, neste contexto,

entende-se inovacao social como:

Um fenbmeno inter e transdisciplinar, ja que os processos e préaticas
de atores inovadores tendem a ultrapassar fronteiras entre as
disciplinas cientificas e de marcos regulatérios das estruturas
governamentais. Sob uma perspectiva sociologica, contudo, o social
nao é mero adjetivo, mas algo substantivo, prevaléncia do humano em
torno do qual as outras dimensdes devem orbitar (FERRARINI, 2016,
p. 452).

Conforme Medeiros et al. (2017, p. 964), “as inovagdes sociais tém se
esforcado para fornecer uma compreensdo comum da inovagao para enfrentar os
desafios e aspiracdes sociais. O principio fundamental dessa definicdo é que o bem-
estar social € uma meta, ndo uma consequéncia”. Dessa maneira, entende-se que a
Comunicacado, em especial o Jornalismo, se apresenta como atividade capaz de
interagir e promover a inovagdo social de tal forma que seja possivel rearranjar a
prioridade social das organizagdes a partir de novos marcos colaborativos com a
comunidade local, adocdo de novos critérios de noticiabilidade, pesquisa e
desenvolvimento de tecnologias que facilitem a prospeccéo, producéo e divulgagéo
de noticias para o interesse social, promoc¢ao de novas formas de financiamentos do
jornalismo. Torna-se importante frisar que “a inovagdo social adquire certas
especificidades de acordo com o ambiente em que emerge e se inscreve, pois 0S
atores, a logica, os recursos e a intencionalidade ético-politica ndo sdo os mesmos”
(FERRARINI, 2016, p. 449).

Segundo Bignetti (2011, p. 464), para que se promovam inovagdes do tipo

social, € preciso que se:

Considere o processo de gestdo e a respectiva capacidade de
empoderamento dos atores, sendo desejavel a migracdo da
democracia representativa para formas mais participativas que, em
tltima analise, desloquem as a¢fes de poder das atuais estruturas
estatais ou privadas para a esfera publica organizada.

Dessa forma, o aspecto fundamental que permeia os caminhos de inovacgéo é
estabelecido pelo processo incessante de mudangas, produtivas, processuais,
organizativas; e, nas palavras de Patias et al. (2017, p. 126), “a mudanga promovida
por uma inovacao social é considerada profunda ao passo que altera a rotina basica”.
Conforme Bouchard (2012, p. 50), a inovagao social tem como uma de suas

caracteristicas a intervengao iniciada por atores sociais para “responder a uma
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aspiracdo, atender a necessidades especificas, oferecer uma solucédo ou aproveitar
uma oportunidade de acao para modificar as relagdes sociais, transformar um quadro
de acao ou propor novas orientagdes culturais”. O uso de atribuigdes jornalisticas,
enquanto um conjunto de préticas sociais, tal qual as técnicas de entrevistas, de
producéo de noticias, o levantamento de dados, a linguagem, por exemplo, capacita
o fornecimento de informacdes para determinada comunidade, a fim de alcancar as
mudancas pretendidas por determinado grupo. Neste caso, a orientagcdo do exercicio
jornalistico, além dos produtos gestados a partir da atividade jornalistica, pode ensejar
mudancgas dos ambientes sociais, dos atores sociais, das estruturas. Conforme

Rosetti:

Todavia, a inovagdo esta presente também no impacto social das
novas tecnologias de comunicagéo e informag&o, no novo receptor,
agora produtor e interativo, nos processos cognitivos, nas linguagens,
na estética e até mesmo em novas abordagens metodoldgicas e
tedricas de comunicacgdo. Isso porque a inovacdo é um fendmeno
social, simbdlico e tecnolégico, presente em toda sociedade
contemporanea midiatizada e pode perpassar todo o campo da
Comunicacao. (ROSSETI, 2013, p. 64).

Segundo Patias et al. (2017, p. 144), a primeira marca de uma inovacao social
€ estabelecida pela identificacdo de um determinado problema ou de uma
determinada crise. Apds a primeira etapa, subsequentemente é fundamental “a busca
de uma coalizao de pessoas (atores) que podem estar organizadas (em rede) ou que
podem ser organizacfes privadas (empresas), publicas (governos), publico-privadas
(PPPs) ou do terceiro setor (ONGs)” (PATIAS et al., 2017, p. 144). A potencializacao
do alcance e a proporcdo das inovacdes sociais, nesse caso, sado diretamente
proporcionais ao numero de pessoas envolvidas. Na sequéncia, “a implantacao e
manutencdo sao fases de execucdo do projeto, que pode ser dar por meio de um
projeto piloto” (PATIAS et al., 2017, p. 144), dado que a partir deste momento se avalia
a sustentabilidade de um projeto. Segundo o autor, “ha que se destacar a necessidade
de que os atores envolvidos estejam abertos para novas ideias, principalmente

daquele publico considerado alvo, numa perspectiva de aprendizagem social”. Por fim:

A fase da escala e da replicabilidade € onde se percebe o potencial da
inovacao social para atingir seus objetivos, sejam eles locais, regionais
ou globais. As fases da mudanca e da transformacédo sdo momentos
em que a inovacdo social se consolida, havendo a participacdo de
todos, sejam dos atores e do publico-alvo, com perspectivas da
inovacdo social se tornar sustentavel, ou seja, manter-se
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economicamente e gerar resultados sociais e ambientais (PATIAS et
al., 2017, p. 144).

Assim, a atividade jornalistica deve servir como meio capaz de auxiliar o
desenho organizacional de inovagao social proposto por Patias et al. (2013), seja na
forma como a atividade fornece informacao para a sociedade ou na forma como o
jornalismo faz uso de bases tecnologicas a fim de direciona-las a servico da
informacgéo e, evidentemente, para as mudancas sociais referidas. Desse modo, a
materializacdo de um jornalismo como plataforma de divulgacéo das transformacdes
sociais, conforme Monteiro (2019, p. 26), aporta riqueza e diversidade a intervencao
social.

Ha de se considerar, segundo Cajaiba-Santana (2013, p. 44), que “uma
resposta a um problema social ndo € necessariamente uma inovacdo social, até
mesmo as inovagdes técnicas podem ser destinadas a resolver problemas sociais”.
Admite-se igualmente que “também parece ser de comum acordo que o processo de
inovacdo social pode ser conduzido por organiza¢des privadas e por organizacdes
sem fins lucrativos, ou, muitas vezes, por uma combinacdo entre as duas’
(CORDEIRO, 2019, p. 108). Dessa maneira, compreende-se que a atividade
jornalistica apresenta vocacao para servir como meio para facilitar, promover e
evidenciar a inovagéao social.

A capacidade do jornalismo de noticiar, acompanhar e monitorar problemas das
cidades e, evidentemente, a habilidade de gestar essas informacdes auxiliam na
busca, mesmo que indireta, de agdes inovadoras, “como o resultado do conhecimento
aplicado a necessidades sociais através da participacdo e da cooperacado de todos 0s
atores envolvidos, gerando solu¢cdes novas e duradouras para grupos sociais,
comunidades ou para a sociedade em geral”’, segundo Bignetti (2011, p. 4). Conforme
discorrem Wagemans e Witschge (2019, p. 213), “nos processos de inovagao, €
fundamental prestar muita atencdo aos aspectos tecnologicos e outros aspectos
materiais do contexto em que os diferentes atores envolvidos trabalham, sejam eles
‘designers’, ‘marketeers’ ou ‘usuarios™.

As inovagdes sociais, segundo Agostini et al. (2017, p. 395), sao “resultado de
um processo sistémico que requer mudancgas constantes e, por conseguinte,
adaptagdes e novas solugdes”, sdo também oriundas de um “orgéanico processo que
se desdobra a partir da relagao diadica entre ator e estrutura” (CAJAIBA-SANTANA,
2013, p. 49), assim como “a inovacao social traz mudancas sociais que nao podem

28



Jornalismo: Midias, Desenvolvimento e A¢oes

ser construidas com base em praticas estabelecidas” (CAJAIBA-SANTANA, 2013, p.
43). Dessa forma, é fundamental para o sucesso da inovacdo que tenha esta
dimensao tecnoldgica ou social, e que haja um processo de assimilacdo por parte do
publico-alvo; assim, o jornalismo, enquanto meio para pessoas, para 0S processos ou
para as organizagdes que promovam a inovagao social, se posiciona como atividade
capaz de informar sobre as mudancas sociais pretendidas a fim de potencializar os
processos de incorporacao e difusado das inovacoes.

Neste caso, a habilidade do Jornalismo de gerir informacéo permite que a
atividade seja compreendida como um meio de otimizag&o para a geragao de fluxos
de noticias entre pessoas, processos, organizacdes e suas respectivas localidades,
concertando esfor¢cos para o alcance da inovacao social. Segundo Ferrarini (2016, p.
449):

O mote da inovagéo social torna-se um facilitador do engajamento de
individuos, grupos e comunidades em processos capazes de contribuir
para a melhoria das condi¢cfes sociais e da qualidade de vida.

Dessa forma, o aspecto fundamental que permeia os caminhos de inovacéao é
estabelecido pelo processo incessante de mudancgas, produtivas, processuais,
organizativas; e, nas palavras de Patias et al. (2017, p. 126), “a mudanga promovida
por uma inovacgao social é considerada profunda ao passo que altera a rotina basica”.
Conforme Bouchard (2012, p. 50), a inovacdo social tem como uma de suas
caracteristicas a intervencao iniciada por atores sociais para “responder a uma
aspiracdo, atender a necessidades especificas, oferecer uma solucéo ou aproveitar
uma oportunidade de acao para modificar as relagdes sociais, transformar um quadro
de acdo ou propor novas orientagbes culturais”. O uso de atribuigdes jornalisticas,
enquanto um conjunto de préticas sociais, tal qual as técnicas de entrevistas, de
producdo de noticias, o levantamento de dados, a linguagem, por exemplo, capacita
o fornecimento de informacdes para determinada comunidade, a fim de alcancar as
mudancas pretendidas por determinado grupo. Neste caso, a orientagcao do exercicio
jornalistico, além dos produtos gestados a partir da atividade jornalistica, pode ensejar
mudangas dos ambientes sociais, dos atores sociais, das estruturas. Conforme

Rosetti:

O processo de inovacdo e tecnologia social tem como funcéo
coordenar as diferentes partes do sistema de medidas para manter
redes de relacionamentos e cooperagéo para seu funcionamento, ou
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seja, é uma integracdo de uma pluralidade de atores sociais com o
objetivo de aumentar o capital social, os niveis de aprendizado e as
capacidades de cada membro envolvido (MEDEIROS et al., 2017, p.
976).

Vale mencionar que a inovacdo social se ampara no aspecto material das
mudancas, de modo que as alteracbes empreendidas sejam consolidadas a partir de
transformacdes de individuos ou comunidades locais. Assim sendo, ha na inovagéo
social uma preocupacéo de rearranjar tecnologias capazes de incentivar a geragéo de
valor do ponto de vista social, tornando-o igualmente prioritario quando comparado
com a geracdo de valor financeiro. Do ponto de vista do jornalismo, nota-se que a
atividade se configura como um meio para pessoas, processos ou organizacdes que
promovam a inovac¢ao social. A gestdo da informacéo atribuida a atividade jornalistica
permite arranjar os fluxos de noticias de forma que se busque informar, mobilizar,
coordenar, divulgar as mudancas sociais alcangadas ou pretendidas pelas tecnologias

sociais e, eventualmente, as inovacgdes sociais.

4. ELEMENTOS DA INOVACAO SOCIAL DO JORNALISMO

Dessa forma, o aspecto fundamental que permeia os caminhos de inovacgao é
estabelecido pelo processo incessante de mudancgas, produtivas, processuais,
organizativas; e, nas palavras de Patias et al. (2017, p. 126), “a mudanga promovida
por uma inovacgao social é considerada profunda ao passo que altera a rotina basica”.
Conforme Bouchard (2012, p. 50), a inovacdo social tem como uma de suas
caracteristicas a intervencao iniciada por atores sociais para “responder a uma
aspiracdo, atender a necessidades especificas, oferecer uma solugcéo ou aproveitar
uma oportunidade de acéo para modificar as relacdes sociais, transformar um quadro
de acao ou propor novas orientagdes culturais”. O uso de atribuigbes jornalisticas,
enquanto um conjunto de préticas sociais, tal qual as técnicas de entrevistas, de
producédo de noticias, o levantamento de dados, a linguagem, por exemplo, capacita
o fornecimento de informacdes para determinada comunidade, a fim de alcancar as
mudancas pretendidas por determinado grupo. Neste caso, a orienta¢do do exercicio
jornalistico, além dos produtos gestados a partir da atividade jornalistica, pode ensejar
mudancas dos ambientes sociais, dos atores sociais, das estruturas. Conforme

Rosetti:
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O tratamento dado a inovacdo social, entretanto, se inclina para o
estudo de um processo que é conduzido através de uma constante
interacdo entre desenvolvedores e beneficiarios. O resultado final ndo
se estabelece segundo uma logica interna ou uma logica técnica, mas
advém das necessidades, expectativas e aspiracdes dos atores
envolvidos. A inovacdo social, portanto, € um fendmeno inclusivo,
dependente das interacdes dos diferentes componentes sociais.

Destaca-se, portanto, que o envolvimento direto dos atores sociais na
prospeccao de pautas, na elaboracdo de conteudo e na divulgacdo, por exemplo,
aproxima o Jornalismo para os desafios locais, aporta maior autonomia e integra
melhor os agentes na direcdo do pretendido. De acordo com Heikka e Carayannis
(2017, p. 2), “o trabalho de organizagdes jornalisticas tradicionais € complementado e
desafiado por individuos empoderados por dados e por organizagdes civis em rede”.
A aproximacao entre jornalistas e cidadaos com o objetivo de mudancas do ambiente
social a partir da producéo de noticias é descrita pelos autores através do chamado
“‘jornalismo participativo” (2017, p. 3): trata-se do engajamento de jornalistas e
individuos como iguais. Conforme Bonixe (2020, p. 156), “é preciso olhar ndo apenas
para o lado da produgéo jornalistica (com a utilizacdo de novas ferramentas, modelos
hibridos etc.) mas também para a rececao que coloca os consumidores como parte
integrante do processo de informacgao”. Segundo Heikka (2017, p. 29-30):

Esse empoderamento do cidadado é considerado um bem normativo
em uma sociedade em que o poder € legitimado por meio do debate
publico e do processo eleitoral. Jornalistas cidadaos,
independentemente ou em colaboracdo com jornalistas profissionais,
produzem novos conteddos jornalisticos por si proprios ou em
colaboracdo com jornalistas profissionais.

Os autores constatam que o processo de cocriacdo da atividade jornalistica traz
ndo somente a agregacdo de valor ao produto, como também o0 processo de
construcdo da informacao se aproxima, mais precisamente, do contexto inserido. No
entanto, Heikka e Carayannis (2017, p. 5) fragmentam o processo de construcéo da
noticia, logo, a atividade jornalistica de forma colaborativa, em trés fases de acao: a)
coiniciacao: fase de pesquisa e compartilhamento entre jornalistas e sociedade civil a
fim de concertar um objetivo comum. “O objetivo da coiniciagao é buscar uma vocacao
comum de um grupo central de pessoas e, para que esse grupo seja capaz de
trabalhar, as fronteiras das instituicbes e organizacdes que participam da inovacéo

podem precisar ser redesenhadas”; b) cossensoreamento: é a fase que marca “o
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processo de aprendizagem ndo apenas das necessidades de uma comunidade, mas

também de suas capacidades”; e ¢) cocriagao:

Ocorre quando as iniciativas sdo desenvolvidas conjuntamente em
protétipos. Assim, cocriacdo significa aprender fazendo. Usamos o
conceito de cocriacdo normalmente utilizado na literatura para anotar
todo o processo de inovacgao colaborativa, para nos referirmos a fase
de prototipagem prética e iterativa da inovacdo (HEIKKA E
CARAYANNIS, 2017, p. 5).

Assim, a atividade jornalistica, quando assimilada junto ao ambiente dos
desafios sociais, aprimorada pela capacidade colaborativa de membros da sociedade
civil organizada, configura-se de tal forma que o processo de acompanhamento e
producdo das pautas, das entrevistas, da producdo e noticias, da replicacdo do
material adido torna-se parte da propria inovagdo social. Segundo Spinelli (2017, p.
76):

A intensificagdo da compreensado das necessidades dos usudrios no
ecossistema digital para a producdo de produtos e servicos
jornalisticos a partir de bases sociais, possivelmente colaborativas,
propicia o desenvolvimento estratégico de inovagdes definidoras dos

problemas aos quais as inovagfes podem trazer implementacdes que
recriem novas cadeias de valores para o jornalismo.

De acordo com Franciscato (2014, p. 1335), elementos de inovagao social
podem ser observados no jornalismo a partir de trés caracteristicas: 1) “fatores
tecnolégicos que vém transformando os modos de fazer jornalismo, como a
digitalizacdo dos processos e produtos jornalisticos”; 2) “presenga e formas de
participacdo das organizacdes jornalisticas em redes de base tecnoldgica (com outras
empresas ou em relacdo aos seus publicos) que possibilitem ganhos operacionais e
tecnolégicos”; e 3) “novas formas de interacdo com a sociedade e inovagdes na
atividade jornalistica”.

Dessa forma, assumindo os aspectos apresentados por Franciscato, € possivel
compreender como um exemplo de experiéncia jornalistica para a inovacgao social a
organizacdo ndo governamental Reporter Brasil. Criada em 2001 e nativamente
digital, a organizagao busca, por meio de conteudos jornalisticos, “identificar e tornar
publicas situacbes que ferem direitos trabalhistas e causam danos socioambientais
no Brasil visando a mobilizacdo de liderancas sociais, politicas e econémicas para a
construcdo de uma sociedade de respeito aos direitos humanos, mais justa, igualitaria
e democratica” (REPORTER BRASIL, 2021). Segundo Pereira (2019, p. 66):
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Sua fundagédo coincide com o periodo de expansao da internet com a
banda larga e maior acessibilidade da populacdo ao computador e a
conexao virtual. Dessa forma, os conteldos jornalisticos da ONG
Reporter Brasil comecaram a ser publicados, desde o inicio, em um
modelo de midia que ja experimentava e vivia as transformacodes
causadas pela inovacao tecnoldgica. O que permite cogitar, portanto,
a existéncia de uma cultura propicia para a inovagdo na ONG Repoérter
Brasil desde sua fundacéo.

Para além, o autor afirma que se mostram importantes “naturalmente,
transformacdes e inovacdes, sejam na implementacdo de novos sistemas de
softwares para a producdo jornalisticas ou gerenciamento de dados, sejam no
desenvolvimento e aplicacdo de novas tecnologias para aperfeicoamento da estrutura
industrial de produtos jornalisticos” (PEREIRA, 2019, p. 66). Ademais, nota-se que o
impacto das reportagens multimidia, dos documentarios, dos infograficos, das
fotografias, dos titulos, das linhas-finas, entre outros elementos jornalisticos, resulta
em mudangas sociais e usos de tecnologias sociais, neste caso, inseridas dentro da
abordagem dos direitos trabalhistas e também dos impactos socioambientais. O
jornalismo engquanto meio de noticia, como no monitoramento de trabalhos analogos
a escravidao no pais, por exemplo, auxilia individuos, comunidades, organizacdes a
materializarem mudancas sociais, que eventualmente resultam em inovagdes sociais.
Logo, a exemplo dos elementos jornalisticos citados, “demonstram como a inovagao
tecnoldgica aplicada ao jornalismo produz conteudos de impacto social e de grande
relevancia para a sociedade” (PEREIRA, 2019, p. 67).

5. JORNALISMO MEIO E MUDANCA

A partir da discusséo, ficam registradas possibilidades e desafios que pairam

sobre o jornalismo e a inovagéo social em conjunto. Segundo Ferrarini:

O aporte da inovacao social tem buscado respostas as necessidades
de gestdo e de compreensdo dos processos de transformagéo social
por meio da produgcdo de conhecimentos em torno de critérios,
indicadores, dindmica, processo, resultado, modos de difusdo e
especificidades dos ambientes propulsores, atribuindo ao social certa
“materialidade” (2016, p. 448-449).

De acordo com Bignetti (2011, p. 11), o resultado da inovagao social “nao se
estabelece segunda uma légica interna ou uma logica técnica, mas advém das

necessidades, expectativas e aspiracdes dos atores envolvidos. A inovagao social,
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portanto, € um fenbmeno inclusivo, dependente das interagcbes dos diferentes
componentes sociais”. Assim, “a qualificacdo de ‘socialmente inovadora’ resulta em
grande medida do modo como a identificacéo (ou revelacédo) das necessidades sociais
resulta de uma dindmica coletiva, partiihada entre profissionais e usuarios”
(MONTEIRO, 2019, p. 14).

O resultado, portanto, do Jornalismo enquanto meio para a inovacgéo social
fundamenta-se de forma que a atividade possa ser compreendida com vistas a facilitar
a promocdo e a divulgacdo das mudancas sociais e das tecnologias sociais,
priorizando o trato social tanto quanto os aspectos financeiros. A natureza do
jornalismo em investigar, propor, demonstrar, inventariar, questionar elementos a sua
volta se apresenta como uma alternativa viavel e sustentavel de empoderamento das
comunidades. Logo, segundo Monteiro (2019, p. 22), é fundamental assimilar que o
impacto social por si s6 € insuficiente: “é preciso ter consciéncia clara da sua natureza
e dimensao, pelo que hoje as organizacdes estao cada vez mais pressionadas para
promoverem a avaliagdo desse mesmo impacto social e consequente publicizacéo
dos seus resultados”.

Por conseguinte, em um cenario de mudancgas do préprio jornalismo enquanto
seu trato empresarial, abalado por questdes financeiras, pela extensao e capacidade
de cobertura das noticias e também pelos novos adventos da tecnologia, como a
dimensado das redes sociais, pode-se observar que a inovacao social possibilita ao
jornalismo ressignificar, no modo como produz, apresenta e divulga seus produtos, na
forma como abrange novos marcos colaborativos com as comunidades, e como
promove outros tipos de inovag¢do, como a inovacao tecnoldgica, de maneira que
altere o trabalho jornalistico, por exemplo. A aproximacdo maior do jornalismo com
desafios locais supre parte da necessidade cada vez maior de noticias locais no Brasil,
além de providenciar possiveis abordagens da atividade jornalistica para com as
comunidades da qual faz parte, democratizando os espacos de informacdo e
empoderando as localidades-alvo. Segundo Macedo e Martins (2020, p. 296), a
inovagdo jornalistica € uma oportunidade para utilizar linguagens e formatos que
oferecam mais apelo diante dos multiplos publicos existentes e da dificuldade de reté-
los entorno de diferentes assuntos, dada a dinamicidade e a variedade da oferta de
contetdos com a cresceste diversificacdo de canais e de midias nas ultimas décadas,

sobretudo a partir dos avangos tecnolégicos. Os autores ainda completam: “na era
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das plataformas digitais, o jornalismo é impulsionado a transformar as experiéncias
de ler, ver e ouvir e precisa ser mais atraente para subsistir. Nesse sentido, as
instituicbes e organizacdes precisam estar abertas a experimentacdes e mudancas
[...]” (MACEDO E MARTINS, 2020, p. 296).

Por outro lado, discute-se que os desafios da inovagéo social e do jornalismo
séo de caracteristicas multifatoriais. Em primeiro lugar, cabe ressaltar um argumento
eventualmente evocado em estudos de inovacdo: ndo ha consenso em torno do
significado, dos percursos e dimensdes do termo “inovagao”. O campo da inovagao
social, como um desmembramento dos estudos de inovacdo, também enfrenta
dificuldades semelhantes, questbes que vao sendo aprimoradas de acordo com o
avanco da literatura. Cabe afirmar também que o termo “inovagao” é usualmente
mensurado de acordo com valores estritamente financeiros, quando na realidade é
possivel observar outras formas de valor. Dessa forma, argumenta-se que o campo
dos estudos sobre inovacdo social e, inclusive, sobre outros tipos de inovacao
constitui ambientes de possibilidades tedricas ainda em construcdo. Segundo Corréa
e Giacomassi (2018, p. 71), trata-se de um “tema que por sua propria natureza é
complexo e impermanente, conferindo ao campo um estado de continua atencdo e
adaptabilidade”.

Assim, compreende-se que a possibilidade do jornalismo de fundamentar-se
COMO meio para que as pessoas, 0S processos e as organiza¢des ensejem inovacao
social permita que a atividade potencialize as formas de comunicacdo que divulgam e
promovam as mudancas sociais e, portanto, as inovagdes sociais. A habilidade da
atividade jornalistica de gerir informacéo confere espaco para que novos modos de
fazer jornalismo, novos arranjos organizacionais e novas formas de colaboracdo com
as comunidades sejam criados com o objetivo de transformacdes sociais. Por outro
lado, a falta de consenso do termo “inovacao” e as respectivas divisdes possiveis do
aspecto social com o econémico marcam importantes dificuldades a serem superadas

para o avanco do tema.

6. CONSIDERACOES FINAIS

A discussao aqui pretendida buscou aprofundar e contribuir com os estudos de

jornalismo a partir do prisma da inovagéo, mais precisamente pelo panorama das
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inovagdes sociais. Os estudos sobre a inovagdo e suas abrangéncias possiveis
fundamentam-se de forma que se entenda como um campo ainda em transformacéao.

O avanco da internet, o rearranjo dos fluxos da informacéo, os atores, o publico,
a massificacdo das midias sociais ddo um panorama de parte das mudancas
ensejadas no Jornalismo. A partir das mudancas evidencia-se a busca, ou até
necessidade, do jornalismo por solu¢gdes inovadoras de gestdo, de organizacgéo, de
producdo, de processo, que respondam de forma sustentavel as adversidades do
momento atual. Argumentou-se, portanto, que a inovacdo de carater social tem
potencialidade de fomentar e materializar uma transformagé&o no jornalismo capaz de
aproximar a atividade dos ambientes nos quais estéo inseridos e provocar mudancas
gue correspondam a melhoria da qualidade de vida das comunidades locais.

Os aspectos materiais das inovacdes sociais, operacionalizadas pelas
tecnologias sociais, almejam a geracdo de valor social como uma caracteristica
importante a ser buscada. Dessa forma, compreendeu-se que inovacgdes sociais
podem utilizar-se de solugBes tecnoldgicas para que alcancem as transformacdes
sociais; contudo, as mudancas do quesito social ndo sdo, necessariamente,
orquestradas por inovacgfes do tipo social. Enquanto meio, o jornalismo € capaz de
coordenar individuos a partir da producdo colaborativa de informacédo, capaz de
disseminar amplamente as mudancas sociais, possibilitando a otimizacdo de fluxos
de noticias, utilizando e promovendo outras inovacdes, seja a partir da geracédo de
novos produtos, novos processos que celebram novas formas de se fazer jornalismo.

De tal maneira, compreende-se que o jornalismo se soma a inovacgao social
enguanto um meio que pavimente, de um lado, a busca por solu¢des de problemas
de determinado ambiente, mas, por outro, se apresenta ao jornalismo um campo
possivel de novas organizacdes, producdes, gestdes, publico-alvo, de novos valores,
que aproximem a atividade da necessidade cada vez maior por noticias e informacdes
precisas e locais. Essas novas silhuetas permitem escalar o tema para novos atores,
diferentes dindmicas, demais produtos e processos, além de novos ambientes que
possam ser analisados pelo debate da inovagao e que superam a percepc¢ao de um

fendmeno estreitamente econdmico-financeiro.
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RESUMO

Este artigo pretende trazer a tona a discussao da invisibilidade
negra no jornalismo. Para isso, intenta-se tensionar o conceito
de afrocentralidade com as teorias do jornalismo e critérios de
noticiabilidade, além de analisar trés momentos do site “Mundo
Negro”®, primeiro portal com foco racial da América Latina. A
pesquisa conjuga os métodos de estudo de caso (YIN, 2005) e
entrevista semiestruturada (DUARTE; BARROS, 2008) com a
fundadora do portal em questdo. O objetivo é pontuar a auséncia
de espacos para a tematica negra no jornalismo e reconhecer a
possibilidade do que aqui tratamos como “jornalismo
afrocentrado”. O resultado da analise demonstra que, ha mais
de vinte anos no ar e com adaptacdes necessarias ao novo
ecossistema midiatico, o site representa um dispositivo de
resisténcia diante do silenciamento da voz negra nas
construcdes noticiosas.

Palavras-chave: Jornalismo. Teorias do Jornalismo. Jornalismo
Afrocentrado. Resisténcia. Mundo Negro.

ABSTRACT

This article intends to highlight the discussion of black invisibility
in journalism. In this regard, it seeks to confront the concept of
Afrocentricity with the theories of journalism and the elements of
newsworthiness, besides analyzing three moments of the
website “Mundo Negro”, the first portal with racial focus in Latin
America. The research combines case study methods (YIN,
2005) and semistructured interview (DUARTE; BARROS, 2008)
with the founder of the news site in question. The goal is to point
out the absence of spaces for the black theme in journalism and
to recognize the possibility of what we treat here as “Afrocentric
journalism”. The result of the analysis shows that, after more than
twenty years of being published and with the necessary

6 Ver em: https://mundonegro.inf.br/. Acesso em 13 de junho de 2022.
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adaptations to the new media ecosystem, the site represents a
device of resistance in the face of the silencing of the black voice
in news constructions.

Keywords: Journalism. Journalism Theories. Afrocentric
Journalism. Resistance. Black World.

1. INTRODUCAO

Existe um mundo negro no Jornalismo? O titulo deste trabalho provoca uma
indagacao que pode ser facilmente respondida a partir de uma visada nas redacdes
jornalisticas brasileiras e, consequentemente, nas producdes advindas das rotinas
profissionais. A invisibilidade negra no Jornalismo, conforme observado pela pesquisa
da Federacdo Nacional dos Jornalistas (Fenaj), mostra que apenas 30% dos
jornalistas sdo negros e, com isso, € uma das profissbes com menor propor¢cédo de
negros do pais, transformou-se em questao para o desenvolvimento deste artigo:’se
a populacdo negra € a maioria no pais, quase 56%, o que torna o Brasil a maior nagcao
negra fora da Africa, a auséncia de pessoas negras em espacos de poder deveria ser
algo chocante” (RIBEIRO, 2019, p.16). A atividade jornalistica, em sua esséncia de
apurar e informar, explora inUmeras areas de atuacao, permitindo, assim, diversidade
de profissionais, expectativas e experiéncias. O papel da comunicacao social é (ou
deveria ser) atingir toda a populagéo, entretanto, o jornalismo nédo representa, dialoga
ou abraca boa parte da populacéo negra ou autodeclarados pretos e pardos, conforme
0 IBGE’. Tem-se como hipétese que esse comportamento ocorre nédo so pela falta de
ocupacdo em cargos nas redacdes, mas como resultado de pautas sociais e,
inevitavelmente, da construcao social da realidade que se modela (ALSINA, 2009).

A desigualdade histérica e a notavel hegemonia branca no jornalismo tém sido
alvo de pesquisas cientificas (Cf. MOURA, 2018; FREIRE, 2004; BARROS, 2016) e,
consequentemente, inspirou a producdo deste trabalho que traz a perspectiva
afrocentrada, baseada na Afrocentricidade, abordagem epistemologica (ASANTE,
2009) como um conceito-chave para a constru¢ao desta pesquisa. “A Afrocentricidade
€ um tipo de pensamento, pratica e perspectiva que percebe os africanos como
sujeitos e agentes de fendbmeno atuando sobre a sua prépria imagem cultural e de

acordo com seus proéprios interesses humanos” (ASANTE, 2009, p. 93). Soma-se a

7 Ver em: https://sidra.ibge.gov.br/tabela/6403#resultado. Acesso em: 13 de junho de 2022.
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isso as teorias do jornalismo, em especial a teoria construcionista, a teoria
organizacional e o processo de newsmaking (TRAQUINA, 2005), para tensionar 0s
modus operandi da cultura jornalistica. Assim, a proposta é enquadrar ndo sé o
jornalismo ou a forma de apresentacdo noticiosa, mas, também, o profissional
jornalista, construtor da noticia, dotado de subjetividades.

Nesse sentido, a presente pesquisa objetiva ressaltar o trabalho do portal
Mundo Negro como uma forma de resisténcia de ampliacdo dos critérios de
noticiabilidade, inspirado no conceito de jornalismo de subjetividade (MORAES, 2019),
que traz a tentativa de equalizar desigualdades. Para isso, adota a conjugacéo de
duas metodologias: a) Estudo de caso (YIN, 2001) para analise de trés momentos do
site e b) Entrevista semiestruturada (DUARTE; BARROS, 2008) com a fundadora do
portal. O objetivo é reconhecer a produgao noticiosa do portal “Mundo Negro”, e
compreender, de fato, a possibilidade do que aqui intitulamos como “jornalismo
afrocentrado. Admiti-se ainda a compreensdo da questdo racista que permeia o
jornalismo, quando relacionado a divulgacdo de noticias, baixa representatividade
racial. Tal percepcdo foi comprovada por meio da entrevista citada acima, que
forneceu pistas sobre credibilidade social, valores, apoio, patrocinio e gestao.

Percebe-se uma manutencéo da invisibilidade da voz negra no jornalismo.

2. JORNALISMO E SOCIEDADE

Decidir o que é noticia € uma funcdo ardua que se repete diariamente nas
rotinas produtivas do jornalismo. Por meio do processo de newsmaking, producéo da
noticia, € que um acontecimento ganha status e se projeta como produto noticioso, ou
seja, capaz de figurar na esfera publica dos acontecimentos (TRAQUINA, 2005).

Esse processo se da por meio da avaliacdo dos critérios de noticiabilidade
(SILVA, 2014). E importante destacar que as rotinas profissionais passam por diversas

etapas até que um acontecimento ganhe visibilidade e conquiste o status de noticia.

E no percurso dessa longa cadeia produtiva da noticia que devemos
investigar a rede de critérios de noticiabilidade, compreendendo
noticiabilidade (newsworthiness) como todo e qualquer fator
potencialmente capaz de agir no processo da producdo da noticia,
desde caracteristicas do fato, julgamentos pessoais do jornalista,
cultura profissional da categoria, condigcbes favorecedoras ou
limitantes da empresa de midia, qualidade do material (imagem e
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texto), relacdo com as fontes e com o publico, fatores éticos e ainda
circunstancias historicas, politicas, econbmicas e sociais (SILVA,
2005, p.96).

Assim, depois deste complexo circuito para reconhecer se um assunto vale ou
nao uma pauta, o jornalista colabora com a funcéo social do jornalismo, a servico da
sociedade. Nesse sentido, o jornalismo tem como premissa o dever de apurar e
informar, trazendo consigo a busca pela clareza, cuidado com a noticia e a
compreensao do que é relevante para a populacdo, de modo geral. As teorias do
jornalismo explicam como ocorrem as producdes jornalisticas. Recorreremos aqui, em
especial, as teorias construcionista e organizacional. A construcionista ou
construtivista, ao contrario da percepcao da teoria de que o jornalismo é um espelho
da realidade, prevé uma carga subjetiva na produgéo noticiosa e compreende que a
prépria construcdo da noticia ajuda a construir a realidade (TRAQUINA, 2005). Do
mesmo modo, a teoria organizacional interfere na constru¢cdo de uma noticia. Traquina
(2005) recorre ao sociélogo norte-americano Warren Breed para mostrar como que a
cultura profissional do ambiente jornalistico interfere sobremaneira nas regras de
funcionamento das rotinas produtivas e, consequentemente, no resultado do que é
noticia. Ele elenca seis fatores fundamentais para o que Breed chamou de

conformismo com a politica editorial da instituicao:

a) a autoridade institucional e sancgfes; b) os sentimentos de
obrigacdo e de estima para com 0s superiores; c) as aspiragdes de
mobilidade; d) a auséncia de grupos de lealdade em conflito; e) o
prazer da atividade; f) as noticias como valor (TRAQUINA, 2005,
p.156-157).

Por esse viés, € flagrante que os jornalistas pouco discutem a politica editorial
da instituicdo que representam. Ao contrario, existe um conformismo ao incorporar as
regras impostas, interiorizando um sentimento de pertenca profissional e perdendo o
félego para subverter qualquer norma. Assim, “segundo a teoria organizacional, as
noticias sdo o resultado de processos de interacdo social que tém lugar dentro da
empresa jornalistica” (TRAQUINA, 2005, p. 159).

E reducionista, portanto, definir noticiabilidade ou somente como
conjunto de elementos por meio dos quais a empresa jornalistica
controla e administra a quantidade e o tipo de acontecimentos ou
apenas como o conjunto de elementos intrinsecos que demonstram a
aptidao ou potencial de um evento para ser transformado em noticia.
Noticiabilidade seria a soma desses dois conjuntos, acrescentada
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daquele terceiro que trata de questdes ético-epistemoldgicas.
Preferivel sera localizar tal aptiddo do fato em si no campo dos valores-
noticia, entendidos aqui como atributos que orientam principalmente a
selecdo primaria dos fatos (SILVA, 2005, p.96)

A auséncia de pessoas negras nas redacoes e falta de espaco para pautas que
envolvam a tematica negra tém chamado a atencéo da classe jornalistica. E o caso
da apresentadora Adriana Couto, durante uma palestra sobre a temética étnico-racial.
Na ocasiédo, a jornalista alertou: “E esse caminho passa, diretamente, pelas questdes
do povo negro brasileiro. Ndo da para discutir o pais ndo ouvindo o povo negro. E
impossivel” (COUTO, 2017)2

Portanto, compreendendo o lugar do jornalismo em trazer a tona o que é de
direito da populagéo, para além de apenas informar, deve promover o dialogo que
escuta e da voz para essa mudanca, questionando o motivo de corroborar o racismo
estrutural, o abismo cultural e a presenca calada. Por isso, se faz necessario, o
questionamento acerca da cultura e imbrdéglios estruturais ja tdo conhecidos da
sociedade brasileira: a auséncia de representatividade de pessoas negras em
determinados ambientes ou funcdes, bem como a forma que sdo tratadas as

tematicas raciais.

As pessoas brancas ndo costumam pensar sobre o que significa
pertencer a esse grupo, pois o debate racial € sempre focado na
negritude. A auséncia ou a baixa incidéncia de pessoas negras em
espacos de poder ndo costuma causar incObmodo ou surpresa em
pessoas brancas. Para desnaturalizar isso, todos devem questionar a
auséncia de pessoas negras em posicoes de geréncia, autores negros
em antologias, pensadores negros na bibliografia de cursos
universitarios, protagonistas negros no audiovisual (RIBEIRO, 2019,
p.11).

E nesse contexto que este artigo pretende trazer a tona a discussédo do
jornalismo afrocentrado como possibilidade de representacdo da voz negra,
compreendendo a influéncia do jornalista na construcado noticiosa na profissao e
responsabilidade social. O jornalismo de subjetividade (MORAES,2019) é um
conceito-chave para o alargamento dos critérios de noticiabilidade e uma atuagéo

mais igualitaria nas redacdes e nos resultados das noticias jornalisticas.

8 Ver em: https://www.ted.com/talks/didi couto voce me representa_uma mulher negra na midia:
Acesso em: 09 de junho de 2022.
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3. O RACISMO ESTRUTURAL E INSTITUCIONAL NO JORNALISMO

Acerca do racismo estrutural, € preciso compreender que existem trés
ramificacBes do préprio racismo, sendo elas: institucional, individual e estrutural. Com
isso, sob analise de Silvio de Almeida e de sua obra “Racismo Estrutural”’, buscamos
compreender o racismo institucional, entendendo que ndo é um erro apenas de
individuos ou pequenos grupos, mas algo promovido pelas proéprias instituicoes,
afetando diretamente a sociedade, entendo que o mesmo “é tratado como o resultado
do funcionamento das instituicdes, que passam a atuar em uma dinamica que confere,
ainda que indiretamente, desvantagens e privilégios com base na raga”. (ALMEIDA,
2019, p. 24). No entanto, qual o embasamento disto? A prépria desigualdade racial,
presente em todas as esferas sociais com a auséncia de politicas publicas inclusivas
e, neste caso, especificamente, no jornalismo, o qual tem pouca visibilidade
profissional, na escolha de pautas, personagens e narrativas. Uma pesquisa da Fenaj
de 2021° evidencia essa desigualdade. O estudo mostra que, apesar da melhora do
indice de jornalistas negros, que cresceu de 23% em 2012 para 30%, ainda € inferior,
quando comparado ao publico de ndo-negros e a parcela de negros brasileiros. A
pesquisa consta que jornalistas no Brasil s&o majoritariamente mulheres (58%) e
brancas (68%). E, ainda, levanta a hip6tese do incremento de negros na profisséo,
como um acreditavel reflexo das acdes afirmativas nas universidades, acdes em

busca de diversidade no mercado e avanc¢o das lutas antirracistas na sociedade.

Assim, a desigualdade racial € uma caracteristica da sociedade nao
apenas por causa da acao isolada de grupos ou de individuos racistas,
mas fundamentalmente porque as instituicdes sdo hegemonizadas por
determinados grupos raciais que utilizam mecanismos institucionais
para impor seus interesses politicos e econdmicos (ALMEIDA, 2019.
p. 25).

A inviabilidade negra nas redacfes ndo é exclusividade do Brasil. Segundo a
pesquisa realizada pelo Instituto Reuters, dos 80 diretores a frente de grandes

veiculos de comunicacdo no Brasil, Alemanha, Reino Unido, Estados Unidos e Africa

do Sul, apenas 12 sdo ndo-brancos, sendo que nenhum desses séo do Brasil.’? As

° Ver em: https://fenaj.org.br/mais-pessoas-negras-e-menos-mulheres-no-mesmo-trabalho-exaustivo-
o-perfil-de-jornalistas-no-brasil-em-2021/ . Acesso em 08 de junho de 2022

10 Ver em: https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/race-and-leadership-news-media-2021-evidence-
five-markets .Acesso em 08 de junho de 2022.
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consequéncias disto vemos na auséncia de pautas, personagens, redatores e ancoras
negros, os quais sao lembrados, apenas, no més da consciéncia negra (novembro)
ou, entdo, em questdes raciais repletos de esteredtipos. “O negro ndo esta em
ambientes e papéis positivos, ele ndo existe. Ele ndo é visto, falado. Ele ndo é alguém
na midia. Ndo podemos ser invisiveis (...) estamos vivos!” (COUTO, 2017)*!

Com o esfor¢co de romper com essa realidade histdrica social do Brasil, o site
Mundo Negro surgiu nos anos 2000, como a primeira plataforma digital de
comunicacao para negros da América Latina, criada pela jornalista Silvia Nascimento,
a fim de promover visibilidade negra e outras vertentes narrativas, evitando
esteredtipos e corroborando histérias que ndo contadas nos demais veiculos. O site é
alvo de anélise empirica deste artigo com o objetivo de destacar o que tratamos como

“‘jornalismo afrocentrado” como forma de resisténcia.

4. SITE MUNDO NEGRO: PIONERISMO

Levando em consideracdo o pioneirismo do portal, hd 22 anos, como resposta
ao racismo estrutural presente no Brasil e, em especial, no jornalismo, o portal
representa resisténcia, com a adogao dos critérios de noticiabilidade que reorganizam
o jornalismo convencional e, consequentemente, despertam o engajamento do

publico.

O estereétipo do jornalismo é o que eles associam a negritude ao
racismo, assunto sobre violéncia, a pautas sensiveis. E da impressao
que ndés Ndo somos pessoas comuns. Esses estere6tipos que eu tento
guebrar, de mostrar as pessoas num outro lugar. Pessoas como vocé

(Maria Clara) existem! (NASCIMENTO, 2022)*2
O site Mundo Negro surgiu no ano de 2000, o primeiro portal de noticias
nacional dedicado integralmente aos negros, criado pela jornalista Silvia Nascimento.
Foi a partir da construcdo de um trabalho de conclusdo de curso, o TCC, que a
fundadora inspirou-se na revista Raca Brasil para uma pesquisa qualitativa que
buscou compreender o funcionamento da imprensa no Brasil, com foco na imprensa

negra nacional. O resultado foi a criacdo do site, pioneiro na tematica, em meio ao

11 Ver em: https://www.ted.com/talks/didi couto voce me representa uma mulher negra na midia.
Acesso em 08 de junho de 2022.
12 Entrevista concedida a autora em 13 de maio de 2022.
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surgimento da internet. Com baixo custo na época e inovagao com a internet, o portal
foi criado para dialogar com o universo racial existente no Brasil. Com o nome
inspirado em uma musica da banda “O Rappa”'®, o Mundo Negro buscou apresentar
ludicamente o que, de fato, seria esse “mundo” particular inerente a comunidade negra
no pais: “o Mundo Negro € o jornalismo em prol da exceléncia negra.” (NASCIMENTO,
2022)%

Apesar de estar ha mais de vinte anos no ar, ser conhecido como um site e
ocupar outras plataformas, o espaco ainda nao possui a visibilidade pretendida.
Atualmente, o portal j& alcancou 9295 visualizacdes em uma Unica publicagéo, além
de ter também conteddo no Instagram e Facebook, embora ndo esteja no recorte
desta pesquisa.“Entre Facebook e Instagram, que sdo as nossas maiores redes, a
gente alcanga de cinco a oito milhbes de pessoas organicamente por semana.”
(NASCIMENTO, 2022). Mas apesar dos acessos e de uma manutengéo de audiéncia,
fica evidente a permanente desvalorizacao sobre o0 movimento de uma redacéo que é

feita pela comunidade negra.

Eu vejo, as vezes, produtos similares ao Mundo Negro nos Estados
Unidos, em alguns paises africanos, que tem muito mais
reconhecimento no sentido financeiro mesmo, como negdcio. A gente
percebeu que, nesses ultimos anos, sobretudo depois do assassinato
de George Floyd, as pessoas tiveram mais interesse a respeito das
nossas pautas. Mas eu acho que a gente tem duas frentes: a gente
tem uma parte do reconhecimento da sociedade, da importancia de
um veiculo da comunidade negra, inclusive entre pessoas nao-negras

e outra é o reconhecimento como negdcio (NASCIMENTO, 2022)*°,
Ao pensar na relevancia da existéncia do mesmo, se faz necessario observar
0 contexto jornalistico em que foi criado e o atual momento da comunicacao, no qual,
56% da populacéao brasileira, segundo o IBGE, é negra. O mundo brasileiro néo seria,
afinal, negro? Apesar da populacdo majoritaria, a comunicacdo ndo 0s representa.
Nisso surge a relevancia e pioneirismo do portal brasileiro que soma 577 mil
seguidores'® em sua principal rede social, o Instagram. Com o site oficial e as redes
sociais de apoio (Instagram, Facebook e Twitter) o portal traz consigo leitores como

Lazaro Ramos, Tais Aradjo, Maju Coutinho e Emicida.

13 “O Rappa” refere-se a uma banda de reggae brasileira criada em 1993 que tocava musicas de cunho
social.

14 Entrevista concedida a autora em 13 de maio de 2022.

15 Entrevista concedida a autora em 13 de maio de 2022.

16 VVer em: https://www.instagram.com/sitemundonegro/. Acesso em 13 de junho de 2022.
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Em busca de dar visibilidade & narrativa racial, o veiculo trata de variados
assuntos, por meio de editorias que passam por entretenimento, artes, politica e
colunas, buscando outras perspectivas sobre as falas negras, que fujam da violéncia
ou dos demais estereotipos negativos que tratam da populacdo preta e parda. Com
um jornalismo de proximidade e, de fato, subjetivo, 0 site possui uma equipe de
redacao inteiramente negra e escreve sobre assuntos deste mesmo universo racial,
contendo informacdes sobre a populacdo negra ou acontecimentos que afetam este
grupo, seja étnica, social ou culturalmente. Em busca, todavia, de uma comunicagao
leve, acessivel, que rompa estereotipos negativos e seja refrigério para a comunidade

e, deste modo, modifique o olhar promovido pelo racismo estrutural.

Porque a gente precisa, realmente, desse respiro, de assuntos que
mostrem a gente, mas ndo de uma maneira que quando terminar de
ler a noticia eu me sinta pior do que quando eu comecei. A gente tem
gue entender que, pra gente, pro grupo oprimido, consumir as noticias
que, as vezes, para outras pessoas podem parecer ‘futeis', como
“fulana casou”, pra gente faz falta. Até nas telenovelas, que tem
historias ficticias, a gente ndo tem representatividade, a gente tem que
cacar as histérias verdadeiras. (NASCIMENTO, 2022)*/

No que diz respeito a equipe composta, apenas, por negros, a fundadora
defende a escrita ouvindo a voz de quem vive, diferenca que fica clara quando pensa
em assuntos sensiveis. “A gente precisa falar sobre colorismo, precisa falar sobre
relacdes interraciais, as pessoas brancas tém uma total perspectiva (diferente), e isso,
com certeza, ecoa na escrita, ecoa na maneira de interpretar a pauta” (NASCIMENTO,
2022)'8. A posicéo dialoga com a teoria construcionista que compreende as noticias
como uma construcdo social da realidade (TRAQUINA, 2005; ALSINA, 2009).

Se a teoria construcionista prevé a inclusdo do processo de subjetividade na
narrativa produzida, uma redacéo jornalistica feita por profissionais negros tende a
trazer & tona olhares mais voltados para as questdes raciais e de desigualdade. E um
processo semelhante ao esfor¢o de Fabiana Moraes, com a proposigéo de jornalismo
de subjetividade (MORAES, 2019).

Propomos explorar o que chamamos de jornalismo de subjetividade
como um instrumento que subverte critérios da noticiabilidade, amplia
espaco para novas (ou sufocadas) representacdes e que pode se
assumir ativista sem que haja uma recusa da apuracao profunda e da

17 Entrevista concedida a autora em 13 de maio de 2022.
18 Entrevista concedida a autora em 13 de maio de 2022.
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checagem de dados. Entendemos, assim, a subjetividade como
caminho para um jornalismo mais integro e integral (MORAES, p.205).

Se existe auséncia de representatividade negra na maioria das redacodes
jornalisticas, o site Mundo Negro parece percorrer outra via, reformulando a teoria
organizacional hegemonica. O portal é feito exclusivamente por pessoas negras com
0 objetivo de ampliar as vozes sociais e desmistificar o processo de producao
noticiosa, incluindo essencialmente o olhar do negro na producdo do newsmaking:
"ele vem majoritariamente, e intencionalmente, com a ideia de que o contetdo é

genuino por ser produzido por pessoas negras, na redagdo.” (NASCIMENTO, 2021)*°

4.1 METODOS DE ANALISE

Para a construcdo deste trabalho foi empregado o método de estudo de caso,
segundo Yin (2001), que permitiu a observacao do portal de noticias “Mundo Negro”,
analisando o jornalismo com perspectiva afrocentrada enquanto simbolo de
resisténcia. A metodologia de Estudo de Caso compreende fendmenos individuais,
organizacionais e politicos: “(...) uma investigacdo empirica de um fendmeno
contemporaneo dentro de um contexto da vida real, sendo que os limites entre o
fenbmeno e o contexto n&o estdo claramente definidos” (YIN, 2001, p.32).

Tal estudo serviu como base para a analise do pioneirismo e desenvolvimento
do que chamamos de “jornalismo afrocentrado”, bem como sua relevancia para o
campo, por meio da construcdo de uma narrativa antirracista e representatividade
racial da comunidade negra no Brasil. Com o objetivo reafirmar as percep¢des sobre
o site, foi realizada uma analise do portal, observando as ultimas noticias da semana
de 31 de maio a 07 de junho, tendo como amparo os critérios de noticiabilidade, bem
como a construcao noticiosa.

Ainda assim, a entrevista semiestruturada proposta por (DUARTE; BARROS,
2008) se mostrou como método eficaz e, no caso mais amplo, complementar para a
andlise qualitativa desta pesquisa, a partir da aplicagdo de um roteiro-guia que serviu
de base para indaga¢bes a fundadora do site Mundo Negro, Silvia Nascimento,

permitindo flexibilizacdo nas respostas, obtendo um dialogo mais harménico com a

19 Entrevista concedida a autora em 13 de maio de 2022.
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informante. A entrevista foi realizada por meio de envio de audio no dia 13 de maio de
2022 e, logo apods a sua realizacao, foi feita a decupagem.

5. FASES DO PORTAL NO ECOSSISTEMA MIDIATICO

O portal em questéo foi observado e, com isso, a apresentacdo ja promove a
reflexdo sobre a proposta do site. Autodeclarados “O melhor conteudo sobre negros
do Brasil”, o Mundo Negro oferece curadoria gratuita de conteudos via e-mail e é
dividido em pequenas secdes, diferenciadas de suas colunas e editorias. O site é
dividido nas abas “home”, equivalente a pagina inicial, “Carreira e Negocios”, “Fale
conosco”, “Quem Somos”, “Ultimas Noticias” e, por fim, “Projetos - Publicidade -
Parceria”. Como mostra para a presente pesquisa, foi escolhida a sec¢éo de “Ultimas
Noticias”.

Com um time de quatro redatores fixos e diversos colaboradores, o site &
formado propositalmente, apenas, por negros “porque € o que faz sentido, né!? Nao
tem como vocé falar da nossa realidade com pessoas que nao vivem o mesmo.”
(NASCIMENTO, 2022)%°. Além disso, o site agrega valor para ndo-negros em busca

de uma comunicagéao antirracista e diversa.

Hoje eu falo que a gente faz contelido sobre negros - isso é indiscutivel
- mas para qualquer pessoa. Logicamente que a persona, quando eu
penso, nunca vai ser uma pessoa branca, mas a gente tem cada vez
mais a participacéo deles (NASCIMENTO, 2022)%

Como mostra para ilustrar este artigo, foram feitas analises de trés periodos
diferentes: 2011, 2018 e 2022. A postagem mais antiga do site é de 2011, apesar do
mesmo ter sido iniciado em 2000. A distancia de data é devido a mudanca de URL,
ou seja, link do site. Diante da andlise fica claro o esforco do portal para a adequacgéo
e sobrevivéncia no novo ecossistema midiatico.

A primeira andlise foi do dia 25 de outubro de 2011, os assuntos que
predominavam eram sobre a ferramenta de denuncia contra racismo e homofobia
criada pela prefeitura de Sado Paulo, bem como a campanha, estrelada pelo ator

Lazaro Ramos, que pretendia diminuir o racismo entre as criangas brasileiras.

20 Entrevista concedida a autora em 13 de maio de 2022.
21 Entrevista concedida a autora em 13 de maio de 2022.

51



Jornalismo: Midias, Desenvolvimento e A¢oes

Percebe-se que havia dialogo com o publico, uma vez que o icone gque representa
comentarios marca o sinal de 21 e 2.061 interacdes, ainda que tais comentarios
estejam bloqueados para visualizac&o atual. Ainda neste periodo, em 3 de novembro
de 2011, dentro dos critérios de noticia prevalecia o assunto relacionado ao racismo
no Orkut, rede social da época, promovido pela empresa Oi; tal publicacdo foi vista
por 3.901 pessoas.

Lazaro Ramos estrela campanha que [
pretende diminuir o racismo entre as

Print feito pela autora.

Na segunda edicdo analisada, no periodo de outubro de 2018, o site trazia
imagens, maior quantidade de conteudos e diversidade aplicada a eles, passando por
entretenimento e cultura, principalmente. Por meio de matérias que sinalizavam

espetaculos e exposicdes, saraus e afins, estampavam a pagina.

MUNDO

ULTIMAS NOTICIAS =

- ocas
’ g
S
Escola de teatro pede descupas a
Michaela Coel pelo racismo que a
atriz viveu dentro da instituicio

Print feito pela autora.

No que diz respeito a terceira edigcdo, em maio de 2022, o portal promoveu uma
ampliacdo de conteudos e editorias, com destague para matérias que tratam de

celebridades, entretenimento, cultura, racismo cotidiano e tragédia. Com noticias
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como a possivel separacao do ator Michael B Jordan, lancamento de nova musica da
cantora Iza, passando pelo falecimento da chef de cozinha Angélica Moreira e ataque
racistas em transporte publico, o site passou a ter um contedudo mais diverso e de
maior producdo, observada pelo curto espaco que separa a data de publicacdo das

matérias.

MUNDO
INEGRO  on commcssson macowmn  cmesnes

OLTIMAS NOTICIAS ==

= A -
Paulo André pede desculpas apds Nelflix anuncia ‘A Fera do Mar’,
se irritar por ser chamado de.. nova animacdo criada pelo
Arthur Anthunes [0} mesmo

QWO
e =
) &

- = =

-

Queen Latifzh critica padrées Falece a chef de cozinha Angélica
corporais ulilizados para calcular Moreira, idealizadora do projelo
Ajeum

Haltane Rocha =

nnnnnnnnnnn -]

Prints feitos pela autora.

Nao foi possivel aferir com exatiddo a audiéncia do portal nas duas Ultimas
analises, no entanto, é possivel observar o nimero crescente em suas redes sociais:
“Hoje o alcance varia muito de rede social, por exemplo. Mas eu posso te falar: que
entre Facebook e Instagram, que sédo as nossas maiores redes, a gente alcanca de
cinco a oito milhdes de pessoas organicamente por semana” (NASCIMENTO, 2022)%2.

A observacdo de trés momentos do site Mundo Negro serviu para ilustrar a
representatividade de um espaco pioneiro para as questbes sociais vinculadas ao
universo negro. lgualmente, demonstra que o portal € um dispositivo de resisténcia.
Mesmo ha mais de vinte anos no ar, compreendendo as mudancas tecnolégicas que
promoveram um novo ecossistema midiatico, permanece na excegédo de um campo

ainda hegemonicamente branco.

22 Entrevista concedida a autora em 13 de maio de 2022.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

E preciso deixar claro que, como pontua Traquina (2005), se de um lado o
jornalismo é um lugar de disputar acontecimento para ganhar visibilidade, por outro, é
uma instituicdo financeira que visa lucro. Com o Mundo Negro néo é diferente. E
preciso ter receita que dé conta financeiramente do modelo de negdcio. O que o artigo
pretendeu chamar a atencao foi sobre a noticiabilidade e a ocupacéo de espacos para
combater a auséncia de vozes da comunidade negra. Para isso utilizou as teorias do
jornalismo, organizacional e construcionista, tensionando os saberes da construcao
noticiosa e do ambiente organizacional das instituigoes.

E nesse sentido que, apds a mostra da anélise do site Mundo Negro, trazemos
o jornalismo afrocentrado como uma representacdo de resisténcia no fazer
jornalistico, escrito totalmente por pessoas negras, com consciéncia racial e
comungando os mesmos propositos de constru¢cdo de mundo e de producdo de
subjetividade. Como defendido por Silvia Nascimento, fundadora do site, ao afirmar
gue ndo ha como falar da realidade racial com pessoas que ndo vivam 0 mesmo, ou
seja, ndo-negros?®. As reportagens extrapolam a perspectiva tradicional, dando
visibilidade para temas isolados, portanto, silenciados. E nesse interim que
acreditamos que a transformacé&o por meio do papel social do jornalismo pode ocorrer,
como pontuado por Moraes (2018) com a perspectiva do jornalismo de subjetividade.

Por fim, acreditamos que este artigo possa servir de inspiracdo para futuras
pesquisas académicas e, numa perspectiva dialética, possa interferir na realidade
hegemonica das redagbes e do mercado de trabalho. Compreendendo o jornalismo
como uma atividade cada vez mais desafiadora, além de necessaria como poténcia
para promover a mudanca social, reiterando a necessidade de ocupac¢éo de espacos

da comunidade negra.
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ANEXO A - ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

ENTREVISTA COM SILVIA NASCIMENTO

Entrevista completa com Silvia Nascimento, fundadora e editora-chefe do site Mundo

Negro.

1) MACLA SILVA: Por que criou o site Mundo Negro? Qual foi a inspiracéo e

necessidade da existéncia dele?

SILVIA NASCIMENTO: Entdo, a internet surgiu no meu ultimo ano da faculdade, era
uma coisa que ndo estava esperado. A gente tinha uma mudanca curricular de uma
disciplina, que acabou mudando no segundo semestre, justamente para dar uma

introducéo para a gente do que seria a internet no Brasil.

O meu TCC da faculdade foi sobre a revista Raca Brasil, que tinha sido o maior
lancamento editorial brasileiro, assim, a revista que mais vendeu em bancas no
lancamento. Como era a Unica revista negra, eu decidi fazer meu TCC da faculdade
sobre a revista, estudando imprensa negra, entrevistando editor...Eu fiz varios tipos
de pesquisas qualitativas com jornalistas e com leitores, entdo eu ja tinha um esboco,
assim, de como funcionaria a questdo da imprensa no Brasil, a imprensa negra no

Brasil.

E ai falei “6, vou fazer um site para negros!”; o meu irméo fazia Ciéncia da
Computacéo na época, o Alexandre, que eu tinha acabado de conhecer, que hoje é
meu marido, estava fazendo Administragao, eu abri a empresa porque eu precisava

para ter o registro e foi mais ou menos assim.

A necessidade (da existéncia do site) era uma coisa que a gente nem tinha muita

nocao, porque a internet era algo muito novo, eu s6 queria realmente aproveitar um
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novo espaco, uma nova plataforma de um preco baixo para se produzir, né? Tipo, eu
teria que ter o recurso, investimento no recurso humano - que no caso Seria eu - para
fazer uma coisa que né&o existia na internet, entdo... Isso foi, essas mais de duas
décadas, foi o primeiro produto editorial com foco na populacéo negra feito no Brasil

e, se bobear, na América Latina.

2) MACLA SILVA: Defina o Mundo Negro em uma frase.

SILVIA NASCIMENTO: Se fosse definir, eu acho que: “O mundo negro é o jornalismo

em prol da exceléncia negra.”

A gente existe para mostrar o quanto as pessoas negras sdo maravilhosas e quanto

elas sao mdltiplas, quanto elas sao importantes.

3) MACLA SILVA: Por que o nome Mundo Negro?

SILVIA NASCIMENTO: O nome ‘ Mundo Negro’ surgiu numa época que nao se falava
muito “negro”. Se hoje a gente fala bastante, eu lembro que durante meu TCC da
faculdade, tinha um livro da Folha de S&o Paulo, em que eles fizeram uma pesquisa
onde as pessoas usavam, as pessoas nao brancas, usavam mais de 100 palavras
para se identificar como negras, sem falar que € “negra”. Entdo “eu sou moreninha”,

“eu sou cor de jambo”, “sou cor de chocolate”. Fizeram um repertério, ndo se falava

muito como se fala “preto” e “negro” hoje.

Entdo, nesse contexto, eu que sai do desconfortavel. Muita gente falou “coloca ‘Mundo
Afro”, “Mundo Negro’ vai ser ruim”, mas acho que chegou o momento em que a gente

nao mudou e deu certo!

O ‘Mundo Negro’ foi de uma inspiracédo de uma musica de um grupo que eu gosto,
que chama, ‘O Rappa’ e eles tem uma musica que chama “llé Aye”, € “mundo negro”

em ioruba. Que fala “que bloco é esse? Eu quero saber! E o0 mundo negro que viemos
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mostrar para vocé”.

Entdo ele veio nesse sentido mesmo, de falar sobre nosso mundo. Porque até uma é
uma combinacdo de palavras que vem quando as pessoas estéo falando de coisas
da nossa comunidade negra. “ndo sei o que é relativo ao mundo negro”, “ndo sei o
que da comunidade negra”, “nosso universo nosso mundo negro”. Entdo, € uma
expressao que as pessoas realmente falam quando querem falar da diversidade do

NOSSO universo e das coisas do N0SsSo povo.

4) MACLA SILVA: O site existe ha 22 anos. Se sente desvalorizada ao longo do

tempo enquanto jornalista e portal de noticias?

SILVIA NASCIMENTO: Entéo a questdo da valorizacao é real, né? Eu vejo, as vezes,
produtos similares ao Mundo Negro nos Estados Unidos, em alguns paises africanos,
gue tem muito mais reconhecimento no sentido financeiro mesmo, como negocio. A
gente percebeu, né, que nesses ultimos anos, sobretudo depois do assassinato de
George Floyd, as pessoas tiveram mais interesse a respeito das nossas pautas. E
isso refletiu também nos meus negécios. Hoje o Mundo Negro é é muito sustentavel.
E um negdcio que eu consigo gerar empregos, finalmente, porque eu vou te falar:
durante os 15/16 anos do site, era “me, myself and I”, como diz a Beyoncé, era so eu
mesmo. Poder ter pessoas que trabalham e escrevem para mim, hoje, me propicia a

galgar outros projetos em termos de negécio.

Mas eu acho que a gente tem duas frentes: a gente tem uma parte do reconhecimento
da sociedade, da importancia de um veiculo da comunidade negra, inclusive entre
pessoas ndo-negras e outra é esse reconhecimento como negocio. Muita gente ainda
acha que eu sou uma ONG, que eu sou um outro tipo de projeto...Nao, eu sou uma
empresa! Eu sou uma empresa com CNPJ, que paga todos os impostos federais,
municipais e estaduais que tem que ser pago, que geram emprego e que fazem a roda

girar.
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5) MACLA SILVA: Poderia falar mais sobre o pioneirismo? Como se deu conta

de que era o primeiro portal do Brasil e América Latina?

SILVIA NASCIMENTO: O pioneirismo, ele € uma coisa que a gente nao percebe, né?
Quando eu fiz eu nunca falei “nossa, estou fazendo primeiro!”, eu tinha 20 anos para
21. Vocé quer fazer um negocio que vocé acha que é legal fazer, né? Sé que, ao
mesmo tempo, existem fragilidades. Vocé nao sabe como. Se hoje tem YouTube com
tutoriais sobre essas coisas, a gente ndo tinha. Vocé meio que vai fazendo
organicamente. Outra coisa ruim € que a gente ndo tinha protecao, por exemplo. Entdo
eu ja cheguei a ser ameacada de morte umas duas, trés vezes; uma vez chegarem

expor o endereco da minha casa.

Ent&o, ser o primeiro também tem o0s seus riscos, né? E a gente também veio numa
época em que a internet, em si, era uma novidade. Entdo, por exemplo, quando eu
sofri a questao de racismo, fui numa delegacia para falar “olha, tem umas pessoas ai
querendo me pegar’, nem o delegado sabia do que se tratava, como encaixar, que
tipo de crime que era, porque era ainda tudo muito novo, né? Se hoje a gente tem
delegacias especializadas na internet, advogados especializados em crimes

cibernéticos, na minha época néo tinha.

Entdo o pioneirismo teve esse prego, mas eu nunca tive esse negécio de falar “nossa,
vocé foi a primeira”, € uma descoberta muito recente, porque eu nao tenho muito essa
nocéo do impacto do Mundo Negro nas pessoas, eu consigo ter um pouco mais hoje;
mas, antes, era uma coisa tdo de envolvimento no que eu tava fazendo, de prazer e
dedicacdo, que eu nao tinha muito tempo e, talvez, nem interesse, de olhar por fora e

ver o impacto do meu trabalho na sociedade de uma maneira que eu consigo ver hoje.

Entdo esse pioneirismo, essa nog¢do, ela veio muito depois, até porque a gente ndo
sabia quantos eram. Entdo hoje, quando vocé volta ha 20 anos e vocé vai estudar o
marco das coisas, comecar a ver que vocé foi o primeiro, € uma coisa muito
interessante. Inclusive, acho que €, depois das minhas filhas, umas das coisas que

mais me orgulho.
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6) MACLA SILVA: O Mundo Negro é “de negros para negros”? E, de fato, apenas

para negros?

SILVIA NASCIMENTO: Entdo o Mundo Negro meio que eu divido em trés fases,
assim. A primeira fase foi a fase que eu comecei e o sentido de interagir com a
comunidade foi tdo forte quanto o de jornalismo. Porque a gente colocava uma noticia,
por exemplo, como néo tinha redes sociais, 0S espacgos para as pessoas comentarem
acabavam se tornando espaco de interacdo. E a internet foi o espaco que possibilitou
as pessoas conversarem com pessoas parecidas com elas, em qualquer lugar do
Brasil e até do mundo. Isso, que hoje é banalizado na geracdo de vocés, que ja hasceu
convivendo com as redes sociais, mas nha minha época nao era; entdo a gente chegou
a criar varios tipos de comunidade e, depois, né, a gente criou grupos que eram foruns
de conversas. E ai os meus conteddos eram muito baseados em cima do que saia
dentro dessas dessas conversas, entdo eram aquele aquilombamento mesmo, né, de

pessoas negras pessoas negras.

Num segundo momento, eu tinha um editorial mais “combativel”’, muito parecido com
0 que é a “Alma Preta” faz hoje, muito mais politizada. Depois, com o tempo, eu fui
entendendo que a gente falar sobre negritude era falar sobre outros assuntos e,
guando vocé abre a parte editorial para falar sobre outros assuntos, vocé acaba
atraindo até pessoas ndo-negras gue querem saber; as vezes elas ndo vem por
assuntos ou temas mais delicados. Mas as vezes elas vém porque vocé esta falando
de uma série, esta falando de uma artista. Vocé esta falando de um seriado, de um
filme. Vocé téa falando sobre cursos, vocé ta abrindo um leque que é convidativo para

outras pessoas.

Entdo hoje eu mesmo falo que a gente faz conteudo sobre negros - isso € indiscutivel
- mas para qualquer pessoa. Logicamente que a persona, quando eu penso, hunca
vai ser uma pessoa branca, mas a gente tem cada vez mais a participacao deles. E
eu acredito que é isso: porque se a gente falar comunicagdo como um meio de
interromper estereotipos, de quebrar esteredtipos, quanto mais as pessoas
consumirem nosso conteudo e ver que, além das pessoas que sofrem racismo, nés

somos executivos, ndés somos médicos, ndés estamos protagonizando as nossas
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histérias, a gente também ajuda a quebrar o preconceito e o racismo.

7) MACLA SILVA: Quais os proximos projetos e passos? Onde almeja chegar?

SILVIA NASCIMENTO: Entdo, como eu te falei, durante 16 anos o site era “eu e eu”;
num paralelo eu sendo méae, tenho trés meninas, tendo que abrir mao de outro
trabalho que eu fazia para me dedicar a maternidade, mas abandonar o Mundo Negro
ndo foi uma opcdo. Eu acho que ja deve ter ficado uns 8 meses assim sem
atualizacao, durante esse meu periodo de maternidade, de bebezinhas em casa, mas

nunca foi uma opc¢ao abandonar.

Hoje, que eu consigo ter pessoas, inclusive muito competentes, eu tenho um time
enxuto, mas muito eficiente, de jornalistas que produzem conteddo para mim, eu
consigo fazer os prémios, por exemplo, né? Entdo a gente comegou com 0 prémio

(Prémio Mundo Negro) ano passado, que vai se repetir esse ano.

Eu pretendo fazer questdo de curso, eu penso muito nessa questao de capacitacéo
de pessoas que querem fazer o que a gente faz e mexer com comunicacao e
negritude. Eu penso, também, em festas, eu penso em eventos; penso em coisas que
gerem a socializacdo das pessoas que seguem a gente. Entdo, enquanto a minha
equipe t4 14 fazendo conteudo - logicamente, um conteldo que eu assisto como
editora chefe, eu participo muito proximamente de tudo que sai do site ainda, mas eu
escrevo raramente, né? - Eu vou para outro lugar, agora como gestora de negdécios.
A ideia é de que a gente comece a encontrar essas pessoas, esse aquilombamento,
que eu fiz durante esses 20 anos, sendo online, nos proximos videos seja offline

também.

8) MACLA SILVA: Da criacéo até agora, o que mudou? Como o Mundo Negro
repercutiu ao longo destes anos? Qual o alcance? Sente que seu trabalho “deu

certo”?
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SILVIA NASCIMENTO: Tiveram coisas que mudaram, tiveram coisas que nao
mudaram. Uma das coisas que ndo mudou foi o meu pensamento do que o Mundo
Negro tem que ser para a sociedade. De acreditar que a comunicacgao € ela um agente
transformador social, mas ndo num sentido s6 cliché, ndo, é no sentido de quebrar
caixinhas de viés inconsciente de preconceito, por meio da informag¢do, mostrando
novas narrativas, mostrando a exceléncia negra. Isso ficou mais forte durante os anos,
né? Mas foi sempre o coracao de tudo que eu produzia, como jornalista especializada

em comunidade negra.

Em termos de alcancar objetivos, ndo é porque eu agora, como eu te falei, eu tento
fazer outras coisas, e essas coisas novas, eu vou comecgar do zero, CoOmo eu comecei
a 20 anos. Por exemplo, ontem mesmo eu tava pensando sobre o meu podcast - que
€ uma das coisas que eu tenho feito - e falei: “nossa, alcance ainda ta baixo”, mas
lembrar que o Mundo Negro também comecou assim. Entdo acho que a gente ter a
resisténcia, insisténcia, né? E entender que tem coisas que demoram mesmo, fazem

parte.

Nesse novo campo que eu entro agora, de encontros e eventos, € 0 que eu quero

fazer de maneira, também, trazendo toda essa essa exceléncia.

A repercussao do site, eu acredito, que esta do jeito que eu sonhei. Quando a gente
€ convidado para coletivas com Lazaro Ramos, quando a gente tem pessoas, que eu
sempre sigo e admiro, querendo dar exclusivas para gente, para o Mundo Negro. Eles
colocam a gente como prioridade! Todas as pautas relacionadas a negritude, o Mundo

Negro acaba tendo o privilégio de dar furos, falar pela primeira vez.

Ent&o a gente chegou, editorialmente, nesse patamar, o que possibilitou, por exemplo,
gue eu, esse ano, fosse convidada para um programa de liderancas negras nos
Estados Unidos, vou pra l& em junho, passar duas semanas e para falar sobre
Jornalismo e diversidade. Entdo esse reconhecimento é muito importante, ele veio no

tempo que tinha que vir, ele me da mais animo para as coisas que eu quero pra frente.
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Hoje o alcance varia muito de rede social, por exemplo. Mas eu posso te falar: que
entre Facebook e Instagram, que s&o as nossas maiores redes, a gente alcanca de
cinco a oito milhGes de pessoas organicamente por semana. Esses numeros variam.
Por exemplo, aconteceu o negdécio do (Will) Smith, a gente foi para 10 milhdes. Mas a
gente nunca fica menos de cinco (milhdes) de maneira organica, pelos assuntos que
a gente gera. Agora o objetivo: ainda ndo. Eu sou muito competitiva e acho que,
sinceramente, eu ndo alcancei 40% da capacidade do que o Mundo Negro pode ser

para o Brasil.

9) MACLA SILVA: Uma matéria marcante para vocé enquanto editora-chefe? E

enquanto mulher negra?

SILVIA NASCIMENTO: Tem duas pautas que eu destacaria. Uma pauta, enquanto
mulher negra, foi quando eu entrevistei a Mirtes, a mae do menino Miguel, que foi
vitima da negligéncia da patroa e do racismo - que acha que criancas negras nao
merecem cuidados. Eu consegui entrevista-la, em 2021, foi uma coisa muito
impactante, porque eu lembro de ter visto na televisdo, assim que as coisas
aconteceram, os gritos dela. E ai, um ano depois, conversar com ela no estagio que
ela tava de vida, no estagio que ela tava de amadurecimento emocional, foi uma coisa
muito marcante. Muito... Como é que eu posso dizer? E até dificil de descrever. Mas
ela é muito impactante na gente! Pra gente, como jornalista, mas a gente como mulher

negra e, principalmente, eu que também sou mae.

Ela se colocou num outro lugar de lutar pelos direitos do filho, trabalhar numa ONG,
mas, ao mesmo tempo, voltar a se exercitar. Ela trouxe informac¢des para mim, na
entrevista, que eu realmente fiqguei ainda com mais admiragdo por ela e mais
admiracao pelas mulheres negras no geral, porque, a vida mesmo néo sendo justa
com a gente, tem pessoas que resolvem ser agente de transformacéo social, que foi

0 caso da Mirtes. Isso para mim, entrevistar ela, foi um privilégio!

Outro caso que teve uma repercussao nacional grande foi quando a gente recebeu

uma denuncia de uma pessoa ha Record, do jornalismo da Record, que dois editores
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estavam sendo racistas com pessoas da equipe da Record. Essa pessoa que me
procurou, chegou a ter registros de imagens provando, entéo foi o furo, a gente saiu
em varios jornais, o Leo Dias deu. Esse nao foi o primeiro caso em que a gente da
furo, de pessoas que procuram a gente, mas esse caso da Record, além de estar
envolvido grandes nomes do jornalismo, que foram demitidos depois, por causa disso,
me marcou pelo sentido bom da confianga que a minha comunidade (negra) tem em

mim, de me contar uma coisa tao séria sobre pessoas tao poderosas.

10) MACLA SILVA: Fala sobre seu time de redatores: 100% negros. Por que?

Quantos redatores fixos e colaboradores tem?

SILVIA NASCIMENTO: Do time de redatores: sdo todas pessoas negras, de
orientacao sexual variada. A minoria é hetero. Fixos, hoje, sdo quatro redatores, todos

realmente negros.

E por qué? Porque é o que faz sentido, né? N&o tem como vocé falar da nossa
realidade com pessoas que ndo vivam 0 mesmo. A gente precisa falar sobre
colorismo, precisa falar sobre relagdes interraciais, as pessoas brancas tém uma total
perspectiva, e isso, com certeza, ecoa na escrita, ecoa ha maneira de interpretar a

pauta.

Sem contar que, quando a gente fala de empregabilidade, a gente também sabe que
as pessoas negras tém mais dificuldades para entrar no mercado de trabalho em
algumas areas. Entdo nao faria sentido, para mim, ndo ter o meu negdcio priorizando
a contratacao de pessoas negras. Mas ele vem majoritariamente, e intencionalmente,
com a ideia de que o conteudo € genuino por ser produzido por pessoas negras, na

redacéo.

As pessoas brancas que eu tenho trabalhando comigo é a parte de web design, que
€ uma empresa gue eu contrato, que tem pessoas negras e pessoas brancas, mas foi
a Unica area que realmente eu abri um pouco mao desse tipo de critério e escolhi

outros. Mas, para produzir qualquer contetdo, seja de video ou de texto, sdo pessoas
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negras. Depois a gente tem mais um time de quase 15 colaboradores que também
S&0 pessoas negras - mas esse ndo € um time fixo, ndo sdo os meus funcionérios. Os
meus funcionarios de redacéo sdo quatro pessoas e, no total, somando outras areas,

sSao sete.

11) MACLA SILVA: Sobre critério de noticiabilidade: O que é noticia para o

Mundo Negro? Qual o valor destas noticias? Quais as editorias essenciais?

SILVIA NASCIMENTO: No comeco, editorialmente, eu falava muito sobre questéo
politica, questdes de racismo mesmo, essas pautas mais sensiveis. E ai, como
amadurecimento, eu entendi que, se eu falasse s6 sobre isso, a negritude vai ser
sempre associada a racismo, entdo a gente precisa de outras conversas, né? A gente
precisa de outras narrativas, de outros tipos de pautas. E, ai, a gente comecou a falar
mais sobre cultura. Hoje, inclusive, acho que uma das principais pautas, que tem mais
engajamento, é quando a gente fala sobre séries, sobre filmes, sobre artistas, sobre

celebridades.

“Ah, mas que futil”. Nao acho futil! Porque a gente precisa, realmente, desse respiro,
de assuntos que mostrem a gente, mas ndo de uma maneira que quando terminar de
ler a noticia eu me sinta pior do que quando eu comecei. A gente tem que entender
que, pra gente, pro grupo oprimido, consumir as noticias que, as vezes, para outras
pessoas podem parecer 'futeis', como “fulana casou”, “fulana mudou de casa”, pra
gente faz falta. Até nas telenovelas, que a gente tem historias ficticias, a gente nao

tem representatividade, a gente tem que cacar as histérias verdadeiras.

Entdo a gente tem essa parte que é muito forte! Outra parte que ta crescendo no site,
a gente falar de empresas, mercado de trabalho. Mas eu diria mais que o nosso forte
hoje é mais cultura pop, assuntos sobre empregabilidade também, e assuntos sobre

relacionamento também é uma pauta que a galera gosta muito de ler.
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12) MACLA SILVA: Qual estereétipo do jornalismo pretende quebrar?

SILVIA NASCIMENTO: O estereotipo do jornalismo € o que eles associam a negritude
ao racismo, assunto sobre violéncia, a pautas sensiveis. E da impressao que nés nao
somos pessoas comuns. Esses estere6tipos que eu tento quebrar, de mostrar as
pessoas num outro lugar. Pessoas como vocé (Maria Clara) existem! Mulheres que
estdo se formando, que estdo estudando, estdo mostrando exceléncia no que elas
fazem, que vao se casar, que sdo amadas. NOs existimos! Nossas vidas, quando a
gente faz “vida das negras importam” a gente ndo pode falar s6 na seara da
sobrevivéncia, a gente tem que falar seara da existéncia. Entdo, para mim, interessa
muito contar as histérias que mostrem que ndS SOMOS pessoas comuns, que nos

sSomos pessoas que queremos ser felizes.

E, principalmente, para motivar essas pessoas da nossa comunidade que tem baixa
autoestima por ndo ter nenhum tipo de representatividade. A gente s sonha com
aquilo que a gente ja viu, que a gente acha que é possivel. Entdo, nesse sentido, a

gente quer aumentar o repertorio de representatividade por meio das noticias.
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Introducéao

Jornalismo: Midias, Desenvolvimento e A¢oes

RESUMO

A partir da comunicagéo hiperlocal e da geolocalizagao, este
artigo propde apresentar a evolucéo do projeto Lupa NH, o qual
visa a pratica da cidadania através de formacao de capital social
e das tecnologias digitais conectadas, em conjunto com a
comunidade do bairro Novo Horizonte (Macap&/AP). O projeto
objetiva criar uma esfera publica interconectada, capaz de
formar um ambiente cooperativo e participativo, dando
protagonismo dos fatos a prépria comunidade. Através do
aplicativo para dispositivos moveis Lupa NH, estudantes e
professores da escola publica Raimunda Santos Passos, além
de moradores da comunidade, poderao coletar e inserir dados
sobre a infraestrutura do bairro, os quais gerardo informacfes
estruturadas, possibilitando - via processos deliberativos digitais
- melhores tomadas de decisdes quanto a ado¢ao de politicas
publicas e também visibilidade das vulnerabilidades estruturais
do bairro, uma vez que terdo acesso aos dados e poderdo ser
produtores de contetddo. O aplicativo, que se enquadra no
método experimental, esta em sua versao 2.0. Em 2022, depois
de 5 anos em regime de voluntariado, 0 projeto passa a ser
financiando pelo Edital Universal CNPg/MCTI/FNDCT n°
18/2021 - Faixa B — Grupos Consolidados.

Palavras-chave: Geolocalizacdo; Comunicacao hiperlocal;
Aplicativo Lupa NH; Macapa; Bairro Novo Horizonte.

O projeto Lupa NH, desenvolvido na zona Norte da capital do Amapéa, Macapa,

utiliza de ferramentas hiperlocais e geolocalizacdo, capazes de dar o protagonismo

da informacéo, através da coleta de dados, aos proprios moradores da localidade.

Nesse sentido, o Lupa NH busca incentivar a cidadania e media¢cfes politicas

(CASADEI, 2016, p.16) atraveés da comunicacdo em seu ambito primario, que é a sua

funcao social. Com auxilio e colaboracéao de estudantes, moradores e professores da

comunidade do bairro Novo Horizonte, na cidade de Macapa, no estado do Amapa, o

projeto toma forma e se consolida por meio de processos tecnoldgicos e

comunicacionais capazes de auxiliar na coleta de dados estruturados sobre a

infraestrutura do bairro e assim, ser uma base para tomadas de decisdes de politicas

publicas mais acertadas, conforme as necessidades da populagdo do bairro Novo

Horizonte.
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A escolha do bairro Novo Horizonte, dentre os 64 bairros?* existentes na capital,
se deu pelo fato de ser o segundo maior bairro da cidade, com aproximadamente 45
mil habitantes; por ser uma regido periférica, com graves problemas de infraestrutura
e também por possuir um histérico de comunicacdo comunitaria, como exemplo a
Radio Comunitaria Novo Tempo e o jornal impresso produzido pela comunidade?®. O
bairro, periférico, foi gradualmente ocupado a partir de 1994 (MORAIS et al., 2018,
9.94) por migrantes que ocuparam as terras ociosas e iniciaram as construcdes de
moradias, 0 que gerou “assentamentos insalubres, frequentemente ocupando areas
de risco” (CARDOSO, 2016, p.29). Essa expanséo feita através de ocupagado de
territérios e autoconstrugdes trouxe efeitos sociais e ambientais para o bairro e,
consequentemente, para a cidade de Macapa.

Algumas das consequéncias da ocupacdo desordenada no bairro Novo
Horizonte, mencionadas por Palheta et. al. (2016) e Carvalho (2013) sao: a
segregacao socioespacial, desvalorizacdo da terra, falta de investimento publico,
degradacédo das areas verdes e reducdo da qualidade urbana ambiental das cidades.
Todos esses problemas somados ao descaso publico com o local, ao longo dos anos,
acarretaram no crescimento caético e inexisténcia de politicas publicas, o que agrava
0 quadro social da populacdo. Para se conhecer mais profundamente o bairro, foram
realizadas pesquisas junto a prefeitura de Macapd, porém nao ha dados sobre o Novo
Horizonte, o que impossibilita a implantacdo de politicas publicas voltadas para sanar
0S muitos problemas ja existentes.

Com esse contexto, foi iniciado, em 2017, o projeto Lupa NH, tendo como base
a Escola Estadual Raimunda dos Passos Santos, que possui cerca de 2.500 alunos,
dos quais alguns alunos e professores se voluntariaram para participar do projeto.
Tendo escolhido o bairro e a base do projeto piloto, foi feita a modelagem tedrica do
projeto, que segue um modelo interdisciplinar para a criagdo do aplicativo, capaz de
coletar e fornecer dados, através de sistema de geolocalizacédo digital conectado e
amparado pelos principios da comunica¢do comunitaria (PERUZZO, 2007). Acredita-

se que os dados sobre a infraestrutura do bairro serdo capazes de gerar informacoes

24 “Fazendinha, Coracdo, Bioparque e outras 33 regifes sdo oficializadas como bairros de Macap4;
entenda. Disponivel em: <https://gl.globo.com/ap/amapa/noticia/2021/09/08/fazendinha-coracao-
bioparque-e-outras-33-regioes-sao-oficializadas-como-bairros-de-macapa-entenda.ghtml >. Acesso
em: 25 de julho de 2022.

25 A Radio Comunitaria Radio Novo Tempo funcionava de forma precaria, mas, na atualidade, esta fora
do ar. Sobre o Jornal, h4 apenas relatos de antigos moradores.
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suficientes para embasar politicas publicas eficientes e eficazes para serem aplicadas
no proprio bairro, além de fazer com que os moradores do Novo Horizonte sejam o0s
protagonistas, uma vez que serdo os produtores de conteudo informativo (BOWMAN;
WILLIS, 2003), ndo necessitando de midias tradicionais para levar suas questbes a
agenda da esfera publica. O objetivo do projeto é a criacdo de uma esfera publica
interconectada (BENKLER, 2006) feita através de uma consonancia coletiva,
possibilitada pela formacdo de um ambiente participativo e cooperativo, capaz de
fornecer ‘poder’ a propria comunidade. E o ponto inicial para a pratica da cidadania,
através de ferramentas tecnoldgicas digitais conectadas que utilizam a geolocalizagédo
e hiperlocalidade é o aplicativo Lupa NH, construido para essa finalidade. O projeto
Lupa NH é um projeto experimental, uma vez que se cria uma situacao, sob controle,
para observar a relacdo entre os fendbmenos (DRESCH; LACERDA; ANTUNES JR.,
2015). Esse método experimental possibilitou o aprofundamento da modelagem
tecnoldgica, a construcdo da primeira verséo do aplicativo e a melhoria do mesmo, a

qgual chamamos de Lupa NH 2.0.

2. New Media Ecology: o surgimento do projeto LUPA NH

A ecologia das midias, que tem um amplo embasamento teérico-
epistemoldgico, trata desde as relacbes entre os meios de comunicacdo até
percepcdes de sujeitos que utilizam tecnologias da comunicacdo. Na ecologia das
midias ha espaco para as velhas midias (que se adaptam e se transformam
(MCLUHAN, 1964, p. 27) - e as novas midias, o0 que abre espaco para sistema hibridos
(COLEMAN et al., 2016 e CHADWICK, 2013).

Nesse processo comunicacional é preciso levar em consideracdo a tecnologia,
a linguagem e as apropriacdes feitas dela, tanto por parte do individuo como
organizaces (RENO, 2014). A ecologia das midias é composta por “seres humanos
e 0S meios e tecnologias de comunicacao através dos quais esses interatuam e se
comunicam entre si. Também inclui os idiomas e as culturas que utilizam para
expressar e codificar sua comunicagao” (LOGAN, 2015, p. 139). No entanto, quando
ha uma adicio de qualquer ‘novidade’, o sistema se transforma, sendo entdo um novo
sistema criado a partir das reordenacdes que a nova tecnologia e suas provocagdes
socioculturais geraram (STRATE, 2012).
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Essa é a perspectiva do Projeto Lupa NH: ser capaz de gerar alteragdes no
ecossistema midiatico local, uma vez que o estado do Amapa ja possui um
ecossistema tradicional, com emissoras de radio, Tv e jornais impressos. O modelo
de midia no estado segue o modelo tradicional, com retransmissfes de conteudos
com pautas nacionais e pequena producao de conteldo local, por vezes atrelados aos
interesses politicos e econdmicos dos governantes. Além da midia tradicional, redes
sociais, blogs, podcasts e outros dispositivos baseados na internet formam um
sistema hibrido, sendo dificil mensurar seu impacto.

O Lupa NH surgiu em 2017 como um projeto de extensao na Universidade
Federal do Amapa. O projeto foi criado com o objetivo de oportunizar a participacao
cidada de estudantes e moradores do bairro Novo Horizonte, em Macapa, através das
redes digitais conectadas. Para isso, 0 projeto tem como pressuposto metodoldgico
tecnologias de geolocalizacdo e a comunicacao hiperlocal, que serao utilizadas
atraveés de dispositivo mével — celular. Para tanto, foi criado um aplicativo que sera
melhor detalhado mais adiante.

No dia 16 de novembro de 2018, um grupo de estudantes e professores,
liderados pelo diretor da escola, Abidinel Rodrigués Ferreira, e pelo professor Lobao
Souza, foram a campo testar a primeira versado do aplicativo Lupa NH. A acdo também
contou com a ajuda dos alunos de jornalismo da UNIFAP, Chirstopher Souza e
Dellano Carvalho, que fizeram do projeto seu Trabalho de Conclusdo de Curso.
Também foram feitas oficinas, ministradas por alunos do curso de jornalismo da
Universidade Federal do Amapa, que objetivaram ensinar praticas jornalisticas aos
alunos da escola Raimunda dos Passos Santos.

Infelizmente, com o inicio da pandemia da Covid-19, as atividades do projeto
foram suspensas, sendo retomadas em meados de 2021. Atualmente o projeto conta
com 11 colaboradores diretos, distribuidos entre a Universidade Federal de S&o Paulo
(UNIFESP), Universidade Federal do Para (UFPA) e Universidade Federal do Amapa
(UNIFAP). E também com oito colaboradores da escola Raimunda dos Passos
Santos, empenhados na implantagéo e concretizagdo do projeto, através do aplicativo
Lupa NH 2.0, que sera tratado mais adiante.

Desta vez, o projeto conseguiu uma verba de 72 mil reais, repassados atraves
do edital do CNPQ. Esse dinheiro, estd dando novo gas nas aspiracdes e propostas

para o desenvolvimento do projeto. O grupo de pesquisa tem se reunido
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semanalmente para discutir as questdes referentes ao projeto Lupa NH. E com o
auxilio da professora Elisangela Andrade, do colegiado de jornalismo da Universidade
Federal do Amapa4, as reunides foram retomadas com professores e diretor da escola
Raimunda dos Passos Santos. No més de agosto, haverd um workshop na propria
escola para detalhar e delimitar a proposta a ser aplicada no bairro. E sera
apresentada a nova ferramenta, o aplicativo Lupa NH 2.0. Assim, professores e alunos
terdo condicbes de experimentar a transformacao possivel de ser feita através da

geolocalizacdo e da comunicacéao hiperlocal.

3. A geolocalizacdo como potencialidade para a comunicacédo hiperlocal

Tendo em vista a geolocalizagdo como resultante da difusdo da banda larga
moével (BRONSZTEIN; PIMENTA, 2021), que identifica informacdes geogréficas,
captadas por meio de internet, satélite ou radiofrequéncia, entendemos que o
aplicativo Lupa NH 2.0 pode ser uma ferramenta tecnoldgica digital conectada por
meio da qual a comunidade do bairro Novo Horizonte, na cidade de Macapéa - Amapa,
pode adquirir autonomia e autoridade para relatar as suas proprias historias, por vezes
ignoradas pela midia tradicional.

Historicamente, segundo uma cultura de piramide invertida (COELHO, 2016),
em que, dificilmente, o que ocorre nas comunidades vai muito além dos jornais de
bairros, das retransmissoras filiadas regionais ou das radios comunitarias. A
comunicacao hiperlocal — que se concentra em uma area geografica especifica: um
bairro, uma cidade ou mesmo um Estado (MAGNONI; MIRANDA, 2018) —, portanto,
vem empoderar as comunidades a se tornarem protagonistas de suas localidades, de
modo que possam levantar suas pautas e produzirem comunicagbes mais
condizentes com a realidade de suas vivéncias.

Os autores Magnoni e Miranda (idem, p. 166) falam ainda sobre as
“reconfiguragdes pelas quais passa o campo do jornalismo a partir da inser¢cao de
tecnologias moveis e ubiquas e, mais especificamente, as midias locativas e suas
funcdes e servigos no dia-dia do cidadao”, o que implica em ressaltar a agéo digital
hiperlocal para a amplificacdo da opinido publica, entendendo essa ambiéncia como
espaco propicio para tal, onde a expressao individual e/ou de grupos sociais ganha a

forca da audiéncia para reverberar.
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Dessa feita, o cenario é de fortalecimento, no digital, das tecnologias de
informacédo conectadas, que permitem a “criacdo, compartihamento, comentario,
avaliacdo, classificacdo, recomendacdo e disseminacdo de conteudos digitais de
relevancia social de forma descentralizada, colaborativa e autbnoma
tecnologicamente” (LIMA JR., 2009, p. 97), para promover contra-narrativas e
construir diversas redes de dissidéncia (JACKSON, BAILEY, WEELS, 2020).

Se, na contemporaneidade a tecnologia, esta no intermédio de tudo (DI
FELICE, 2020). E € por meio dela que os grupos gque estédo no poder atualmente tiram
vantagens, aos moldes de um novo modelo socioeconémico denominado capitalismo
de dados (COULDRY; MEJIAS, 2019), é também por esta esfera que a populagéo e
demais representacdes sociais passam a pressionar o governo para fazer valer seus
direitos, serem ouvidas suas vozes e alavancar suas reivindicagoes.

E fato que os novos aparelhos moveis tém ampliado e acrescentado multiplos
aspectos aos conceitos de sociabilidade, partiiha e comunidade (BRONSZTEIN;
PIMENTA, 2021). E nesse novo cenério hiperlocal, de acordo como chamam atencéo
Magnoni e Miranda (2018), que esta inserido o processo de constru¢cdo de um novo
jornalismo com direcdo a novos panoramas do meio digital e suas implicagcdes em
nivel local.

As tecnologias presentes na maioria dos aparelhos moveis da
contemporaneidade sdo tecnologias locativas, que utilizam o sistema Global
Positioning System — Sistema de Posicionamento Global (GPS), o qual, além de
proporcionar tipos especificos de interages, traz em conjunto a possibilidade de
geolocalizacdo, sendo esta combinada com a digitalizacdo dos mapas de diversas
cidades ao redor do mundo, o que, por sua vez, favorece o processamento para o
registro hiperlocal GPS (BRONSZTEIN; PIMENTA, 2021).

Com as plataformas moveis, sdo cada vez mais frequentes as vendas desse
tipo de tecnologia em lojas de aplicativos para smartphones, sendo que o aplicativo
Lupa NH esta disponivel gratuitamente nas stores para que possa possibilitar as
praticas de jornalismo hiperlocal, “levando em consideracdo a ambiéncia da
inclusividade, ndo coercao e reciprocidade que dao potencial para a promoc¢ao de um
espaco de debate entre multiplas vozes da sociedade” (MAGNONI; MIRANDA, 2018,
p. 166). Para estes autores (idem, p. 169) “o cidadao tem o direito de participar do

fluxo de construcéo de sentido e da construcao social da realidade, com um aumento,
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por consequéncia, do engajamento civico”. Assim, o hiperlocal comegou a referir-se a
cobertura de noticias em nivel de comunidade, incluindo o ambito das productes
online. O que nos leva a crer em um jornalismo onde a vinculacdo das noticias a
geolocalizacdo se entrecruzam por meio de diversas fontes: oficiais, profissionais e
cidadas (LEMOS; PEREIRA, 2011, p. 12), bem como “com o apoio de agregadores
de conteudo e de sistemas de recomendacao” (LIMA JR., 2011, p. 139).

Dessa forma, podemos observar:

a aproximacado das praticas do jornalismo hiperlocal com as do
jornalismo cidaddo, em especial no que se refere ao envolvimento das
comunidades e suas organizagbes com relacdo aos problemas
sociais, econbmicos e ambientais urbanos que enfrentam e,
sistematicamente, ndo sdo noticiados ou sdo mal noticiados pelo
jornalismo tradicional (MAGNONI; MIRANDA, 2018, p. 170).

Sendo assim, o cidaddo torna-se mais participativo, amplia o seu papel
fiscalizador, a partir de uma comunidade geograficamente definida e mapeada.
Segundo Coelho (2016, p. 125), “0o mapeamento de regides e informacgdes traz

ao consumidor de contetdo e informagBes novos detalhes e conhecimento sobre
determinado assunto ou interesse”. O outro lado dessa mesma moeda, é o leitor ou
espectador que pode se tornar parte ativa da atualizacdo desses dados informativos,
dados estes que podem ser denuncias e/ou apontamentos sobre a auséncia de
politicas publicas em lugares especificos. O mapa, portanto, € um facilitador entre o
poder publico e a populagdo. “A populacdo aponta os problemas para os politicos
fazerem a correcéo. E claro, também o mapa é um fator determinante para a tomada
de decisao e estruturacao de estratégias” (ibidem).

Trata-se da constituicdo de microesferas publicas mais firmemente apoiadas
em praticas democraticas, cidadas e plurais, como sugeriu Habermas (2006), onde o
jornalismo hiperlocal tem a fungao de “ampliar as dimensdes daquilo que é reportado
a partir de um recorte local e possibilitar um amplo debate e possiveis dinamicas, que
resultem na mobilizagao da opinido publica” (MAGNONI; MIRANDA, 2018, p. 174).

Assim, o aplicativo Lupa NH tem a intencdo de fazer com que individuos se
transformem em produtores de contetdo informativo de relevancia social de forma
cidadda por meio das ferramentas tecnolbégicas digitais conectadas, adquirindo
autonomia e autoridade para relatar as suas proprias questoes.

A ideia € a de que as realidades das periferias e de outros locais geograficos

gue permanecem distantes da midia nacional tenham a chance de ganhar alguma
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visibilidade. O que faz do Lupa NH uma ferramenta criativa e que ganha na internet
um lugar para expressar e comunicar os anseios das comunidades, com o potencial
de alavancar posicionamentos e opinides, inspirar comportamentos verdadeiramente
organicos, consolidando-se cada vez mais como midia alternativa e colaborativa, para

viralizar a voz dos nortistas amapaenses ao resto do pais.

4, O arcabouco de design e tecnologico

A versédo 1.0 do aplicativo Lupa NH foi desenvolvida por participantes do
Hackaton, Altemir Almeida Silva, Felipe Ferreira e Anderson Guerra, aprimorada e
consolidada por Altermir Almeida Silva em 2018. Esse foi o primeiro passo para a
saida do anonimato tecnolégico do que esse projeto propde. Como o objetivo do
evento era a construcao em oito horas de uma solugéo tecnolégica mével, a linguagem
de programacéo escolhida foram JavaScript?6, CSS?’ e HTML?28, combinada com o
editor de codigo fonte Visual Studio Code?® da Microsoft e banco de dados MongoDB3°
devido a sua facil assimilacdo e implementacdo. Essa tecnologia também € muito
utilizada em paginas web, porém é muito comum adapta-la para aplicativos moéveis
fazendo assim com que os desenvolvedores web ndo tenham que lidar com questdes
técnicas profundas de um aplicativo movel.

Para a verséao 2.0, optou-se por utilizar a linguagem React Native3! da Meta
(antiga Facebook), que é o que chamamos de “linguagem nativa”. Ou seja, uma
linguagem de programacao especializada para aplicativos méveis, onde 0s recursos

existentes nos proporcionam uma maior capacidade de interagcdo com os aparelhos,

26 Javascript (frequentemente abreviado como JS) é uma linguagem de programagéo interpretada
estruturada, de script em alto nivel com tipagem dindmica fraca e multiparadigma (protétipos, orientado
a objeto, imperativo e, funcional). Disponivel em <https://www.w3schools.com/js>. Acessado em 02 de
agosto de 2022.

27 CSS Cascading Style Sheets € um mecanismo para adicionar estilo (cores, fontes, espacamento,
etc.) a um documento web. Disponivel em <https://www.w3.0rg/Style/CSS/Overview.en.html>.
Acessado em 02 de agosto de 2022.

28 HTML (Linguagem de Marcacgéo de HiperTexto) é o bloco de construgdo mais basico da web. Define
o0 significado e a estrutura do contetdo da web. Disponivel<https://developer.mozilla.org/pt-
BR/docs/Web/HTML>. Acessado em 02 de agosto de 2022.

29 Visual Studio Code é um editor de codigo redefinido e otimizado para criar e depurar aplicativos
modernos da web e na nuvem. Disponivel em <https://code.visualstudio.com/docs>. Acessado em 02
de agosto de 2022.

30 MongoDB é uma base de dado néo relacional desnevolvida pela empresa MongoDB. Disponivel em
<https://www.mongodb.com/atlas/database>. Acesso em 02 de agosto de 2022.

31 React Native é uma linguagem de programacéo criada e mantiga pela empresa Meta. disponivel em
<https://reactnative.dev/docs/getting-started>. Acesso em 02 de agosto de 2022.
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como por exemplo cameras, GPS, armazenamento local, além de maior
compatibilidade de instalacdo e performance durante a execucdo. Em relagédo ao
editor de cadigo fonte foi mantido o Visual Studio Code pois a Microsoft continua
oferecendo um bom suporte para sua ferramenta. Em relacéo ao banco de dados, foi
decido migrar do MongoDB para MySQL32. Isso foi feito pois 0 MySQL é um banco
de dados relacional, ou seja, os dados sdo armazenados em diferentes tabelas e
podemos fazer relacéo entre eles e exibir ao usuario apenas aquilo que ele desejar.
Como um dos objetivos dessa evolucéo é disponibilizar um portal para visualizagéo e
compartilhamento dos dados, essa possibilidade de sele¢cdo nos cabia muito bem.

No quesito funcional, foi decidido manter os itens iluminacdo publica,
calcamento e asfalto, esgoto, coleta de lixo, coleta seletiva e dgua potavel, pois os
mesmos ainda se aplicam ao contexto do bairro de Novo Horizonte. Com o
aprendizado da primeira versao foi optado por inserir duas novas melhorias. A primeira
€ nas telas de cadastro, onde foi inserido na parte superior um pequeno mapa onde o
usuario podera visualizar e, caso necessario, fazer um ajuste na sua localizacao. Isso
permite que os dados coletados sejam mais precisos, € com iSso aumente a
credibilidade no uso. O segundo recurso é um mapa geral que esté localizado em um
botdo na tela principal do aplicativo. Esse mapa, utilizando também GPS, permite ao
usuério visualizar todos os itens cadastrados em sua localizacao.

Todo o codigo fonte do projeto segue opensource e esta armazenado em um

repositorio publico que pode ser acessado pelo link https://github.com/lupa-novo-

horizonte. Com o0s aprimoramentos da segunda versdo esperamos aumentar o

engajamento da populacao e garantir a transparéncia e compartilhamento dos dados.

4.1 Marca e ldentidade Visual

Em relacdo ao design, a evolucao do aplicativo Lupa NH da versao 1.0 para
a 2.0 também foi acompanhada por uma atualizacdo em sua marca e identidade
visual, bem como no design de interface de suas telas. Para Wheeler (2019), o
sucesso das marcas é afetado pela forma como elas séo percebidas, pois uma marca

forte se destaca em um mercado comum, ndo importando se ela é de uma

32 MySql € um banco de dados relacional de codigo aberto mantido pela empresa Oracle. Disponivel
em <https://www.oracle.com/mysqgl/what-is-mysqgl>. Acesso em 02 de agosto de 2022.
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organizacdo sem fins lucrativos, startup, uma marca de produto ou servigo. Este
pensamento se aplica ao projeto Lupa NH, que reformulou sua marca para se adequar
ao novo momento vivido de avangos em sua tecnologia, design e sua estrutura geral,
a fim de ser percebido e de destacar na comunidade em que esta inserido.

Para esta etapa do projeto, foi desenvolvida uma nova “marca grafica”,
expressdo adotada por alguns designers gréaficos da atualidade para designar o
conjunto de logotipo e simbolo (CAMEIRA, 2016), a qual representa a esséncia do
projeto e ao mesmo tempo € responsiva (adaptavel a diversos formatos) e adequada
as novas midias digitais. Segundo Consolo (2015), os logotipos fazem parte da rotina
e da cultura das pessoas e eles sdo capazes de ativar um conjunto de vivéncias
relacionadas a organizacao que eles representam. Assim, a marca Lupa NH faré parte
da rotina da comunidade do bairro novo horizonte buscando aproximacdo com a
mesma através de tracos amigaveis que representem as intenc¢des do projeto.

Para deixar claro, o logotipo € a escrita particular de um nome que é sempre
representado por um tipo de letra, seja ela criada especialmente para uma marca ou
nao. Além disso, toda marca possui um logotipo, mas também pode ser representada
por um simbolo que € um sinal gréafico, cujo uso frequente, identifica um nome, uma
ideia, um produto ou servico, mas nem todas as marcas possuem simbolos
(STRUNCK, 2012). Estes dois componentes em conjunto (logotipo e simbolo) formam
a marca gréafica de uma empresa, instituicdo, produto ou servi¢co. Neste sentido, com
a nova marca gréafica do projeto, busca-se gerar identificagdo com o publico através
de cores, tipografia e elementos graficos que permitam o reconhecimento entre a
comunidade e o projeto.

Strunck (2012) aponta alguns erros e problemas ao se criar um logotipo e um
simbolo. Nesse sentido, a marca grafica antiga (Figura 1) do Lupa NH cumpriu seu
papel ao representar o projeto em um momento inicial, porém, de acordo com
guestdes técnicas, apresentava problemas de leitura, visto que o nome do projeto se
encontrava na diagonal, o que dificulta ndo sé a aplicagdo da marca grafica como
também a leitura. Além disso, o simbolo ndo possuia leitura isolada do logotipo e ele
nao funcionava separadamente do nome, uma vez que a composicdo que
representava uma “lupa” s6 ocorria quando o logotipo e o simbolo eram utilizados em

conjunto, dificultando a sua aplicacéo.
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Figura 1 - Logotipo Antigo

Fonte: Arquivo do Autores

Para a construgdo do simbolo da nova marca gréfica (Figura 3) foram
utilizados alguns elementos graficos (Figura 2) a fim de representar as caracteristicas
do projeto: (1) o quadrado simboliza um espaco demarcado, uma localizacéo; (2) o
simbolo que remete ao foco de uma camera fotografica representa os registros feitos
no local e enviados ao aplicativo Lupa; (3) o mapa estilizado representa as ruas da
cidade e o pin de localizacdo contido nele, marca o ponto exato identificado pelos
usuarios para apontar o problema encontrado; (4) por fim, o simbolo da lupa
representa 0 projeto em si, assim como 0S pesquisadores, que buscam trazer
melhorias para a comunidade com base em pesquisas cientificas e conhecimento

académico, aproximando a universidade da comunidade.

Figura 2 - Elementos Graficos de Construgdo do Simbolo

(1) (2) (3) (4)

Fonte: Autores

A nova marca grafica (Figura 3) apresenta duas tipografias principais: séo elas
a fonte impact e a fonte open sans. A escolha da primeira tipografia refere-se ao nome
do projeto “lupa”, por isso possui mais forca e peso visual. A segunda, em
contrapartida remete ao nome do bairro Novo Horizonte e possui menor peso visual,

em vista da possibilidade de ampliagcdo do projeto para outros bairros e cidades.
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Portanto, esta € uma marca que funciona tanto com as iniciais do bairro quanto de
forma independente e podera ser atualizada conforme a evolugéo do projeto. Segundo
Sadao (2018), a escolha da tipografia para um projeto deve levar em consideracéo a
sua legibilidade, que esté relacionada com o facil reconhecimento das letras de forma
individual, e a sua leiturabilidade, que se refere a facilidade de reconhecimento de

palavras inteiras.

Figura 3 - Nova Marca - Versao Prioritaria de Uso

=

o

L =

lPROjETO

Fonte: Autores

Foram criadas algumas versdes para a marca Lupa NH a fim de orientar sua
utilizacao e variar suas aplicagbes nos mais diversos formatos, adequando a marca
as diversas midias impressas e digitais. Essas versdes sdo chamadas de assinaturas
visuais (Figura 4), pois apresentam a combinacao do logotipo com o simbolo podendo
por vezes priorizar o logotipo e em outras ocasides priorizar o simbolo. Além disso,
elas guiam as formas de utilizacdo dos elementos dependendo do local onde seréao

aplicados, seja de forma quadrada, horizontal ou vertical (STRUNCK, 2012).

Figura 4 - Assinaturas Visuais

=
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Fonte: Autores

Outra forma de utilizacdo da marca Lupa NH séo as versdes em trés cores

(Figura 5), visto que a sua versao prioritaria é feita principalmente para a aplicagéo
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em fundos brancos. Entdo, na marca grafica em si, as cores azul escuro e azul claro
se sobrep6em em relacdo as demais nas aplicacdes da marca, no entanto, as outras
cores podem ser aplicadas na identidade visual, pois fazem parte das cores padrao
da marca que, assim como o alfabeto padrdo, sempre seréo reproduzidas da mesma
forma a fim de gerar reconhecimento (STRUNCK, 2012). Dessa maneira, nestas
versfes a marca é aplicada em trés cores, alternando entre azul escuro, azul claro,

branco e cinza claro.

Figura 5 - Versao em Trés Cores

PROJETO
Lupar )

NH L

Fonte: Autores

A identidade visual, por sua vez, segundo Strunck (2012), ocorre quando um
nome ou ideia é sempre representado visualmente em uma mesma configuracdo a
fim de apresentar consisténcia visual em diversos produtos, materiais promocionais e
divulgacao de servigos da marca.

A identidade de marca fortalece e amplia o reconhecimento e a diferenciacéao,
ela é concreta, palpavel e apela para os sentidos, tornando os significados mais
acessiveis (WHEELER,2019). Os icones criados (Figura 6) para o projeto Lupa NH

podem ser utilizados tanto no aplicativo, quanto em sites e midias sociais.

Figura 6 - icones

® [ (fu9) (&

Fonte: Autores

Além disso, foram criados cards para as midias sociais do projeto utilizando

os elementos graficos da identidade visual como cores, formas, tipografia e elementos
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visuais que reforcam o reconhecimento da marca Lupa NH. Estes cards podem ser
variados em sua utilizagdo, mas ao mesmo tempo fortalecem a identidade visual do

projeto, bem como os recursos visuais do site lupa.tecccog.net.

Em relac@o ao design das telas do aplicativo, também foram criados icones
respeitando a identidade visual utilizando suas cores, formas, elementos gréaficos e
aplicacdes da marca de acordo com o seu manual de utilizacdo. Este layout visou a
acessibilidade através de icones grandes, com simbolos e textos para ilustrar tanto
no visual como na escrita, os botées que representam os problemas que podem ser
apontados pelos usuarios no aplicativo. A interface € amigavel, simples e intuitiva,
apresentando explicagcbes sobre cada acdo que pode ser feita no aplicativo,
cumprindo a tarefa de auxiliar a comunidade no apontamento de problemas no bairro

(figura 7).

Figura 7 - Exemplos de telas do aplicativo Lupa NH
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Fonte: Autores

4.2 Desenvolvimento do Aplicativo

O Brasil hoje é um dos cinco paises que mais utiliza celulares no mundo®3 . Sdo
cerca de 242 milhdes de aparelhos inteligentes em uso no pais3* . Para tirar vantagem
desses numeros é preciso que um aplicativo considere no seu processo de
desenvolvimento uma etapa de arquitetura. Nesta, diversos itens sdo discutidos,
porém, para o Lupa NH 2.0, focamos em alguns deles que, de acordo com BASS,

LEN (2013) possuem as seguintes caracteristicas:

33 EXAME, Disponivel em <https://exame.com/pop/brasil-e-um-dos-cinco-paises-com-maior-numero-
de-celulares-mostra-ranking>. Acesso em 02/08/2022

34 CNN BRASIL, Disponivel em <https://www.cnnbrasil.com.br/business/brasil-tem-mais-smartphones-
gue-habitantes-aponta-fgv>. Acesso em 02/08/2022
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e Scalability (Escalabilidade): Capacidade de aumentar ou diminuir seus
recursos para suportar mudancas de funcionalidade ou de nimero de acessos.

¢ Reliability (Confiabilidade): Capacidade de um software falhar durante seu uso
e 0 usuario nao conseguir utiliza-lo da forma apropriada.

e Security (Seguranca): Capacidade de garantir que o usuario e os dados estéao
armazenados de forma segura e com acesso apenas dos autorizados.

¢ Maintainability (Manutencéo): Capacidade de alterar ou criar funcionalidades

de forma segura e rapida.

4.2.1 Escalabilidade

Durante o desenvolvimento do aplicativo Lupa 2.0 seguiu-se préaticas para
permitir que ele tenha 0 mesmo desempenho seja para 10 usudrios seja para 1.000.
Para isso, dois conceitos foram utilizados. O primeiro deles € o de micro servigos,
pequenas partes rodam de forma independente (RICHARDSON, 2019, p. 11). O
segundo € o de containers, que Sao pequenas caixas que recebem esse codigo do
micro servi¢co e é capaz de executa-lo por completo (RICHARDSON, 2019, p. 393).
Caso algum desses containers falhar, os outros suprem a necessidade, enquanto um
novo € iniciado automaticamente. Essa solu¢do garante que o aplicativo estara

sempre disponivel.

4.2.2 Confiabilidade

Para prevenir falhas, foi implantado testes unitarios que cobrem 90% do codigo
de backend®. Esses testes rodam sempre que o aplicativo receber uma nova versdo
para garantir que as funcionalidades existentes nao foram impactadas
(RICHARDSON, 2019, p. 307). Optamos por utilizar como banco de dados o MySQL,

pois sua confiabilidade e apoio das comunidades técnicas na internet € muito grande.

35 Backend é o cédigo de uma aplicacédo que € processado e hospedado em um servidor. Disponivel
em <https://www.pluralsight.com/blog/software-development/front-end-vs-back-end>. Acesso em 02 de
agosto de 2022.
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4.2.3 Seguranca

Assim como na primeira versdo, o aplicativo continua utlizando API
(Application Programing Interface) para interacdo entre o frontend36 e backend.
Porém, agora, foi implementado um token chamado JWT37 (Json Web Token) para
garantir a comunicagao segura entre esses dois pontos. Isso significa que um
requisitor precisa de um token valido para poder fazer requisicdes as API e este
mesmo token expira apds alguns minutos. Essa € uma boa prética recomendada por
padrbes de projetos para garantir que usuarios indevidos acessem os dados
(RICHARDSON, 2019, p. 356).

4.2.4 Manutencao

Para facilitar a manutencgéo todo o cédigo fonte estd sendo armazenado em um
versionador GIT38 chamado GitHub, onde desenvolvedores de todo o mundo podem
ser convidados para terem acesso ao codigo, alterar e subir uma alteracao
(LOELIGER, MCCULLOUGH, 2012, p. 390-391). A cada nova versdo um nuamero é
gerado, facilitando assim o acompanhamento do codigo que esta disponivel e o codigo
que ainda esta em desenvolvimento. Esse codigo segue um padrdo chamado
versionamento semantico. Esse padrédo divide o numero de versao em trés partes,
onde cada uma delas indica qual o tipo de atualizacdo o cddigo esta recebendo
(RICHARDSON, 2019, p. 69-70).

4.2.5 Proposta Futura

Todo esse arcabouco tecnologico escolhido e implementado no
desenvolvimento do aplicativo moével Lupa 2.0 tem como objetivo garantir que 0s
dados coletados estejam seguros e disponiveis para novas etapas do projeto. A

principal delas € um portal online onde a populacdo poderd consultar essas

36 Frontend é o Cdédigo de uma aplicacdo que é processado dindmicamente por um navegador.
Disponivel ~em  <https://www.pluralsight.com/blog/software-development/front-end-vs-back-end>.
Acesso em 02 de agosto de 2022.

37 JWT é um padréo de transmissao de dados em modo Json que utiliza encriptagéo. Disponivel em <
https://jwt.io/introduction>. Acesso em 03 de Agosto de 2022.

38 GIT é um repositério online para armazenamento e compartilhamento de cddigo fonte de software.
Disponivel em <https://github.com>. Acesso em 02 de agosto de 2022.
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informacdes. O site propde apresentar uma visualizacao utilizando mapas, onde seja
possivel ver todos os itens cadastrados e aplicar filtros sobre eles. Isso abre um leque
de possibilidade, utilizando recursos estatisticos, o dado pode ser trabalhado para
alguma andlise especifica. Este site também pretende disponibilizar informacgdes
sobre como ter acesso aos dados da base de dados do aplicativo. Dessa forma,
abrimos possibilidade para parcerias em projetos futuros na regiao.

5. Consideragoes finais

A partir do exposto, concluimos que, com o aplicativo Lupa NH 2.0, a
comunidade do bairro Novo Horizonte pode se tornar independente e possuir
autoridade para falar de sua propria histéria. Além disso, a comunicacao hiperlocal
leva empoderamento a esta comunidade, criando independéncia para produzir pautas
gue condizem com a realidade de suas vivéncias, ampliando a expresséo individual e
grupal na sociedade.

Outro fator a ser destacado é a tecnologia digital altamente presente no mundo
contemporaneo, através da qual ha uma grande difusdo de contetdos de relevancia
social de forma colaborativa e onde as representacdes sociais possuem espaco para
realizar suas reinvindicacdes, serem ouvidas e fazerem valer os seus direitos. Neste
sentido, o Lupa NH 2.0, que é um aplicativo gratuito desenvolvido para dispositivos
moveis, busca criar uma Inteligéncia Social Local através de uma rede colaborativa
de informacfes devidamente mapeada e geograficamente definida por meio dos
dados obtidos pelo aplicativo.

O arcabouco visual e tecnoldgico foi delineado a partir das atualizacbes
realizadas no projeto como a nova marca, uma interface grafica mais intuitiva,
amigavel e que conta com uma tecnologia que traz mais seguranca para o
armazenamento de dados. A partir dessa estrutura, pretende-se elevar o projeto a um
novo patamar, gerando mais engajamento e aproximac¢ao com a comunidade.

Além disso, com o apoio do CNPq, através da disponibilizacdo de verba
destinada a implementacao do projeto, e com o0 apoio dos pesquisadores e voluntarios
envolvidos nesse propésito, acredita-se que o projeto Lupa NH tende a se expandir,
podendo se tornar um portal online, no qual as informagdes coletadas possam ser

acessadas, filtradas e assim utilizadas de maneira mais eficaz. Através desta
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expansado, pode-se gerar novas parcerias com pesquisadores, instituicoes e outros

projetos.
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RESUMO

As mudancas ocasionadas pela digitalizacdo tém transformado
profundamente as producdes audiofénicas, oportunizando
novas experiéncias de ensino e extensao nas instituicdes de
ensino superior, especialmente nos cursos de Jornalismo. A
producdo em formato podcast para a divulgacdo da ciéncia é
uma vivéncia extensionista do Lecotec (Laboratério de
Comunicacéo, Tecnologia, Educacao e Criatividade da Unesp),
a partir de 2006, com o projeto Toque da Ciéncia, Repoérter
Unesp, entre outras experiéncias. Em 2020, a producéo
audiofénica é retomada com o Lecocast, produto audiofnico
gue inaugura uma praxis laboratorial e social do ensino e da
extensdo universitaria. A abordagem inovativa do produto se
estabelece nas novas formas de relacionamento com as fontes
e de novos formatos.

Palavras-chave: Divulgacdo Cientifica. Podcast. Inovagéo.
Lecocast. Unesp.
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1. INTRODUCAO

A digitalizacdo®® das producdes audiofénicas tem oportunizado ao longo das
tltimas décadas uma experiéncia extensionista no interior dos cursos de graduacao
em Comunicacdo Social, notadamente em Jornalismo*’. Para além, dos diversos
formatos possibilitados a partir do hibridismo gerado pela digitalizacéo,
indiscutivelmente os géneros que orbitam os formatos podcastais*! sédo oportunidades
de experiéncias para uma vivéncia laboratorial e social do ensino e da extensdo
universitaria*?. O desafio em reunir a linguagem podcast e a popularizacdo da ciéncia
estdo na agenda do Lecotec*® ha décadas por meio de produtos e plataformas como
Toque da Ciéncia**, programa de divulgacao cientifica apoiado pelo CNPq, produzido
pelo Lecotec no periodo de 2006 a 2012 e distribuido em plataformas digitais e
emissoras de radio educativo-culturais em todo o pais.

Em 2020, o laboratério retoma a producao de podcasts buscando reintroduzir
a popularizacéo da ciéncia*® a luz das novas dimensées formativas inauguradas nas
diretrizes curriculares do ensino de Jornalismo a partir de 2013, buscando inovar a
forma de se relacionar com fontes, partindo do hibridismo experimental que
proporciona essa polifonia de fontes e de formatos dentro de um mesmo produto
podcastal de extensdo universitaria com a finalidade de popularizar a ciéncia. O

Lecocast (https://anchor.fm/lecocast), podcast de divulgacéo cientifica do Lecotec, faz

39 Ver KIELING, Alexandre S. Apontamentos para uma visdo mais complexa da digitalizacdo das
midias. Politicas Culturais em Revista, v.4, n.2, p.15-31, 2011. Disponivel em:
<https://periodicos.ufba.br/index.php/pculturais/article/view/5582>.

40 Ver PAVLIK, John V. A tecnologia digital e o jornalismo: as implicacdes para a Democracia. Brazilian
Journalism Research, v. 7, n. 2, p. 94-118, 2011. Disponivel em:
<https://bjr.sbpjor.org.br/bjr/article/view/340>.

4L Ver Herschmann, M., & Kischinhevsky, M. (2009). A "gerag&o podcasting" e os novos usos do radio
na sociedade do espetaculo e do entretenimento. Revista FAMECOS, 15(37), 101-106. Disponivel em:
<https://doi.org/10.15448/1980-3729.2008.37.4806>.

42 \Ver MINISTERIO DA EDUCACAO. Resolugdo N° 7. Brasilio, 18 de dezembro de 2018. Disponivel
em: <rces007 18 (mec.gov.br)>.

43 O Lecotec é um grupo de pesquisa criado em 2003, vinculado ao Departamento de Comunicacao
Social da Faculdade de Arquitetura, Artes, Comunicacdo e Design (FAAC) da Unesp, campus Bauru.
Atualmente, sdo 35 membros vinculados, incluindo graduando, pds-graduando e pesquisadores
associados. O laboratorio desenvolve pesquisas no cenario das tecnologias da informacdo e
comunicacao, comunicacao eletrbnica de massa, politicas publicas de comunicagéo, economia politica
da comunicagéo, educacao digital e comunicagéo cientifica.

44 Ver Naoe, Aline Emi et al. Togque da ciéncia: uma experiéncia em divulgagdo cientifica em podcast.
CONGRESSO DE EXTENSAO UNIVERSITARIA, 5., 2019, Aguas de Linddlia. Anais. S&o Paulo:
PROEX; UNESP, 2009, p. 074 Disponivel em: <http://hdl.handle.net/11449/147929>.

45 Ver GERMANO, M. G.; KULESZAW. A. Popularizagao da ciéncia: uma revisao conceitual. Caderno
Brasileiro de Ensino de Fisica, 24(1), 2007.
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parte do roll de projetos desenvolvidos no laboratério com o objetivo de
democratizagéo da ciéncia através de uma linguagem direta e acessivel, de modo a
aproxima-la da comunidade interna e externa a Universidade Estadual Paulista “Julio

de Mesquita Filho” (Unesp).

2. A PRIMEIRA TEMPORADA

O programa do Lecocast optou por uma divisdo em seéries, aqui denominadas
temporadas, sendo estas marcadas por temas desenvolvidos pelo Lecotec nas
tematicas da comunicacéo, tecnologia, educacéo e criatividade. A primeira temporada
teve como tema: a televisao digital. Inicialmente, o desenho do produto obedecia a
programas com duracao entre cinco a oito minutos, aproximadamente, de divulgacao
quinzenal, apostando em locugdes rotativas entre todos os membros do projeto. Os
roteiros buscavam sintetizar os principais argumentos das pesquisas apresentadas.
Eram mencionados nos programas os autores, contextos e onde e de que forma fora
feita a divulgacdo do material original pelo laboratorio.

Desde a primeira temporada, 0 grupo optou por um gerenciamento editorial
rotativo. A lideranca da equipe e a escolha do tema ocorrem a partir de decisao
coletiva. No mesmo intuito, sdo compartilhados entre os membros, a redagcéo dos
roteiros, edicdo, criacdo de arte para divulgacdo, publicacdo do programa nos
agregadores e comunicacéao do status do programa nas redes sociais. O grupo realiza
reunides mensais para discutir eventuais desafios e avaliar o desenvolvimento do
produto.

A primeira temporada do Lecocast teve inicio em 8 de outubro de 2020 e o
altimo episodio foi publicado no dia 3 de dezembro do mesmo ano. Nesse periodo
foram publicados 5 episddios: “A regulagdo da TV digital no Brasil’; “A televiséo
publica e a ampliagdo da cidadania”, “a TV digital na agenda Mercosul”, “T-commerce:
0 comércio eletronico televisivo” e “A produgédo cientifica sobre televisao digital na

primeira década do século XXI”.
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3. A SEGUNDA TEMPORADA

A segunda temporada do Lecocast foi marcada por uma mudanca na
concepcao do produto. A duracdo da temporada foi reduzida para um semestre, 0s
episédios passaram a ter duracdo de 45 minutos, com a introducdo do género
entrevista. As mudangas buscaram refletir as avaliagbes do podcast na primeira
temporada e os roteiros focaram em dialogos com os autores do e-book “Midia,
Cultura Inovativa e Economia Criativa em tempos pandémicos”. A publicagao, langada
em janeiro de 2021, reuniu reflexdes dos pesquisadores do curso de doutorado do
Programa de Pos-Graduacao em Midia e Tecnologia e apoiado pelo Lecotec sobre os
cenarios da economia criativa e midia durante a pandemia de Covid 19.

A producdo de cada episodio assumiu uma nova dindmica e a equipe
responsavel foi incumbida da leitura dos capitulos do ebook, elaboracdo de roteiro,
contato com os entrevistados, além da gravacéo, edi¢do e divulgacdo dos programas.
A producdo envolvia uma pré-entrevista por correio eletrdnico e a gravacdo dos
episodios por meio do Google Meet. Apds as entrevistas, o arquivo de audio era
compartilhado com a equipe por meio do Google Drive. A edicdo dos programas
envolveu todos os membros e foi realizada com suporte do software livre Audacity. Os
episédios foram publicados na plataforma Anchor, que distribui o contetdo para
plataformas e aplicativos que fazem uso de agregador de RSS (Really Simple
Syndication).

Durante a segunda temporada o Lecocast foi selecionado pela Pré-Reitoria de
Extensdo Universitaria e Cultura (PROEC) da Unesp, no edital de producéo e difusédo
artistico/cultural, que apoiava iniciativas de fomento a cultura e as artes na
instituicdo*®. O reconhecimento obtido pelo Lecocast na sele¢éo qualificou o projeto e
estimulou a producdo da equipe, além de proporcionar a ampliacdo da audiéncia
através das midias da universidade.

A segunda temporada foi veiculada durante os meses de janeiro a outubro de
2021 e composta por 13 episddios: “Apresentagdo eBook Midia, Cultura Inovativa e
Economia Criativa em Tempos Pandémicos — com Angela Maria Grossi”, “Os efeitos

da Covid-19 na Industria de Jogos Digitais - com Pedro Santoro Zambon”, “Hubs de

46 O edital apoio projetos durante o ano de  2021. Disponivel  em:
https://www?2.unesp.br/Home/proex/editais20466/edital-01 2021---producao-e-difusao-artistico-
cultural---resultado-final.pdf.
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Inovacdo no Enfrentamento da Covid-19: O Case Maranhense - com Mariela Costa
Carvalho”, “Tecnologias Sociais como Possibilidade de Sobrevivéncia a Pequenos
Empreendedores - com Mdnica Santos Martins”, “O Impacto da Covid-19 nos Setores
de Tecnologia e Inovacdo da Cidade de Bauru - com Victor Simdes Zamberlan”,
“Como a Economia Criativa tem enfrentado a infodemia da Covid-19 a servico da
informac&o qualificada - com Angela Pimenta”, “Audiovisual na pandemia: desafios,
estratégias e Criatividade - com Ana Heloiza Vita Pessotto”, “Os reflexos da Covid-19
na Cobertura Jornalistica - com Larissa Cantuaria Lucena”, “A Carreira do Musico
Independente em Meio & Pandemia do Novo Coronavirus - com Emerson e Cristiano”,
‘A Economia das Artes Visuais entre o Presencial e o Virtual: Rumos Estruturais do
Setor no Pés-pandemia - com Liene Nunes Saddi e Verena Carla Pereira”, “A Arte
Musical e seu Ensino: Desafios e Possibilidades do Empreendedorismo Criativo frente
a Pandemia de Covid-19 — com Camila Serra”, “Posfacio — com Marcos Américo” e “

Consideracdes Finais — com Juliano Mauricio de Carvalho”.
4. A TERCEIRA TEMPORADA

Lancada em novembro de 2021, a terceira temporada do Lecocast, nomeada
de "Lecocast em Sala de Aula", € um conjunto de 6 episddios produzidos pelos alunos
do primeiro ano do curso de Jornalismo da Unesp sobre a tematica “Jornalismo” e
“Tecnologia”, desenvolvidos durante a disciplina Jornalismo, Tecnologia e
Conhecimento. A temporada fortaleceu a articulagdo entre ensino, extensao e
pesquisa com o envolvimento dos alunos da graduacgéo do curso de Jornalismo e
pesquisadores do Lecotec.

Foram produzidos 6 episddios entre 0s meses de novembro de 2021 e janeiro
de 2022: "A ciéncia que ndo vemos : o jornalismo literario como meio de desvelamento
de ideologias e polifonia na comunicacéo publica da ciéncia"; "Ser Jornalista no século
XXI: transformacdes e desafios continuos da profissdo”; "Usos e apropriacfes de
tecnologias digitais para a participacdo politico-cidada: perspectivas das juventudes
brasileiras”; e "Jornalismo cidadao e o protagonismo politico local: as experiéncias do
jornal ‘Voz do Nicéia’ e do 'Portal Participi™; "Radiodifusdo, web radio e podcast - o

ensino do jornalismo em audio" e "A TV no ecossistema dos onivoros digitais".
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento das 3 temporadas do podcast nos permite inferir que o
projeto do Lecocast aporta contribuicdo com a praxis do ensino e da extensao
universitaria em duas dimensfes. A primeira dimensdo busca compreender a
apropriagdo dos conhecimentos sobre a producdo audiofbnica, linguagem e pos-
producdo podcastal, incluindo a reflexdo e o desenvolvimento de competéncias e
habilidades técnico-estéticas. O convivio entre estudantes de graduacdo, poés-
graduacdo e docentes na construcdo de pautas, roteiros, vinhetas, paisagens
sonoras, caracteristicas, configuracdo de plataformas de distribuicdo de audio, entre
outros recursos e processos envolvidos na producdo de cada episédio,
retroalimentaram saberes sobre a producao audiofénica, proporcionaram abordagem
critica sobre o consumo de podcasts e reforcaram a vocacdo publica e social da
divulgacéo cientifica.

A segunda dimensdo observada tem relacdo, em parte, com a construcdo
conceitual de podcasts e a diversificacdo de fontes e formatos. A estruturacdo de
roteiros originados em releituras de publicacdes cientificas, na publicacdo de um
eBook e por meio de entrevistas com pesquisadores funcionou como um tripé
experimental que proporcionou uma vivéncia jornalistica e a desmistificacdo de
modelos permanentes na producado da divulgacéao cientifica em plataformas digitais.

Desde o lancamento, o programa alcancou mais de 500 reproducdes em nas
plataformas que o podcast esta disponivel: Spotify, Apple Podcasts, Google Podcasts,
Anchor, Breaker, Overcast, Pocket Cast e RadioPublic. De acordo com os indicadores,
72% dos ouvintes escutaram o programa do Brasil, 22% dos Estados Unidos, 5% da
Alemanha e os cerca de 1% restantes, da Espanha. No Brasil, 87% dos ouvintes
reproduziram os episodios em Sao Paulo, 4% em Alagoas, 3% no Parana, 1% em
Santa Catarina, 1% no Rio Grande do Sul, 1% no Amazonas e o restante das
reproducdes ficaram restritas aos estados de Minas Gerais, Maranhd, Paraiba,
Pernambuco, Sergipe, Rio de Janeiro e Bahia. No mais, o Lecocast também atingiu o
publico-alvo previamente definido: 1% dos ouvintes tém até 17 anos de idade, 48%
dos ouvintes tem entre 18-22 anos, 20% tem entre 23-27 anos, 8% tem entre 28-34
anos, 11% entre 35-44 anos, 11% tem entre 45-59 anos e outros 1% tem mais de 60

anos.
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