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RESUMO

Este estudo tem como objetivo contribuir para a reflexao acerca da importancia
do Planejamento Estratégico e Financeiro para a administracao de pequenas
empresas, no sentido de auxiliar os gestores para que possam tomar as decisdes
de forma eficiente e eficaz, visando satisfazer os objetivos institucionais. Os
objetivos especificos deste estudo consistem em apresentar os principais
conceitos e definicdes sobre o planejamento estratégico, expor as caracteristicas
e as principais fases que compdem o processo de planejamento estratégico,
explorar os principais desafios enfrentados pela gestao organizacional nesse
processo, apontar as vantagens sobre o assunto, bem como demonstrar a
importancia do planejamento estratégico para a administracao de empresas.
Como metodologia tem-se a realizacao de uma pesquisa bibliografica baseada
em evidéncia cientifica, por meio de uma revisao de literatura sobre a
importancia do planejamento estratégico, tendo como objetivo contribuir para
uma reflexao acerca do tema, buscando identificar de que forma o planejamento

estratégico pode contribuir com a gestao para que os gestores possam tomar as
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decisdes de forma eficiente e eficaz, visando diminuir os erros. Constatou-se
ainda o quao importante é o planejamento, em especial o direcionado a
otimizagao da atividade exercida no seio gestacional e a utilizagao de técnicas

capazes de aprimorar tal planejamento.

Palavras-chave: Planejamento Estratégico. Importancia. Administracao de

empresas.
ABSTRACT

The study aims to contribute to the reflection on strategic planning for the
administration of small strategies, in order to help managers to make decisions
efficiently and efficiently, aiming to plan financial objectives. The specific
management of this study consists of defining the main challenges by strategic
planning, exposing the strategic planning process as characteristics and main
phases, developing the main challenges by the process strategy, defining as
main on the organizational subject, as well as demonstrating the importance of
strategic planning for business administration. As a methodology has-realization
of a research based on a research based on a scientific research, through
literature on the importance of strategic planning, aiming to contribute to a
reflection on the form of strategic planning can with a management so that
mManagers can contribute to decisions efficiently, minimizing errors. How
important is planning for the optimization of the activity, in particular the

planning for the optimization of the activity.

Keywords: Strategic Planning. Importance. Business Administration

1. INTRODUGCAO

O mundo passa por constantes mudancas, exigindo das organizac¢des a busca
por ferramentas que contribuam para a melhor gestao, bem como que possam
auxiliar no desenvolvimento e implementacao de acdes com vistas a atender as

necessidades de planejamento estratégico.



E através do exercicio de planejar que se aprende sobre as demandas e
necessidades externas e sobre a capacidade de resposta da entidade. Mesmo
guando nao implementados, os planos revelam as expectativas e referéncias de
valor, essenciais a um grupo de trabalho. A promocao de acdes baseadas em
objetivos de longo prazo proporciona aos gestores maior seguranga e

confiabilidade no momento da tomada de decisdes.

Destarte, o presente estudo delimitou-se em obter informacdes acerca de como
o Planejamento Estratégico pode contribuir com a administracao de empresas

para que os gestores possam tomar as decisdes de forma eficiente e eficaz.

Os objetivos especificos deste estudo consistem em apresentar os principais
conceitos e definicdes sobre o planejamento estratégico, expor as caracteristicas
e as principais fases que compdem o processo de planejamento estratégico,
explorar os principais desafios enfrentados pela gestao organizacional nesse
processo, apontar as vantagens sobre o assunto, bem como demonstrar a

importancia do planejamento estratégico para a gestao.

Portanto, o proposito deste estudo foi realizar uma pesquisa bibliografica
baseada em evidéncia cientifica, por meio de uma revisao de literatura sobre a
importancia do planejamento estratégico na gestao. Para tanto, serao utilizadas

as pesquisas bibliograficas em fontes fisicas e digitais.

Como justificativa, indicamos a necessidade de trazer um estudo mais

aprofundado acerca de tao importante tematica.

2. REVISAO DE LITERATURA

2.1. PLANEJAMENTO

Para um melhor entendimento sobre o planejamento estratégico na gestao, é

necessario realizar uma breve abordagem acerca dos conceitos de planejamento

e estratégia.



O planejamento € a funcao fundamental da gestao, que consiste em decidir de
antemao o que fazer, quando, como e quem vai fazer. E um processo intelectual
que estabelece os objetivos de uma organizacao e desenvolve varios cursos de
acao, pelos quais a organizacao pode atingir esses objetivos. Ele explica
exatamente como atingir um objetivo especifico. Nada mais € do que pensar
antes que a agcao aconteca. Ajuda-nos a espiar o futuro e a decidir
antecipadamente a forma de lidar com as situagdes que iremos encontrar no

futuro. Envolve pensamento |6gico e tomada de decisao racional.

Ele se refere ao processo de conceber acdes e operacdes para atingir um
objetivo; acompanhar a realizacao das acdes; introduzir modificacdes que se
facam necessarias nas decisdes tomadas anteriormente; e aprender com erros e

acertos para decidir sobre outras acdes (MISOCZKY e GUEDES, 2016).

Porto (2006), afirma que o planejamento consiste na determinacao do que a
organizacao devera fazer no presente, no sentido de alcancar a situacao desejada

no futuro, a partir dos recursos humanos e financeiros que pPossui.

Segundo Chiavenato (2006), planejamento € o inicio do processo administrativo,
encarregado de definir funcdes, estabelecer objetivos e orientar o alcance de

resultados almejados.

Segundo Rezende (2012), existem 7 funcdes do planejamento que se destacam:

Funcao gerencial: o planejamento € uma fung¢ao gerencial antes de mais nada,
fornece a base para outras funcdes da gestao, ou seja, organizar, prover pessoal,

dirigir e controlar, visto que sao realizadas dentro da periferia dos planos feitos.

Orientado para o objetivo: centra-se na definicao dos objetivos da organizacao,
identificando cursos alternativos de acao e decidindo o plano de acao adequado

a empreender para atingir os objetivos.

Penetrante: € abrangente no sentido de que esta presente em todos os
segmentos e € necessaria em todos os niveis da organizacao. Embora o escopo

do planejamento varie em diferentes niveis e departamentos.



Processo continuo: os planos sao feitos para um periodo especifico, digamos, um
més, trimestre, ano e assim por diante. Terminado esse periodo, novos planos sao
tracados, considerando as condi¢cdes e necessidades presentes e futuras da

organizacao. Portanto, € um processo continuo, pois os planos sao enquadrados,

executados e acompanhados por outro plano.

Processo Intelectual: E um exercicio mental, pois envolve a aplicacdo da mente,

para pensar, prever, imaginar de forma inteligente e inovar etc.

Futurista: no processo de planejamento, damos uma espiada no futuro. Inclui
olhar para o futuro, analisa-lo e prova-lo para que a organizacao possa enfrentar

os desafios futuros de forma eficaz.

Tomada de decisao: as decisdes sao feitas com relacao a escolha de cursos
alternativos de acao que podem ser realizados para atingir a meta. A alternativa
escolhida deve ser a melhor entre todas, com o menor numero de resultados

negativos e o maior nUmero de resultados positivos.

Planejamento se difere de improvisar, trata-se da formulacao de estratégias,
acoes estratégicas e a escolha da melhor acao. O planejamento € um processo
dinamico, sistémico, coletivo, participativo e continuo para a determinacao dos
objetivos da organizacao (REZENDE, 2012).

Planejar, no que diz respeito a administracao, € elaborar um plano; € analisar
caminhos; construir um ponto referencial para guiar-se no futuro; é prever
possiveis cenarios; € tragcar um percurso para que se possam alcangar as metas
almejadas; consiste, sobretudo, na agcao de pensar e realizar planos de forma

estratégica (LOPES, 2019).

A Importancia do Planejamento, segundo Lopes (2019) se resume em alguns

topicos:

e Ajuda os gestores a melhorar o desempenho futuro, estabelecendo
objetivos e selecionando um curso de acao, para o beneficio da

organizacao.



e Ele minimiza o risco e a incerteza, olhando para o futuro.

» Ele facilita a coordenacao das atividades. Assim, reduz a sobreposi¢cao
entre atividades e elimina o trabalho improdutivo.

e Ele declara antecipadamente o que deve ser feito no futuro, de modo que
fornece um direcionamento para a acao.

o Ele descobre e identifica oportunidades e ameacas futuras.

o Ele estabelece padrdes de controle. Ele compara o desempenho real com o

desempenho padrao e sao feitos esforcos para corrigi-lo.

Portanto, planejamento pode ser entendido como um processo que consiste em
preparar de forma antecipada e organizada, todas as tarefas que serao realizadas
para alcancar aquilo que se deseja, realizando de modo continuo o
monitoramento e avaliacdes dessas tarefas, aprimorando-as quando necessario,

visando atingir o objetivo principal.

2.2. ESTRATEGIA

O termo estratégia deriva da palavra grega strategos, de origem militar, que
significa a habilidade de combater o general, no que concerne a inteligéncia de
utilizacao eficiente dos seus recursos para derrotar o inimigo (SANTIAGO, et al,,

2004).

A estratégia, em suma, preenche a lacuna entre “onde estamos” e “onde

gueremos estar”.

De acordo com Wright et at. (2000), a estratégia refere-se aos planos da alta
administracao para alcancar resultados consistentes com a missao e objetivos

gerais da organizagao.

Para Carvalho (2004), a estratégia deve ser definida de modo que a organizacao

possa se defender das mudancas do ambiente ou usa-las a seu favor.

Estratégia € o padrao ou plano que integra as principais metas, politicas e
sequéncia de acdes de uma organizagao em um todo coerente. Uma estratégia

bem formulada ajuda a ordenar e alocar os recursos de uma organizacao para



postura singular e viavel, com base em suas competéncias e deficiéncias
internas, relativas as mudancas no ambiente, e providéncias contingentes

realizadas por oponentes inteligentes (MINTZBERG et al., 20006).

Estratégia € uma acao que os gerentes realizam para atingir um ou mais dos
objetivos da organizacgao. A estratégia também pode ser definida como uma
direcao geral definida para a empresa e seus varios componentes para atingir o
estado desejado no futuro. A estratégia resulta do processo de planejamento

estratégico detalhado. (MINTZBERCG et al.,, 2006).

Uma estratégia consiste em integrar as atividades organizacionais e utilizar e
alocar os recursos escassos dentro do ambiente organizacional de forma a
cumprir os objetivos presentes. Ao planejar uma estratégia, é essencial
considerar que as decisdes ndo sao tomadas as pressas e que qualquer ato
adotado por uma empresa provavelmente sera atendido por uma reagao das

pessoas afetadas, concorrentes, clientes, funcionarios ou fornecedores.

Estratégia também pode ser definida como o conhecimento dos objetivos, a
incerteza dos eventos e a necessidade de levar em considera¢cao o
comportamento provavel ou real dos outros. Estratégia € o esquema de decisdes
em uma organizagcao que mostra seus objetivos e metas, reduz as principais
politicas e planos para atingir essas metas e define o negdécio que a empresa
deve realizar, o tipo de organizacao econdmica € humana que deseja ser, e a
contribuicao que pretende dar aos seus acionistas, clientes e a sociedade em

geral.

Caracteristicas da Estratégia (CARVALHO, 2004):

o A estratégia é significativa porque nao é possivel prever o futuro. Sem uma
previsao perfeita, as empresas devem estar prontas para lidar com os
eventos incertos que constituem o ambiente de negocios.

e A estratégia lida com desenvolvimentos de longo prazo ao invés de
operacdes de rotina, ou seja, lida com a probabilidade de inovac¢des ou
novos produtos, novos méetodos de producao ou novos mercados a serem

desenvolvidos no futuro.



e A estratégia € criada levando em consideragao o provavel comportamento
de clientes e concorrentes. As estratégias de lidar com os funcionarios irao
prever o comportamento do funcionario.

o Estratégia € um roteiro bem definido de uma organizacao. Ela define a
missao geral, visao e direcao de uma organizacao. Visa maximizar os
pontos fortes de uma organizacao e minimizar os pontos fortes dos

concorrentes.

2.3. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Os autores, como Rocha e Nonohay (2016) reforcam a importancia do
planejamento, em especial o estratégico, que é um processo de planejamento
realizado pela alta administracao com o objetivo de decidir aonde quer chegar a

organizacao.

Envolve um processo analitico que examina o ambiente micro e macro das
atividades. O processo € usado para definir a visao, ambicdes da empresa e
definir prioridades para fazer um caminho que ajude a empresa a atingir seu

objetivo.

Do planejamento estratégico, decorre o tatico e o operacional. O planejamento
tatico é o responsavel por criar metas e condicdes para que as acdes
estabelecidas no planejamento estratégico sejam atingidas. O planejamento
operacional envolve um processo que determina as atividades diarias. O
planejamento é feito de forma a auxiliar o planejamento estratégico para o
cumprimento dos objetivos organizacionais. Nele, os objetivos de curto prazo da
empresa sao determinados e 0s meios para atingi-los também sao descobertos

no processo (ROCHA E NONOHAY, 2016).

A gestao busca a otimizacao recomendada as entidades que pretendam a
defrontacao da nova fase desafiadora da gestao contemporanea, a inovacao da
gestao quanto a inclusao do desenvolvimento sustentavel em seu processo

(BARROS, 2011).



O processo de planejamento é principio basico da ciéncia da administracao, se
torna uma variante de resultados nas organizacdes que visa desempenho futuro
e maior grau de interagao com o ambiente onde esta inserida pelo fato de que
essa ferramenta aprofunda a compreensao da l6gica das estratégias de
sobrevivéncia das instituicdes e alinha os objetivos de curto, médio e longo prazo,

de forma inovadora e diferenciada (OLIVEIRA, 2013) (SILVA, 2019).

O planejamento estratégico surgiu nos anos 60 como possivel instrumento de
resposta a novas situacdes geradas no ambiente externo as organizacdes.
Entretanto, essa ferramenta somente passou a ser mais amplamente adotada na

década de 70, no setor privado (GIACOBBO, 1997).

Embora o planejamento estratégico seja um tema recente e que necessite ser

mais explorado pela literatura, existem varias definicdes sobre este termo.

Maximiano (2011) define o planejamento estratégico como um segmento de
analises e decisdes que abrange comportamentos principais, tais como: analise

da situacao estratégica, analise do ambiente e analise interna.

Para Porto (2006), o planejamento estratégico pode ser considerado como o
resultado de uma acao gerencial que permite ao administrador instituir a
direcao que a organizacao deve seguir, visualizando o futuro, de modo a

permanecer em sintonia com seu ambiente na busca dos resultados.

De acordo com Chiavenato e Sapiro (2009), planejamento estratégico € um
processo continuo nas organizagdes, com a uma percepcao do futuro para
tomada de decisdes atuais que podem afetar os objetivos tracados, fazendo com
gue a organizacao reavalie as suas atividades e acompanhe os resultados e

confronte com as expectativas.

Santos (at, al.,, 2016), também afirma que planejamento estratégico é o
planejamento global projetado a longo prazo e que envolve a organizacao como
um todo. Pode ser definido, portanto, como um processo gerencial voltado a
criar a adequacao dos objetivos e recursos da entidade as mudancas de

oportunidades de mercado.



Nessa perspectiva, define-se planejamento estratégico como um instrumento de
gerenciamento cujo proposito é tornar o trabalho de uma organizacao mais
eficiente, sua concepg¢ao visa substituir o pensamento estatico da administragao

pela ideia dinamica do gerenciamento. (MORAIS, 2012).

De acordo com Oliveira, 1996 (apud PORTO, 2006), o planejamento estratégico &
desenvolvido por quatro fases que sao: Diagnodstico estratégico; definicao da
Missao; instrumentos prescritivos e quantitativos; controle e avaliacao. Segundo
o autor, na primeira fase, diagndstico estratégico, é estabelecido como se
encontra a organizagao, a partir de analises de informacdes sobre seu ambiente
interno e externo. Na segunda fase, € onde se estabelece a definicao da missao e
O posicionamento estratégico da organizacao. Na fase seguinte, os instrumentos
prescritivos e quantitativos, a analise visa atingir a situacao desejada. A ultima
fase é a do controle e avaliacao, € nesta fase onde sao verificados como a

organizacao esta se comportando para atingir a situacao desejada.

Assim, o planejamento estratégico tem o condao de conciliar essas trés
dimensdes: a visao de futuro (objetivo), a viabilidade externa (as ameacas e

oportunidades) e as capacidades internas (forcas e fraquezas).

Na analise interna, observa-se as forcas e as fraquezas, como treinamento e
contratacgao de pessoal, por exemplo. O ambiente interno envolve aspectos

“controlaveis”, ao contrario dos aspectos externos (DAYCHOUW, 2007).

Na analise externa temos as ameacas e oportunidades como aspectos, em regra,

independentes (nao controlaveis) (DAYCHOUW, 2007).

Para Chiavenato (2006, apud ALMEIDA et al, 2013), o planejamento se apresenta
com cinco principais caracteristicas: esta relacionado a adaptacao da
organizacao a um ambiente mutavel; € orientado para o futuro; € compreensivo;
€ um processo de construcao de consenso; € uma forma de aprendizagem

organizacional.

Por outro lado, Porto (2006), afirma que, as fases do planejamento estratégico se

distinguem de uma organizacao para outra, devendo ser revisadas



periodicamente, com vista a adequa-las as alteracdes ambientais que ocorrem

no periodo, visando obter os resultados definidos pela organizagao.

O planejamento estratégico permite aos gestores a percepgao de todos os
elementos externos (oportunidades e ameacas) e internos (pontos fortes e
fracos), que servem de base para o cumprimento da missao e realizando os

objetivos de forma a maximizar resultados.

Em uma analise hipotética, pode-se entender o perfil ideal do planejador como
sendo aquele que esta envolvido em processos especifico da organizacao, capaz
de fazer os processos e areas convergirem, identifica as necessidades da
organizacao e aplica conhecimento, habilidades e toma decisdes, todos voltados
para a maximizacao do resultado e desenvolvimento dos processos e seus
colaboradores. O planejador esta associado a imagem de uma lider, que
exercendo essa lideranca sera capaz de conduzir a organizagcao no alcance de

metas.

O processo de planejamento estratégico apresenta a busca da melhoria e
qualificacao dos processos da organizacao. Diante da grandeza de uma
organizacao e dos varios colaboradores que podem estar envolvidos nos
processos mencionados, ha a necessidade de coordenacao e direcionamento
para melhoria da exceléncia interna e a potencializacao de resultados frente a

concorréncia.

O planejamento estratégico permite aos gestores a percepcao de todos os
elementos externos (oportunidades e ameacas) e internos (pontos fortes e
fracos), que servem de base para o cumprimento da missao e realizando os
objetivos de forma a maximizar resultados. (SANTOS E CHIARETTO, 2019)

O lider, quando possui credibilidade diante dos liderados, consegue fazer com
que haja comprometimento nos demais niveis da organizacao. Para o alcance
das metas e objetivos definidos no planejamento todos os colaboradores

envolvidos nos processos devem estar predispostos a cooperacao.



O tema planejamento estratégico vem ganhando espaco na academia e nas

suas pautas politicas e governamentais (MORAIS, 2012).

De acordo com Santos e Chiaretto (2019):

“O conhecimento da forma de utilizagdo dos instrumentos
de planejamento e fundamental para obtencdo de bons
resultados e por consequéncia do alcance de vantagens
competitivas no mercado. E necessario o desenvolvimento e
capacitacao de todos os gestores e, ainda, cada uma das
partes fundamentais para a execugcao do planejamento.
Tornando-os capazes de identificar e correlacionar todos os

elementos deste processo.”

Segundo os autores, o planejamento estratégico permite aos gestores a
percepcao de todos os elementos externos (oportunidades e ameacas) e internos
(pontos fortes e fracos), que servem de base para o cumprimento da missao e

realizando os objetivos de forma a maximizar resultados.

Nesse sentido, destaca-se a importancia da informacao na definicao do
planejamento estratégico. Porto (2006), afirma que os sistemas de informacdes
gerenciais auxiliam os gestores com informacdes que permitem antever as
ameacas e oportunidades para as organizacdes, convertendo-se em uma
ferramenta para o planejamento estratégico. Segundo a autora, “um bom
planejamento estratégico nao deve, necessariamente, prever o futuro, todavia,
necessita antever provaveis mudancas, tanto na organizacao, quanto no seu
ambiente e que tais mudancas podem significar para a organizagcao em termos

de continuidade e vantagem competitiva.”

Seguindo esta mesma linha pensamento, Lopes (2019), afirma que:



“[..] O planejamento estratéegico € uma ferramenta que
muito contribui para o crescimento e desenvolvimento das
organizagdes, e a0 mesmo tempo, estabelece vantagens
competitivas no ambito mercadologico, pois, através dele
sdo construidos seu plano de negocio e suas projecoes
futuras para atingir resultados positivos e,
concomitantemente, adequar-se ao mercado competitivo

de forma eficiente.”

Para Lopes (2019), o planejamento estratégico tem um papel fundamental para
as organizacdes, pois ele auxilia na logistica de tempo, recursos e no melhor

plano de negocios a ser seguido.

O planejamento estratégico visa a permissao de organizacdes publicas ou
privadas para implementacao de escolhas, enfatizando-se os recursos e esforcos

a serem empregados para que se possibilite sua realizacao (SILVA, et. al. 2018).

Devido aos bons resultados apresentados pelo setor privado, as organizacoes em
geral buscaram incorporar algumas dessas ideias, visando a obtencao dos lucros,

bem como superar a concorréncia.

Nesse sentido, os autores (SILVA; RODRIGUES; SILVA, 2018) apontam que:

“Considerando-se o modelo de gestao (...) Tal circunstancia
implicou em sensiveis alteragcées dos padrbes de
comportamento da sociedade, inclusive no ambito técnico,
trazendo a baila a necessidade da implantacdao de

planejamento estratégico {(...).”



Estes autores afirmam ainda que:

"A aplicacdo de técnicas de gestao estrategicas, (...), € uma
acdo de grande relevancia, visto que (...) € capaz de
promover economia de recursos (...), alem de
aprimoramento de gestao, com vistas a manutengcao da

saude financeira.” (SILVA; RODRIGUES; SILVA, 2018).

Os autores acima mencionados corroboram ainda com a ideia de que “as
organizacdes buscam a obtencao de vantagens, no concernente a tomada de
decisbes, ensejando a supressao de elementos possiveis de determinarem erro,
sendo necessarios debelar gestores desprovidos de qualificacao, visto que os

aludidos profissionais podem causar danos a organizacao.”

2.4. ADMINISTRACAO DE PEQUENAS EMPRESAS E O PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO E FINANCEIRO

A administracao € uma das areas de gestao com maior destaque no seio das
entidades juridicas. Isto porque, toda empresa/entidade trabalha em um setor
administrativo e atua em maior ou menor grau com alguma espécie de
administracao, seja, na captacao dos insumos necessarios ao desenvolvimento
da atividade (quando se trata de prestacao de servicos, por exemplo), seja

administracao financeira, na de recursos humanos, etc.

Desta feita, o profissional da administracao nada mais € do que o profissional que
analisa o funcionamento de uma entidade empresarial/juridica, latu sensu, isto &,
de maneira ampla e geral, com vistas em otimizar os processos administrativos,

criando um fluxo de prestacao de servicos mais eficiente, com custos reduzidos e

tendo como contrapartida uma maior produtividade.

O primeiro passo do planejamento estratégico em empresas privadas, € a

declaracao de missao, visao e valores. (CAVALCANTE, 2019).



Autores como Rocha e Nonohay (2016) informmam que declaracdes de missao,
visao e valores servem como base para o plano estratégico de uma organizagao.
Eles transmitem o propdsito, a diregcao e os valores subjacentes da organizacao.
Quando desenvolvidas e implementadas de maneira cuidadosa e deliberada,
essas declaracdes podem servir como ferramentas poderosas que fornecem as
organizacdes uma orientacao significativa, especialmente em tempos de
mudancas rapidas. Consequentemente, dedicar tempo para elaborar
declaracdes relevantes de missao, visao e valor deve ser considerado com

cuidado.

A declaragao de missao define o propdsito ou razao de ser de uma organizagao.
Ele orienta as operag¢des diarias da organizacao, comunica as partes interessadas
externas as principais solu¢cdes que a organizacao oferece na sociedade e motiva
os funcionarios em direcao a um objetivo comum de curto a médio prazo.

Resumindo, a declaracao de missao mostra quem € a empresa € o que ela faz.

(MATOS; CHIAVENATQO, 1999)

Uma boa declaracao de missao deve enfocar apenas o que € mais importante
para a organizacao. Deve ser breve, claro, informativo, simples e direto. Deve
evitar linguagem elaborada, clichés e generalizacdes e deve enfatizar os
resultados e as pessoas que a organizacao esta servindo. (MATOS; CHIAVENATO,
1999)

Ao escrever uma declaracao de missao, considere as seguintes questdes: O que
fazemos hoje? A quem servimos? O que estamos tentando realizar? Que

impacto queremos alcancgar?

A declaracgao de visao descreve o futuro da organizacgao. Revela o que a empresa
aspira ser ou espera alcancar a longo prazo. A declaracao de visao € inspiradora e
motivadora, mas também fornece direcao, mapeando para onde a organizacao
esta indo. Nesse sentido, serve como um guia para a escolha de cursos de acao

atuais e futuros. (ANDRADE e AMBONI, 2010)

Uma declaracao de visao eficaz deve ser concisa, inequivoca, futurista, realista,

aspiracional e inspiradora. Nao deve ser genérico, mas sim focar em resultados



especificos da organizacao.

Ao escrever uma declaracao de visao, considere estas questdes: Para onde
vamos seguir em frente? O que queremos alcangar no futuro? Que tipo de

sociedade futura imaginamos?

Por fim, com relacao aos valores, a declaracao de valores destaca os principios
fundamentais e ideais filosoficos de uma organizacdo. E usado para informar e
orientar as decisdes e comportamentos das pessoas dentro da organizacao e
sinalizar para as partes interessadas externas o que é importante para a empresa.
Os valores essenciais de uma organizacao moldam a cultura diaria e
estabelecem padrdes de conduta em relacao aos quais as acdes e decisdes

podem ser avaliadas. (ANDRADE; AMBONI 2010)

Uma declaracao de valores deve ser memoravel, acionavel e atemporal. O
formato da declaragao de valores depende das organizag¢des; algumas
organizacdes usam uma, duas ou trés palavras para descrever seus valores
essenciais, enquanto outras fornecem uma frase curta. ANDRADE; AMBONI
2010)

Ao redigir uma declaracao de valores, algumas questdes a serem consideradas
incluem: O que Nos apoiamos? Que comportamentos valorizamos acima de
tudo? Como conduzimos nossas atividades para cumprir Nossa Missao e visao?

Como tratamos os membros da nossa propria organizacao e comunidade?

A gestao de empresas busca a otimizacao recomendada as entidades que
pretendam a defrontacao da nova fase desafiadora da gestao contemporanea, a
inovacao da gestao quanto a inclusao do desenvolvimento sustentavel em seu

processo (BARROS, 20T1).

Para que tudo isso funcione, O'brien (2013) explica a importancia do
planejamento. Conforme o autor, planejamento é essencial para o sucesso, pois
determina onde a entidade juridica deseja chegar e como ela fara para atingir
seu objetivo. Para planejar o trabalho, € necessario envolver as pessoas em

diferentes niveis (estratégico, tatico e operacional), comunicar-se com clareza,



fazer com que todos conhecam seus objetivos e coordenar as atividades da

organizacao para que algo aconteca.

Outros autores, como Rocha e Nonohay (2016) também reforcam a importancia
do planejamento, em especial o estratégico, que € o comeco de tudo, € a visao
do futuro da organizacao, que se estrutura nos fatores ambientais externos, e nos

fatores internos, onde definimos os valores, visdes e missao da organizacao.

As decisdes tomadas no planejamento estratégico sao de responsabilidade da
alta administracao da entidade (publica ou privada). Na sua maioria pela Alta
Direcao, proprietario, CEO, presidente ou diretoria, isso depende de como a
entidade distingue o nivel hierarquico dos seus processos. Enquanto o
planejamento estratégico se desdobra para toda a organizag¢ao, o planejamento
tatico tem um envolvimento mais limitado, a nivel departamental, ou em se
tratando de administracao de empresas, sera setorial ou regional, envolvendo as
vezes apenas um processo de ponta a ponta. O planejamento tatico é

o responsavel por criar metas e condicdes para que as acdes estabelecidas no

planejamento estratégico sejam atingidas.

Outra modalidade de planejamento é o operacional, que, nos termos explicados
por Rocha e Nonohay (2016), € de onde saem as acdes e metas tracadas pelo
nivel tatico para atingir os objetivos das decisdes estratégicas. Neste
planejamento os envolvidos sao aqueles que executam as acdes que sao
aplicadas em curto prazo. Aqui, todos os niveis da organizacao estao envolvidos e
cuidam do acompanhamento da rotina, garantindo que todas as tarefas e
operacdes sejam executadas, de acordo com os procedimentos estabelecidos,

preocupando-se em alcancar os resultados especiais.

Administracao Financeira significa planejar, organizar, dirigir e controlar as
atividades financeiras, tais como aquisicao e utilizacao de fundos da empresa.
Significa aplicar os principios gerais de gestao aos recursos financeiros da

empresa. (PADOVEZE, 2012)

Como planejar é atividade essencial em qualquer atividade, em especial aquelas

gue demandam investimentos, nada mais justo do que desprender esforcos



especificos ao planejamento estratégico financeiro. (BUENO, PETROKAS, 2016)

O planejamento financeiro é essencial para que uma empresa consiga tomar
decisdes estratégicas para atingir os seus objetivos de curto, médio e longo
prazo. E a partir dele que a companhia consegue acompanhar com precisdo os

seus gastos, faturamento e lucro (PADOVEZE, 2012)

O planejamento financeiro € uma abordagem passo a passo para atingir os
objetivos de vida de uma pessoa. Um plano financeiro funciona como um guia
ao longo da jornada da vida. Essencialmente, ajuda a controlar receitas, despesas
e investimentos, para que se possa gerenciar seu dinheiro e alcancar os

objetivos.

Assim, planejamento financeiro é o processo de estimar o capital necessario e
determinar a concorréncia. E o processo de estruturar as politicas financeiras em
relacao a aquisicao, investimento e administracao de fundos de uma empresa.

(BUENO, PETROKAS, 2016)

Ja o orcamento, ou planejamento orcamentario, € o processo de criacao de um
plano para gastar seu dinheiro. A criacao desse plano de gastos permite
determinar antecipadamente se a empresa tera dinheiro suficiente para fazer as
coisas que precisa /quer. (BUENO, PETROKAS, 2016)

Em outras palavras, um planejamento orcamentario € um plano feito a partir da
projecao de entradas e saidas de receitas futuras de um negdcio, e € realizado a
fim de controlar e prever gastos desnecessarios ou demasiados em um

empreendimento (BUENO, PETROKAS, 2016)

O planejamento orcamentario € importante porque permite que uma empresa
faca bom uso de seus recursos financeiros, encontre formas de reduzir custos e
de aumentar sua lucratividade. Por nao permitir que a empresa extrapola nos

gastos sem condicdes de manté-los. (BUENO, PETROKAS, 2016)

Por fim, um orcamento de caixa € uma estimativa dos fluxos de caixa de uma

empresa durante um periodo de tempo especifico. Isso pode ser para um



orcamento semanal, mensal, trimestral ou anual. (BUENO, PETROKAS, 2016)

Este orcamento € usado para avaliar se a entidade tem caixa suficiente para
continuar operando no prazo determinado. O orcamento de caixa fornece uma
visao da empresa sobre suas necessidades de caixa (e qualguer excedente) e

ajuda a determinar uma alocacao eficiente de caixa. (BUENO, PETROKAS, 2016)

3. MATERIAL E METODOS

A presente pesquisa foi desenvolvida de maneira qualitativa dada a condicao do
objeto de estudo bem como as caracteristicas peculiares da problematica aqui
tratada. A definicao mais comum dessa espécie de pesquisa € que é utilizada
como instrumento para explorar e entender os significados atribuidos a
determinado problema, bem como as possiveis resolucdes percebidas pelo

pesquisador ou sugeridas pelos pesquisados.

Como metodologia informa-se que esse trabalho se trata de uma revisao do tipo
descritivo integrativo. A metodologia a ser utilizada foi, por meio de consulta a
fonte de pesquisas que tratem dos assuntos aqui abordados (sites, livros, artigos

cientificos e a propria lei).

A pesquisa tera cunho exploratdrio e ocorreu durante o primeiro e segundo
semestre de 2021, por meio de busca nas bases de dados da Biblioteca virtual,
google Escolar, ENAP; Revista de direito e democracia da ULBRA; Biblioteca
virtual FIOCRUZ, Livros fisicos; Revista da ESMESC; Revista espaco juridico e
Biblioteca virtual da FAMETRO, com prioridade em artigos e livros recentes
(Ultimos 15 anos) e, excepcionalmente, fora desse intervalo que se fazer de suma

necessidade.

Foram utilizados artigos na area da administracao e do direito com pertinéncia
tematica, isto €, que tratam de aspectos mais importantes que giram em torno

do planejamento estratégico interseccionado com o seio empresarial.

Como critério de exclusao adotar-se-a para aqueles artigos que nao tratam do

assunto de interesse deste estudo; artigos com clara superacao de entendimento



(devido a mudancas na Lei por exemplo); artigos de fontes ndo consolidadas e/ou
de cunho ndo académico e artigos muito antigos que Nao sejam meramente

conceituais.

4. DISCUSSAO

O planejamento estratégico é uma variavel importante para qualquer tipo de
organizacao, tendo sua importancia evidente também no ambito da gestao
(SILVA, at al., 2013).

Andrade et al. (2005), afirmam que o planejar é essencial ao gestor. O
planejamento estratégico € ponto de partida da eficiéncia e eficacia, visto que ele

ditara os rumos da gestao e se refletira na qualidade do servico prestado.

O desenvolvimento de uma estratégia para o crescimento do negodcio requer
gue vocé aprofunde seu entendimento sobre a maneira como o negocio
funciona e sua posicao em relacao a outros negdécios em seus mercados. Como
ponto de partida, precisa se perguntar as seguintes trés perguntas (MOTTA, 2012,
apud, BRANCO, 2014):

Onde esta o0 negdcio agora? Isso envolve entender o maximo possivel sobre o seu
negaocio, incluindo como ele opera internamente, o que impulsiona sua
lucratividade e como ele se compara aos concorrentes. Ha necessidade de se
mManter uma revisao separada do trabalho diario e seja realista, imparcial e critico
ao distinguir entre a causa e o efeito de como a empresa opera. Deve-se anota-lo

e revisa-lo periodicamente.

Para onde se quer levar? Aqui se precisa definir seus objetivos de nivel superior.
Trabalha-se sua visao, missao, objetivos, valores, técnicas e metas. Onde vocé vé o
negocio em cinco ou dez anos? O que se deseja que seja o foco dos negdcios e
fonte de vantagem competitiva sobre os rivais no mercado? Esta etapa deve ser

a base para o plano final e motivar a mudanca.

O que se precisa fazer para chegar 137 Que mudancas se precisara fazer para

cumprir seus objetivos estratégicos? Qual € a melhor maneira de implementar



essas mudancas — quais mudancas serao necessarias na estrutura e no
financiamento do seu negdécio e quais metas e prazos se precisara definir para si
mesmo e para outras pessoas na empresa? Pensar no negdcio como um todo,
por exemplo, considerar diversificacao, crescimento existente, planos de

aquisicao, bem como questdes funcionais em areas-chave.

Engquanto a segunda pergunta — para onde se quer leva-la? — esta no cerne do
processo de planejamento estratégico, sé pode ser considerado Util no contexto

dos outros dois.

Deve-se equilibrar a visao para o negdcio com as realidades praticas da posicao
atual e mudancas, como maior investimento em capital e outros recursos que
seriam necessarios para implementar sua visao. Um plano estratégico precisa ser

realisticamente alcancavel.

As organizacdes em geral, atravessam momentos de extrema dificuldade e
sempre estdao buscando formas para se adaptarem ao ambiente, tendo em vista

que este vive em constante mudanca.

O planejamento estratégico consiste em posicionar sua empresa da forma mais
eficaz possivel no mercado. Portanto, precisa-se ter certeza de conduzir uma

analise o mais completa possivel tanto do negocio quanto do mercado.

Ha uma variedade de modelos estratégicos que se pode usar para ajudar a
estruturar a analise. Esses modelos fornecem uma imagem simplificada e
abstrata do ambiente de negdcios. A analise SWOT (forgas, fraquezas,
oportunidades e ameacas) € provavelmente o modelo mais conhecido e usado
por empresas menores e maiores nos setores com e sem fins lucrativos. A analise
STEEPLE (social, tecnoldgica, econdmica, ambiental, politica, legal, ética) e as
Cinco Forcas de Porter sao outros dois modelos amplamente utilizados.
(BRANCO, 2014)

Nesse sentido, torna-se essencial a implementacao de instrumentos de
gerenciamento como o planejamento estratégico, com vistas a auxiliar na

identificagao e avaliacao das caracteristicas dos ambientes interno e externo das



organizacdes, no sentido de reduzir as incertezas. Diante disso, 0s gestores, como
Sa0 0s principais tomadores de decisao, necessitam estar interligados a essa

dinamica para alcancar os objetivos desejados (SILVA, 2019).

Nesse sentido, Branco (2014), afirma que

"A inclusdo do planejamento estrategico (...) pode trazer a
integracdo, em todos os niveis das organizagées (...), do
continuo processo de formulacdo, implementacao e
avaliagdo do futuro da instituicdo com um horizonte de

tempo razoavel para a obtencdo dos resultados almejados.”

Bryson e Alston (1996), relacionam alguns dos beneficios advindos do processo
de planejamento estratégico, entre eles: Permite que as organizacdes sejam pro-
ativas em vez de reativas; estabelece um senso de direcao e aumenta a eficiéncia

operacional.

Quanto a administracao financeira e orcamentaria, passar pelo processo de
construcao de um plano financeiro € um exercicio valioso para qualquer
empresario. O plano financeiro ajuda a orientar a tomada de decisdes do dia-a-
dia do negdcio. A comparacao dos numeros previstos com os resultados reais
fornece informacdes importantes sobre a saude financeira geral e a eficiéncia do
negocio. Mesmo uma empresa individual precisa ter um plano financeiro em

vigor.

Ter um plano financeiro para o seu negocio ajuda a dividir o que é necessario em
seus orcamentos de curto prazo. Muitos negdcios tém variagdes mensais ou
sazonais nas receitas, que se traduzem em periodos em que o caixa é abundante

e momentos em que ocorrem escassez de caixa.

Ao construir o plano financeiro, o proprietario leva esses ciclos em consideracao

para manter um controle rigido sobre as despesas durante os periodos de baixa



receita previstos. A ma gestao do caixa pode resultar em consequéncias
negativas como nao conseguir fazer a folha de pagamento. Ter um plano
financeiro estruturado para que haja sempre uma almofada de dinheiro ajuda o
empresario a dormir melhor a noite. O colchao de caixa permite que o negodcio
aproveite as oportunidades que surgem, como a chance de comprar estoque de

um fornecedor a precos temporariamente reduzidos.

Nos negdcios, € facil ficar focado nas crises ou questdes que devem ser tratadas
diariamente. O preco por ser muito orientado para o curto prazo € que o
proprietario pode nao gastar tempo suficiente planejando o que precisa ser feito
para o crescimento do negdcio no longo prazo. O plano financeiro, com foco
voltado para o futuro, permite que o empresario veja melhor quais gastos
precisam ser feitos para manter a empresa no caminho do crescimento e ficar a
frente dos concorrentes. O plano financeiro € um modelo para a melhoria

continua do desempenho da empresa. (BRANCO, 2014)

Um empresario toma tantas decisdes ao longo de um més que pode ser dificil
dizer quais decisdes resultaram em sucesso e quais ideias ou estratégias nao
funcionam. A preparacao do plano financeiro envolve o estabelecimento de
metas quantificaveis que podem ser comparadas com os resultados reais
durante o ano. O proprietario pode ver, por exemplo, s&e um aumento Nos gastos
com publicidade levou ao esperado salto nas vendas. As tendéncias nas vendas
de produtos individuais ajudam o proprietario a tomar decisdes sobre como

alocar os ddlares de marketing.

Conservar recursos financeiros e alocar capital de forma eficaz em uma pequena
empresa € um elemento critico de sucesso. Os beneficios do planejamento
financeiro para os negocios incluem um proprietario da empresa identificando
0s gastos mais importantes — aqueles que trazem melhorias imediatas na
produtividade, eficiéncia ou penetracao no mercado, versus aqueles que podem
ser adiados até que o dinheiro seja mais abundante. Mesmo as maiores e mais
bem capitalizadas corporacdes passam por esse processo de priorizacao,
comparando o custo com os beneficios de cada despesa proposta. (BRANCO,

2014)



Especialmente nos estagios iniciais de seus empreendimentos, os pequenos
empresarios trabalham longas horas e lidam com inumeros desafios. Pode ser
dificil dizer se o progresso esta sendo feito ou se 0 negdécio esta atolado na
mediocridade. Ver que os resultados reais sao melhores do que o previsto

fornece ao pequeno empresario o incentivo necessario.

Um grafico mostrando um crescimento constante nas receitas més a més ou um
saldo de caixa crescente € um grande fator de motivacao. A importancia do
planejamento financeiro nos negodcios é semelhante a importancia do
planejamento financeiro para os alunos: ajuda o proprietario a ver, com a clareza

dos dados concretos, que o0 negocio esta a caminho do sucesso.

5. CONCLUSAO

Com base no presente trabalho, constatou-se que uma gestao eficiente pautada
Nno planejamento estratégico, permite uma visao mais aprimorada da

administracao de empresas.

Constatou-se ainda o quao importante, € o planejamento, em especial o
direcionado a otimizacao da atividade exercida no seio dos gestores, nelas
incluidas a gestao financeira; a utilizacao de técnicas capazes de aprimorar tal
planejamento; a capacidade de adaptacao que deve existir em todas as

entidades; e o usufruto satisfatorio dos recursos disponiveis.

E de se destacar que as vantagens superam qualquer desafio, pelo que os
gestores devem ter consciéncia de que esforcos voltados a tal tematica sempre

trardo bons resultados.

Destarte, uma organizagcao que deseja crescer, deve sempre estar cercada de
estratégias em sua gestao estratégica, adequando-se as novas necessidades,
para as mais variadas necessidades, e isso demanda investimentos (de tempo e
dinheiro), que a médio e longo prazo trazem diferenciais extremamente

importantes.



Desse modo, percebe-se a importancia do planejamento em seara empresarial,
tendo em vista que os gestores necessitam, antes de tomarem qualquer decisao,
realizar um estudo, visando descobrir quais 0s principais problemas e
necessidades de cada setor para que os recursos possam ser aplicados de forma

Mmais consciente.

Nesse sentido, a gestao deve otimizar os recursos disponiveis de forma a obter
cada vez mais e melhores resultados a menores custos. Para tanto, o caminho

mais adequado mostra-se o de elaboracao de planejamento estratégicos.
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