@ iletisim - v
ansiklopedi@itam.orgtr & @ @

ansiklopedisi

ISBN: 978-605-71074-1-1 Yayin Tarihi: 22.03.2023
E-Tuketim
E-Consumption

DOI: 10.5281/zenodo.7761651
Ozlem TOPCUOGLU!

Teknolojide meydana gelen ilerlemeler, insanlarin yalnizca bilgisayar degil telefon
ve web TV gibi cihazlar1 kullanarak internet ortaminda gezinmelerine yardimci
olmaktadir. Hizla gelisim ve dénlisim gosteren internet teknolojileri 6zellikle
kullanim1 yogun olan tilkelerde etkisini ¢ok daha fazla hissettirmektedir. Paranin
icadindan 6nce takas yontemiyle gerceklestirilen ve taraflarin inisiyatifine ve
ihtiya¢ seviyelerine bagh olan aligveris islemleri paranin icadiyla bir standarda
ulasmisgtir. Zaman igerisinde teknolojide meydana gelen gelismeler ise aligverisin
isleyisinde de dogrudan etkili olmus ve islemlerin ¢ok daha genig kitlelere
ulasarak yapilabilmesine, tiiketicilerin tiriin alternatiflerinin genislemesine ve
daha az kaynak aktarimi yaparak istedikleri tiriine ulasabilmelerine imkan
saglamistir (Ersoy, 2017, s. 96). Alisveris ortaminda tiliketicilere yonelik bu
kolayliklar sosyal yapi ve kiiltiire gore farklilagan bir sekilde titketim bilincinin de
degismesine neden olmustur. Modernlesme yonelimiyle birlikte, tiiketim sadece
ihtiyaglar1 kargilamaya yonelik mal ve hizmet kullanimi degil toplumsal kimligin
ve prestijin gostergesi olarak degerlendirilmektedir. Boylelikle, tiiketim yalnizca
ekonomik bir olguyu temsil etmeyip ayni zamanda sosyo-kiltiirel ve psikolojik bir
olgu haline gelmektedir. Teknolojik gelismelerle birlikte tiiketim bilincinde
meydana gelen degisim tiketim aliskanliklarinin da hizla degismesine ve
evrilmesine yol agmaktadir.

Ik toplantisini 16 Subat 1998 tarihinde gerceklestiren Tiirkiye Elektronik Ticaret
Koordinasyon Kurulu (ETTK)'nin yapmis oldugu tanimlamaya gore, “bireyler ve
kurumlarin, agik ag ortaminda (internet) ya da sinirh sayida kullanici tarafindan
ulasilabilen kapali ag ortamlarinda (intranet) yazi, ses, goriintii seklindeki sayisal
bilgilerin islenmesi, iletilmesi ve saklanmasi temeline dayanan ve bir deger
yaratmaylr amaclayan ticari islemlerin timiu” (ETKK, 1998, s. 200) olarak
tanimlanan e-ticaret, tiim ticari iligkileri online bir sekilde olusturmak, yonetmek
ve gelistirmektir (Kienan, 2002, s. 4). Elektronik ticaretin yayginlasmasi ile
uygulama alani bulan online aligveris, tiliketicilerin aligveris sekillerini
degistirmeye basglamis ve artik fiziksel tiikketim faaliyetleri yerini yeni dagitim
kanallariyla gerceklestirilen elektronik tiiketime birakmigstir. E-tiiketimin fiziksel
tiketim faaliyetlerine gore ¢ok daha fazla ilgi gormesi sonucunda ise firmalar bu
yeni aligveris yontemine yonelik entegrasyonlarim1 saglama cabasi igerisine
girmiglerdir (Turan, 2008, s. 724). Gliniimiiz ekonomik ortami1 dikkate alindiginda
en hizli ve kolay tiketim yontemi olarak goriilen e-tiketim, web tabanl tiiketim
ve internet aligverisi olarak da adlandirilmaktadir. Tiketicilerin mal ve

'Dr. Ogr. Uyesi, Atatiirk Universitesi, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, ozlemgunduz@atauni.edu.tr,
ORCID: 0000-0002-9821-5856.



Ozlem TOPCUOGLU- E-Tiiketim

hizmetlere aracisiz bir sekilde dogrudan ulasmalarini saglayan sistem olarak
degerlendirilmektedir (Archer ve Yuan, 2000, s. 390). E-tiikketimin isleme siireci
ihtiya¢ duyulan Uriintin belirlenmesi, tiriin arastirmasi, satin alinacak triline
karar verme, siparig olusturma, 6deme yapma ve satis sonrasi hizmet alimindan
olusmaktadir (Liang ve Lai, 2002, s. 432-435).

Online aligveris acisindan teknoloji merkezli ve tiikketici merkezli olmak tizere iki
farklh yaklasim s6z konusudur. Teknoloji merkezli yaklasim, daha cok faaliyetin
teknik olarak kolay kullanilabilir ve giivenilebilir olmasi yoniinden bakarken,
tuketici merkezli yaklasim, ilgili faaliyetlere tiiketici tutumlarimi dikkate alarak
bakmaktadir. Sosyodemografik faktorlerin, trin cesitliliginin, hizmet kalitesinin,
firmaya duyulan glivenin ve aligveris tecriibesinin e-tiiketim davraniginda 6nemli
bir rol oynadigi diigliniilmektedir (Saydan ve Nart, 2009, s. 86). Tiiketicileri e-
tiketime yonelten nedenler (Lohse ve Spiller, 1998; Saydan ve Nart, 2009; Wen,
vd. 2001);

e Tuketicinin uriin arastirmasi asamasinda daha fazla bilgiye kolay bir
sekilde erisiminin olmasi,

e Fiyatlarin fiziksel aligveris ortamlarina gore nispi olarak diisiik olmasi,

e Fiziksel aligveris ortamlarinin kalabalik olmasi ve sira bekleme gibi
durumlarla karsilasma ihtimali,

e Sirekli hizmet olanag: ve Grtinlerin kapiya kadar ulasiminin saglanmasi,

seklinde siralanabilirken, e-tiketimin sagladigi kolayliklara ragmen tiketim
hacminin tahmin edilen seviyenin altinda gergeklesmesinin sebepleri olarak;

e Guvenlik endigesi,
e Teslimat hizinin diisiik olmasi,

e Teknolojik cihazlarin kullanimi hakkinda gereken bilgi ve yetenege sahip
olunmamasi,

e Uriin hakkinda tam ve dogru bilgiye sahip olmama endisesi,

e Tade ve degigim islemlerinin uzun siirmesi sayilabilmektedir.
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