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:المحاور الرئيسة
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:مفهوم الإستبانة
تتعلقالأسئلةمنمجموعةفيتتمثلالبياناتلجمعأداةهيالإستبانة

منيطُلبممامعينموضوعدراسةأوعلميبحثأومعينةبظاهرة

علىالحصولهومنهاوالهدفأسئلةعلىالإجابةبيالمستج

.المجتمعفيمُعينةظاهرةفهمأوالرأياستطلاعاتأوالمعلومات

تطلاعاساستفتاء،استقصاء،استبانه،)مثلأخرىمصطلحاتتوجد

.(استخباررأي،

أوامعبوجهالمجتمعليشملواسعإطارعلىالإستبانةستخدمتُُقد

.كالعينةمحدودإطار

أهدافلديكتكونأنالإستبانةتصميمفيالشروعقبلالمهممن

والأدواتالمستهدفة،والفئةالدراسة،موضوععنومعينةواضحة

،للأهدافوتغطيتهاالأسئلةوصياغةالتنفيذ،وطرقالمستخدمة،

.منظمةبصورةوتنسيقهاالأسئلةوترتيب
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:تحديد أهداف الإستبانة

قبلُالبدءُفيُإنشاءُالإستبانة،ُيجبُمعرفةُالأهدافُالأساسيةُمنُوضعُ

.ُالإستبانةُوآلياتُجمعُالبيانات،ُونوعها

وهلُالإستبانةُهيُأفضلُطريقةُلجمعُهذاُالنوعُمنُالبيانات؟

يجبُصياغةُسؤالُبحثيُأوعدةُأسئلة،ُعلىُأنُتشكلُتلكُالأسئلةُالنقطةُ

.المحوريةُللإستبانة

ويمكنُالإتيانُبفرضيةُواحدةُأوُأكثرُتريدُاختبارها،ُويجبُأنُتكونُالأسئلةُ

.التيُتتضمنهاُفيُالإستبانةُموجهةُنحوُاختبارُتلكُالفرضياتُبشكلُعلمي
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:خصائص تصميم الإستبانة

طويلاأن لا يكون المحتوى •

تفادي الأسئلة غير المهمة•
وضع الأسئلة التي تحقق أهداف الإستبانة فقط•

الخصائصُالعامةُللصياغة

صياغة الأسئلة بشكل واضح وبكلمات سهلة•

أن تكون جمل السؤال قصيرة وأن يحوي على فكرة واحده•

ئيسيةتوضع جميع الخيارات الممكنة للإجابة، والتركيز على الأهداف الر•
السؤال ذو الطابع الكمي يصاغ بشكل دقيق ومباشرة•

خصائصُتتعلقُبصياغةُالأسئلة

(موجرافيةالبيانات الدي)البدء بالأسئلة السهلة والتي توفر البيانات الأولية •

ابع الواحد ترتب الأسئلة بشكل منطقي متسلسل ويمكن تقسيم الأسئلة ذو الط•

.على عدة أقسام أو محاور

خصائصُتتعلقُبترتيبُالأسئلة
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:تحديد الفئة المستهدفة من الإستبانة

:اختيارُالعينةُالبحثيةُللإستبانة

الذيُيتعلقُبموضوعالمجتمعُالأساسيتحديد•

.الدراسةُومعرفةُخصائصهُوعناصره

يعةُعلىُموضوعُالبحثُوطبيعتمدالعينةُاختيارُ•

.جمعهافيالباحثيرغبُالبياناتُالتيُ

وفقُالأطرُالإحصائيةُحجمُالعينةُ،تحديد•

.المُتعارفُعليها

عينةُ)ختيارُالطريقةُالمناسبةُفيُأختيارُالعينةُا•

قية،ُعشوائيةُبسيطة،ُالمنتظمة،ُالعنقودية،ُالطب
.......(غيرُعشوائية،ُ
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:تحديد الفئة المستهدفة من الإستبانة

:ةأسبابُاستخدامُالعينةُالبحثي

.توفيرُالجهدُالمبذولُوالوقت•

ةُفيُالتخفيفُمنُالميزانيةُوالتكاليفُالمستهلك•

.إجراءُالدراسة

صعوبةُوتعذرُالباحثُفيُالوصولُإلىُجميعُ•

.عناصرُالدراسة

.اتصالُوتتطابقُعناصرُالدراسة•

متابعةُوالإشرافُعندُإجراءُالرقابةُوالإمكانيةُ•

.الدراسة

ولُالاحتياجُإلىُالسرعةُفيُإنجازُالدراسةُوالوص•

.إلىُالنتائجُبأسرعُوقتُممكن
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:مقدمةُالإستبانةُ

محاورُالإستبانة

الأسئلة

:محتويات الإستبانة

التعريفُبالباحثُأوُفريقُالعملُأوُالجههُالمنظمةُللإستبانة•

.يةذكرُالهدفُالعلميُللإستبانةُوتشجيعُالمستجيبُعلىُالإجابةُبموضوعيةُومصداق•

.ُُستخدمُإلاُلغرضُالبحثالمحافظةُعلىُسريةُالمعلوماتُوالبياناتُوألاُتُُ•

.تحديدُالوقتُالمتوقعُلتعبئةُالإستبانة•

.عليهاتنظيمُالإستبانةُعلىُمحاورُأوُأقسامُحتىُيسهلُالإجابةُ•

.تسلسلُالأسئلةُضمنُإطارُالمحورُوتغطيتهُلأهدافُالدراسة•

..ُ(،العمر،ُالنوع،ُعنوانُالإقامة،ُالحالةُالإجتماعية،ُالمؤهلُالعلمي)الأسئلةُالديموجرافيةُ•

.أسئلةُالإستبانةُالخاصةُبالدراسة•
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ةطرق جمع الإستبان

غير مباش  مباش  
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طرق جمع الإستبانة

مباشر

ةُعلىُبينُومنُالأمثلييقومُالباحثُبالتواصلُالمباشرُمعُالمستج

:هذهُالطريقة

المقابلةُالشخصية•

الأتصالُبالهاتف•

ادةُبينُمنُالفئةُالمحددة،ُوزييأرتفاعُنسبةُالمستج:ُالمميزات

.الشفافيةُوالمصداقية

.زيادةُالتكلفة،ُوالوقت:ُمنُسلبياتها
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طرق جمع الإستبانة

غيرُالمباشر

بينُومنُيجيصالُالإستبانةُبشكلُغيرُالمباشرُللمستإيقومُالباحثُب

:الأمثلةُعلىُهذهُالطريقة

البريدُالإلكتروني•

برامجُالتواصلُالإجتماعي•

ث،ُقلةُالتكاليفُالمادية،ُعدمُتأثرُالمستجيبُبالباح:ُالمميزات

.السرعةُللوصولُلحجمُالعينةُالمطلوبُفيُوقتُقياسي

جابةُصعوبةُتفسيرُالأسئلةُللمستجيب،ُيمكنُإ:ُمنُسلبياتها

.تبانةماُلمُيكنُهُناكُضبطُللاسالإستبانةُمنُغيرُالفئةُالمعنية
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أنواع أسئلة الإستبانة
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أنواعُأسئلةُ
الإستبانة

المفتوحة-الأسئلةُالمغلقةُ

الأسئلةُالمفتوحة

حةالمفتو-الأسئلةُالمغلقة

الأسئلةُالمغلقة
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:أنواع أسئلة الإستبانة

الأسئلةُالمفتوحة

:ُمثلُتكونُالأسئلةُغيرُمحددةُالإجابةُأيُتكونُالإجابةُمتروكةُبشكلُمفتوحُلإبداءُالرأي

...؟ُ..ُ؟ُكيف..ماُهيُمقترحاتك؟ُلماذا

.الرأيإعطاءُالمستجيبُالحريةُفيُإبداءُ:ُمنُإيجابياته

ىُ،ُويصعبُعلالرأييمكنُأنُيخرجُالمستجيبُعنُالموضوعُأثناءُإبداءُ:ُمنُسلبياته

.علىُنتائجُتحليلُالدراسةؤثرُيمماُمحلليُالبياناتُتصنيفُالإجاباتُلهذاُالنوع،ُ
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:أنواع أسئلة الإستبانة

الأسئلةُالمغلقة

:ُتكونُالأسئلةُمحددةُالإجابةُمنُقبلُالباحثُمثلُ

هلُسمعتُعنُمنصةُإستبيانُمنُقبلُ؟

لا/ُنعم:ُالإجابةُ

ماُمدىُرضاكُعنُالبرنامجُالتدريبيُالمتعلقُبإعدادُوتصميمُالاستبانة؟

غيرُراضي/ُمحايدُ/ُراضي:ُالإجابةُ

.مليةُتحليلُالبياناتعوكذلكُسهولة،سهولةُالاجابةُوالاختيار:منُإيجابياته

لفةُختياراتُمحددةُمماُيكونُللمستجيبُوجهةُنظرُمختاحصرُالإجاباتُفيُ:ُمنُسلبياته

.عنُالإجاباتُالمحددة
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:أنواع أسئلة الإستبانة

ةالمفتوح-الأسئلةُالمغلقةُ

:ُثلُمالرأيتكونُالأسئلةُمحددةُالإجابةُمنُقبلُالباحثُمعُإعطاءُخيارُللمستجيبُلإبداءُ

منُأينُسمعتُعنُشركةُداتاُمايننجُ؟

أخرىُ/ُأنستجرام/ُتويتر/ُفيسبوك:ُالإجابةُ

يأتيُسؤالُثاني(ُأخرى)إذاُأجابُب

(الرجاءُذكرها)أخرى:ُمثلاُ

عرفةُيسهلُمنُعمليةُتحليلُالبياناتُإذاُكانُمنُالإجاباتُالمحددةُ،ُوأيضاُم:ُمنُإيجابياته

.خرآبينُالذينُلديهمُرأيُيراءُالمستجآتوجهُو

.ُُخرآبينُالذينُلديهمُرأيُيصعوبةُفرزُوتصنيفُإجاباتُالمستج:ُمنُسلبياته
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حةالمفتو-الأسئلةُالمغلقةالمفتوحة-الأسئلةُالمغلقةُ

بانةالأسئلةُالمغلقةُفيُالإست

عددأسئلةُالأختيارُالمتحدأسئلةُالأختيارُالوا
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:الأسئلة المغلقة في الإستبانة

أسئلةُالأختيارُالواحد

.تكونُالأسئلةُمحددةُالإجابةُويسمحُللمستجيبُبإجابةُواحدة

:ثلالبياناتُالديموجرافيةُمنُالأمثلةُعلىُهذاُالنوعُمنُالأسئلةُم

أنثى/ُذكر:ُجتماعيُ؟ُالإجابةالنوعُالإ•

غيرُعماني/ُعمانيُ:ُالجنسيةُ؟ُالإجابة•

دراساتُعليا/ُبكالوريس/ُدبلومُ:ُالمؤهلُالعلميُ؟ُالإجابة•

:أوُالأسئلةُالتيُيتطلبُمعرفةُرأيُالمستجيب

هلُسمعتُعنُمنصةُإستبيانُمنُقبلُ؟

لاُ/ُنعم:ُالإجابةُ

؟ماُمدىُرضاكُعنُالبرنامجُالتدريبيُالمتعلقُبإعدادُالاستبانة

غيرُراضي/ُمحايدُ/ُراضي:ُالإجابةُ

.يختصرُالوقتُعلىُالمستجيب

ستخراجُايسهلُمنُعمليةُالتحليلُو

المؤشرات
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:الأسئلة المغلقة في الإستبانة

ةُتكونُالأسئلةُمحددةُالإجابةُويسمحُللمستجيبُبأكثرُمنُإجاب

.واحدة

وغالباُماُيتمُأستخدامُهذاُالنوعُمنُالأسئلةُلمعرفةُأستخدامات

:المستجيبُمثل

يمكنُأختيارُأكثرُمنُ)منُأينُسمعتُعنُشركةُداتاُمايننجُ؟•

(إجابة

إنستجرامُ/ُتويترُ/ُفيسبوك:ُالأجابةُ

منُوُإذاُطلبتُتحديدهاُيصبح(ُأخرى)يمكنُأضافةُأختيارُآخرُمثلُ
.المفتوحة–الأسئلةُالمغلقةُ

يساعدُعلىُمعرفةُاستخداماتُ
المستجبينُبدقة

يسمحُللمستجيبُبإعطاءُأكثرُمنُ

إجابةُمُحتملة

أسئلةُالأختيارُالمتعدد
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لأهم خطوات تصميم الإستبانةمُلخص

1

تحديدُأهدافُ

نُالإستبانةُوعنوا
البحثُ

2

صياغةُمقدمةُ

اغةُالإستبانةُوصي
الأسئلة

3

ةُتوزيعُالأسئل
حسبُالمحاور

4

ترتيبُوتنسيق
الأسئلة

5

مراجعةُالأسئلةُ
انةوتحكيمُالإستب

6

ةُتعديلُالإستبان

وإخراجهاُ

ةبالصورةُالنهائي
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:نقاط مهمه قبل صياغة أسئلة الإستبانة

اتُلغةُالإستبانةُوالمصطلح
المستخدمة

المعرفةُبطرقُالتحليلُ
وأستخراجُالمؤشرات

الحفاظُعلىُسريةُ
المعلومات

الفئةُالمستهدفةُمنُ
الإستبانة

ةُالمعرفةُبكيفيةُكتاب
جالتقريرُوعرضُالنتائ

آليةُتوزيعُالإستبانة
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صياغة أسئلة الإستبانة
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صياغة الأسئلة

:ةالأسئلةُالديموجرافي:ُأولا

(أنثىُ/ُذكرُ)ُالنوعُالإجتماعيُ•

لماذا لا يتم صياغة سؤال النوع الإجتماعي كسؤال مفتوح ؟

يجيب لأن الإجابة تحتمل فقط إحتمالين وإذا تم صياغته كسؤال مفتوح يمكن أن

Male–ذ -الذكر-ذكر) ذكر المستجبين بأكثر من صياغة للجواب مثلا –

male-m- )..قعه فلتسهيل عملية الإجابة للمستجيب نضع الخيارات المتو

.فقط وأيضا هذا يسهل من عملية الفرز والتحليل وأستخراج النتائج

:النوعُالإجتماعي
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صياغة الأسئلة

:ةالأسئلةُالديموجرافي:ُأولا

:ُالعمر•
:رقمُيمكنُصياغةُالعمرُكسؤالُمفتوحُوتوضيحُالجوابُللمستجيبُأنُيكونُالجواب

25:ُمثلاُالجواب

التفصيليُوهذاُيمُّكنُالباحثُمنُمعرفةُالمتوسطُالحسابيُلعمرُالمستجيبينُوالتوزيع

للعمرُفيُالعينة،ُولكنُأيضاُيمكنُصياغةُهذاُالسؤالُعلىُشكلُفئاتُعمرية

:الفئةُالعمرية•
سنة30ُ-26منُ/ُسنة25ُ-21منُ/ُسنة20ُ-16منُ:ُالإجابةُالمحتملة

فأكثر36منُ/ُسنة35ُ–31منُ

خصوصيةُيمكنُللباحثُتحديدُالفئةُالعمريةُالمناسبة،ُهذاُالنوعُمنُالأسئلةُيحافظُعلى

.يليهالمستجيب،ُفيُحينُأنُبعضُالمستجبينُلاُيحبُمشاركةُعمرهُأوُبياناتُتفص

سنة20-16منُ

سنة25-21منُ

سنة30-26منُ

سنة35–31منُ

سنةُفأكثر36منُ

:الفئةُالعمرية
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صياغة الأسئلة

:ةالأسئلةُالديموجرافي:ُأولا

الحالةُالإجتماعية•
:المحتملةالإجابة

مطلق/ُأرملُ/ُأعزبُ/ُمتزوجُ

:المؤهلُالعلمي•
:الإجابةُالمحتملةُ

دراساتُعليا/ُبكالوريسُ/ُالدبلومُالعاليُ/ُالدبلومُالعامُ/ُدونُالدبلومُالعامُ

:الحالةُالعملية•
:الإجابةُالمحتملةُ

باحثُعنُعملُ/ُيعملُ

.

دونُالدبلومُالعامُ

الدبلومُالعامُ

الدبلومُالعاليُ

بكالوريوس

:المؤهلُالعلمي

دراساتُعليا
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صياغة الأسئلة

:ةالأسئلةُالديموجرافي:ُأولا

:قطاعُالعمل•
.(شرط)هذاُالسؤالُمرتبطُبسؤالُالحالةُالعملية،ُإذاُكانُالحالةُالعمليةُيعملُفقطُ

القطاعُالخاص/ُالقطاعُالعامُ:ُالإجابةُالمحتملةُ

(قائمةُبأسمُجهاتُالعمل):ُجهةُالعملُ•

(.شرط)هذاُالسؤالُيمكنُربطهُبسؤالُقطاعُالعملُفقطُ

:الدخلُالشهري•
(.شرط(ُ)إذاُكانُيعمل)هذاُالسؤالُيمكنُربطهُبسؤالُالحالةُالعمليةُ

ملةُيفضلُألاُتطرحُمثلُهذاُالأسئلةُإلاُلهدفُفيُالدراسةُوأنُتكونُالإجاباتُالمحت)

(علىُشكلُفئات

.تنسيقُوترتيبُالأسئلةُمهمُجداُحتىُتحصلُعلىُإجاباتُأكثرُموضوعية*ُ

.

القطاعُالعام

القطاعُالخاص

:جهةُالعملُ

..وزارة

:قطاعُالعملُ

..وزارة
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صياغة الأسئلة

:الأسئلةُالثنائية:ُثانيا

،(نعمُأوُلا)ُالأسئلةُالثنائيةُتكونُالإجابةُفيهاُإحدىُخيارينُفقطُ

وهكذا(ُموافقُأوُغيرُموافق)

هلُحصلتُعلىُبرامجُتدريبيةُ؟:ُمثال•
لا/ُنعمُ:ُالإجابةُالمحتملةُ

عدُ؟هلُتوافقُعلىُتطبيقُبرامجُتدريبيةُبنظامُالتعليمُعنُب:ُمثال•
لاُأوافق/ُأوافقُ:ُالإجابةُالمحتملةُ

.يمكنُربطُهذاُالنوعُمنُالأسئلةُبأسئلةُمفتوحة

....ماُهيُالبرامجُالتدريبيةُالتيُتقترحُتطبيقهاُ؟ُ(:ُأوافق)مثالُللذينُأجابوُب

.

نعم

لا

؟..هلُتوافقُعلىُتطبيق

أوافق

؟هلُحصلتُعلىُبرامجُتدريبية

لاُأوافق
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صياغة الأسئلة

(:قطاختيارُواحدُف)أسئلةُالاختيارُالمتعددُ:ُثالثا

يبُأسئلةُالاختيارُالمتعددُتكونُالأسئلةُمحددةُالإجابةُويسمحُللمستج
.إجابةُواحدة

:اذكرُالتخصصُالعلميُالمُتحصلُعليه:ُمثال•
oماُدونُالدبلومُالعام

oالدبلومُالعام

oالدبلومُالعالي

oبكالوريوس

oدراساتُعليا

.بكالوريوس:ُإجابةُواحدةُمثلاُ:ُالإجابةُالمحتملةُ

دونُالدبلومُالعامُ

الدبلومُالعامُ

الدبلومُالعاليُ

بكالوريس

:المؤهلُالعلمي

دراساتُعليا
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صياغة الأسئلة

(:جابةيمكنُاختيارُأكثرُمنُإ)أسئلةُالاختيارُالمتعددُ:ُثالثا

يبُبأكثرُأسئلةُالاختيارُالمتعددُتكونُالأسئلةُمحددةُالإجابةُويسمحُللمستج
.منُإجابةُواحدة

:الفوائدُالتيُحصلتُعلىهاُمنُالبرامجُالتدريبيةُ:ُمثال•
الخبرةُالعملية❑

اكتسابُمهاراتُجديدة❑

التعرفُعلىُشخصياتُمنُنفسُالتخصص❑

أخرى❑

.ومنُثمُتحديدُأخرى"ُأخرى"اكثرُمنُإجابةُ،ُكماُيمكنُاختيارُ:ُالإجاباتُالمحتملةُ

....؟ُ(الرجاءُذكرها)أخرىُ

الخبرةُالعملية

..اكتسابُمهارات

..التعرفُعلىُ

أخرى

...الفوائدُالتيُحصلتُ

(الرجاءُذكرها)أخرىُ
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صياغة الأسئلة

:الأسئلةُالترتيبية:ُرابعا

دائلُالمتاحةُوهيُالتيُيقومُفيهاُالمستجيبُعلىُالإستبانةُبترتيبُبعضُالب

.وفقاًُللممارسةُأوُالتفضيلُأوُالاستخدامُأوُغيرها

رتبُبرامجُالتواصلُالإجتماعيُحسبُاستخدامكُلهاُ؟:ُمثال•
فيسوكُُ/ُالواتسابُ/ُأنستجرامُ/ُتويترُ:ُالإجابةُالمحتملةُ

الوصولُهذاُالنوعُمنُالأسئلةُيعطيُالمستجيبُالحريةُبترتيبُالإجاباتُ،ُويساعدُفي

وُمدىُلنتائجُمهمةُفيُعمليةُالتحليلُ،ُمثلاُأكثرُالبرامجُأستخداماُأوُالأقلُأستخداماُأ

.التوافقُفيُالعينةُفيُترتيبُالإجابات

2

3

1

4

تويتر

أنستجرام

الواتساب

فيسوك

؟...رتبُبرامجُالتواصلُ
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صياغة الأسئلة

:أسئلةُاستطلاعاتُالرأي:ُخامسا

رجةُأسئلةُاستطلاعاتُالرأيُهيُالأكثرُاستخداماُحيثُيعطيُالمستجيبُد

.منُالموافقةُعلىُكلُعبارةُمنُعباراتُالإستبانة

.وتكونُعلىُتصميمُثلاثيُأوُخماسيُوهكذا

ماُمدىُرضاكُعنُالبرنامجُالتدريبيُالمتعلقُبإعدادُوتصميم:ُمثال•

الاستبانة؟
غيرُراضيُجداُ/ُغيرُراضيُ/ُمحايدُ/ُراضيُ/ُراضيُجداُ:ُالإجاباتُالمحتملةُ

نُالمقياسُفيُهذاُالسؤالُليكرتُالخماسي،ُوهوُأكثرُالمقاييسُشيوعاُلهذاُالنوعُم

.الأسئلة،ُالذيُيساعدُعلىُمعرفةُرأيُالمستجبين

؟...ماُمدىُرضاكُعن
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صياغة الأسئلة

:الأسئلةُالمفتوحة:ُسادسا

وهيُأسئلةُتتركُفيهاُالحريةُللمستجيبُلإبداءُرأيهُحولُقضيةُأو

.موضوعُمعين

ماذاُتعرفُعنُشركةُداتاُمايننج؟:ُمثال•

ماُهيُمميزاتُمنصةُإستبيانُالتابعةُلشركةُداتاُمايننجُ؟:ُمثال•

إعطائهُهذاُالنوعُمنُالأسئلةُيعطيُالمستجيبُالحريةُفيُالإجابة،ُوتوضيحُأفكاره،ُو

.المساحةُالكافيةُفيُإبداءُالرأيُوالأقتراحات

يلُبهدفُالسؤالُالمفتوحُبحاجةُإلىُإعادةُالترميزُوتصنيفُالإجاباتُأثناءُعمليةُالتحل

.الوصولُإلىُالنتائجُالفعالة

.رأيُمختلف1000،ُلربماُيكونُعندك1000ُمثلاُلوُكانُعددُالعينةُحواليُ

شركة عمانية متخصصة 

عم في تحليل البيانات ود

ئج صنع القرار من خلال نتا

.......................التحليل
..................................

..................................

..................................

  ......................

؟ DMماذاُتعرفُعنُ
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تمرين إعداد إستبانة

المقدمة•

محور البيانات الديموجرافية•

داد محور رضا المشاركين عن البرنامج التدريبي المتعلق بإع•

وتصميم الإستبانة
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نموذج إعداد إستبانة
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:نموذج إعداد إستبانة : تمرين 

كتابة المقدمة

ن  نضع نحن فريق من شركة داتا مايننج للدراسات الإقتصادية والإجتماعية، يسعدنا أ

لبرنامج بين أيديكم هذه الإستبانة التي تهدف إلى معرفة وقياس رضا المشاركين عن ا

أسئلة موزعة 5التدريبي المتعلق بإعداد الإستبانات، وقد تم إعداد  هذه الإستبانة من 

كرم ، نرجو الت(رضا المشاركين)محور البيانات الديموجرافية ، محور : على محورين

حقيق بقراءة عبارات الإستبانة بعناية والتعبير عن آرائكم بدقة، بما يساعد على ت

التي الأهداف المنشودة من هذه الإستبانة، ونحيطكم علما بأننا سنتعامل مع البيانات

.يتم جمعها بسرية تامة ، ولن يتم استخدامها إلا لأغراض البحث

دقائق ، ولكم جزيل الشكر والتقدير 5لا تستغرق مشاركتك في هذا الإستبانة أكثر من 

.على تخصيص جزء من وقتكم الثمين لتعبئة الإستبانة
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النوعُالإجتماعي•
oذكر

oأنثى

العمرُ•

المؤهلُالعلمي•
oماُدونُالدبلومُالعام

oالدبلومُالعام

oالدبلومُالعالي

oبكالوريوس

oدراساتُعليا

ةالبيانات الديموجرافي

:نموذج إعداد إستبانة : تمرين 
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هلُحصلتُعلىُبرامجُتدريبيةُسابقاُفيُإعدادُالإستبانات؟•

oنعم

oلا

ماُمدىُرضاكُعنُالبرنامجُالتدريبيُالمتعلقُبإعدادُالإستباناتُ؟ُُُ•

oراضيُجدا

oراضي

oمحايد

oغيرُراضي

oراضيُجدا

رضا المشاركين

:نموذج إعداد إستبانة : تمرين 
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شكرا لكم على مشاركتكم في ورشة
إعداد وتصميم الإستبانة
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معلوماتُالتواصل

hamed@datamining.om

00968   99384453
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