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Dijital pazarlama ilk donemlerde, geleneksel pazarlamanin araglarinin ve
stratejilerinin internet lizerindeki uygulamasi olarak algilanmigtir. Glintimiizde
dijital pazarlama, geleneksel pazarlamanin bir alt tiirti olmaktan ¢ikip, pazarlama
hedeflerine ulagsmak ig¢in kigiye 0zel stratejileri ve Kkitlesel dagitimi bir araya
getiren yeni bir olgu haline gelmistir (Pineiro-Otero & Martinez-Rolan, 2016, s.
38). Dijital pazarlama temel olarak bilgisayar, mobil telefon gibi dijital araclar
kullanilarak yapilan pazarlama faaliyetleridir (Kotak, 2020, s. 385). Amerika
Pazarlama Derneginin tanimina goére dijital pazarlama, bir markay: tanitmak
veya tiiketicilere ulasmak icin dijital veya sosyal kanallarin kullanilmasidir
(American Marketing Association). Daha kapsayici bir tanimlamaya goére dijital
pazarlama “firmalarin tim paydaslar i¢gin ortaklasa deger yaratmak, iletisim
kurmak, sunmak ve siirdiirmek i¢in misteriler ve ortaklarla isbirligi yaptig,
uyarlanabilir, teknoloji destekli bir siire¢"dir (Kannan & Li, 2017, s. 23).

Diinyada toplam niifusun ylizde 59,44 sosyal medya ve ylizde 64,44 internet
kullanmakta ve mevcut egilimler, 2023 yilinin sonuna kadar diinya niifusunun
ucte 1kisinin ¢evrimici olacagini gostermektedir (Kemp, 2023). Dijitallesmenin bu
kadar yayginlastigi bir diinyada isletmeler dijital pazarlama ile igletme
faaliyetlerini etkin bir sekilde daha genis kitlelere ulastirabilmek adina teknolojiyi
kullanmaktadirlar. Dijital pazarlama, isletmelerin tiiketicilerle yakinlagmasini,
tiketici ile ilgili verilerin kolayca elde edilmesini, etkili reklamlarin istenilen
tiketiciye ulasmasin ve tiiketicilerin tepkilerinin él¢tilmesini daha kolay ve daha
az maliyetle saglamaktadir. Bunlarin disinda, dijital pazarlama, igletmeler ve
markalar i¢in 6nemli avantajlar sunmaktadir. Oncelikle, dijital pazarlama Web’de
marka imaj1 olusturarak markalasmaya katki saglamaktadir. Sosyal aglar
sayesinde tiketicilerin isletmelere ulasmasinmi kolaylastirmaktadir. Dijital
ortamda tiliketicilere, deneyimlerini iyilestirmek icin basit platformlar
sunmaktadir. Isletmelerin hedef kitleleri ile uzun vadeli iliski kurmalarim
kolaylastiran deneyimler gelistirmelerini saglamaktadir. Dijital pazarlama,
isletmelere tiliketicilerle gorsel iletisim kurmanin yolunu acarak etkilesimin
artmasini saglamaktadir. Viral iletisim sayesinde igerigin kolayca yayilmasi
dijital pazarlamanin bir diger avantajidir (Pineiro-Otero & Martinez-Rolan, 2016,
s. 39).
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Dijital Pazarlama Araclar:

Temel dijital pazarlamanin araclar1 sosyal medya pazarlamasi, arama motoru
optimizasyonu, arama motoru pazarlamasi, elektronik posta ile pazarlama, mobil
pazarlama (Palamarova, 2018, s. 244), etkileyici pazarlama, satig ortakligi, icerik
pazarlama (Bhoite & Pethakar, 2019, s. 50) olarak siniflandirilabilir. Fakat giin
gectikge dijital pazarlama aracglar gesitlenmekte ve etkinlikleri artmaktadir.

Arama Motoru Optimizasyonu (SEO)

Arama motoru optimizasyonu, temel olarak bir web sitesinin bir arama
motorundaki gorinirligini artirmak i¢cin belirli anahtar kelimelerden
yararlanarak bir web sitesinin arama sonuclardaki siralamasini iyilestirmek
anlamina gelir. Bir igsletmenin web sitesinin reklamsiz olarak st siralarda arama
olarak goriinmesini saglamak i¢in yapilir. Bu, web sitesine gelen trafigi artirmaya
yardimc1 olarak daha fazla marka bilinirligine ve sonunda daha fazla satisa
ulagilmasini saglar. Arama motoru optimizasyonunda bashk etiketi, aciklama
metni ve URL yapis1 gibi unsurlar 6n plana ¢gitkmaktadair.

Arama Motoru Pazarlamasi1 (SEM)

Arama motoru pazarlamasi, arama motoru sonuclarinda isletmelerin web
sitelerinin gérinirligini artirarak web sitelerinin tanitimini igceren tcretli bir
reklam bi¢cimidir. Arama motoru pazarlamasi, bir igletmenin, igle alakali belirli
anahtar kelimeleri aradiklarinda potansiyel miisterilere reklam vermek icin
arama motoru sonuglarinin st kismindaki alami kullanmasina olanak tanir.
Bunun i¢in bazi metrikler kullanilir. Bunlar Tiklama Basina Malliyet (Cost Per
Click - CPC), 1000 Gosterim Basina Maliyet (Cost Per Mille - CPM), Tiklama Oram
(Conversion Through Rate - CTR), Izleme Basina Maliyet (Cost Per View — CPV),
Aksiyon Basina Maliyet (Cost Per Action — CPA), Form Basina Maliyet (Cost Per
Lead — CPL) ve Indirme Basina Maliyetdir (Cost Per Install — CPI) (Goksin, 2018,
s. 20).

Sosyal Medya Pazarlamasi

Sosyal medya pazarlamasi, sosyal medya platformlar1 araciligiyla uriin ve
hizmetlerin tamitimidir. Sosyal medya pazarlamasi ile daha fazla misteriye
ulagilir, anlik musteri etkilesimleri artar, pazarlama maliyetleri azalir (Shen &
Bissell, 2013, s. 630). Sosyal medya isbirlikc¢i projeler (6rn. Wikipedia), bloglar (6rn.
Twitter), icerik topluluklar: (6rn. YouTube), sosyal ag siteleri (6rn. Instagram ),
sanal oyun dinyalar1 (6rn. Roblox) ve sanal sosyal diinyalar (6rn. Second Life)
olarak alt1 kategoriye ayrilmaktadir (Kaplan & Haenlein, 2010, s. 62) .

Etkileyici (Influencer) Pazarlama

Influencer olarak adlandirilan etkileyiciler, sectikleri bir nis icinde sturekli olarak
cevrimici gonderi paylasmayi secen ve giicli bir takipci tabanina sahip kisilerdir.
Etkileyici pazarlama, markalarin kendi niglerinde influencerlarla is birligi
yapmalar1 ve dUuriinlerini bu influencerlar araciligiyla pazarlamalari olarak
aciklanabilir.
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Satis Ortaklig: (Affiliate Pazarlama)

Satis ortaklig1 temel olarak bir ¢evrimici perakendecinin, igletmelerin tirtinlerini
pazarlama ve yonlendirmeler yoluyla satis olusturan ilgili herhangi bir kigiye veya
lc¢linci tarafa komisyon 6dedigi bir pazarlama diizenlemesidir. Satig ortakliginda
her yeni liye i¢in 6deme yapilan tiyelik kampanyalari, gergeklesen satig tizerinden
odeme yapilan satis kampanyalari, yazilimlarin indirilip kurulmasi tizerine
kurulu install kampanyalari ve video izlemeleri tuzerine kurulu izleme
kampanyalar1 satis ortakliginda yapilan kampanya uygulamalaridir (Goksin,
2018, s. 99).

Elektronik Posta ile Pazarlama

“Elektronik posta ile pazarlama, elektronik posta sisteminin diger internet
araglar1 ile bir biitiin olarak yuriitiilen, misterinin izni ve kontroliinde olan,
isletme tarafindan geri dontiisleri 6lgiilebilen ve agsamalardan meydana gelen bir
pazarlama strecidir” (Hasiloglu, 2006, s. 96). Elektronik posta ile pazarlama,
temel olarak elektronik posta yoluyla farkh tiirde igerikler sunarak hedef kitle ile
iletisim kurmayi ifade eder. Elektronik posta ile pazarlama cogunlukla isletmeler
tarafindan kampanyalar, indirimler, hediyeler vb. vererek potansiyel miisterileri
cekmek icin kullanilir. Bu tir pazarlama, diger tcretli bicimlere kiyasla nispeten
daha ucuzdur ve ayni zamanda hizlidar.

Icerik Pazarlamasi

Icerik pazarlamasi, hedef kitle i¢in cevrimici icerik olusturmay: ve paylagsmaxyi
iceren bir pazarlama bicimidir. Icerik, dijital pazarlamamn ¢ok 6nemli bir
parcasidir. Uygun icerigin olusturulmasi, tiiketici ile iletisime gegerek tiiketiciyi
etkilemenin énemli bir yoludur (Bhoite & Pethakar, 2019, s. 50). Icerik
pazarlamasi genellikle e-biiltenler, sosyal medya, bloglar, forumlar araciligiyla
yapilir.

Mobil Pazarlama

Mobil pazarlama, mobil cihaz kullanicilarina yonelik pazarlama uygulamalarim
iceren bir dijital pazarlama aracidir. Mobil pazarlama calismalar: ile isletmeler
hedef kitlelerine zaman ve yer kisitlamasi olmadan ve mesajlarimi kisisellestirerek
ulagabilmektedirler.

Anahtar Kelimeler: Pazarlama, Dijitallesme, Teknoloji.
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