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Resumo

Este estudo objetivou identificar os principais fatores geradores de estresse em
profissionais de enfermagem que atuam em unidades de terapia intensiva (UTIs),
com o intuito de compreender suas consequéncias. Foi realizada uma revisao
bibliografica, que apontou que o estresse ocupacional € uma questao relevante e
afeta significativamente os profissionais de enfermagem em UTls. O contrato de
trabalho, as competéncias profissionais, os fatores individuais/pessoais, o
ambiente fisico e o relacionamento interpessoal foram os principais fatores
geradores de estresse identificados. A implementacao de medidas preventivas e
estratégias de intervencao foi apontada como uma forma de minimizar o
impacto negativo do estresse ocupacional nesses profissionais. Recomendou-se
a realizacao de programas de treinamento para aprimorar a capacidade
funcional dos enfermeiros, estabelecer objetivos claros e tarefas especificas para

reduzir conflitos entre as equipes de UTI, além de implantar leitos humanizados
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e medidas de autocuidado. Para futuras pesquisas, sugere-se investigar os
fatores mais relevantes para esses profissionais em seu trabalho, por meio de
entrevistas, para contribuir com o desenvolvimento de estratégias de

intervencao adequadas as suas necessidades.

Introducgao

O termo “estresse” foi cunhado pelo médico Hans Selye em 1926 apods varios
estudos no campo da medicina. Selye (1956) definiu o termo como um desgaste
geral do organismo, e desde entao, varias atividades estressantes tém gerado um
desgaste fisico e mental nos trabalhadores. Esses fatores desencadeantes do
estresse comprometem a qualidade de vida das pessoas nas esferas profissional,
social e biologica. A enfermagem, como area que lida com situacdes estressantes
em sua pratica profissional, entra no grupo de profissdes desgastantes, uma vez
gue os profissionais de enfermagem sao expostos a varios fatores que

desencadeiam situacdes de estresse (OLIVEIRA; OLIVEIRA, 2013).

O estresse é a resposta fisica e emocional do corpo ao estressor, podendo
manifestar sintomas mentais e fisicos. Os efeitos do estresse sao diferentes em
cada individuo, e o estresse pode afetar negativamente o desempenho
profissional e pessoal de uma pessoa, impactando sua relagao com o grupo de

trabalho e afetando a equipe e a organizagao como um todo (PRADO, 2016).

O estresse no ambiente de trabalho representa um atual problema com riscos a
saude mental. Segundo a Organizacao Mundial da Saude (OMS),
aproximadamente 90% da populacao mundial € afetada pelo estresse, sendo
gue 93% dos enfermeiros relatam estresse no ambiente de trabalho (OMS, 2000).
O estresse € uma condicao geradora de doencas e tem sido amplamente
estudado por diferentes profissionais. E uma questao de risco para o equilibrio
normal do ser humano, e cada vez mais existe preocupacao com a saude dos
trabalhadores para evitar danos. A OMS recomenda a adaptacao do trabalho as
condicdes do trabalhador e o controle dos riscos para a saude como formas de

favorecer a salude mental e fisica.



O profissional de enfermagem atua em diversos setores, muitos deles de alta
complexidade, em instituicdes variadas, como clinicas, hospitais, instituicdes de
longa permanéncia, comunidades, escolas e empresas. Como lidam com
pessoas, os profissionais de enfermagem interagem com elas para compreender
sua natureza fisica, social e psicoldégica. O cuidado deste profissional deve ser
dedicado, responsavel e comprometido. O processo de cuidado € continuo,
desde o nascimento até a morte, com o objetivo de aliviar e auxiliar, ja que a cura
nem sempre € possivel. Portanto, a atuagao do profissional de enfermagem na

Unidade de Terapia Intensiva é fundamental (ANDRADE et al., 2016).

Devido a natureza da profissao de enfermagem, que atua em hospitais onde se
atende pacientes em situacao de dor, sofrimento e desespero, a equipe de
enfermagem é considerada uma area sujeita a estressores, devido ao continuo
cuidado ao paciente e situacdes imprevisiveis, principalmente no pronto-socorro.
Esses profissionais de saude estao expostos diariamente ao estresse e tensao, o
gue esta associado a longas jornadas de trabalho, contribuindo para o

desenvolvimento do estresse ocupacional (MENZANI; BIANCHI, 2009).

A Unidade de Terapia Intensiva (UTI) € um ambiente critico destinado a cuidados
de alta complexidade e assisténcia especializada a pessoas em situacdes graves.
Este ambiente agrega uma dinamica complexa, que vai desde aparelhos
tecnoldgicos a equipes multiprofissionais necessarias para o0 monitoramento
continuo dos pacientes. A UTI é considerada um ambiente traumatizante e
estressante tanto para os profissionais quanto para os pacientes, sendo ruidos
sonoros, a morte e o sofrimento, e as varias situacdes de emergéncia fatores que
contribuem muito para uma espécie de estereotipagem deste setor (MOURA et

al., 2011).

As primeiras unidades de terapia intensiva surgiram durante a Segunda Guerra
Mundial para atender soldados feridos em estado grave. Desde entdo, as UTls
evoluiram significativamente, incorporando tecnologias avancadas, profissionais
capacitados e abordagens humanizadas para o cuidado do paciente critico.
Atualmente, as UTls sdo consideradas uma das areas mais desafiadoras e

relevantes do ambiente hospitalar, desempenhando papel crucial na



preservacao da vida de pacientes em situacdes de risco iminente (LAIDLAW &
MACDONALD, 2007).

Embora a UTI seja reconhecida como uma area hospitalar com maior
probabilidade de prolongacao da vida, essa possibilidade é contraditoria, pois a
vida continua em um ambiente onde ha sofrimento e risco de morte constante.
Apesar do suporte tecnoldgico avancado e melhoria assistencial, a taxa de
mortalidade nas UTls ainda é alta. Esse fato gerou um mito, para pacientes e
familiares, de que a UTI esta diretamente associada a mortalidade e que os

pacientes Nnao sao capazes de se recuperar (LIMA & MORAES, 2017).

A enfermagem em UTI esta incluida no grupo de profissdes consideradas
estressantes devido ao desgaste emocional ocasionado pelo contato constante
com doencas, procedimentos complexos, alto nivel de responsabilidade e
tomada de decisao, falta de profissionais, acidentes de trabalho, pressao sonora
causada pelos equipamentos e trabalho em turnos. Esses fatores podem gerar
ansiedade e angustia aos profissionais, contribuindo para o desenvolvimento do

estresse (MONTANHOLI; TAVARES; OLIVEIRA, 2006).

A UTI é um ambiente extremamente complexo, com estrutura fisica e
equipamentos de alta tecnologia, ruidos constantes, ambiente fechado, intensa
movimentacao humana, sofrimento do paciente, entre outros fatores, o que o
torna estressante. A falta de cuidado, habilidade técnica e responsabilidade da
equipe podem resultar em efeitos colaterais e complicacdes do tratamento

meédico (ARAUJO, 2003).

O ruido proveniente dos equipamentos, como respiradores e bombas de infusao,
assim como 0 som necessario para chamar a atencao dos profissionais em caso
de problemas do paciente, sao fatores importantes a serem destacados na
geracao de estresse na UTI. Esse disturbio auditivo pode causar desconforto e
confusao entre os profissionais, que precisam levantar a voz para serem ouvidos.
A dificuldade de comunicacao pode levar a erros médicos e prejudicar a saude

do paciente. Além disso, o ruido excessivo sem protecao também pode afetar o



sono dos profissionais, causando episédios de insénia e sonhos relacionados ao
trabalho (FILUS et al., 2014).

Profissionais de salude em departamentos de emergéncia realizam tarefas
extenuantes que podem levar a exaustao. A administracao de medicamentos é
uma das tarefas mais importantes em hospitais, mas erros podem ocorrer,
prejudicando a recuperacao do paciente ou levando a morte. A equipe de
atendimento emergencial deve ser multidisciplinar e responsavel pela terapia
intensiva, monitoramento, avaliagao e procedimentos técnicos, além da terapia

médica e trabalho administrativo da unidade (MARTINS, 2017).

Os profissionais de enfermagem estao mais propensos a adoecer devido a
sobrecarga de trabalho e riscos inerentes as suas atividades laborais na UTI, onde
a equipe de saude trabalha com pacientes em estado grave e altos niveis de
estresse. Cuidados complexos e extremamente rigorosos sao necessarios para
controlar as condi¢cdes de vida dos pacientes, uma vez que o risco de morte esta
intimamente relacionado ao estado clinico do paciente (SILVA, SILVA &

PINHEIRO, 2006; VIANA; WHITAKER, 2011).

Este estudo se justifica pelo crescente numero de casos de estresse entre os
profissionais de enfermagem que atuam na UTIl, um ambiente que é
considerado complexo, tenso, agressivo e traumatizante. O objetivo é investigar
as causas e compreender as consequéncias do estresse gerado por esse

ambiente de trabalho para esses profissionais.

O objetivo deste estudo ¢ identificar, por meio de revisao bibliografica, os
principais fatores que geram estresse nos profissionais de enfermagem que
trabalham em Unidades de Terapia Intensiva, com o intuito de entender melhor
as conseguéncias desse cenario. Serao descritas as particularidades desse
ambiente complexo e desafiador, a fim de fornecer uma visao completa das

situacdes enfrentadas pelos profissionais de enfermagem na UTL.

Método



Esta € uma pesquisa exploratdria por meio de revisao bibliografica sobre o
estresse do profissional de enfermagem em Unidades de Terapia Intensiva na
area da saude. As referéncias foram buscadas em bancos de dados como Google
Académico, SciELO, Ministério da Saude e Biblioteca Virtual em Saude, em
literaturas online indexadas ou em obras particulares obtidas por empréstimo.
Onze referéncias nos Ultimos dez anos foram verificadas e as palavras-chave
utilizadas foram estresse, unidade de terapia intensiva, estresse ocupacional,
enfermeiro e profissional de enfermagem. Embora nao se pretenda esgotar o

assunto, o objetivo deste estudo € abordar de forma exploratoria esta tematica.

Para a composicao deste estudo, foi realizada uma busca em bancos de dados e
materiais fisicos, seguida de selecao com base em critérios de inclusao e
exclusao. Foram incluidos estudos compativeis com o tema e objeto de pesquisa,
estudos em lingua vernacula e em lingua inglesa com traducao propria, estudos
completos e resumos essenciais, e estudos publicados em sites confiaveis. Os
estudos que fugiram da proposta da pesquisa, em linguas diferentes da
portuguesa e inglesa e publicados em revistas ndao qualificadas pela Capes foram
excluidos. Foram pesquisadas inicialmente 11 referéncias, das quais 7 foram

utilizadas no estudo, respeitando os critérios de exclusao utilizados na pesquisa.

Resultados e Discussao

A seguir, estao descritas as cinco categorias identificadas como os principais
fatores estressores determinantes do estresse nos profissionais de enfermagem
gue atuam em Unidades de Terapia Intensiva. Essas categorias foram
encontradas nos trabalhos analisados nesta pesquisa e associadas ao
desenvolvimento do sofrimento nos profissionais de enfermagem: Contrato de
Trabalho, Competéncias Profissionais, Fatores Individuais/Pessoais, Ambiente

Fisico e Relacionamento Interpessoal.

Neste estudo, a categoria mais identificada foi denominada “contrato de
trabalho” e esta diretamente relacionada a ma remuneracao dos profissionais, a
jornada e ao turno de trabalho, a percepcao de desvalorizagao profissional e

outros elementos relativos ao contrato laboral. Essa categoria foi identificada em



oito artigos, sendo apontada como o principal fator gerador de estresse e

sofrimento para os profissionais da enfermagem (SANTOS et al., 2010).

Essa informacao € corroborada pela constatacao de que o excesso de atividades,
decorrente da falta de pessoal e de recursos materiais, juntamente com a ma
remuneracao, a desvalorizagao profissional e o turno de trabalho, formam um
conjunto de fatores que contribuem para o aumento dos niveis de estresse e
sofrimento entre os profissionais que trabalham nessas condicdes (PEDRAO;

PRETO, 2009).

Diante do cenario conflituoso que foi descrito, torna-se interessante que as
empresas apresentem modelos inovadores de gestao e assisténcia as unidades
de alta complexidade, como é o caso das UTls. Isso permitiria que os profissionais
de enfermagem possam desempenhar suas atribuicdes de alta complexidade
em um ambiente critico, livre das consequéncias que o estresse pode ocasionar

(SOUZA, 2019).

A segunda categoria mais identificada no estudo é o “Ambiente Fisico de
Trabalho”, presente em sete artigos. Esta categoria se refere as caracteristicas
fisicas do ambiente que podem levar ao adoecimento do profissional de
enfermagem, como a luminosidade artificial do ambiente, a intensa
movimentacao humana no local, a observacao constante do sofrimento dos

pacientes na unidade e os ruidos constantes e repetitivos (RODRICGUES, 2012).

O resultado deste estudo indica que a presenca desses elementos no ambiente
de trabalho esta diretamente relacionada com a saude integral do trabalhador,
tendo em vista que as condicdes em que o trabalho € exercido passam a atuar
como condicionantes para o adoecimento dos proprios profissionais de

enfermagem (RODRIGUES, 2012).

As unidades de terapia intensiva (UTls), embora sejam consideradas espacos de
atendimento de alta complexidade, nao precisam ser necessariamente
associadas com a morte e o morrer. No que se refere ao ambiente fisico como
um fator estressor para os profissionais de enfermagem que atuam nesses locais,

a humanizacao do ambiente das UTls pode ser um importante fator para a



diminuicao de problemas relacionados ao estresse, maximizando o bem-estar
dos trabalhadores (PETERLINI & MAGALHAES, 2012).

Algumas possibilidades de melhoria no ambiente das UTls incluem a
implantacao de leitos humanizados, a utilizacao de luz natural com barreiras
eficazes para evitar contaminagao, o controle sonoro dos aparelhos,
treinamentos e ajustes aos equipamentos para que sejam de facil acesso, e o
rodizio no ambiente a fim de proporcionar conforto aos pacientes, familiares e

aos profissionais (TERRA E RANGEL GOMES, 2015).

No que diz respeito as categorias subsequentes identificadas no estudo,
constatou-se que todas apresentaram indices perceptivos que podem gerar
estresse nos profissionais de enfermagem que atuam em UTlIs. Essas categorias
também sao fatores que merecem atencao e intervencao para a melhoria das

condi¢cdes de trabalho e do bem-estar desses profissionais.

A categoria “competéncias profissionais” foi identificada em cinco artigos e se
refere ao fato de que os enfermeiros desempenham atividades complexas que
envolvem riscos aos pacientes, como procedimentos invasivos, e sao
responsaveis por liderar toda a equipe de enfermagem. Essa responsabilidade
aumenta o nivel de estresse e exige habilidades comportamentais avangadas

para lidar com situacdes graves, urgentes e imprevisiveis (VERSA et al.,, 2012).

O medo de cometer erros faz com que os profissionais tendam a centralizar a
tomada de decisao em suas atuacgdes diarias. Esse comportamento € motivado
pelo receio de perder o controle, sentir culpa e ser punido, além do temor de ter
tomado decisdes inadequadas que possam resultar em obito dos pacientes,
gerando consequéncias graves para a carreira dos profissionais (VERSA et al,,

2012).

O cuidado de pacientes graves € uma atividade que traz satisfacao para grande
parte dos profissionais da equipe de enfermagem, no entanto, a realizacao de
procedimentos complexos pode gerar angustia, aumentando a possibilidade de

erro e causando sofrimento aos pacientes. Por isso, € importante trabalhar de



forma positiva o psicoldgico desses profissionais como ferramenta eficaz no

controle do estresse gerado pela alta responsabilidade (SOUZA, 2019).

A categoria “Fatores individuais/pessoais” foi identificada em cinco artigos e
refere-se Nnao apenas as caracteristicas de saude do profissional de enfermagem,
mas também a diversos outros elementos que tém influéncia direta em seu
bem-estar, como o contexto familiar e suas relacdes interpessoais, a distancia do
ambiente de trabalho e outros fatores particulares que podem afetar sua saude
fisica e mental. Essa categoria destaca a importancia de se considerar o
profissional de enfermagem como um ser humano completo, com sua propria
historia e contextos individuais que devem ser levados em conta ao avaliar as
condicdes de trabalho e os fatores que podem gerar estresse e impactar sua

qualidade de vida (SALLES; SILVA, 2015).

Atualmente, os profissionais de saude enfrentam multiplas demandas e dispdem
de menos tempo para cuidar de si proprios, ja que muitas vezes a remuneragao
inadequada os forca a procurar outros empregos para garantir uma renda
satisfatoria. A falta de tempo compromete a qualidade de vida, o que se reflete
em habitos alimentares inadequados, privacao de sono e menos relacionamento
interpessoal, levando a um desgaste fisico e emocional que gera insatisfacao

pessoal e despersonalizacao (SALLES; SILVA, 2015).

A incerteza sobre a permanéncia no emprego pode gerar um ambiente de
tensao e ansiedade no ambiente de trabalho. Além disso, a falta de seguranca no
emprego pode influenciar a produtividade e a qualidade do trabalho. E
importante, portanto, que as empresas invistam em medidas que possam
oferecer maior estabilidade aos seus funcionarios, para reduzir o estresse e
garantir um ambiente de trabalho mais saudavel e produtivo (SANTOS et al,,

2010).

Para que os profissionais possam lidar de forma mais saudavel com o ambiente
estressante da UTI, € necessario que o autocuidado seja um dos pilares de sua
vida pessoal. Isso implica em manter uma alimentag¢ao adequada, estabelecer

didlogos saudaveis com familiares e amigos, realizar viagens, ingerir liquidos em



guantidade suficiente, praticar exercicios fisicos e outras atividades que
contribuam para o bem-estar. Dessa forma, é possivel reduzir os fatores
geradores de estresse que podem afetar os profissionais de enfermagem (ALVES;

LIMA, 2018).

A categoria “Relacionamento interpessoal”, identificada em cinco artigos, esta
associada a questdes como o relacionamento entre os profissionais e a agilidade
das acdes, o desgaste emocional dos profissionais, conflitos entre as equipes,
cansaco, fadiga e descontrole levando a alteracao no padrao de saude
(CORONETTI et al., 2006). E evidente que a qualidade dos cuidados n&o esta
somente relacionada as técnicas, mas também ao bem-estar psicolégico da
equipe. A falta de comunicacao, a utilizacao de mecanismos de defesa
inadequados, a falta de paciéncia e de cooperagcao em equipe gera estresse nos
profissionais, interferindo na assisténcia e na satisfacao do trabalho prestado. O
trabalho em equipe dificil também sobrecarrega os demais profissionais e

interfere na qualidade da assisténcia ao paciente (CORONETTI et al., 2006).

A motivacao da equipe de enfermagem é fundamental para o bom
funcionamento da unidade de terapia intensiva (UTIl). Uma equipe unida e
comprometida com a assisténcia ao paciente proporciona um ambiente mais
harmonioso, reduzindo conflitos e melhorando a comunicagao entre os
profissionais. Isso resulta em um cuidado mais humanizado e de maior
qualidade, ndo somente para o paciente e a familia, mas também para a propria
equipe. Investir na motivacao da equipe é um investimento em saude, que pode
gerar retornos positivos tanto em curto quanto em longo prazo (ALVES; LIMA,

2018)

De acordo com os estudos sobre as causas que levam os profissionais de
enfermagem a vivenciarem estresse em Unidades de Terapia Intensiva,
compreende-se que as consequéncias desse fendmeno estao diretamente
relacionadas a caréncia de condicdes dignas para o desenvolvimento desse
profissional nesse setor. Isso pode se manifestar em diferentes formas, tais como

baixa qualidade de vida no trabalho, comprometimento da saude fisica e mental,



reducao do envolvimento emocional com o paciente e até mesmo insatisfacao

com a carreira escolhida.

Tanto o contrato de trabalho quanto fatores individuais/pessoais estdo entre as
categorias que podem causar estresse ocupacional nos profissionais de
enfermagem que atuam em Unidades de Terapia Intensiva. A ma remuneracao,
a jornada dupla de trabalho, a desvalorizacao profissional, o turno de trabalho e a
sobrecarga de trabalho sao algumas das causas identificadas. Essas condicdes
podem levar a indices elevados de absenteismo, demissdes e insuficiéncia de
pessoal, aumentando as chances de adoecimento profissional. (PEDRAO; PRETO,

2008).

O ambiente de UTI apresenta desafios para os profissionais de enfermagem,
tanto em termos fisicos quanto em competéncias profissionais, pois sao
responsaveis pela gestao e assisténcia aos pacientes criticos. Nesse ambiente, os
profissionais trabalham em condicdes de luminosidade artificial, ruidos
constantes e intensa movimentacao humana, além de executarem
procedimentos invasivos complexos, gerando medo e alto nivel de
responsabilidade, o que pode levar ao estresse ocupacional. Essa situacao pode
causar tensao psicoldgica, sobrecarga de trabalho, medo, crises de ansiedade,
sindrome de burnout e sintomas de patologias diversas, como cefaléia, diarreia,
febre e dores musculares, levando a um afastamento profissional em grande

escala (VERSA et al, 2012).

A categoria de relacionamento interpessoal apresenta uma série de causas, tais
como desgaste emocional, conflitos entre equipes e descontrole na agilidade das
acdes. Como consequéncias, podem ocorrer fadiga, alteracdes no padrao de
saude que podem levar a doencas, além de impaciéncia, o que dificulta o
desenvolvimento adequado das empresas e o bem-estar psicologico da equipe.
Vale ressaltar que o fato de nao trabalhar bem em equipe interfere diretamente
Nna qualidade da assisténcia prestada, o que sobrecarrega os demais profissionais
(CORONETTI et al., 2006).



A partir da analise dos artigos cientificos sobre estresse ocupacional em
enfermeiros que atuam em unidades de terapia intensiva (UTIs), € possivel
verificar que algumas categorias foram destacadas como fatores estressantes.
Dentre essas categorias, o contrato de trabalho foi apontado em 26% dos artigos
analisados como o principal fator estressante para a equipe de enfermagem. Isso
se deve, principalmente, a ma remuneracao, jornada dupla de trabalho,
desvalorizacao profissional e a insuficiéncia de pessoal, 0 que acarreta em

sobrecarga de trabalho e elevados indices de absenteismo e demissoes.

A categoria ambiente fisico também foi mencionada em 23% dos artigos
cientificos analisados, sendo apontada como um fator estressante para a equipe
de enfermagem que atua em UTls. As condi¢cdes do ambiente, como
luminosidade artificial, ruidos constantes, intensa movimentacao humana e o
fato de executarem procedimentos invasivos complexos, geram um alto nivel de

estresse e medo de errar.

As competéncias profissionais, por sua vez, foram apontadas como um fator
estressante em 17% dos artigos cientificos analisados, uma vez que os
enfermeiros que atuam em UTls devem executar atividades complexas e de alto
risco para o paciente, além de serem responsaveis por toda a equipe de
enfermagem. Isso gera um alto nivel de responsabilidade e exige aprimoradas
competéncias comportamentais para lidar com demandas graves, urgentes e

imprevisiveis.

Os fatores individuais e pessoais também sao considerados fatores estressantes
em 17% dos artigos cientificos analisados. Isso inclui as caracteristicas de saude
do profissional de enfermmagem, o contexto familiar e suas relacdes interpessoais,
a distancia do ambiente de trabalho e outros elementos particulares que

influenciam diretamente no bem-estar do profissional.

Por fim, a categoria relacionamento interpessoal foi mencionada em 17% dos
artigos cientificos analisados, sendo apontada como um fator estressante para a
equipe de enfermagem que atua em UTls. A falta de comunicacao, a utilizacao

de mecanismos de defesas inadequados, a falta de paciéncia e de cooperacao



em equipe geram estresse nos profissionais e interferem na qualidade da

assisténcia ao paciente, sobrecarregando os demais profissionais da equipe.

Conclusao

Com base na revisao bibliografica realizada neste estudo, compreende-se que o
estresse ocupacional € uma questao de grande relevancia que afeta os
profissionais de enfermagem atuantes em Unidades de Terapia Intensiva (UTIs).
E imprescindivel que pautas, como as condicdes e o contrato de trabalho dos
profissionais, sejam incorporadas nas discussdes estabelecidas em UTls, tendo
em vista que os enfermeiros que atuam nessas unidades carecem de condicdes

adequadas para desenvolver suas atividades com qualidade.

Os resultados obtidos nesta pesquisa apontam que o contrato de trabalho, as
competéncias profissionais, os fatores individuais/pessoais, 0 ambiente fisico e o
relacionamento interpessoal sdo os principais fatores geradores de estresse aos
profissionais de enfermagem que atuam em UTls. Para minimizar o impacto
negativo do estresse ocupacional nesses profissionais, € preciso implementar

medidas preventivas e estratégias de intervencao.

A realizacao de programas de treinamento é essencial para elevar a capacidade
funcional dos enfermeiros, aprimorar sua autoestima e garantir uma assisténcia
de qualidade aos pacientes. Além disso, € importante estabelecer objetivos

claros e tarefas especificas para reduzir conflitos entre os membros das equipes

de UTL.

Outros topicos relevantes que devem ser considerados incluem a analise do
impacto da jornada de trabalho na saude e desempenho dos enfermeiros que
atuam em UTls, a implantacao de leitos humanizados com luz natural e barreiras
eficazes para evitar contaminacao, o estabelecimento de medidas padrao de

autocuidado e a motivacao da equipe por meio de praticas de integracao social.

Para futuras pesquisas, sugere-se a investigacao dos fatores mais relevantes que
os profissionais de enfermagem atuantes em UTls levam em consideracao em

seu trabalho. Entrevistas podem ser realizadas para que esses profissionais



tenham a oportunidade de relatar suas experiéncias e, assim, contribuir para o
desenvolvimento de estratégias de intervencao mais eficazes e adequadas as

suas necessidades.
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