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Analise qualitativa do conteudo da entrevista

A metodologia da investigacdao qualitativa e andlise de contetido

Queremos analisar aqui o comprometimento da qualidade das relacdes que intercorrem
entre professores e alunos, mas também dos alunos entre si, e da instituicdo e seus represen-
tantes com esses dois atores sociais. De modo particular os casos de violéncia nas relacoes.
N&o tanto a violéncia fisica mas sobretudo a violéncia simbdlica que tende a gerar mal-estar
suficientes para afastar os alunos das universidades, diminuir o nivel de sua aprendizagem.
Acreditamos que o esclarecimento de tais relacdes possam dar respostas para a melhoria do
clima escolar.

A presente investigacdo tem a ver com trés grupos de chamadas “testemunhas privi-
legiadas”, pessoas que, pelo papel que desempenham, embora em diferentes niveis, (como
professores ou como estudantes), foram entrevistados para o prestar depoimento direto /
pessoal sobre o assunto em analise, em duas instituicdes académicas, a Universidade Brasileira
e a Universidade Italiana.

Pretendemos prosseguir na anadlise e tratamento do contelddo das entrevistas:

a) antes de tudo, consideramos a distribuicdo da descricdo dos resultados em 6 temas, de
acordo com a subdivisdo tematica das entrevistas, analisando cada uma das respostas e seu
conteudo relativos as perguntas referentes a cada questéo;

b) analisamos em seguida o conteldo que emerge, considerando, em sequéncia, as respostas
de: 16 professores de uma Universidade Brasileira (UNBR); 9 professores de uma Universidade
[taliana (UNIT); 4 estudantes de uma Universidade Italiana (UNIT);

c) ao final de cada tema, faremos uma sintese sobre os conteldos emersos, colocando-os em
confronto ou com os trés grupos de entrevistados;

d) uma vez concluida a andlise do contelddo emerso nos 6 temas, o relatdrio se conclui com a
definicdo de uma imagem dos resultados obtidos em relacdo ao objetivo geral e especificos
subjacentes ao projeto de pesquisa.

Os informantes foram identificados com as siglas PB- (para Professor da Universidade
Brasileira); Pi (para Professor da Universidade ltaliana); e Ei (para Estudante italiano).




1. Expectativas e beneficios pelo fato de ser estudante desta Universidade
(perguntas nos. 2 e 3) (perguntas nos. 2 e 3)

O objetivo especifico subjacente a esse tema foi verificar o que significa estar na uni-
versidade onde o entrevistado ensina ou estuda e quais sdo as expectativas e perspectivas em
relacdo a futura area profissional onde encontrar emprego.

1.1. Perguntan. 2 Considera que o fato de ser estudante desta Universidade agrega
algo a mais nas suas expectativas, e em que sentido”

O objetivo desta primeira pergunta foi centrado nas “expectativas” que caracterizam
as duas universidades e as diferenciam das demais com base nos principios que orientam a
universidade.

1.1.1.  Os professores da UNBR

Uma parte dos professores confirma o valor agregado que oferece aos que frequentam
esta Universidade, sem, no entanto, especificar ou entrar no mérito do que a diferencia de ou-
tras universidades (PB-8, PB-9, PB-12, PB-14, PB-16).

Outros professores, além de sublinhar a diferenca, especificam os valores que ela ofe-
rece, no nivel: de treinamento integral de qualidade e relacdes humanas (PB-2, PB-3, PB-7);
de principios pedagdgicos (PB-6); de treinamento continuo (PB-11) e treinamento profissional
(PB-13); de capacidade organizacional (PB-10); de contribuicdo para a formacao social e de-
mocratica (PB-1, PB-5, PB-15); do valor que tem para a colocacdo do profissional em escala
geografica regional, nacional e internacional (PB-4).

1.1.2. Os professores da UNIT

A série de respostas sobre essa pergunta pode ser distribuida em trés niveis:

a) nivel “positivo”: os professores que consideram o UNIT um “valor agregado” em todas as
frentes, espiritual e de treinamento integral: A Universidade privilegia a dimens&o espiritual
gracas ao trabalho da pastoral universitaria que oferece momentos de oracodes, retiros, pere-
grinacdes (PI-1). Os estudantes matriculados tendem a melhorar muito a qualidade de seus es-
tudos em funcado do treinamento “integral” (PI-2). Os termos que ddo nome a “Universidade”,
sdo garantia, mais-valia, fator de distincdo tanto no campo espiritual que profissional (PI-7).

b) nivel intermediario “positivo-critico”: refere-se aos professores que veem o copo meio cheio
e meio vazio e que gostariam gue a situacao tivesse melhorado. Para eles, o crescimento pes-
soal deve ser consolidado e isso exige mais colaboracdo e comunicacdo entre todos os atores
da vida universitaria (PI-5). A instituicdo efetivamente propde momentos para aprofundar a




jornada espiritual; no entanto, se tem a impressdo de uma experiéncia religiosa “generalizada”
(PI-6). Segundo eles, é necessario distinguir entre os que frequentam as disciplinas da area te-
oldgica e humanistica: os primeiros (quase todos os padres, religiosos) escolhem a UNIT para
obter uma formacédo integral; os segundos (especialmente os leigos) optam por obter uma
formacado puramente profissionalizante. No entanto, é fato que os pais dos estudantes leigos
preferem matricular seus filhos porgue recebem uma educacao mais completa (PI-8).

c) nivel “ negativo-critico “ : sdo professores que tém uma visdo menos positiva sobre o valor
agregado da UNIT em termos de formacdo espiritual, pois acreditam que a principal razao
para a maioria dos membros é para satisfazer aspiracdes profissionais, e neste sentido pode-se
dizer que a UNIT esta “secularizada” (PI-4). Os estudantes que dizem estar em uma universi-
dade diferente dessas universidades publicas sdo poucos; consequentemente, o risco é o de
tornar-se uma universidade “massificada” e indiferenciada (PI-3).

1.1.3. Estudantes da UNIT

Os estudantes da UNIT também exibem avaliacdes diferentes em relacdo as expectati-
vas. Had quem confirme que o valor agregado da UNIT estd acima de tudo no campo da pasto-
ral (EI-1). Ou quem admita viver belas experiéncias de oracédo, estudo, didlogo com confrades
de varios paises do mundo (testemunho de quem mora no campus académico (El-3). Ha ainda
guem nao se exponha, afirmando que depende do que se entende por bem-estar espiritual
(El-4). H4 também o critico que afirma que a UNIT no que diz respeito as experiéncias espiri-
tuais ndo oferece muito mais do que o basico, e que se ele pudesse ter escolhido teria ido para
uma universidade publica (EI-2).

1.2. Pergunta 3 - “O fato de estar inscrito nesta Universidade traz algum beneficio
a mais tipo: prestigio? Seriedade? Garantias de profissGo e emprego?”

1.2.1. Os professores da Universidade de Brasilia

Todos 0s 16 entrevistados responderam em unissono, reconfirmando os beneficios como
o prestigio, seriedade, credibilidade da instituicdo. Outros concluiram as respostas, apontando
gue o ensino na UNBR confere prestigio superior a outras universidades brasileiras (PB-10),
pois possui reputacdo nacional e internacional (PB-13); permite que vocé tenha um profissio-
nalismo mais ampla, tanto como professor quanto como pesquisador (PB-1, PB-11); e permite
enfrentar com maior seriedade e profissionalismo as consequéncias da crise econdmica cau-
sada pela pandemia (PB-6).




1.2.2. Os professores da Universidade Italiana

Em relacdo a uma maior oportunidade que a UNIT oferece, todos concordam e 9 os
professores entrevistaram, mas vocé tem o cuidado de distinguir a Faculdade dentro dela:
Teologia, Filosofia, Direito, Letras classicas atraem poucos membros, pois tém forte concor-
réncia com outras universidades ltaliana. Os cursos tops da UNIT sdo a Faculdade de Ciéncias
da Educacdo (FSE) e Comunicacado (FSC), que se destacam por seu prestigio ndo apenas em
comparacdo com outras universidades, mas também daquelas estatais porque representam
uma forte atracdo para os estudantes em nivel nacional e internacional. Note-se que na UNIT,
0s membros vém de cerca de 200 paises no mundo.

Essas “grandes oportunidades” da UNIT sdo identificadas em diferentes setores: antes
de tudo, no carisma salesiano, marcado pedagogicamente pela realizacdo das aspiracdes pro-
fissionais do jovem; no reconhecimento de titulos entre o Estado italiano e o as Universidades
européias; no que diz respeito ao curso de Psicologia, por exemplo, as indicacdes resultantes
do processo de Bolonha foram aplicadas ha mais de uma década. No que diz respeito ao curso
de Pedagogia Social, houve um forte aumento de matriculas apds a aprovacdo da lei sobre a
figura do educador profissional. Quanto ao ensino multidisciplinar tedrico e pratico (semina-
rios, oficinas, estdgios praticos) levam a aquisicdo de maior profissionalismo para encontrar
emprego. Ressaltam ainda o acompanhamento personalizado através do ensino centrado no
estudante, como também uma grande disponibilidade para ambos os professores e estudan-
tes de multimidia Equipamento tecnoldgico (salas de aula equipadas, biblioteca informatizada,
seminarios, auditorios). Observam que existe um amplo espaco tanto dentro dos edificios (es-
critorios, locais de expediente, para trabalho em grupo...) quanto ao ar livre (estacionamento,
espaco verde etc.).

1.2.3. Estudantes da Universidade Italiana

Sobre a questao sobre beneficio/prestigio, o grupo de estudantes entrevistados divide-
-se a0 meio em suas opinides: dois argumentam que a Faculdade que frequentam garante a
preparacdo da missdo a que tém direito quando retornam aos seus paises / locais de origem
(EI-3 e EI-4); os outros dois (El-1, EI-2), vice-versa, mostram descontentamento e até se arre-
pendem de terem se cadastrado. Os motivos dizem respeito: a um ensino centrado no modelo
italiano, que por sua vez depende do modelo dos EUA, o que limita a utilidade de ser aplicado
no contexto operacional para o qual o estudante esta se preparando; devido a falta de colabo-
racdo dentro do campus; devido ao fracasso nas expectativas que tinham em ter uma experi-
éncia internacional.

A visdo sindptica do conteldo surgiu no primeiro tépico: “Expectativas e beneficios
pelo fato de ser estudante desta Universidade” (perguntas nos. 2 e 3).




Professores da UNBR

Professores da UNIT

Estudantes da UNIT

a) todos avaliam positivamente
ao verificar a presenca de:

- principios pedagdgicos;

- treinamento integral;

- treinamento profissional;

- habilidades organizacionais;

- contribuicdo social /
democratica.

a) todos concordam com o
prestigio da UNBR porque:

- é mais profissionalizante;

- é superior a outras
universidades;

- é capaz de enfrentar a atual
crise econémica.

Expectativas (perguntas n.2 )

a) positivos:

- valores espirituais;

- treinamento integral;

- treinamento profissional;

b) critico-positivo:

- mais colaboracao;

- mais comunicacao;

c) criticos negativos:

- formacéo religiosa generalizada;
- treinamento "padronizado”:

- UNIT "secularizada".

Beneficios (pergunta n. 3)

a) todos concordam com as "maiores
oportunidades” que a UNIT oferece gracas a
ativacdo de multiplos aspectos como:

- carisma salesiano;

- ensino multidisciplinar;

- acompanhamento personalizado;
- reconhecimento de qualificacdes;

- ampla disponibilidade de tecnologias,
equipamentos, espacos internos / externos;

b) é feita uma distincdo entre

- Faculdades com matriculas mais altas (Educacéao,
Comunicacao);

- e todas as outras faculdades com baixo numero de
matriculas, menos valorizadas.

um positivo:

- formacéao
espiritual;

- formacéao pastoral;

b) criticos:

- A UNIT ndo
oferece nada de
especial.

a) os estudantes
sdo divididos
igualmente entre
satisfeitos e
insatisfeitos.




a)

b)

c)

Através dessa estrutura sindtica, é possivel detectar: no que diz respeito as expectati-
vas (Pergunta n. 2):

O gue se destaca em primeiro lugar é a diferenca nas avaliacdes entre Brasilia e Roma. Os
entrevistados de Brasilia estdo totalmente satisfeitos com as contribuicdes que a UNBR
oferece para retribuir suas expectativas. Quanto aos italianos, sejam os professores e
os estudantes entrevistados se dividem entre positivos e criticos na avaliacdo de sua
contribuicdo.

Analisando quais contribuicdes respondem melhor ao atendimento das expectativas,
os professores da UNBR os identificam nos principios pedagdgicos que permitem obter
uma formacado integral / profissionalizante e, assim, contribuir para o desenvolvimento
social e democratico do pais. Os professores da UNIT, por sua vez, restringem suas
avaliacdes ao campus e as dividem entre treinamento espiritual / integral / profissional,
positivo e padronizado / secularizado (o mais critico). As avaliacdes dos se dividem
entre aqueles que estdo perfeitamente integrados e aqueles que ficaram desapontados
com suas expectativas.

Basicamente, podemos observar caracteristicas que unem e diferenciam as duas
instituicbes académicas: o que as une e que tém como objetivo em comum refere-se
a transmissdo de uma formacao integral / profissional. A diferenca no entanto, esta
clara aos entrevistados: enquanto os professores da UNBR sdo compactos em expressar
satisfacdo em realizar suas expectativas, tal sensacdo é encontrada em uma minoria dos
professores / estudantes da UNIT. Seus depoimentos indicam que existem varios tipos
de descontentamento e insatisfacdo em relacdo a oferta de treinamento e a sua gestao,
em relacdo as expectativas daqueles que ensinam e dos que frequentam os curriculos.

No que diz respeito aos Beneficios (pergunta n2 3),

a)

b)

c)

todos os professores brasileiros confirmam o prestigio que a UNBR possui, porque,
dizem, é mais profissionalizante; é superior a outras universidades; é capaz de enfrentar
a atual crise econdmica.

Por sua vez os professores da UNIT também concordam que a instituicdo é capaz de
oferecer “maiores oportunidades”, em relacdo as caracteristicas que apresenta, em
relacdo ao carisma salesiano, ensino multidisciplinar, acompanhamento personalizado,
reconhecimento de qualificacdes e ampla disponibilidade. tecnologias, equipamentos,
espacosinternos/externos. Ao mesmotempo, fazem notar comonemtodasasfaculdades
gozam do mesmo prestigio. Portanto, é necessario distinguir entre as faculdades com
maior numero de matriculas (Educacdo e Comunicacdo) e todas as outras faculdades
com baixo numero de matriculas e que sofrem concorréncia com outras universidades.

guanto aos estudantes da UNIT, eles se manifestam divididos entre satisfeitos e
insatisfeitos.



Em ultima analise, do conteudo que emerge entre “expectativas” e “beneficios” observa-
se que, entre as duas instituicdes existe uma parte que é comum e outra que é diferenciada.
O gue o0s une é puramente o interesse / atencdo para oferecer uma formacado integral e
profissionalizante, amplamente compartilhada por ambos. O aspecto que as diferencia diz
respeito ao fato que, enquanto na UNBR, todos os entrevistados exprimem avaliacdes positivas,
na UNIT percebe-se um certo mau humor, embora em parte minoritaria. Isso na medida em
gue esses Ultimos gostariam de melhorar um estilo de formacédo que alguns definiram como
“generalizada / padronizada” e até “secularizada” e pouco afinada com seus principios. S&do
humores que ndo se limitam aos professores da UNIT, mas que sao confirmadas também por
parte dos estudantes entrevistados.

2. O clima de convivéncia social dentro do campus (pergunta n. 1)

Um outro objetivo sob investigacdo estd centrado em torno da necessidade de pressentir o
clima académico de convivéncia e as relacdes que vivem no campus.

“Como avalia o clima de convivéncia social dentro do campus?”

2.1. Os professores da Universidade de Brasilia

Ao avaliar o clima interno da UNBR, apenas um professor afirma que existe harmonia
entre todos os diferentes atores presentes no campus: professores, estudantes, administra-
dores (PB-6). Uma proporcao significativa de professores (cerca de metade) se limita a dar
julgamentos que vai de bom, agradavel, sem conflitos/problemas, muito bom, excelente (PB-2,
PB-12, Pb5, PB-14, Pb15, Pb3, Pb8). A outra metade esta dividida:

entre qguem vé o copo meio cheio e meio vazio, alegando: que ha aspectos positivos, mas tam-
bém problematicos, que precisam ser aprimorados (Pb4); que existe respeito e cooperacao
entre estudantes e professores; que por outro lado, existe um bom relacionamento entre os
gestores / administradores e aqueles que ensinam ou estudam no campus (Pb1). Outros afir-
mam ainda que antes da pandemia o clima era aceitavel, o descontentamento vinha com a res-
tricdo do contato devido ao virus, a auséncia de professores carismaticos e a oferta reduzida
de ensino presencial (Pb10). A coexisténcia poderia ser melhorada se fosse dado mais espaco
ao relacionamento entre colegas e as atividades culturais e artisticas (PB-13). Alguns profes-
sores se manifestam decididamente criticos, afirmando que o campus carece de um ambiente
capaz de promover esse compartilhamento, fato que facilitaria a permanéncia no interior (PB-
1D; e que a infraestrutura do campus nao favorece boas interacdes entre seus diferentes atores
(PB-7).




2.2. Os professores da Universidade Italiana

Como observado anteriormente, hd uma certa diversidade de opinides entre quem vé
tudo positivamente, quem vé o copo meio cheio e meio vazio e quem relata uma lista de as-
pectos criticos.

Os “otimistas” afirmam que: o clima é pacifico, em nome das relacdes humanas / entre
professores e estudantes (PI-1); a universidade tem boa reputacdo devido ao clima familiar pre-
sente nele (PI-6); é um privilégio poder pertencer a UNIT e, por esse motivo, o clima é pacifico
e responsavel (PI-8); a presenca e interacdo serena, respeitosa e alegre que vocé vive dentro da
UNIT sdo variadas devido a presenca de professores e estudantes de origem internacional, e isso
caracteriza o campus pela aceitacdo da diversidade e uma constante intercambio cultural (PI-7).

Os “criticos positivos” por sua vez afirmam que o que faz a diferenca com outras uni-
versidades Italiana é a atencdo ao relacionamento interpessoal entre professores e estudantes;
ao mesmo tempo, observam um certo individualismo na gestao do poder devido a falta de
coordenacao (PI-9), fato que é observado dentro do corpo académico, mas também entre os
administradores da UNIT. Para eles geralmente o clima é positivo. Mas as relacdes entre profes-
sores, no entanto, poderiam ser melhores. A qualidade do ensino e da pesquisa também deve
ser aprimorada e as atividades periddicas de autoavaliacdo poderiam ser uma oportunidade
para fazer essas melhorias (PI-5).

Os “criticos”: entre os professores da Universidade, observa-se um clima “ambiguo”, no
sentido de que “estou aqui, mas evito complicacdes” (PI-3); nenhum ambiente do campus é
bem construido (PI-2). Certos fatores criticos causam frustracdo e insatisfacdo entre as fileiras
de professores (Pl-4) e dizem respeito a crise econdmica; a perda / diminuicdo da presenca
de professores ndo italianos. Assinalam uma maneira desconcertante de escolher novos pro-
fessores, que também ndo sdo acompanhados na colocacdo académica. A falta cada vez mais
acentuada do senso de pertencimento dos estudantes a vida no campus (no sentido de que
eles chegam apenas no ultimo minuto para a aula e depois saem imediatamente); a assisténcia
pastoral universitaria em declinio, incapaz de interceptar os interesses dos estudantes.

2.3. Estudantes da Universidade [taliana

Eles ainda estdo divididos entre:

- agueles que percebem uma atmosfera de serenidade e boas-vindas, referindo-se, em espe-
cial, a cerimbénia de “boas-vindas” realizada no inicio de cada ano académico (EI-3, El-4); e
gue leva em consideracao aspectos identificados entre mais e menos positivos (El-1, EI-2): um
clima muito propicio ao estudo, mas ndo muito aberto a interacdes, especialmente entre ita-
lianos e provenientes de paises estrangeiros; muitas oportunidades sdo oferecidas no campo
de esportes recreativos, mas ndo no campo académico; a existéncia de uma separacao evi-
dente entre religiosos e leigos, devido a idade, a escolha vocacional e as diferentes atividades
a serem realizadas na sala de aula e fora dela. Resumindo assinalam a existéncia de um clima
aceitavel que ndo pode ser definido como “familiar”.
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Uma visdo sindptica do contelido emerge no segundo tépico “O clima de convivéncia
social dentro do campus” (pergunta n. 1):

Professores da UNBR Professores da UNIT Estudantes da UNIT

Clima (pergunta n. 1)

a) positivos "acriticos” (a metade a) positivo: a) avaliacdes conflitantes:
dos respondentes):

- clima sereno; - para alguns o clima é
- dao avaliagdes que variam de pacifico, acolhedor;

boas a excelentes; . . -
- a Universidade tem uma boa reputacao;

- outros percebem o
"fechamento " entre italianos
e ndo italianos e entre
religiosos e leigos.

b) critico-positivo (a outra

metade): - é um privilégio pertencer a esta

Universidade;

- boas relacdes estudante-

professor; - a existéncia de intercadmbios culturais

internacionais;

- maus relacionamentos entre b) critico-positivo:
administradores e campus; P )

- o meio ambiente nio favorece o - boas relacdes estudante-professor;

compartilhamento;
- mas relacdes estudante-diretor;

- mais espaco deve ser dado as
atividades culturais e artisticas; - clima "ambiguo” devido a ma selecéo
de recém-chegados no corpo docente;

- auséncia dos professores

carismaticos devido a pandemia; - perda de membros;
- problemas econdmicos devido a - pastoral universitaria é deficiente.
pandemia.

Quanto a percepc¢do do clima nas duas instituicdes académicas, o quadro sindtico aci-
ma permite observar algumas caracteristicas comuns entre os professores: em primeiro lugar,
existe uma clara divisdo entre quem avalia como tudo bem e quem também destaca os as-
pectos criticos e / ou de melhoria; estes ultimos evidenciam uma ulterior convergéncia nas
relacdes dentro de ambas as instituicdes: sdo avaliados positivamente entre os docentes e
estudantes e ndo tdo bom com os gestores.

Em relacdo especificamente a UNIT, no entanto, observam-se convergéncias “divergen-
tes” entre o corpo docente e os estudantes: hd quem veja tudo bem dos dois lados: ambiente
acolhedor, intercAmbio intercultural, pertenca privilegiada; e aqueles que destacam os aspec-
tos menos positivos e criticos: clima “ambiguo”, perda de estudantes, pastoral universitaria
deixando a desejar, “deficiéncia” nas relacdes entre italianos e ndo italianos e entre religiosos e
leigos. Ha também aqueles que aconselham a fazer melhor uso das autoavaliacdes periddicas
das faculdades e cursos.




3. Como avalia as rela¢coes dos estudantes com gestores, administradores e outros
colaboradores (pergunta n? 4)

“Como vocé avalia as relacbées com: pessoal da administracdo (secretaria, diretor de
escola, coordenadores de curso...); pessoas ligadas a servicos (tipo biblioteca, T/ ...); pessoal
colaborador na area de limpeza, seguranga etc.”

Essa pergunta teve como objetivo verificar a qualidade das relacdes entre gestores/
administrativos e estudantes do campus, na forma de expressdes agressivas, depreciativas e
discriminatoérias nas modalidades de tratamento.

3.1. Os professores da Universidade Brasileira

Ja na pergunta anterior (n.1), algumas queixas foram manifestadas em relacdo aos ges-
tores da UNBR. Nesta questdao, mais orientada a avaliar as relacdes entre os estudantes e to-
dos os outros atores presentes no campus que ndo sao membros da equipe de ensino (equipe
de gerenciamento e manutencdo etc.), observa-se que as criticas expressas apenas por uma
minoria de professores dizem respeito: aos relacionamentos tidos como deficientes e frios,
para alguns até “odiosos”, devido a precariedade das comunicacdes (PB-7, PB- 11); a constante
rotatividade, nos ultimos anos, na gestdo da UNBR, considerada inapropriada a uma estrutura
universitaria (PB-4, PB-6).

Uma parte avalia como positiva e gentil o estilo de relacdes entre estudantes e pessoal
ndao docente que atua na UNBR: acentuam a gentileza, o respeito, disponibilidade (PB-8, PB-
16), pessoas com as quais se pode fazer amizade, e manter boas relacdes (PB-2, PB-3, PB-5).

3.2. Os professores da UNIT Roma

As respostas dos professores da UNIT sobre o estilo de relagdes entre estudantes e ges-
tores situam-se entre os que dizem gque “depende “ de pessoa a pessoa e do papel daqueles
gue exercem “poder” de maneira personalizada. Manifestam como que um desejo para que
todos melhorem a qualidade dos servicos.

Revendo as varias categorias de servicos os professores da UNIT enumeram:

a) em relacdo a gestdo de departamentos (institutos) e ambientes (seminarios): em geral, re-
lacdes positivas, de confianca, respeito (PI-1, PI-2, PI-3, PI-9); assinalam casos de tensdes com
as secretarias dos departamentos (institutos) (PI-2);

b) em relacdo a Secretaria Geral: se lamentam de atendimentos apressados e descuidados (PI-
2, PI-4, PI-8);

c) em relacdo a biblioteca central: assinalam casos de tensao e atrito (PI-2, PI-8);
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d) em relacdo aos gestores (diretores): algum se queixa da falta de ideias, pouca capacidade
de prever, tomar decisdes (PI-6); e das relacdes formais, “paternalistas” e “despodticas” (PI-3);

e) quanto ao pessoal auxiliar responsavel pela limpeza interna (salas de aula / escritdrios) e
externa (area verde e jardins ...): geralmente todos os entrevistados apontam que os relacio-
namentos sdo bons, em nome do respeito; mas também ha quem apontou que trabalha sob
pressdao e em estado precario (PI-7).

3.3. Estudantes da UNIT Roma

Os quatro definem as relacdes satisfatdrias com os varios funcionarios da UNIT, em
nome do respeito, bondade, ajuda, eficiéncia, capacidade de resposta as necessidades das
pessoas. Consideram que o nivel das relacdes é ainda maior se comparado com o de outras
universidades (El-2, EI-3, EI-4). Ha ainda quem faz observacao a respeito da diferenca de tra-
tamento entre aqueles que sdo italianos (aos quais sdo reservadas relacdes amaveis e acolhe-
doras) e aqueles que sdo estrangeiros (interacdo as vezes marcadas por mal-humor e impaci-
éncia - EI-1).

Abaixo temos uma visao sindptica do conteddo que emerge do terceiro item: As rela-
¢oes dos estudantes com gestores, administrativos e outros colaboradores (pergunta n2 4):

Professores da UNBR Professores da UNIT Estudantes da UNIT

Relacbes com os diversos atores ligados aos servicos auxiliares do campus (pergunta n. 4)

a) em geral: a) em geral: a) em geral:
- aqueles que prestam - relacionamentos positivos e respeitosos, mas - bons relacionamentos;
Servicos no campus sao nem sempre e / ou em todos os lugares;

educados e prestativos; - a qualidade do servico

b) registram casos de maus relacionamentos varia dependendo de vocé
- apenas alguns se queixam nos escritdérios administrativos, na biblioteca, ser italiano ou estrangeiro.
de um estilo de relacdes na secretaria geral e nos departamentos
frias e ndo a altura da gestéo (institutos):

académica.

- tensdes, relacionamentos ruins e precipitados,
paternalismo, despotismo, gestdo deficitaria;

c) com o pessoal encarregado dos servicos
auxiliares (cantina, limpeza ...):

- boas relacdes;

- lamentam um certo estado de inseguranca e
pressao no trabalho.




Como pode ser visto na série de respostas, de todos os trés atores da investigacdo ndo
emergem formas de violéncia que possam estar relacionadas a acdes realmente agressivas;
em geral, os relacionamentos sao classificados como “bons” e respeitosos. No entanto, e ao
mesmo tempo, foram observados os seguintes fatos (em particular na UNIT): tensdes; relacdes
débeis caracterizadas por formas de discriminacao; paternalismo/despotismo na drea de ges-
tdo; formas de pressdo / precariedade; debilidades na administracdo em ambos os campus.

4. Percepcdo sobre as relagoes entre professores e estudantes (pergunta 5)

“Nas relacbes entre os professores e estudantes (atualmente ou no pas-
sado) nota algumas das seguintes relacbes problematicas: discriminagées,
preconceitos, palavras ofensivas, insultos, humilhacées, ameacas, formas
de constrangimento, brincadeira ou gozacdes (em relacdo a pertenca de
raca, género, caracteristicas pessoais...)”.

4.1. Os professores da Universidade Brasileira

Uma parcela minoritaria dos entrevistados simplesmente afirma que ndo viu nenhuma
das formas de relacdes listadas na pergunta em questao (PB-3, PB-8, PB-12, PB-15, PB-16).
Também ha quem acrescente que seria inconcilidvel com a linha de principios da instituicao
(PB-5, PB-10).

A maioria, em vez disso, admite relacdes que podem estar relacionadas a diferentes for-
mas violentas, expressas mais ou menos abertamente. Alguns ndo especificam, mas se limitam
a dizer apenas que esses tipos de relacdes existem (PB-4, PB-9), que podem ser observadas
ultimamente com maior frequéncia (PB-11), embora nem sempre seja facil identifica-las (PB-10).
Os relatos que assinalam as formas de violéncia investigadas, dizem respeito: a discriminacao
contra os estudantes negros (PB-1); agueles que obtiveram bolsas de estudo (PB-13, PB-14);
preconceitos de professores e estudantes contra outros estudantes com baixa rentabilidade,
ou com dificuldades nos estudos (PB-6); piadas, provocacodes, expressdes verbais agressivas
na forma de violéncia velada por professores e / ou aqueles que tém papéis de “poder” em
relacdo a estudantes, homossexuais, agueles que usam roupas religiosas, etc. Sdo agcdes que
afetam a qualidade dos relacionamentos (PB-7, PB-13).

4.2. Os professores da UNIT Roma

Alguns ndo admitem que possam ocorrer estes estilos de relacdes pelo simples fato de
que seriam incompativeis com os a identidade cristd da Universidade (PI-4, PI-6, PI-9). Outros
admitem a existéncia de tais tipologias de violéncia, alguns por as terem experimentado ou
testemunhado em primeira mao. E as assinalam em diversas formas: de discriminacdes que
humilham os estudantes (PI-2); de preconceitos de professores que consideram os estudantes
gue ndo dominam o idioma italiano como inferiores, provocando piadas sobre etnia (PI-1); de
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incapacidade de ouvir (PI-5); de mal-entendidos ideoldgicos relacionados a cultura de origem
(PI-7, PI-8); de falta de sensibilidade intercultural dos professores, o que faz com que 0os ndo-
-italianos se sintam desconfortaveis (PI-1). Existem até aqueles que relatam a ocorréncia de
casos de “assédio sexual” (PI-3).

4.3. Estudantes da Universidade Italiana

A problematica é sentida de diferentes maneiras: tem quem assume gue existem alguns
tipos de relacionamentos , mas vocé ndo tem coragem de se expor na primeira pessoa (El-3);
ha quem declare que os problemas estdo presentes e se referem ao que chamam de “arrogan-
cia intelectual” (EI-1); hd quem, em vez de falar em discriminacdo real, veja o problema a partir
dos preconceitos, indiferenca e, as vezes, impaciéncia com que os estudantes ndo europeus
sdo tratados (El-4). Finalmente, hd agueles que explicitamente apontam que existem verda-
deiras formas de discriminacdo que ocorrem contra os estudantes estrangeiros, considerados
como de um grupo inferior, porque eles ndo falam bem a lingua e / ou fazem muitas solicita-
cdes (El-2).

Resumo sindptico do conteddo que emergiu do quarto tema: as relagdes entre profes-
sores e estudantes (pergunta 5)

Professores da UNBR

Professores da UNIT Estudantes da UNIT

As relacbes entre professores e estudantes (pergunta 5)

a) existem aqueles que admitem a
presenca das formas de violéncia
mencionadas na entrevista, sem
especificar;

b) as formas de violéncia
especificadas, dizem respeito, em
especial:

- a discriminacao;

- a preconceitos;

- a piadas, brincadeiras e palavras
ofensivas.

a) uma minoria nega a presenca de
formas de violéncia mencionadas
na entrevista por aduzida
incompatibilidade com a inspiracao
cristd da instituicao;

b) as formas de violéncia
especificadas, dizem respeito, em
especial:

- a discriminacéo;

- a qualidades étnicas e
linguisticas;

- a mal-entendidos ideoldgicos;

- a falta de sensibilidade
intercultural.

a) existem aqueles que admitem a
presenca das formas de violéncia
mencionadas no requerimento,
sem especificar;

b) as formas de violéncia
especificadas pelos estudantes
dizem respeito em especial:

- a discriminacdo contra estudantes
nao europeus;

- a arrogancia intelectual por parte
de docentes.




Em esséncia observa-se a) uma propor¢cdo minoritaria de respondentes que tende a
negar a presenca de formas de violéncia entre os professores e os estudantes ou, mesmo se
admitem, ndo a especificam; b) quem, por sua vez, especifica as formas de violéncia nos trés
grupos entrevistados, assinalam a discriminacdo particularmente contra negros, bolsistas e
Nao europeus; c) outros casos assinalados dizem respeito a: piadas, provocacodes, expressoes
verbais ofensivas (UNBR); arrogancia intelectual de docentes, mal-entendidos ideoldgicos, fal-
ta de sensibilidade intercultural (UNIT).

E um dado de fato que esta ultima pergunta levou abertamente / realmente a confirma-
cdo de ‘existéncia de varias formas de violéncia simbodlica entre professores e estudantes de
ambas as universidades. Fato que ja esta sinalizado na pergunta anterior como algo velado e
de forma camuflada.

Em particular, ndo se pode deixar de destacar como os respondentes da UNIT, professo-
res e estudantes, se manifestaram em relacdo a arrogancia e a falta de sensibilidade intercul-
tural de alguns professores em relacdo a estudantes ndo europeus.

Especificamente, para a UNIT, uma instituicdo que se orgulha de ter dois tercos dos
membros de paises ndo europeus, isso coloca sérios problemas ndo apenas em nivel relacional,
mas também pedagdgico-metodoldgico, considerando que as sinaliza¢cdes sao de “insensibili-
dade intercultural” e de “arrogancia intelectual”.

5. As relagdes dos estudantes entre si (pergunta n. 6)

Apods termos analisado as relacdes entre professores e estudantes, passamos a conside-
rar a percepcao dos entrevistados em relacdo as relacdes entre estudantes entre si. A questdo
foi assim colocada:

“Entre estudantes e estudantes (atualmente ou no passado) percebe algu-
mas das seguintes relacbes problematicas, tipo: discriminacées, preconcei-
tos, palavra ofensiva, insultos, humilhacées, ameacas, formas de constran-
gimento, brincadeiras ou gozacées (em relacdo a pertenca de raca, género,
caracteristicas pessoais...), formas de agressividades (verbal, fisica...), casos
de bullying ou de cyberbullying, atos de vandalismo, furtos, outro tipo de
manifestacdo de violéncia?”

5.1. Os professores da Universidade Brasileira

Metade dos entrevistados nega a presenca de formas de violéncia listadas na entrevista
(PB-1, PB-3, PB-5, PB-8, PB-9, PB-12, PB-15, PB-16, PB-16 - os mesmo gue negaram anterior-
mente, em relacdo as relacdes entre professores e estudantes). Na outra metade, além de um
gue admite, mas ndo especifica (PB-4), sdo relatados a incidéncia dos seguintes tipos de atos
relacionados a violéncia: discriminacdo entre estudantes com responsabilidades e estudan-
tes com déficits intelectuais e / ou de competéncias / habilidades (PB-6, PB-7); discrimina-
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cdo, agressao verbal durante competicdes esportivas (PB-2, PB-10, PB-14); formas de bullying
e cyberbullying (PB-7); provocacdes, humilhacdes, palavras ofensivas disfarcadas de piadas
com gays, lésbicas, que usam roupas de certa religido (PB-7, PB-13). E um entrevistado que
ressalta a necessidade de manter o didlogo com agueles que pertencem a diversidades (PB-11).

5.2. Os professores da UNIT Roma

A maioria dos entrevistados defende ndo apenas a auséncia de formas de violéncia,
mas, pelo contrdrio, apontam varias formas de solidariedade / colaboracdo em uma escala
intercultural entre estudantes italianos e estrangeiros, como por exemplo a ajuda para o aper-
feicoamento da lingua italiana e / ou na aprendizagem de competéncias disciplinares (PI-1,
Pl-2, PI-3, PI-4, PI-8). Somente uma minoria admite (PI-6, PI-7, PI-9) a incidéncia de casos de
roubo, no entanto devido a pessoas “infiltradas” entre os estudantes; algumas situacdes raras
em que se observou que “pequenos grupos” de italianos evitavam fazer parte de grupos onde
também havia estudantes estrangeiros; formas que ndo podem ser definidas como vandalis-
mo, mas negligéncia (como deixar banheiros, salas de aula ou outras salas sujas, nao desligar
as luzes ...); atitudes que mais do que formas de preconceito poderiam ser atribuidas a uma
mentalidade diferente entre religiosos e leigos, entre leigos italianos e religiosos ndo europeus.
Ha quem defenda que as relacdes entre os estudantes ndo devem se limitar a “curiosidade”,
mas deve-se aproveitar a oportunidade da presenca de diferencas culturais para educar para
a interculturalidade (PI-5).

5.3. Estudantes da Universidade Italiana

Para além de um, que ndo sé ndo denuncia qualquer uma das formas de violéncia lista-
dos acima, mas, pelo contrario, destaca as atividades Iudicas e de carater intercultural como
fator de integracao entre os estudantes (EI-1). Os outros trés estudantes entrevistados apon-
tam para a presenca de: humilhacdes para com aqueles que ndo sdo avaliados e / ou apresen-
tam desvantagens com relacao a idade ou por terem tido menos oportunidade nos estudos,
a ponto de acreditar que o multiculturalismo que deve ser a forca da UNIT acaba se tornando
uma de suas fraquezas (ElI-2). Apontam ainda a divisdo dos estudantes em grupos de italianos
e estrangeiros e sua colocacdo em locais separados nas varias infraestruturas, tais como nas
salas de aula, cantina, atividades esportivas e recreativas... (EI-3). E assinalam certa indiferenca
geral dos italianos em relacdo aos estrangeiros que nao falam bem o idioma; em certos casos
se chega até mesmo a ofensas verbais ou fisicas (El-4).

Da tematica em discussdo emerge o resumo sindptico abaixo: As relagcdes entre estu-
dantes e estudantes (pergunta 6)




Professores da UNBR

Professores da UNIT

Estudantes da UNIT

As relacéoes entre estudantes e estudantes (pergunta 6)

a) uma metade dos entrevistados
nega todas as formas de violéncia
entre estudantes;

b) a outra metade destaca:

- varias formas de discriminacao
(competicdes esportivas, déficits,
posse ou ndo de habilidades...);

- bullying / cyberbullying;

- humilhacdes e palavras ofensivas
disfarcadas de piadas;

- falta de didlogo em relacdo as
pessoas com deficiéncia.

a) a maioria aponta varias formas
de ajuda / apoio dos italianos para
estudantes estrangeiros;

b) os seguintes casos sdo relatados
COMO Casos raros:

- furtos;

- "panelinhas"” de italianos que se
isolam;

- negligéncia / indiferenca;

- falta de didlogo entre religiosos
e leigos e entre italianos e ndo
europeus.

a) sdo relatados os seguintes:

- humilhacdes entre aqueles que
tém ou ndo facilidades em seus
estudos;

- divisdo em grupos entre
estudantes italianos e estrangeiros;

- indiferenca / ofensa para com
aqueles que ndo falam bem o
idioma.

Em sintese, observa-se que:

a) pelo menos metade dos professores de ambas as instituicdes ndo apenas nega a existéncia
de formas de violéncia nas relacdes entre estudantes e estudantes, como assinalam como na
UNIT sdo identificadas varias atividades de apoio entre estudantes italianos e outros;

b) essa negacdo é, no entanto, confirmada pela outra metade dos professore que destacam na
UNBR, episddios de discriminacado, bullying, cyberbullying, ofensas de varias formas; na UNIT,
embora em raras ocorréncias, podem acontecer casos de falta de relacionamentos, formas de
isolamento entre as pessoas religiosas e leigos, entre os italianos e ndo italianos, e a falta de
respeito ao meio ambiente;

c) a ocorréncia de relacdes ruins / seletivas / insatisfatorias entre os estudantes é confirmada
pela maioria dos estudantes da UNIT.

Portanto, hd também uma confirmacdo adicional nessa adrea da presenca de violéncia
expressa de varias formas entre os estudantes de ambas as instituicdes. As informacdes con-
firmam e acrescentam ao que ja foi observado nas duas areas anteriores (estudantes-adminis-
tradores, estudantes-professores) e sugere que o fendbmeno € mais extenso do que se gostaria
de admitir, ou pior ainda, ndo se deseja “admiti-los” por metade dos professores de ambas as
instituicdes.
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6. Textos normativos da Universidade sobre as relagdoes no campus (pergunta 7)

“Tem conhecimento de textos normativos da Universidade que orientam
para o bom relacionamento entre estudantes, e estudantes e professores?”

6.1. Os professores da Universidade de Brasilia

Os entrevistados respondem dividindo-se em varias categorias: a) entre agueles que
dizem nao ter conhecimento dos regulamentos (PB-8, PB-16); b) os que admitem que quem
sabe que existe, mas pessoalmente nao possui nenhum documento a esse respeito (PB-14); ¢)
agqueles que simplesmente ddo um “sim” , ou fazem avaliacdes (excelentes, permitem alcancar
os objetivos da pastoral universitaria...) com base em sua experiéncia (PB-1, PB-3, PB-4, PB-5,
PB-9, P B12, PB-15); d) e quem especifica o que sdo tais textos: Estatuto, Carta de Principios,
Normas Académicas (Regimento Interno), codigo de ética ou sistema de qualidade (PB-2, PB-
5, PB-6, PB-7, PB-10, PB-11, PB-13).

6.2. Os professores da UNIT Roma

Todos os professores entrevistados admitem a existéncia de regulamentos, e avaliam
mais ou menos positivamente tais textos. a) Alguns admitem a validade e sustentam que: no
inicio do ano académico, os responsaveis pelo trabalho pastoral da universidade entregam
informacdes que regulam a vida académica do ponto de vista das relacdes (professores-es-
tudantes, estudantes-estudantes) e dos servicos que a UNIT oferece (PI-6, PI-7); que através
do opusculo “Sendo estudante da UNIT”, o regulamento vincula-se a “identidade educacional”
da universidade através do “Projeto Institucional e Estratégico”. Neste documento, as relacdes
sao regulamentadas de acordo com as disposicdes da legislacdo do Estado italiano (PI-2, PI-3,
Pl-4, PI-6, PI-9). Existe também uma guia chamada “Projeto de Tese” voltado a regulamen-
tacdo das relagcdes orientador-orientando e da metodologia do trabalho cientifico (PI-7). b)
Entre os criticos, hd quem admita que o regulamento existe, mas na pratica ele foi “arquivado”
e esquecido (PI-5); e agueles que acreditam que a atual regulamentacdo ndo basta, pois ndo
levaria em conta as relacdes interculturais e internacionais (PI-1).

6.3. Estudantes da UNIT Roma

Todos os quatro estudantes entrevistados admitem a presenca de regulamentos no
UNIT. Um que tenta aprofundar sobre o assunto enfatizando que tais regulamentacdes ajudam
em particular, favorecendo a atmosfera de convivéncia e respeito entre os estudantes (El-2).

Resumo sindptico dos conteldos que emergem do sexto tema: Textos normativos da
Universidade sobre as relagdes no campus (pergunta 7)




Professores da UNBR

Diferentes posi¢cdes sdo
observadas entre:

a) uma minoria que nega a
presenca de regulamentos;

b) e uma maioria composta
por aqueles que simplesmente
admitem gque existem e que
também especifica o que séo.

Professores da UNIT

Todos os 9 respondentes admitem

a presenca de regras:

a) mencionam:

- 0 "Projeto institucional
estratégico”;

- 0 opusculo "Ser estudante da
UNIT";

Estudantes da UNIT

Textos normativos da Universidade (pergunta 7)

Todos os estudantes confirmam a
presenca de regulamentos e alguns
argumentam que eles "funcionam”
bem para favorecer uma atmosfera
de boa convivéncia no campus.

- 0 "Guia do Projeto de Tese"

b) alguns criticos afirmam que
estes sdo regulamentos:

- atualmente engavetados;

- ndo suficientes para regular
as relacdes interculturais e
internacionais.

Sintetizando, podemos afirmar que: a) a parte uma minoria que desconhece, a presenca
de regulamentos é confirmada pela maioria dos trés grupos de entrevistados; b) entre aqueles
gue admitem a sua existéncia, alguns professores também especificam o nome das normativas
e / ou o que sdo. Entre os estudantes, hd aqueles que manifestam uma opinido positiva sobre
o seu funcionamento; c) as criticas em relacdo ao arquivamento e engavetamento das norma-
tivas foram feitas apenas por alguns professores da UNIT.

Tudo isso atesta que os regulamentos existem, que talvez devam ser atualizados ou apli-
cados, em especial para que possam contribuir para a melhoria do clima das relacdes entre os
varios atores da vida académica de ambas as instituicdes. Pode-se supor que, apds a epidemia
e com a retomada das atividades académicas, os regulamentos também passem por revisdes.

7. Reflexoes finais

Primeiro serdo relatados, em resumo, os resultados que emergem em cada uma das 6
areas investigadas, seguidos de uma avaliacao final voltada a consecucdo do objetivo geral
subjacente a pesquisa.

1) Do conteudo emerso em relacdo as “expectativas” e “beneficios”, fica claro que entre as
duas instituicdes académicas existe uma parte que as une e outra que as diferencia. O que elas
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tém em comum é o interesse / atencdo em ministrar um treinamento integral e profissionali-
zante, amplamente compartilhado por ambas. O que as diferencia deve ser visto acima de tudo
no fato de que, enquanto na UNBR, todos tendem a fazer avaliacdes positivas, dentro da UNIT
percebe-se um certo mau humor, embora em parte minoritaria, pois gostariamos de melhorar
um sistema formativo que alguns definiram “generalizado / padronizado” e até “secularizado”,
ndo se definindo de acordo com os principios que a orientam. E um descontentamento que
nao se limita aos professores, mas que também é confirmado por uma parte dos estudantes.

2) Quanto a percepcdo do “clima” nas duas instituicbes académicas, entre os professores po-
dem ser observados alguns tracos comuns: em primeiro lugar, existe uma clara divisao entre
quem Vvé tudo bem e quem também destaca os aspectos criticos e / ou que devem ser me-
Ihorados. Por parte destes ultimos, destaca-se uma maior convergéncia no que diz respeito as
relacdes entre as duas instituicdes: sdo avaliados “bons” entre professores e estudantes e “néo
tdo bons” entre estudantes e gestores/administrativos.

Permanecendo em vez dentro das UNIT, observam-se convergéncias “divergentes”, tan-
to entre o corpo docente quanto entre os estudantes: hd quem veja tudo bem dos dois lados:
ambiente acolhedor, intercambio intercultural, pertenca privilegiada; e aqueles que destacam
os lados menos positivos e criticos, entre clima “ambiguo”, perda de matriculas, deficiéncia nas
relacbes com os estudantes (pastoral universitaria), “rupturas” nas relacdes entre italianos e
nao italianos e entre religiosos e leigos.

E aconselhdvel fazer melhor uso das autoavaliacdes periddicas cursos, departamentos
e faculdades.

3) Da série de respostas relativas as “relacdes entre estudantes e administradores / gerentes”
dos campus, de todos os trés atores da investigacdo ndo emergem formas de violéncia que
possam estar relacionadas a acdes realmente agressivas. Em geral, os relacionamentos sdo
classificados como “bons” e “respeitosos”. No entanto, foram observadas as seguintes incon-
veniéncias (em particular na UNIT): tensdes; relacdes dissimuladas caracterizadas por formas
de discriminacao; paternalismo / despotismo no gerenciamento do poder; formas de pressdo
/ precariedade; gestdes deficitdrias em ambos os campus.

4) Quanto as “relacées entre professores e estudantes”, destacamos: a) que uma parcela mi-
noritaria dos entrevistados tende a negar a presenca de formas de violéncia entre professores
e estudantes ou, mesmo que admitam, ndo sao especificadas; b) aqueles que, em vez disso,
especificam a forma das relacdes destacadas por todos os trés grupos de entrevistados, em
particular os relativos a uma velada discriminacdo em relacdo a estudantes negros, bolsistas, e
nao europeus. Outros casos dizem respeito a ocorréncia de:

provocacdes, piadas, expressdes verbais agressivas (UNBR); arrogancia intelectual, mal-enten-
didos ideoldgicos, falta de sensibilidade intercultural (UNIT).

E evidente que esta Ultima questdo revelou aberta / efetivamente & confirmacédo e es-
pecificacdo da existéncia de varias formas de violéncia de tipo simbdlico, entre professores e




estudantes de ambas as universidades. Fato que ja era possivel perceber a partir da pergunta
anterior, mas que se revelam de forma velada.

Em particular, ndo se pode deixar de destacar como de depoimentos dos respondentes
da UNIT, professores e estudantes, emergem relatos de arrogancia e de falta de sensibilidade
intercultural por parte de alguns professores em relacdo a estudantes nao europeus.

Especificamente, para a UNIT, uma instituicdo que se orgulha pela sua internacionalidade (dois
tercos dos membros de paises ndo europeus), isso desvela sérios problemas ndo apenas no
estilo de relacdes internas, mas também no nivel pedagdgico-metodoldgico, considerando
gue os depoimentos se referem a episddios especificamente de violéncia simbdlica, de “insen-
sibilidade intercultural” e de “arrogancia”.

5) No que se refere as “relacées estudante-estudante”, verifica-se que: a) pelo menos metade
dos professores de ambas as instituicdes nega a presenca de formas de violéncia nas relacdes
estudante-estudante. S&o evidenciadas varias atividades de apoio sobretudo na UNIT para as
relacdes entre estudantes italianos e ndo italianos; b) essa negacao de ocorréncia de formas de
violéncia €, no entanto, negada pela outra metade dos professores. Eles destacam, na UNBR,
episoddios de discriminacao, bullying, ofensas de varias formas; na UNIT, embora em casos me-
Nnos raros, mas ainda presentes, a falta de relacionamento ou até de isolamento entre religiosos
e leigos, entre italianos e ndo italianos, e uma certa falta de respeito pelo meio ambiente; ¢) a
manifestacdo de relacdes deficitdrias / seletivas / insatisfatdrias entre os estudantes é confir-
mada por todos os estudantes da UNIT entrevistados.

Portanto, ha também uma confirmacado adicional nessa drea da presenca de formas de
violéncia entre os estudantes de ambas as instituicdes. Uma confirmacao que acrescenta e
redefine o que ja foi observado nas duas areas anteriores (estudantes-gestores, estudantes-
-professores) e sugere que o fendmeno € mais extenso do que se gostaria de admitir, ou pior
ainda, “percepcao” da metade professores de ambas as instituicdes.

6) Com relacdo ao conhecimento da presenca, nas duas instituicbes académicas, de “regras /
regulamentos”, destaca-se que: a) a parte a percepcdo de uma minoria, a presenca de regu-
lamentos é confirmada pela maioria dos trés grupos de entrevistados; b) por parte de quem
admite sua presenca, alguns professores também especificam o nome e / ou indicam o que
sejam tais normas, enquanto entre os estudantes ha aqueles que opinaram positivamente so-
bre seu funcionamento; c) as criticas sobre a insuficiéncia / obsolescéncia das normas foram
feitas apenas por alguns professores da UNIT.

Tudo isso confirma que a regulamentacdo existe, mas que talvez devam ser atualizadas
ou aplicadas, em especial para melhorar o clima das relacdes entre os diversos atores da vida
académica de ambas as instituicdes. Como alguém apontou, nos ultimos anos essas normati-
vas foram negligenciadas, tanto na UNBR quanto na UNIT.

Pode-se pressupor que, apos a epidemia e com a retomada das atividades académicas,
0s regulamentos também passem por revisodes.
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Nesse ponto, € necessario responder expressamente ao objetivo geral subjacente a in-
vestigacdo: constata-se formas violéncia, fazem parte das relacdes / interacdes entre os di-
ferentes atores na vida académica de ambas as instituicdes? se houverem, de que tipo sao?
Quais sdo suas causas? E um fendmeno percebido por todos?

Em relacdo a primeira questao, a resposta é dbvia: a presenca de formas de violéncia na
vida académica de ambas as instituicdes foi confirmada pelos resultados emergidos nas trés
areas tematicas responsaveis pela andlise das relacdes estudantes-administrativos / gestores
(n. 3), estudantes-professores (n. 4) e estudantes - estudantes (n. 5). O conteddo emergente
nessas areas ja é suficiente para sustentar que a investigacdo alcancou o objetivo geral subja-
cente a pesquisa.

Quanto ao tipo de violéncia, dificilmente ela se manifesta por formas expressamente
agressivas, do tipo de violéncia fisica. Mas, em geral parece bastante velada, mascarada por
piadas, palavras agressivas, vulgaridades, pela segregacao em panelinhas.

Na origem dessa violéncia, a “mae” que desencadeia as expressdes mais evidentes, manifes-
ta-se em e varias formas de discriminacdo: entre italianos e ndo italianos; entre religiosos e
leigos; entre agueles que se comportam com arrogancia intelectual e aqueles acometidos por
déficits de aprendizado, de habilidades de linguagem...; entre aqueles que administram / ge-
renciam o poder (intelectual, econdmico...) e os servicos de maneira desrespeitosa em relacdao
aos que portam uma cor de pele diferente e / ou provem de paises estrangeiros.

Tudo isso ndo sé comprometem a imagem de Universidade, que as duas universidades
possuem, mas como foi observado por varios respondentes: perdem-se oportunidades valio-
sas para promover caminhos educacionais no campo intercultural;

a formacao “integral” da personalidade ndo é favorecida, conforme exigido pelas regras e re-
gulamentos; as expectativas e os beneficios esperados daqueles que sdo parte ativa da vida no
campus ficam frustradas, mesmo que em niveis diferentes, como professor ou como estudante.

Finalmente, em relacdo a ultima pergunta, em relacdo aqueles que percebem a pre-
senca de formas de violéncia no campus, é necessario distinguir entre: um primeiro grupo
de professores “ortodoxos”, ou seja, aqueles que dizem que “ndo veem” e / ou “ndo” querem
ver atos de violéncia no campus, também pelo fato de o fendbmeno ser pouco concilidvel com
0S principios que orientam as universidades investigadas, como indicam orgulhosamente os
participantes das duas instituicbes académicas. Um segundo grupo que “vé”, mas nao tem
coragem de especificar formas de violéncia entre a linha de professores e estudantes, algumas
vezes justificando tal posicionamento com o fato de que é dificil discernir entre atitudes/com-
portamentos e outras formas. Por ultimo, uma parcela de professores e estudantes que, em
vez disso, revelam com um certo senso de responsabilidade, formas de violéncia relacionadas
as diversas modalidades indicadas nas perguntas.

Estes ultimos sdo a “ponta do iceberg”, uma minoria entre os entrevistados, mas de
gualguer modo preciosa, pelo fato de que testemunham a existéncia de formas de violéncia.




Uma violéncia que pouco aparece, velada, disfarcada, entre professor-estudante, estudantes-
-estudantes e administrativos/gestores e estudantes. Simbdlica, enfim.

Estamos, portanto, diante de um fendmeno “submerso”, mas precisamente por esse
motivo, como um “iceberg”, supde-se que, abaixo do nivel do “emerso”, formas de violéncia
simbdlica sejam mais perceptiveis e extensas do que aparentemente se observa. Considere-se
além disso, o fato de que - como foi apontado - nos ultimos anos, o fendbmeno vem crescendo
cada vez mais.

Neste ponto, a investigacdo trouxe a superficie o que poderia estar submerso, que estad
& sem ser visto, o0 que ndo se quer ver para nao manchar a imagem da instituicao”.

Uma vez trazido a luz o fendbmeno, espera-se poder tomar consciéncia e rever o estilo
de relacdes entre os diferentes atores da vida nos cdmpus, privilegiando / redescobrindo as
oportunidades que eles oferecem, em particular os relativos a escala de valores interculturais.
E prioritariamente o nivel de intercAmbio internacional entre diferentes culturas o que enrique-
ce e da sentido a imagem de “catodlico” e “pontificio” das duas instituicdes académicas.









