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Sosyal Sorumluluk ilk olarak 1953 yilinda Howard Bowenin Social
Responsibilities of Businessman (Is Adaminin Sosyal Sorumluluklari) adh
calismasinda gecen bir kavramdir. Bowen kitabinda, isletmelerin iktidar elde etme
gliciine ve karar vermede s6z sahibi olduklari i¢in insanlarin hayatlarim etkiledigi,
onlarin yasamlarina temas ettigini belirtmigtir (Carroll, 1999, s. 269). Bowen
(1953, s. 6) eserinde, 1s adamlarinin sorumluluklar: oldugu vurgusunu yaparak,
toplumun degerleri ve hedefleri i¢in is adamlarinin yapmasi gereken
sorumluluklar: belirtmistir. Is adamlarinin sahip olduklar: ekonomik giic ve niifuz
edecekleri etki alanlarinin genis olmasi sebebiyle toplumun gelismesi icin
calismalar yapmalar1 gerektigini, bu yonde sorumluluklar1 oldugunu ifade
etmigtir.

Sosyal sorumluluk kavraminin kullanilmaya baglandigi ve Klasik Sosyal
Sorumluluk anlayisinin egemen oldugu 1960’1 yillarda sosyal sorumluluk, ig
adamlarinin sorumlulugu seklinde karsilik bulmustur. 1953-1960 yillar: arasinda
sosyal sorumluluk daha c¢ok bireysel temelli bir eylem oldugu i¢cin kurumsal bir
yapiya kavusmamistir. Sosyal sorumluluk kavraminm ilk kez kullanan Bowen
(1953), arastirmalarinin merkezine igletme sahiplerini koydugu, is adamlarinin
sahip olduklar1i ekonomik giicle toplumu etkilemede, degistirmede ve
déntistirmede 6nemli rol oynadiklar: anlagilmaktadir.

Cesitli sektorlerde hizmet veren modern sermayenin toplumsal alandaki
gelismeleri takip etmemesi, sorumlulugu bireye atfetmesi nedeniyle ilk 6nceleri
yapilan arastirmalarda Sosyal Sorumluluk (SS) kavraminin kullamldig:
goriulmustir (Carroll, 1999, s. 268). 1950'li yillarda isletme sahiplerinin
sorumlulugu olarak degerlendirilen sosyal sorumluluk, zamanla isletmelerin
kurumsallagsmasi, toplumsal etki alanlarinin genislemesi ve topluma kars:
gorevlerinin oldugu bilincinin olusmasiyla Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS)
anlayisina dénigmustir (Gillili, Unal, Gédekmerdan, & Deniz, 2010, s. 47). KSS,
1960’larda hem is gevrelerinde hem de siyaset, hukuk, ekonomi gibi cesitli
kuramsal teorilerde ve uygulama alanlarinda dikkat ¢eken konu olmustur.
1990’larda ise dikkat ¢eken ve 6nemsenen KSS, uygulama sonuglariyla tlkelerin
giindemine girerek toplumsal hayatta karsilik bulmustur (Yonet, 2005, s. 242).
Ayrica sivil toplum orgiitleri ve sendikalar, isletmelerin diinyadaki gelismeleri
takip etmelerini ve insan kaynagina olan bakis acilarinin degismesini saglayarak
Insan1 merkeze alan ve insani ilgilendiren bitin konularda ¢oéziim gayretinde
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olmuglardir (Kelgokmen Ilic, 2015, s. 69). Anlagilacag1 lizere zaman icerisinde
birtakim etkilerle degiserek KSS (Corporate Social Responsibility-CSR) olarak
tanimlanan kavram, kiiresellesen diinyada isletmeler ile toplum arasindaki
dengeyl yeniden kurabilmenin ¢6zim yollarindan biri olarak karsimiza
citkmaktadir (Toker & Tat, 2013, s. 35).

Isletmeler, yerel ve kiiresel boyutta ekonomik kalkinmanin énemli unsurlari
olarak toplumsal refahin artmasinda, sorunlarin ¢éziimlere kavusturulmasinda,
istihdam olusturulmasinda, tiim paydaslarin beklentilerine uygun hareket
edilerek sosyal, kultirel, cevresel duyarliligin ve farkindalhigin gelistirilmesinde
gorevler tistlenerek KSS bilincinde olmalar: gerekmektedir (Silstpiir, 2020, s. 19).
Bu bakimdan KSS diiglincesi, énemli olaylar ve siirecler sonrasinda olusan
tarihsel bir arka plana sahiptir. Igletmeler/Kurumlar ile toplum arasinda bag
kurmaya yarayan, gecmisi 20 ylizyila dayanan KSS ¢alismalarinin 6zellikle son 50
yilda literatiire kazandirildig1 goriilmektedir (Carroll, 1999, s. 268). Asagidaki
tabloda (Bkz. Tablo 1) KSS’nin tanimlari kronolojik olarak sunulmustur.



Tablo 1. KSS Tanimlar

Iletisim Ansiklopedisi

Tanim

Arastirmaci /

Arastirmacilar

Isletmelerin cikarlarmmi koruyarak, toplumsal refahin
artirillmasina ve gelistirilmesine yonelik calismalarda
bulunmasidir.

Davis (1960),
Certo (1997)

Isletmelerin ahlaki kurallara uymalari, ekonomik kazang
saglamalari disinda toplumsal fayday:1 gézetmeleridir.

Davis (1973)

Sosyal sorumluluk, isletmelerin ekonomik, yasal, etik ve
gontlla faaliyetlerinin toplamidir.

Carroll (1979)

Isletmelerin faaliyet gosterdikleri toplumda cesitli

toplumsal gorevleri yerine getirmesidir.

Steiner (1979)

Toplumun talep ve beklentilerine gore isletmelerin faaliyet
gosterdikleri alanlarda fayda saglamak amaciyla
gerceklestirdikleri caligmalardir.

Waddock (2004)

Isletmelerin yerel ve ulusal olgekte toplumun refahim
artiran, ekonomik gelismelere katki saglayan
faaliyetleridir.

Cornelius, Wallace ve
Tassabehji (2007)

KSS, toplumun igletmelere olan bakis acisini1 ve algisini

olumlu etkileyen, isletmelerin  karimin artiran | Unerman (2008)
faaliyetlerdir.
Isletmelerin  seffaflik, hesap verebilirlik, dirtstlik Pava (2008);

ilkeleriyle hareket etmesini gerektiren, toplumsal fayda
saglayan uygulamalardir.

Stoll (2008)

KSS; sosyal, ekonomik, cevresel degisimler ve sorunlara
dikkat cekmek, bunlarin ¢oziimine katki saglanmasi
amaciyla yapilan calismalardir

Van Velsor (2009)

Isletmelerin toplumsal, ekonomik ve ¢evresel sorunlar: bir | Sarvaiya ve  Wu
arada ele alip degerlendirmeleridir. (2014)

Isletmelerin hem i¢c hem digs paydaslarina yonelik |Athanasopoulou ve
gerceklestirdigi faaliyetlerdir. Selsky (2015)

Isletmelerin faaliyet gosterdikleri bolgelerdeki toplumlara
gonullilik esasiyla ekonomik destek saglamalaridir.

Seitel (2016)

Uriin ve/veya hizmetleriyle toplumdan kazanan isletmelerin cesitli calismalarla
topluma fayda saglamasi olarak nitelendirilen KSS’nin tanimlar: incelendiginde
genel olarak; toplumsal refahin artmasina katki sunma, gonillik esasiyla
calismalarda bulunma, ahlaki kurallara riayet ederek faaliyetlerini stirdiirme,
seffaf ve hesap verebilir olma, toplumun sosyal ve kiltiirel yonden gelismesini
saglama, ekolojik cevreye duyarli olma, tiim paydaslarin istek ve taleplerine cevap
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veren bir anlayisla hareket edilmesini gerektirme, igletme karin artiran ve imaj
saglayan faaliyetler oldugu anlasilmaktadir.

Isletmelerin karar alma sistemleri dogrultusunda tamamen istekleriyle yaptiklar:
KSS, kurumun iginde ve diginda bulunan tim paydaslara yonelik ekonomik,
cevresel, sosyal ve ahlaki (Ceritoglu, 2011, s. 23), teknolojik, kiiltiirel faaliyetleri
kapsamaktadir. Isletmeler KSS calismalariyla topluma katk: verip, deger
sunarken ayni sekilde toplum tarafinda da tercih edilmekte, saygi gormekte,
satiglariyla kar etmekte, marka bagliligi olusmakta, kurum/marka imaj
kazanmakta (Silstpir, 2020, s. 36), kurumun bilinirligi ve rekabet gsartlarinda
tercih edilirligi artmakta, sosyal adalete katki saglanmaktadir (Silstiptir, 2021, s.
875).

Tiketiciler, toplum, devlet, topluluklar, ¢calisanlar gibi ¢ok sayida farkli hedef
kitlelerinden olusan paydas gruplariyla iletisim halinde olan igletmeler (Hitt,
Black, & Porter, 2012, s. 36), bu gruplarin dikkatini ¢cekmek ve ¢6ziimiin bir
parcasi olmak i¢in istihdam, ayrimcilik, is sagligi ve giivenligi (Clarkson, 1995, s.
99), egitim, cevre, saghkll Uretim, enerji tasarrufu, yenilebilir kaynaklarin
ozendirilmesi, surdurilebilir tarim, achigr yok etmek, esitlik gibi toplumsal
meseleler: giindeme tasimaktadirlar. Bu bakimdan Silstpir (2020, s. 65-66),
isletmelerin KSS alanlarinin; cevre/doga, toplum, ¢alisanlar, tiiketiciler, hissedar
ve yatirimcilar, devlet, insan haklari, egitim, saghk, kultir alanlarindan
olustugunu belirtmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Sosyal Sorumluluk, KSS'nin Kronolojik Streci,
KSS Alanlari, Halkla Iligkiler
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