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Wie kann die Digitalisierung die Wirkungsorientierung in der Sozialen Arbeit voranbringen? 

Perspektiven von Wirkungsorientierung

Vgl. Ottmann & König 2023 im Druck
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Wie kann die Digitalisierung die Wirkungsorientierung in der Sozialen Arbeit voranbringen? 

Implementierung von Wirkungsorientierung

Ottmann & König, 2018, 2019
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Wie kann die Digitalisierung die Wirkungsorientierung in der Sozialen Arbeit voranbringen? 

Systematisch im 

Längsschnitt erheben und 

kontinuierlich auswerten!Erhebungen im Rahmen 
von formativen 

Evaluationen

Diagnostikerhebungen

Dokumentationen

These:

In vielen Einrichtungen liegen ungehobene Datenschätze!

Datenschätze heben: Prozessdaten nutzen
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Wie kann die Digitalisierung die Wirkungsorientierung in der Sozialen Arbeit voranbringen? 

Echtzeitdaten nutzen – das Zauberwort API

These:

Durch die Digitalisierung ist es einfacher Daten in Echtzeit zu nutzen!

API 
(Application Programming

Interface)

Online-Umfrage

(u. a. LamaPoll,

LimeSurvey)

Auswertungen

(z. B. Skripte, 

Dashboards)

https://www.lamapoll.de/
https://www.limesurvey.org/de/
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Wie kann die Digitalisierung die Wirkungsorientierung in der Sozialen Arbeit voranbringen? 

Neue Erhebungswege durch Digitalisierung

These:

Durch die Digitalisierung ergeben sich neue Erhebungswege, mit 

denen Nutzer*innen von Angeboten direkt erreicht werden können.

• Ziele können mit den Nutzer*innen

entwickelt werden

• Ziele sind für Nutzer*innen über App

abrufbar und es kann direkt eine Rückmeldung

gegeben werden, ob diese erreicht wurden.

• Integration von Befragungen in die App

→ Nutzer*innen werden direkt angesprochen.

Ein Beispiel:

https://iuvivo.de/
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Wie kann die Digitalisierung die Wirkungsorientierung in der Sozialen Arbeit voranbringen? 

Neue Auswertungsmethoden nutzen!

These:

Durch die Digitalisierung ergeben sich neue Auswertungsmethoden, 

mit denen bisher nur aufwendig auswertbare Datenquellen erschlossen 

werden können.

Text Mining

Können computerlinguistische Methoden und maschinelle

Lernverfahren sozialwissenschaftliche Texte analysieren?

Analyse von Texten aus Foren der Onlineberatung angelehnt an

die Methode der qualitativen Inhaltsanalyse nach Mayring (2015).

→ Potenzial für die systematische Auswertung von schriftlichen

Dokumentationen in der Sozialen Arbeit!Vgl. Lehmann, Albrecht & Zauter, 2021
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Wie kann die Digitalisierung die Wirkungsorientierung in der Sozialen Arbeit voranbringen? 

Auswertung interaktiv statt statisch

Ergebnisse den Fachkräften im Form von Dashboards zur 

Verfügung stellen (vgl. Ottmann, 2021a).

These:

Durch die Digitalisierung ergeben sich neue Formen der interaktiven

Ergebnispräsentation.
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Wie kann die Digitalisierung die Wirkungsorientierung in der Sozialen Arbeit voranbringen? 

Arbeit mit Ergebnissen in die fachliche Arbeit integrieren

Ergebnisse

interpretieren

Handlungsmöglichkeiten

identifizieren

Datengetriebenes

Handeln

Welche Methoden und Ressourcen benötigt es hierfür?
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Wie kann die Digitalisierung die Wirkungsorientierung in der Sozialen Arbeit voranbringen? 

Herausforderung: Datenkompetenz

Stärkere Vermittlung von Datenkompetenzen bei den Fachkräften in der 

Sozialen Arbeit (vgl. Schüller, Busch & Hindinger, 2019):

Datenkultur etablieren

Vermittlung von Datenkompetenz muss auch in der Ausbildung und im 

Studium von zukünftigen Fachkräften gestärkt werden.

Datenquellen identifizieren und Daten bereitstellen

Daten auswerten

Ergebnisse und Datenprodukte interpretieren

Handeln ableiten
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Wie kann die Digitalisierung die Wirkungsorientierung in der Sozialen Arbeit voranbringen? 

Herausforderung: Sinnvolle Daten zur Verfügung stellen

• In der Praxis wird nicht Big Data benötigt, sondern sinnvolle und gut zu 
nutzende Daten („Smart Data“).

• Daten aus verschiedene Datenquellen (z. B. Dokumentation, Finanzdaten, 
Evaluationen) müssen zukünftig zentral in einem Data Warehouse zur 
Verfügung gestellt werden!

• Entwicklung von leicht handhabbaren Datenprodukten für die Fachkräfte 
und Entscheidungsträger*innen in den Organisationen und Einrichtungen.

vgl. Ottmann, 2021b



Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit!

Kontakt: wirkung@evhn.de

Newsletter: https://blog.soziale-wirkung.de/newsletter
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Wie kann die Digitalisierung die Wirkungsorientierung in der Sozialen Arbeit voranbringen? 
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