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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion fue determinar la relacién de las variables de estudio. Se usé un disefio correlacional.
Se tuvo una poblacién de 229 restaurantes, una muestra de 141 de los cuales 57 fueron del distrito Chaupimarca y 84 de
Yanacancha. Se us6 una encuesta y un cuestionario. Segun los resultados, el 65.25% de los encuestados utilizan el sistema
electronico del contribuyente (SC), el 65.25% emiten factura, boleta de venta, notas de crédito y de débito de forma
electrénica y el 63.83% que utilizan el sistema de operador de servicios electrénicos (OSE), el 68.09% emiten normalmente
factura, boleta de venta notas de crédito y débito con el sistema de emisién de comprobantes electronicos facturador (FS).
Finalmente, se concluyé que el sistema de emision electronica de comprobantes de pago incide en la evasién tributaria en
los restaurantes en los distritos Chaupimarca y Yanacancha.
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ABSTRACT

The objective of the present investigation was to determine the relationship of the study variables. A correlational design
was used. There was a population of 229 restaurants, a sample of 141 of which 57 were from the Chaupimarca district and
84 from Yanacancha. A survey and a questionnaire were used. According to the results, 65.25% of those surveyed use the
electronic taxpayer system (SC), 65.25% issue invoices, sales receipts, credit and debit notes electronically and 63.83% use
the operator system of electronic services (OSE), 68.09% normally issue invoices, sales receipts, credit and debit notes with
the issuance system of electronic billing receipts (FS). Finally, it was concluded that the electronic issuance system of payment

vouchers affects tax evasion in restaurants in the Chaupimarca and Yanacancha districts.
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1. INTRODUCCION

Sin duda, en los ultimos afios, las facturas electronicas o dicho de otro modo, las facturas
digitales se han convertido en un foco imprescindible de las relaciones comerciales,
sustituyendo gradualmente al tradicional del papel, la facturacion electréonica en América
Latina se inici6 a utilizarse en varios paises en la década de 1990 y, a principios de este siglo,
su implementacién fue significativamente en la regidn, convirtiéndose en los pioneros en
facturacion electrénica. Actualmente, pafses como: Brasil, México, Chile, Perd, Ecuador,
Argentina, Uruguay, Guatemala, entre otros exigen el uso de facturas digitales (SERES, 2022,

p.1).

El afio 2003, Chile lanzéel primer modelo de factura electronica en América
Latina para aumentar la competitividad y eficiencia del mercado, y no podia ser de otra
manera, mejoraba el cumplimiento, administracion, recaudacion y control tributario en este
pais, lo hizo de manera voluntaria, mientras que otros paises de la
region optaron por promoverlo de manera obligatoria. La iniciativa chilena es vista como
ejemplo por otros paises latinoamericanos especialmente por Brasil y México, quienes
prontamente, se sumaron a dicho modelo de facturacion electronica que le permitan ampliar
su alcance. Actualmente los tres paises son los lideres en facturacion electronica en América
Latina y el mundo (SERES, 2022, p.2). Las oportunidades y beneficios que ofrece
la facturacion electrénica se estan transformando rapidamente en una realidad; Esto lo ha
convertido en un factor importante para establecer la correcta relacién con clientes y
proveedores. Estos datos positivos sobre la implementaciéon de modelos de facturacion
electronica en los paises latinoamericanos ayudaron positivamente en sumarse en este
sistema internacional. Pert, Ecuador, Argentina Uruguay y Guatemala son ejemplos de
facturacion electronica masiva; Sus objetivos suelen estar relacionados con la recaudacion de
impuestos, menorar evasion tributaria y mejorar la contabilidad publica. La experiencia de
los paises que utilizan la facturacion electréonica durante muchos afios demuestra que el uso
de la facturacién electrénica trae importantes beneficios y ventajas a las empresas que la
utilizan, como la reduccién de costos, la mejora de la gestion comercial, el pago y el cobro, y
el acceso a nuevas fuentes de financiamiento y mas que nada la era de la transformacion
digital de las empresas privadas y del sector publico mediante los gobiernos de América
Latina y El Caribe.

Pese a estos cambios de transformacion digital y facturacion electronica digital en el mundo,
ain hay problemas de evasion tributaria en Latinoamérica, tal es asi, el ano 2017, Panama
tuvo una tasa de evasion tributaria de 45.3%, seguido de Republica Dominicana con 43.8%,
Guatemala con 38.0%, seguido de Pert con 36.3%, Argentina con 33.6%, Chile pionero en
facturacion digital tenfa el 21.4% de tasa de evasion y asi muchos otros paises pese de contar
con la facturacién digital no se ha podido controlar la evasion tributaria o de impuestos en
Latinoamérica.

Por otro lado, referente a los datos de recaudacion tributaria porcentual al 2017 en América
Latina y El Caribe no se ha podido llegar a recaudar siquiera el 50% promedio, solo se llegd
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a recaudar en nuestra region el 30.7% promedio; el pais que mas recaudacion tributaria ha
tenido fue Chile con 41.7%, seguido de Pert 38.4%, Guatemala con 38% y asi sucesivamente.
La apertura de la facturacion electrénica de esta gran carrera se dio a mediados de 2010,
cuando la SUNAT emiti6 el Acuerdo Director General N° 188-2010/SUNAT, mediante el
cual se establecié un sistema de facturacion electrénica enfocado a las pequenas y medianas
empresas del Perd (MYPES) cuyos ingresos anuales no superarfan las 1.700 UIT (unidad
tributaria). Con esta normativa, la idea era, que a través del portal de Operaciones en Linea
(SOL) de la SUNAT, las MYPES puedan emitir facturas electronicamente, con la misma
validez y efectos juridicos que las facturas en papel. Laacogida por parte de los
empresarios locales fue muy buena, puesto que, a noviembre de 2010, més de 600.000
empresarios se habian registrado en el Sistema de Emision Electrénica (SEE-SOL).

En el mismo mes, el 15 de noviembre de 2010, Pert lanzé un proyecto piloto de facturacion
electrénica MYPE, con el objetivo de documentarel sistema que utilizarfan los
contribuyentes emisores. Este proyecto piloto cuenta con la  participaciéon de 17
empresas locales. Un afio después, en noviembre de 2011, el nimero de sucursales del SOL
se multiplico por siete, con mas de 4.200 micro y pequefias empresas usuarias del sistema. La
carrera hacia la facturaciéon electrénica acababa de comenzar. E1 29 de abril de
2012, con la emision de la Resolucion del  Director  General N©  097-2012/SUNAT,
se desarroll6 una version electronica del Sistema de Emision Electronico (SEE). Después
de tres afos de ganar impulso, gran parte de ese maratén ha terminado. en agosto
de 2013, mas de 7.400 empresarios utilizan formatos electrénicos para realizar transacciones
comerciales con sus clientes. Pero la carrera no acaba ahi. La dltima carrera para iniciar su
uso fue el 3 de diciembre de 2013, de acuerdo con la Resolucién N° 374-2013/SUNAT del
director general. Cuya decisiéon tuvo como fin, que,a partir del 1 de octubre de
2014, el primer grupo de 233 empresas sujetas a este método de facturaciéon deberan adoptar
este método.

Hasta el dia de hoy, ain hay muchas carreras. En los ultimos afos, las grandes empresas
(IPCN) Intendencia de Principales Contribuyentes Nacionales y los principales
contribuyentes a nivel nacional (PRICOS) se han ido integrando al sistema de emision
electrénica y todo indica que durante 2017 y 2018 la SUNAT seguird integrando al resto del

contribuyente en su conjunto al Régimen General.

De conformidad con la Resolucién de Superintendencia N° 000128-
2021/SUNAT, emitida el 27 de agosto de 2021, se dispone que a partir del 1 de junio del
ejercicio fiscal 2022, todos los contribuyentes deberan emitir comprobante electronico para
el pago de facturas y boletas. En lo concerniente a la emisién de comprobantes de pago
electrénico (CPE), cabe precisar que, a la fecha, un gran nimero de contribuyentes han
emitido documentos de pago electronico a solicitud de la Resolucién o por iniciativa propia.
Desde luego, con elfin de mejorar el mundo delos exportadores electronicos, la
Administracién Tributaria ha emitido la Resoluciéon Suprema N©° 128-2021/SUNAT,
vigente hasta el 1de enerode 2022, con el cual, este proceso se estara completando
gradualmente en todos los contribuyentes (Echeandia & & Lema Abogados 2022). También,
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la regla anterior establece distintas fechas en que los contribuyentes con un determinado
ingreso deben iniciar la version electrénica; aquellos contribuyentes que ingresaron en el
ejercicio fiscal 2019 de S/96.600,00 a S/315.000,00 (de 23 UIT a 75
UIT), deberan emitir factura electronica a partir del 1 de enero de 2022 y comprobante
electrénico de venta de mercancias a partir del 1 de abril de 2022. Asimismo, para los
contribuyentes que tengan, en el ejercicio fiscal 2019, ingresos inferiores a $/96,600.00 (23
UIT), la obligacién de emitir facturas electronicas comienza el 1 de abril de 2022 y las
boletas de venta electrénicas a partir del 1 de junio 2022 (Echeandia & & Lema Abogados,
2022 p.2-1).

Segun datos de la administracion tributaria en promedio el 26.3% de los micro y pequefios
comerciantes del rubro restaurantes, bares y cantinas aun no estan en el sistema y por ende,
no estan cumpliendo con la emisién de comprobantes de pago electrénico en los distritos de
Chaupimarca y Yanacancha en la provincia de Pasco, debido al desconocimiento de los pasos
y procedimientos del sistema electronico, la escasa informacién, charlas y capacitaciéon por
parte de la SUNAT Pasco, peor atn los comerciantes no cuentan con red o conexiéon de
internet y algunos no cuentan con un equipo de cémputo para hacer uso de este sistema
electrénico y el otro problema es la edad de los comerciantes que desconocen la tecnologia
de informacién y comunicacion, siendo esta la causa para la no emision de comprobantes de
pago electrénico, generando evasion tributaria en esta parte del pais. Ello nos llevé a
formular ¢De qué manera el sistema de emision electronica de comprobantes de pago se
relaciona con la evasion tributaria en los restaurantes de los distritos Chaupimarca y
Yanacancha, Pasco (2022)?

En los antecedentes de la investigacion nos dicen: “es dificil adaptarse al sistema de emisién
electrénica, teniendo limitada comunicacion de la SUNAT, no es facil para los ancianos, ya
que ellos, deben emplear un personal para manejar la computadora a gastosy costos
adicionales de la empresa, el sistema de Factura de la SUNAT no debe ser un obstaculo, sino
una herramienta que brinde facilidades y beneficios para los contribuyentes (Conga, 2020
p.71-72). “Las empresas mediante el uso de un sistema de edicién electrénico, podrin
cumplir con mayor eficacia las obligaciones oficiales se especifican en el cédigo tributario y
reglamento de comprobantes de pago” (Limo, 2021 p.23). “Se determiné la emision de
comprobantes de pago electronico para la empresa Lonche restaurante SAC. provoco una

disminucién significativa acerca de la evasiéon del impuesto sobre las ventas corporativas

hasta un 40,73% respecto a 20177 (Cruz, 2021 p.89-90).

La investigacion se realiz6 con el propésito de contribuir al conocimiento de la ciencia
contable, existe necesidad de mejorar el uso del sistema de emision electréonica de
comprobantes de pago de los micros, pequefios y medianos empresarios en nuestra region
Pasco, elevar el ingreso fiscal al tesoro publico y brindar mejores servicios publicos en esta
parte del pafs. Siendo el objetivo de la investigacion determinar el grado de relaciéon de la
emision electronica de comprobantes de pago y su incidencia en la evasion tributaria.
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2. A MANERA DE TEORIA

Conderamos apuntar y categorizar los siguientes conpcetos para una mejor comprension:
“El sistema de emision electronica SEE - SOL sirve para emitir comprobantes de pago y
documentos relacionados desde SUNAT operaciones en linea y el APP SUNAT. Permite
realizar operaciones como consulta RUC, emisién de RHE, emisién de Factura
Simplificada, previa identificacién con tu clave SOL” (Gob.pe, 2022 p.1). “Una factura
electrénica en Peru es un comprobante de pago electronico (CPE), para la emisioén de esta
factura se debe generar a  través del Sistema de Emisiéon Electrénica (SEE).
Existen muchos sistemas y cada unode ellos esta diseflado para satisfacer
unas necesidades especificas” (Alegra, 2022 p.1). El sistema de emisién electrénica de
comprobantes de pago se clasifica en los que podemos nombrar a continuacion:

e Elsistema del contribuyente (SC): La factura electronica fue disefiada en el desarrollo
de este sistema, es decir, en base a las necesidades del contribuyente, y la creaciéon de
la CPE no requiere el acceso al portal de la SUNAT. Supone una gran inversion
econdémica, por lo que esta destinado principalmente a grandes empresas con una alta

facturacion, segin la Resolucién de Superintendencia N° 097-2012 / SUNAT.

e Operador de Servicios Electronicos (OSE): SEE-OSE es un tercero que asistira a la
SUNAT enla verificacion del cumplimiento de los requisitos parala emision de
documentos electrénicos. Esto beneficia a los contribuyentes ya que reduce el tiempo

de emision de comprobantes y los costos de almacenamiento para los contribuyentes

esto segun Resolucion Superintendencia N° 177-2017/SUNAT.

e Facturador (FS): El sistema gratuito de emision electronica de recibos de la SUNAT
permite, graciasa un formato especifico, integrarse con el sistema informatico de
contabilidad y reportar ala SUNAT. En el caso de un fuerte flujo de ventas de la
empresa, sera necesario utilizarlo en (SEE del contribuyente).

Segin Resolucion Superintendencia N° 182-2016 / SUNAT.

¢ Consumidor Final (CF): Las tiendas online son cada vez mas populares y son el
modelo preferido por muchos emprendedores. Esta es la razon del creciente nimero de
medios de pago como las tarjetas de débito y crédito que son el origen del sistema de
emision electronica. Segun Resolucion de Superintendencia N° 141-2017 / SUNAT.

e Monedero Electronico (ME): Este sistema fue creado especificamente para los
contribuyentes que se acogieron ala modalidad individual simplificada, ademas,
desde su creaciéon también se han creado los comprobantes de pago electrénicos. Segun
Resolucién de Superintendencia N°© 276-2017/SUNAT y anterior Resolucion de
Superintendencia  N° 317-2017/SUNAT  modificada por la Resoluciéon de
Superintendencia N° 166-2018/SUNAT.
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Sistema Operaciones en Linea (SOL) (Portal, APP): Un sistema gratuito
que ofrecela  SUNAT enel que puedes generaruna cantidad reducida de CPE
y por eso esta dirigido principalmente trabajadores independientes. El sistema respeta
todas las caracteristicas de un gerente general, pero no es el mas intuitivo y puede
set complicado de usar. Segin Resoluciéon de Superintendencia N° 188-2010/SUNAT.
(SUNAT, 2022 p.1-2). “El comprobante de pago electrénico (CPE) es todo documento
organizado por la SUNAT que acredite la entrega de bienes, entrega de bienes usados o
prestacion  de  servicios.  Parala  entregase utiliza  una  herramienta
informatica aprobada por la Administracioén Tributaria y Aduanera Nacional — SUNAT.
(CPE SUNAT 2022; p.1)., referente a la emisién de comprobante de pago electrénico
mencionan: Incluye el uso extensivo de la estrategia de recepcion electronica que el
organo de gobierno esté globalmente conectado, porque las transacciones también
pueden realizarse en cualquier parte del mundo. Capaz de admitir la reproduccién
recibo electronico. Ademas, impulsado por la direccion la gestién de riesgos de datos
y cumplimiento es la  tendencia dinamicadela estrategia de cupones
electronicos (Mendoza & Mufante, 2018 p. 61).

La Evasion Tributaria: “Constituye uno de los problemas que mas ha perjudicado el
mejoramiento de la recaudacion tributaria del pafs, puesto que, los contribuyentes siguen
incumplimiento sus obligaciones tributarias” (Villegas, 2001 p.382). “La evasion
tributaria tiene, dos puntos de vista diferentes que son de gran interés para el analisis
econémico. El primero, el punto de vista del contribuyente, quien debe decidir sobre si
evade o no el impuesto; el segundo, el punto de vista del Estado, el cual debe asegurar
que los contribuyentes no evadan los impuestos, y tomar decisiones de politica
apropiadas para evitar que este hecho ocurra” (Yanez, 2015 p.49). “La evasion es la
infraccién fiscal, por accion u omision” (Reategui, 2022 p.87).

Sistema de libros electronicos: “El Programa de Libros Electrénicos — PLE es un
aplicativo multiplataforma desarrollado por la Superintendencia Nacional de
Administraciéon Tributaria — SUNAT para facilitarle su obligacion en el llevado de libros
y registros contables y tributarios y generarle ahorros, en tiempo y dinero, al eliminar
gastos relacionados con la legalizacion, impresién, almacenamiento y seguridad que
representa cumplir dicha obligacién mediante el uso del papel” (Emprender SUNAT,
2021 p.1).

Cumplimiento de las obligaciones tributarias: “En el ambito juridico, una
obligacion se define como un vinculo juridico entre dos personas, en el que una de
ellas, conocida como deudor, se ve en la necesidad de hacer una provision, que puede
estimarse en dinero, a favor de otra persona, denominada el acreedor Las obligaciones
pueden incluir actuar sobre la oferta, hacer o no hacer la oferta” (Dorantes & Goémez,
2014 p. 188).
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e Cultura tributaria: “Es un conjunto de valores conocimientos y actitudes compartidos
por las personas de una sociedad respecto a las obligaciones tributarias en relacion a las
leyes que las rigen, esto se traduce en una conducta manifestada en el cumplimiento
permanente de los deberes tributarios con base en la razén, la confianza y la practica de
los valores de ética personal respecto a la ley responsabilidad ciudadana y solidaridad
social tanto de los contribuyentes como de los funcionarios de las diferentes

administraciones tributarias” (Armas & Colmenares, 2009 p.148).
3. MATERIALES Y METODOS

En el desarrollo del estudio se utilizo el tipo de investigacion aplicada “denominada practica
porque resuelve problemas” (Pacori & Pacori, 2018 p.69), siendo el disefio del estudio el
transversal correlacional, “consiste en medir y describir relaciones entre dos o mas variables
en un momento determinado” (Pino, 2018 p.358). La poblacién estuvo compuesta por 92
restaurantes del distrito de Chaupimarca y 137 del distrito de Yanacancha haciendo un total
de 229 restaurantes, la muestra fue de tipo probabilistico para una poblacién finita, denota el
tamafo de muestra fue calculado con un margen o probabilidad de error E del 5%, la
distribucion estandar Z de 1.96, la tasa de acierto p y tasa de fracaso q sera de 0.5; para el
cual se utiliz6 la siguiente férmula (Pino, 2018 p.380).

n= Z>pgN = 141 muestras
E2(N-1) +Z2pgq

“Para la muestra estratificada se ha tomado el factor de estimacién de acuerdo a la n/N (la
muestra entre la poblacion)” (Hernandez S. 2019 p.208), siendo 57 muestras para el distrito
de Chaupimarca y 84 para el distrito de Yanacancha. Se usé la estadistica descriptiva para

tablas de frecuencia y la inferencial para la prueba de hipotesis.

4. RESULTADOS

e De acuerdo a los resultados del trabajo de campo, el 65.25% de los encuestados
mencionan que definitivamente si utilizan el sistema electrénico del contribuyente (SC)
basado en sus necesidades y el 65.25% de los encuestados mencionan que
definitivamente si emiten factura, boleta de venta, notas de crédito y de débito de forma

electronica.

e Fl63.83% de los encuestados mencionan que definitivamente si utilizan el sistema de
operador de servicios electronicos (OSE) y el 62.41% de los restaurantes mencionan que
definitivamente si utilizan el sistema de emision de comprobantes electronicos
tacturador (F'S) gratuito de la SUNAT.

e E] 68.09% de los encuestados mencionan que definitivamente si emiten normalmente

factura, boleta de venta notas de crédito y débito con el sistema de emisién de
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comprobantes electronicos facturador (FS) y el 66.67% de los encuestados mencionan

que definitivamente sf utilizan el sistema electrénico del contribuyente (SC).

El 34.75% de los encuestados mencionan que definitivamente si utilizan el sistema
gratuito que brinda la SUNAT operaciones en linea (SOL) y el 39.01% de los
encuestados mencionan que definitivamente si utilizan el sistema gratuito que brinda la

SUNAT portal APP operando en linea.

El 48.94% de los encuestados mencionan que definitivamente si emiten todos los
comprobantes de pago electrénico, retenciones, percepciones, guias de remision, el
75.89% de los encuestados mencionan que definitivamente si cumplen con presentar sus
libros y registros electronicos dentro de los plazos establecidos y el 65.96% de los
encuestados mencionan que definitivamente si conocen el manejo de los libros y

registros electronicos.

Finalmente, luego de la prueba de hipoétesis general se concluye que el sistema de emision
electronica de comprobantes de pago se relaciona con la evasion tributaria en los

restaurantes en los distritos Chaupimarca y Yanacancha, Pasco, 2022.

Tabla 1
Pruebas de chi-cnadrado Sistema de Emision Electronica de Comprobante de Pago * Evasion Tributaria
Significacion
Valor df asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 1429,933 598 ,000
Razén de verosimilitud 482,954 598 1,000
Asociacioén lineal por lineal 68,106 1 ,000

N de casos validos 141

648 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,01.

Figura 1
Chi Cuadrado Sistema de Emision Electronica de Comprobante de Pago * Evasion Tributaria

fA

zona de rechazo

zona de aceptacion

X2=553.12

X2=1429.93 21



5. CONCLUSIONES

e [Fl sistema de emision electronica de comprobantes de pago se relaciona con la evasion

tributaria en los restaurantes en los distritos Chaupimarca y Yanacancha, Pasco (2022).

e [Fl sistema de emision electronica de comprobantes de pago se relaciona con el sistema
de libros electréonicos en los restaurantes en los distritos Chaupimarca y Yanacancha,

Pasco (2022).

e [l sistema de emisiéon electronica de comprobantes de pago se relaciona con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en los restaurantes en los distritos

Chaupimarca y Yanacancha Pasco (2022).

e [Fl sistema de emision electronica de comprobantes de pago se relaciona con la cultura

tributaria en los restaurantes en los distritos Chaupimarca y Yanacancha, Pasco (2022).
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