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Аннотация: В статье рассматриваются процессы организации, 

где используются процессы с открытым циклом. Показан реальный 
пример организации, где такие процессы приводят к большим 
финансовым убыткам. В статье дается определение понятия 
открытого процесса – как процесса, в котором отсутствует обратная 
связь между подразделениями. В работе предлагаются способы 
наладки обратной связи для таких процессов. В заключение, 
проводится аналогия между двусторонними информационными 
потомками и SQL (Structured Query Language – язык 
программирования, применяемый для создания, модификации и 
управления данными в реляционной базе данных, управляемой 
соответствующей системой управления базами данных). 
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Annotation: The article discusses the processes of the 

organization, where processes with an open cycle are used. A real example 
of an organization where such processes lead to large financial losses is 
shown. The article defines the concept of an open process – as a process in 
which there is no feedback between departments. The paper proposes ways 
to adjust feedback for such processes. Finally, an analogy is drawn between 
two-way information descendants and SQL (Structured Query Language – 
a programming language used to create, modify and manage data in a 
relational database managed by an appropriate database management 
system). 
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Специалисты по реинжинирингу процессов считают, что 

наиболее весомой и часто встречающейся проблемой в организациях 
сегодня являются процессы без обратной связи [1]. Процессы без 
обратной связи возникают в основном потому, что ответственность 
распределяется между несколькими людьми и часто между 
несколькими отделами. Информационный поток, который начинается 
в одном отделе с запроса на новое оборудование, может пройти через 
отдел финансов и закупок, прежде чем выйти за организационные 
границы к поставщику (где он будет проходить через несколько 
отделов по очереди), а затем, в конце концов, вернуться к отделу-
заказчику если повезет. 

На каждом этапе существует вероятность того, что связь будет 
нарушена, и руководителям проектов необходимо минимизировать 
эти риски. Если информационные потоки, встроенные в бизнес-
процесс, не структурированы явно для перехвата и последующей 
обработки любых исключений, отказ будет обнаружен гораздо позже 
или, возможно, не будет обнаружен вообще [2]. 

Разомкнутые циклы могут стоить миллионы  
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Чтобы проиллюстрировать это, расскажу о крупной 
организации, которая платила налоги за сотни миллионов рублей 
оборудования, которое она больше не могла отслеживать, и хотела 
сократить эти лишние расходы [3, 4]. 

Односторонняя связь между зонами ответственности 
Как и во всех крупных организациях, обязанности отделов 

были разрозненны. Кому-то на производстве нужно оборудование X, 
поэтому он информировал об этом финансовый отдел, и создавался 
заказ на поставку. Кооперация отправлял заказ на покупку 
поставщику. Весь следующий год X доставлялся и принимался 
кооперацией. Кооперация уведомляла Производственный отдел и 
Финансовый отдел. Финансовый отдел выпускал бирку, которая 
прикреплялась к X. X отдавался в производство, и все работало 
стабильно. 

Предположим, что X — это сложное оборудование, возможно, 
целая производственная линия. Она состоит из 20 основных 
компонентов, каждый из которых будет заменяться несколько раз в 
течение срока службы. Бирка, нанесенная на определённое (открытое 
к повреждениям) место X, испортится и сотрется из-за эксплуатации и 
времени. Что еще хуже, бирка может даже не быть приклеена, если 
информация о Х не дошла до Финансового отдела вовремя. После 
такого стечения обстоятельств никто не будет знать, как отслеживать 
X, и, следовательно, не знает, как вывести его из эксплуатации в конце 
срока службы. С налоговой точки зрения X – по-прежнему 
действующий объект налогообложения. 

Повторение таких ситуаций на длинном отрезке времени 
может нанести многомиллионный ущерб организации. Кроме того, 
финансовый отдел использует одну часть своей 1С:ERP-системы с 
одним набором обозначений Х, в то время как производство 
использует совершенно отдельный модуль 1С:ERP с другим набором 
обозначений X. В конце учетного года из-за таких несовпадений 
программного обеспечения в ходе инвентаризации 
инвентаризационные ведомости не совпадают по многим позициям, 
возникают вопросы о недостачах, несовершенных вовремя списаниях 
оборудования и потенциальных убытках [5]. 

Это классические проблемы, возникающие из-за множества 
разомкнутых бизнес-процессов (открытых циклов) в организации. 
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Открытый цикл — это когда в ходе бизнес-процесса не 
установлены контрольные точки для обратной связи. В приведенном 
выше примере было так много открытых циклов процессов, что отказ 
был гарантирован [6, 7]. 

Создание двусторонних информационных потоков 
Как можно исправить данную проблему в организации? 

Необходимо смоделировать все ключевые процессы от начала и до 
конца. Определить в этих процессах открытые циклы – места, где 
первый элемент процесса (первый отдел, участвующий в нем) не 
получает обратной связи о результатах выполнения процесса. 
Представим, как исправить открытые циклы в примере, 
представленном выше [8]. 

Первый шаг 
Производственному отделу нужно X, соответственно они 

обращаются в Финансовый отдел с просьбой заказать Х. Но теперь 
Финансовый отдел перед формированием заказа требует у 
Производственного отдела полную информацию об оборудовании, 
заказанном за последние 24 месяца. Случайное дублирование заказов 
исключено. 

Шаг второй 
Производственный отдел предоставляет Финансовому отделу 

информацию о компонентах X, которые будут заменены в течение 
срока службы. Финансовый отдел создает бирки для каждого 
компонента и утверждает их с Производственным отделом. Оба 
1С:ERP (и в финансах и в производстве) заполнены одинаковыми 
бирками с одинаковой информацией для каждого компонента, что 
позволяет отслеживать жизненный Х. 

Шаг третий 
Размещение бирок осуществляется один ответственным 

человеком из Производственного отдела. Производственный отдел 
уведомляет Финансовый отдел и Кооперацию о размещении и еще раз 
сверяет информацию в 1С:ERP. 

Шаг четвертый 
Каждый раз, когда компонент заменяется, Производственный 

отдел информирует Финансовый отдел, и новая бирка для этого 
компонента создается и размещается на новом компоненте 
Производственным отделом, а затем обновляется в обоих базах 
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1С:ERP. Затем Финансовый отдел удаляет старый компонент из 
бухгалтерского учета, в то время как Производственный отдел 
проходит процесс вывода компонента из эксплуатации в соответствии 
с внутренними нормативными документами. По окончании вывода из 
эксплуатации Производственный отдел информирует Финансовый 
отдел, чтобы Х можно было снять с бухгалтерского учета [9]. 

Таким образом на каждом этапе есть коммуникация между 
отделами и дополнительная перепроверка 1С:ERP на совпадение 
данных. 
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