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Il Covid-19 e I'Ingegneria di Software nelle startup

| ricercatori della Software Startup Research Network (Rete di ricerca sulle startup di software, SSRN)
stanno guidando un gruppo di collaborazione in uno studio globale relativo all'impatto della pandemia di
Coronavirus sull'ingegneria del software e sulle software startup. Lo scopo dell'indagine & esplorare gli
impatti negativi e positivi della pandemia e delle limitazioni ad essa associate sulle attivita delle startup;
scoprire quali opportunita si sono presentate a causa dei cambiamenti nelle pratiche lavorative provocati
dalla pandemia covid-19; e stabilire strategie e pratiche che si sono rivelate utili per adattarsi alla
situazione. Riteniamo che sia importante darle I'opportunita di partecipare al questionario e alla ricerca
che contribuiranno a fornire indicazioni significative alle aziende di software e alle startup per migliorare
le loro pratiche e strategie di lavoro per il tempo della “nuova normalita”. Tutti i risultati della ricerca
saranno resi disponibili come documenti ad accesso aperto (open access).

Il questionario & aperto a chiunque lavori in societa o startup con piu di due persone che sviluppano
prodotti o servizi ad alta intensita di software. La compilazione del questionario richiede circa 15 minuti.

Le Sue risposte saranno anonime e adotteremo tutte le misure appropriate per assicurarci che
rimangano riservate.

Facendo clic su "Avanti", comprende e accetta che:

1. La sua partecipazione € completamente volontaria.

2. A causa dell'anonimita, non sara possibile ritirare le sue risposte una volta che queste siano state
inviate, ma Lei potra decidere di non partecipare a futuri sondaggi.

3. | dati raccolti in questo studio saranno archiviati in modo sicuro fino a quando tutte le pubblicazioni
del questionario saranno pubblicate. Non sara possibile identificarla in nessun risultato di questa ricerca.

Questa indagine riguarda Covid-19, inclusi tutti gli effetti della pandemia e la situazione da essa causata.
Il questionario &€ composto da 45 domande.

Ci sono 45 domande in questa indagine.

Informazione demografica
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Come é venuto a conoscenza del questionario? *
O Scegliere una o piu delle seguenti opzioni

Scegliere tutte le corrispondenti:

D Riferito da qualcuno

D Dai social media: LinkedIn, Facebook, Twiter

D Dalla pubbilicita su Internet

|| Da Prolific

[ ] Attri

Lei ha osservato alcun impatto del Covid-19 sul suo lavoro
/ sulla sua azienda in una qualche misura? *

O Scegliere solo una delle seguenti voci
Scegli solo una delle seguenti:

Lei lavora per un'azienda che sviluppa prodotti ad alta
intensita di software o fornisce servizi di sviluppo software?

* *

Rispondere solo se le seguenti condizioni sono rispettate:
La risposta era 'Si ' 0 'Non lo so ' Alla domanda ' [CT2]' (Lei ha osservato alcun impatto
del Covid-19 sul suo lavoro / sulla sua azienda in una qualche misura? )

O Scegliere solo una delle seguenti voci
Scegli solo una delle seguenti:

O si
Q No
(O Altri
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Di che tipo € la Sua azienda? *

Rispondere solo se le seguenti condizioni sono rispettate:
La risposta era 'Si ' 0 'Non lo so ' Alla domanda ' [CT2]' (Lei ha osservato alcun impatto
del Covid-19 sul suo lavoro / sulla sua azienda in una qualche misura? )

O Scegliere solo una delle seguenti voci
Scegli solo una delle seguenti:

O Startup

O Azienda consolidata

O Non sono sicuro

Qual é l'ultimo stato noto del prodotto / servizio sviluppato
dalla sua startup? * *

Rispondere solo se le seguenti condizioni sono rispettate:
La risposta era 'Si ' 0 'Non lo so ' Alla domanda ' [CT2]' (Lei ha osservato alcun impatto
del Covid-19 sul suo lavoro / sulla sua azienda in una qualche misura? )

O Scegliere solo una delle seguenti voci
Scegli solo una delle seguenti:
O E’ stato sviluppato un prototipo di prodotto ma non & ancora stato rilasciato sul

mercato.

Q Il prodotto € stato rilasciato sul mercato e viene ulteriormente sviluppato con la
partecipazione attiva del cliente.

O Il prodotto € piuttosto stabile e I'obiettivo € acquisire una base di clienti.

O Il prodotto € stabile e sono stabili le dimensioni del mercato, la quota del mercato e il
tasso di crescita. L'attenzione & concentrata sul lancio di nuove varianti del prodotto.

O Non applicabile

O Altro
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Qual e la dimensione del team in cui Lei lavora? * *

Rispondere solo se le seguenti condizioni sono rispettate:
La risposta era 'Si' 0 'Non lo so ' Alla domanda ' [CT2]' (Lei ha osservato alcun impatto
del Covid-19 sul suo lavoro / sulla sua azienda in una qualche misura? )

O Scegliere solo una delle seguenti voci
Scegli solo una delle seguenti:

Da quanto tempo ¢ in attivita la Sua azienda? * *

Rispondere solo se le seguenti condizioni sono rispettate:
La risposta era 'Si ' 0 'Non lo so ' Alla domanda ' [CT2]' (Lei ha osservato alcun impatto
del Covid-19 sul suo lavoro / sulla sua azienda in una qualche misura? )

O Scegliere solo una delle seguenti voci

Scegli solo una delle seguenti:

O Non ancora registrato come azienda / liberi professionisti
O Meno di 1 anno

O 1 -3 anni

() 4-10anni

O 10+ anni

O Sconosciuto

https://covidnse.limesurvey.net/admin/printablesurvey/sa/index/surveyid/561361/lang/it 4/32



1/26/23, 9:39 PM LimeSurvey Cloud - Your online survey service - <p><span style="font-size:12pt"><span style="font-family:Calibri,sans-serif"...

Qual ¢ il settore principale per il quale la Sua azienda
sviluppa software o servizi? *

Rispondere solo se le seguenti condizioni sono rispettate:
La risposta era 'Si ' 0 'Non lo so ' Alla domanda ' [CT2]' (Lei ha osservato alcun impatto
del Covid-19 sul suo lavoro / sulla sua azienda in una qualche misura? )

O Scegliere solo una delle seguenti voci

Scegli solo una delle seguenti:

O Attivita professionali, scientifiche, tecniche (consulente software, auditing, marketing,
ricerca, ecc.)

O Informazione e comunicazione

O Elettricita e fornitura di petrolio / gas (ad es. Smartgrid,)
O Automotive (auto a guida autonoma, ecc.)

O Energia (verde, energia sostenibile, ecc.)

O Banche, assicurazioni e finanze

O Arte, intrattenimento e ricreazione

O Assistenza sanitaria e lavoro sociale

O Agricoltura, silvicoltura e pesca

O Aerospaziale e spazio

O Commercio all'ingrosso e al dettaglio

O Educazione

O Intrattenimento e giochi

() Chimica

O Prodotti alimentari e bevande

O Costruzione

O Fornitura d'acqua; fognatura, gestione dei rifiuti
O Trasporto e stoccaggio

() Immobiliare

(O Altro
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In quale citta e paese hanno si svolgono le sue attivita? *

Rispondere solo se le seguenti condizioni sono rispettate:
La risposta era 'Si' 0 'Non lo so ' Alla domanda ' [CT2]' (Lei ha osservato alcun impatto
del Covid-19 sul suo lavoro / sulla sua azienda in una qualche misura? )

Scrivere la propria risposta qui:

Qual e attualmente il suo ruolo in azienda? *

Rispondere solo se le seguenti condizioni sono rispettate:
La risposta era 'Si' o 'Non lo so ' Alla domanda ' [CT2]' (Lei ha osservato alcun impatto
del Covid-19 sul suo lavoro / sulla sua azienda in una qualche misura? )

O Scegliere una o piu delle seguenti opzioni
Scegliere tutte le corrispondenti:

D Fondatore / Proprietario

D Analista aziendale / Ingegnere dei requisiti
D Project Lead / Project Manager

[ ] Test Manager / Tester

D Architetto di software

D Sviluppatore di software

[ ] Data Engineer / Data Scientist

[ ] Scrum master

D Designer UX

[ ] Attri

[ ] Non applicabile
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Come descriverebbe le normali pratiche di lavoro tra gli
sviluppatori di software nella Sua azienda prima del Covid-
197 *

Rispondere solo se le seguenti condizioni sono rispettate:
La risposta era 'Si ' 0 'Non lo so ' Alla domanda ' [CT2]' (Lei ha osservato alcun impatto
del Covid-19 sul suo lavoro / sulla sua azienda in una qualche misura? )

O Scegliere una o piu delle seguenti opzioni
Scegliere tutte le corrispondenti:

[ ] Sviluppatori collocati nello stesso ufficio
D Sviluppatori in uffici diversi ma nello stesso edificio

D Sviluppatori che lavorano a stretto contatto con le parti interessate nella stessa citta

D Sviluppatori che lavorano a stretto contatto con le parti interessate in diverse citta o
paesi

D Sviluppatori che lavorano a stretto contatto con le parti interessate in diversi paesi
[ ] Sviluppatori che lavorano insieme nello stesso fuso orario
D Sviluppatori che lavorano insieme in diversi fusi orari (differenze inferiori a otto ore)

D Sviluppatori che lavorano insieme in diversi fusi orari (differenze uguali o superiori a
otto ore)
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Come descriverebbe le normali pratiche di lavoro tra gli
sviluppatori di software nella sua azienda durante la
pandemia di Covid-19? *

Rispondere solo se le seguenti condizioni sono rispettate:

((('is_empty(CT2.NAOK (/questionAdministration/view/surveyid/561361/gid/1/qid/7)) &&
(CT2.NAOK (/questionAdministration/view/surveyid/561361/gid/1/qid/7) == 0)) or (!
is_empty(CT2.NAOK (/questionAdministration/view/surveyid/561361/gid/1/qid/7)) &&
(CT2.NAOK (/questionAdministration/view/surveyid/561361/gid/1/qid/7) == 2))))

O Scegliere una o piu delle seguenti opzioni
Scegliere tutte le corrispondenti:

D Sviluppatori collocati nello stesso ufficio
[ ] Sviluppatori in uffici diversi ma nello stesso edificio
D Sviluppatori che lavorano a stretto contatto con le parti interessate nella stessa citta

D Sviluppatori che lavorano a stretto contatto con le parti interessate in diverse citta o
paesi

D Sviluppatori che lavorano a stretto contatto con le parti interessate in diversi paesi
D Sviluppatori che lavorano insieme nello stesso fuso orario
D Sviluppatori che lavorano insieme in diversi fusi orari (differenze inferiori a otto ore)

D Sviluppatori che lavorano insieme in diversi fusi orari (differenze uguali o superiori a
otto ore)
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Come si € modificata la sua modalita lavorativa a causa del
Covid-197? *

Rispondere solo se le seguenti condizioni sono rispettate:
La risposta era 'Si ' 0 'Non lo so ' Alla domanda ' [CT2]' (Lei ha osservato alcun impatto
del Covid-19 sul suo lavoro / sulla sua azienda in una qualche misura? )

O Scegliere una o piu delle seguenti opzioni
Scegliere tutte le corrispondenti:

D Sto lavorando da casa (completamente)

D Sto lavorando principalmente da casa

D Sto lavorando sia da casa (in parte) che in ufficio (in parte)
D Sto lavorando principalmente dall'ufficio

D Sto lavorando completamente dall'ufficio

[ ] Altri

[ ] Non applicabile
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Quali strumenti digitali vengono attualmente utilizzati nella
sua azienda per il lavoro collaborativo e la socializzazione?

*

Rispondere solo se le seguenti condizioni sono rispettate:
La risposta era 'Si ' 0 'Non lo so ' Alla domanda ' [CT2]' (Lei ha osservato alcun impatto
del Covid-19 sul suo lavoro / sulla sua azienda in una qualche misura? )

O Il commento & permesso solo quando I'opzione relativa € stata scelta.
Scegliere tutte quelle che corrispondono e inserire un commento:

DMessaggistica istantanea (ad esempio Slack, Viber, Whatsapp):

[ ]Videoconferenza (ad es. Team, Zoom, Google Meet)

DArchiviazione su cloud (ad es. Cloud privato, un'unita, unita Google, casella
personale, ecc.)

DCondivisione del calendario (ad es. Outlook, Google Calendar, ...)

DScheda di gestione del progetto (ad esempio Team, Trello, Jira)

DCondivisione di file e controllo della versione (ad esempio Github, Bitbucket, ecc.)

DStrumenti di collaborazione per attivita specializzate (ad es. Adobe lllustrator per UX
design, Overleaf per la modifica del testo)

[ ]Strumenti collaborativi per socializzazione (es. Facebook, ecc.)

[ ]Non applicabile
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Quali nuovi approcci sono utilizzati nella sua azienda per
monitorare e controllare il lavoro a seguito del Covid-19?7 *

Rispondere solo se le seguenti condizioni sono rispettate:
La risposta era 'Si ' 0 'Non lo so ' Alla domanda ' [CT2]' (Lei ha osservato alcun impatto
del Covid-19 sul suo lavoro / sulla sua azienda in una qualche misura? )

O Scegliere una o piu delle seguenti opzioni
Scegliere tutte le corrispondenti:

D Orari modificati e / o flessibili per lavorare e incontrarsi
D Nuovi ruoli o responsabilita assegnati nella squadra

D Timbratura giornaliera in entrata / uscita

D Fotocamera accesa durante il lavoro

D Rapporti giornalieri

D Utilizzo dei social media per la collaborazione in squadra
D Modifica della frequenza delle riunioni retrospettive

D Modifica della frequenza di comunicazione tramite documenti scritti come e-mail,
wiki, ecc

D Adozione di team coaching / formazione online

[ ] Attri

[ ] Non applicabile
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Quale approccio di coordinamento viene utilizzato nel suo
team a causa del Covid-197 *

Rispondere solo se le seguenti condizioni sono rispettate:
La risposta era 'Si ' 0 'Non lo so ' Alla domanda ' [CT2]' (Lei ha osservato alcun impatto
del Covid-19 sul suo lavoro / sulla sua azienda in una qualche misura? )

O Scegliere una o piu delle seguenti opzioni
Scegliere tutte le corrispondenti:

D Adeguamento reciproco (si basa sulla comunicazione informale)
D Supervisione diretta (i supervisori inviano istruzioni e monitorano le azioni)

D Processi di lavoro standard (processi ben definiti che i membri della squadra
seguono autonomamente)

D Output di lavoro standard (gli output e la tempistica sono specificati, i membri della
squadra sono flessibili nel seguire)

D Coordinamento per competenza (si affida all'esperienza di altri membri della squadra
e non si interferisce)

D Non applicabile

Ingegneria di Software
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Impatto del Covid-19 sulle seguenti attivita di ingegneria
dei requisiti *

Rispondere solo se le seguenti condizioni sono rispettate:
La risposta era 'Si ' 0 'Non lo so ' Alla domanda ' [CT2]' (Lei ha osservato alcun impatto
del Covid-19 sul suo lavoro / sulla sua azienda in una qualche misura? )

Scegliere la risposta appropriata per ciascun elemento:

Poco Poco Non
Negativo negativo Neutro positivo Positivo applicabile

I'efficacia o la O O O O O O

fattibilita degli
approcci di
definizione dei
requisiti dell'azienda
(intervista, workshop,
brainstorming, auto-
inventato, mvp, ecc.)

il contributo dei O O O O O O

clienti / utenti finali al
processo dei requisiti
(frequenza, qualita

degli input dei clienti)

la priorita del O O O O O O

requisito / rilascio
(modifica della
priorita, nuovi
requisiti, nuova
richiesta, ecc.)

la gestione dei O O O O O O

requisiti (tutto cio che
riguarda il
monitoraggio, la
documentazione, la
convalida dei
requisiti)
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Se una delle sue risposte alle domande sull'ingegneria dei
requisiti € diversa da “neutro”, potrebbe spiegare l'impatto
e perché é successo?

Rispondere solo se le seguenti condizioni sono rispettate:

La risposta era 'Si ' 0 'Non lo so ' Alla domanda ' [CT2]' (Lei ha osservato alcun impatto
del Covid-19 sul suo lavoro / sulla sua azienda in una qualche misura? )

Scrivere la propria risposta qui:
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Covid-19 ha un impatto sulle seguenti attivita di architettura
software *

Rispondere solo se le seguenti condizioni sono rispettate:
La risposta era 'Si ' 0 'Non lo so ' Alla domanda ' [CT2]' (Lei ha osservato alcun impatto
del Covid-19 sul suo lavoro / sulla sua azienda in una qualche misura? )

Scegliere la risposta appropriata per ciascun elemento:

Poco Poco Non
Negativo negativo Neutro positivo Positivo applicabile

le decisioni O O O O O O

architetturali (nuove
decisioni a causa del
covid-19)

gli stili o modelli O O O O O O

architetturali (ad
esempio, il passaggio
dal monolitico al
micro-servizio)

la conformita O O O O O O

architetturale
(rispettando i vincoli
architettonici)

la qualita O O O O O O

dell'architettura
(prestazioni,
sicurezza, scalabilita)
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Se una delle sue risposte alle domande sull'architettura
software € diversa da “neutro”, potrebbe spiegare I'impatto
e perché é successo?

Rispondere solo se le seguenti condizioni sono rispettate:
La risposta era 'Si ' 0 'Non lo so ' Alla domanda ' [CT2]' (Lei ha osservato alcun impatto
del Covid-19 sul suo lavoro / sulla sua azienda in una qualche misura? )

Scrivere la propria risposta qui:

Covid-19 ha un impatto sulle attivita di progettazione
dell'esperienza utente (UX) *

Rispondere solo se le seguenti condizioni sono rispettate:
La risposta era 'Si ' 0 'Non lo so ' Alla domanda ' [CT2]' (Lei ha osservato alcun impatto
del Covid-19 sul suo lavoro / sulla sua azienda in una qualche misura? )

Scegliere la risposta appropriata per ciascun elemento:

Poco Poco Non
Negativo negativo Neutro positivo Positivo applicabile

gli approcci alla O O O O O O

progettazione di UX
(etnografia, design

thinking, personas,
ecc.)

gli approcci di O O O O O O

convalida / test del
design UX (test
utente, eye tracking,
ecc.)
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Se una delle Sue risposte alle domande di UX Design &
diversa da “neutro”, potrebbe spiegare l'impatto e perché &
successo?

Rispondere solo se le seguenti condizioni sono rispettate:
La risposta era 'Si ' 0 'Non lo so ' Alla domanda ' [CT2]' (Lei ha osservato alcun impatto
del Covid-19 sul suo lavoro / sulla sua azienda in una qualche misura? )

Scrivere la propria risposta qui:
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Covid-19 ha un impatto sulle seguenti attivita di
implementazione del software *

Rispondere solo se le seguenti condizioni sono rispettate:
La risposta era 'Si ' 0 'Non lo so ' Alla domanda ' [CT2]' (Lei ha osservato alcun impatto

del Covid-19 sul suo lavoro / sulla sua azienda in una qualche misura? )

Scegliere la risposta appropriata per ciascun elemento:

I'MVP / rilascio del
prodotto (frequenza o
numero di rilasci)

qualita del codice
prodotto (odori di
codice, bug, ecc.)

I'atteggiamento degli
sviluppatori di
software (ad es.
professionale, etico,
ecc.)

I'importo del debito
tecnico accumulato

il livello di rischio
tecnico che una
squadra puo tollerare

O

O

Poco

O

O

Negativo negativo Neutro

O

O
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O

O

O

O

Non

positivo Positivo applicabile

O

O
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Se una delle Sue risposte alle domande
sull'implementazione del software e sul debito tecnico €
diversa da “neutro”, potrebbe spiegare I'impatto e perché é
successo?

Rispondere solo se le seguenti condizioni sono rispettate:

La risposta era 'Si ' 0 'Non lo so ' Alla domanda ' [CT2]' (Lei ha osservato alcun impatto
del Covid-19 sul suo lavoro / sulla sua azienda in una qualche misura? )

Scrivere la propria risposta qui:
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Covid-19 ha un impatto sulle seguenti attivita di garanzia
della qualita del software *

Rispondere solo se le seguenti condizioni sono rispettate:
La risposta era 'Si ' 0 'Non lo so ' Alla domanda ' [CT2]' (Lei ha osservato alcun impatto
del Covid-19 sul suo lavoro / sulla sua azienda in una qualche misura? )

Scegliere la risposta appropriata per ciascun elemento:

Poco Poco Non
Negativo negativo Neutro positivo Positivo applicabile

I'efficacia delle attuali O O O O O O

attivita di test di
sviluppo (inclusi test
di unita, test di
componenti, test di
sistema)

I'efficacia O O O Q Q O

dell'ispezione del
codice corrente
(ovvero revisione del
codice, procedura
dettagliata, ecc.)

I'efficacia delle attuali O O O O O O

attivita di test di
accettazione degli
utenti (incluso il test
sul campo)
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Se una delle Sue risposte alle domande sul test del
software € diversa da “neutro”, potrebbe spiegare I'impatto
e perché é successo?

Rispondere solo se le seguenti condizioni sono rispettate:

La risposta era 'Si ' 0 'Non lo so ' Alla domanda ' [CT2]' (Lei ha osservato alcun impatto
del Covid-19 sul suo lavoro / sulla sua azienda in una qualche misura? )

Scrivere la propria risposta qui:

A causa del Covid-19, la quantita di tempo spesa nelle
seguenti attivita: *

Rispondere solo se le seguenti condizioni sono rispettate:
La risposta era 'Si ' 0 'Non lo so ' Alla domanda ' [CT2]' (Lei ha osservato alcun impatto
del Covid-19 sul suo lavoro / sulla sua azienda in una qualche misura? )

Scegliere la risposta appropriata per ciascun elemento:

E Leggermeden & LeggermenteE Non
aumentataumentat@ambiato diminuito diminuito applicabile

Ingegneria dei O O O O O O

requisiti

Architettura software

UX Design

Implementazione del
software

O
O
O
O

o O O O
O O O O
o O O O
o O O O
O O O O

Garanzia di qualita e
test
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Gestione di progetto

E piu difficile avere una panoramica di chi fa cosa a causa
del Covid-19?7 *

Rispondere solo se le seguenti condizioni sono rispettate:
La risposta era 'Si ' 0 'Non lo so ' Alla domanda ' [CT2]' (Lei ha osservato alcun impatto
del Covid-19 sul suo lavoro / sulla sua azienda in una qualche misura? )

O Scegliere solo una delle seguenti voci
Scegli solo una delle seguenti:

O Assolutamente in disaccordo

O Non sono d'accordo

O Né in disaccordo né d'accordo

O D'accordo

O Assolutamente d'accordo

O Non applicabile

E piu difficile pianificare risorse, tempo, rischio e milestone
(o alcuni di questi elementi) a causa del Covid-19? *

Rispondere solo se le seguenti condizioni sono rispettate:
La risposta era 'Si ' 0 'Non lo so ' Alla domanda ' [CT2]' (Lei ha osservato alcun impatto
del Covid-19 sul suo lavoro / sulla sua azienda in una qualche misura? )

O Scegliere solo una delle seguenti voci
Scegli solo una delle seguenti:

O Assolutamente in disaccordo

O Non sono d'accordo

O Né in disaccordo né d'accordo

O D'accordo

O Assolutamente d'accordo

O Non applicabile
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Covid-19 ha un impatto sul modo in cui il suo team /
azienda mantiene la cultura organizzativa o lo spirito di
squadra *

Rispondere solo se le seguenti condizioni sono rispettate:
La risposta era 'Si ' 0 'Non lo so ' Alla domanda ' [CT2]' (Lei ha osservato alcun impatto
del Covid-19 sul suo lavoro / sulla sua azienda in una qualche misura? )

O Scegliere solo una delle seguenti voci
Scegli solo una delle seguenti:

O Negativo

O Poco negativo
O Neutro

O Poco positivo
O Positivo

O Non applicabile

Covid-19 ha un impatto sul modo in cui il suo team /
azienda mantiene o modifica uno stile di leadership per il
modo di lavorare attuale *

Rispondere solo se le seguenti condizioni sono rispettate:
La risposta era 'Si ' 0 'Non lo so ' Alla domanda ' [CT2]' (Lei ha osservato alcun impatto
del Covid-19 sul suo lavoro / sulla sua azienda in una qualche misura? )

O Scegliere solo una delle seguenti voci
Scegli solo una delle seguenti:

O Negativo
O Poco negativo

O Neutro

O Poco positivo

O Positivo

O Non applicabile
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Covid-19 ha un impatto sull'attuale fabbisogno di
competenze nel suo team / azienda? *

Rispondere solo se le seguenti condizioni sono rispettate:
La risposta era 'Si ' 0 'Non lo so ' Alla domanda ' [CT2]' (Lei ha osservato alcun impatto
del Covid-19 sul suo lavoro / sulla sua azienda in una qualche misura? )

O Scegliere solo una delle seguenti voci
Scegli solo una delle seguenti:

O Negativo

O Poco negativo
O Neutro

O Poco positivo
O Positivo

O Non applicabile

In che misura ha riscontrato un ritardo nei suoi progetti in
generale a causa del Covid-19? *

Rispondere solo se le seguenti condizioni sono rispettate:
La risposta era 'Si' 0 'Non lo so ' Alla domanda ' [CT2]' (Lei ha osservato alcun impatto
del Covid-19 sul suo lavoro / sulla sua azienda in una qualche misura? )

O Scegliere solo una delle seguenti voci

Scegli solo una delle seguenti:

O | progetti sono terminati prima di quanto sarebbe stato in pre-covid-19
O Nessun ritardo

() Qualche ritardo dovuto al Covid-19

O Notevole ritardo dovuto al Covid-19

O | progetti sono terminati a causa del Covid-19

O Non applicabile

Innovazione, affari e prestazioni
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In base alla Sua esperienza, in che modo i seguenti ruoli di
ingegneria del software sono influenzati dal Covid-19? *

Rispondere solo se le seguenti condizioni sono rispettate:
La risposta era 'Si ' 0 'Non lo so ' Alla domanda ' [CT2]' (Lei ha osservato alcun impatto
del Covid-19 sul suo lavoro / sulla sua azienda in una qualche misura? )

Scegliere la risposta appropriata per ciascun elemento:

Poco Poco Non
Negativo negativo Neutro positivo Positivo applicabile

Analista aziendale / O O O O O O

Ingegnere dei
requisiti

UX Designer

Capo progetto /
Project Manager

Test Manager / Tester

Architetto di software

Sviluppatore di
software

o O 0 O 0O O
o O O O O O
o O O O O 0O
o O O O O O
o O O O O 0O
o O O O 0O 0O

Scrum Master
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In che misura Lei € d'accordo / in disaccordo con le
seguenti dichiarazione sull'impatto del Covid-19
sull'innovazione? *

Rispondere solo se le seguenti condizioni sono rispettate:
La risposta era 'Si ' 0 'Non lo so ' Alla domanda ' [CT2]' (Lei ha osservato alcun impatto
del Covid-19 sul suo lavoro / sulla sua azienda in una qualche misura? )

Scegliere la risposta appropriata per ciascun elemento:

Né in
Assolutamedida disaccordo
in sono né Assolutamdvda

disaccordd'accordod'accordoD'accordad'accordoapplicabile

L'impegno per O O O O Q O

I'innovazione é
diminuito poiché I’
azienda doveva
concentrarsi su
questioni a breve
termine

L’azienda sta O O O O Q O

investendo piu sforzi
e denaro per
acquisire nuove
tecnologie e
infrastrutture

L‘azienda sta O O O O Q O

investendo piu tempo
e sforzi nella ricerca e
sviluppo interni

L‘azienda considera O O O O O O

le proprieta
intellettuali piu
importanti ora che nel
periodo precedente al
covid-19
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Né in
Assolutamedida disaccordo
in sono né Assolutamdvda

disaccordd'accordod'accordoD'accordad'accordoapplicabile

Covid-19 appare O O O O O O

come un fattore che
impone un
cambiamento nei
modelli di business
dell’azienda

Covid-19 cambiera O O O O O O

radicalmente il modo
in cui viene svolta
I'attivita nel settore
della sua azienda nei
prossimi 5 anni

Potrebbe approfondire alcune delle sue risposte all'impatto
del Covid-19 sulle attivita di innovazione della sua
azienda?

Rispondere solo se le seguenti condizioni sono rispettate:
La risposta era 'Si ' 0 'Non lo so ' Alla domanda ' [CT2]' (Lei ha osservato alcun impatto
del Covid-19 sul suo lavoro / sulla sua azienda in una qualche misura? )

Scrivere la propria risposta qui:
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Quali caratteristica della sua azienda la rendono piu

resistente alla pandemia? *

Rispondere solo se le seguenti condizioni sono rispettate:

La risposta era 'Si ' 0 'Non lo so ' Alla domanda ' [CT2]' (Lei ha osservato alcun impatto

del Covid-19 sul suo lavoro / sulla sua azienda in una qualche misura? )

Scegliere la risposta appropriata per ciascun elemento:

Squadra

Agilita

Leadership

Capitale finanziario

Capitale sociale

Processi e pratiche di
lavoro

Strumenti e
infrastrutture

Assolutameida

in

O

o O O O O O

sono

O

o O O O O O

Né in
disaccordo
né

O

o O O O O O
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O

o O O O O O

o O O O O O O
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Potrebbe approfondire alcune delle sue risposte ai fattori
che contribuiscono alla resilienza della sua azienda?

Rispondere solo se le seguenti condizioni sono rispettate:
La risposta era 'Si ' 0 'Non lo so ' Alla domanda ' [CT2]' (Lei ha osservato alcun impatto
del Covid-19 sul suo lavoro / sulla sua azienda in una qualche misura? )

Scrivere la propria risposta qui:

C'e un cambiamento nel valore generato per gli utenti /
clienti a causa del Covid-19 rispetto al del periodo pre-
Covid-19 (ad esempio, il software viene rilasciato piu /
meno frequentemente, aumento / diminuzione della base
utenti, maggiore / minore soddisfazione del cliente, ecc.) *

Rispondere solo se le seguenti condizioni sono rispettate:
La risposta era 'Si ' 0 'Non lo so ' Alla domanda ' [CT2]' (Lei ha osservato alcun impatto
del Covid-19 sul suo lavoro / sulla sua azienda in una qualche misura? )

O Scegliere solo una delle seguenti voci
Scegli solo una delle seguenti:

O Diminuzione significativa

() Diminuzione

O Rimani lo stesso

O Aumento

O Aumento significativo

O Non applicabile
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Come valuta le sue prestazioni lavorative durante il Covid-
19 rispetto al periodo pre-Covid-197

Rispondere solo se le seguenti condizioni sono rispettate:
La risposta era 'Si ' 0 'Non lo so ' Alla domanda ' [CT2]' (Lei ha osservato alcun impatto
del Covid-19 sul suo lavoro / sulla sua azienda in una qualche misura? )

O Scegliere solo una delle seguenti voci

Scegli solo una delle seguenti:

O Molto inferiore

O Molto piu alto

Come valuta le prestazioni della sua azienda durante il
Covid-19 rispetto al periodo pre-Covid-19? *

Rispondere solo se le seguenti condizioni sono rispettate:
La risposta era 'Si ' 0 'Non lo so ' Alla domanda ' [CT2]' (Lei ha osservato alcun impatto
del Covid-19 sul suo lavoro / sulla sua azienda in una qualche misura? )

O Scegliere solo una delle seguenti voci

Scegli solo una delle seguenti:

O Molto inferiore

O Inferiore
O Stesso
(O Pitalto

O Molto piu alto
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La sua azienda ha scoperto nuove opportunita di business
emerse a causa del Covid-197 Se si, spieghi come nella
casella di testo sottostante.

Rispondere solo se le seguenti condizioni sono rispettate:
La risposta era 'Si ' 0 'Non lo so ' Alla domanda ' [CT2]' (Lei ha osservato alcun impatto
del Covid-19 sul suo lavoro / sulla sua azienda in una qualche misura? )

Scrivere la propria risposta qui:

Osservazioni finali

Cosa ne pensa di modi nuovi ed efficaci di lavorare emersi
a causa del Covid-19 che rimarranno dopo il Covid-197?

Rispondere solo se le seguenti condizioni sono rispettate:
La risposta era 'Si' o 'Non lo so ' Alla domanda ' [CT2]' (Lei ha osservato alcun impatto
del Covid-19 sul suo lavoro / sulla sua azienda in una qualche misura? )

Scrivere la propria risposta qui:
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Se é disponibile per un colloquio di follow-up, aggiunga il
suo indirizzo e-mail di seguito.

Rispondere solo se le seguenti condizioni sono rispettate:
La risposta era 'Si ' 0 'Non lo so ' Alla domanda ' [CT2]' (Lei ha osservato alcun impatto
del Covid-19 sul suo lavoro / sulla sua azienda in una qualche misura? )

Scrivere la propria risposta qui:

Se lei € un utente Prolific, inserisca il Suo ID utente
univoco e utilizzi il codice di completamento nella
piattaforma per la ricompensa: 2E343D93

Rispondere solo se le seguenti condizioni sono rispettate:

La risposta era 'Da Prolific ' Alla domanda ' [CT1]' (Come & venuto a conoscenza del
questionario? ) e La risposta era 'Si' o0 'Non lo so ' Alla domanda ' [CT2]' (Lei ha
osservato alcun impatto del Covid-19 sul suo lavoro / sulla sua azienda in una qualche
misura? )

Scrivere la propria risposta qui:

Inviare il questionario.
Grazie per aver completato il questionario.
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