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Algi, duyu organlarina etki eden cevresel faktorlerin dikkat g¢ekip farkina
varilmas1 ve yorumlanmasi olarak tanimlanmaktadir (Garfield, 2002, s. 33).
Bununla birlikte duyulardan gelen bilgi karmasasinin beyinde anlamli hale
gelmesi ve kiginin cevresindeki olaylari, nesneleri ve iligkileri duyu organlari
yoluyla anlamlandirarak belli bir davranis1 ortaya koyma siireci de alg1 olarak
ifade edilmektedir (Inceoglu, 2011, s. 86). Dis dinya her birey icin farkl
algilanmakta ve bunun sebebinin de bireyin kendi ¢cevresinden aldigi izlenimler
sayesinde oldugu disltnilmektedir. Disaridan gelen bilgilerin tamamini
depolamak mimkiin degildir bu nedenle bireylerin yalnizca belirli bilgileri alip
depolayabilecegi ve secici bir siirecten gecirmesi gerektigi ifade edilmektedir
(Kolasa, 1969, s. 247). Algilama ise bireylerin etraflarinda olup bitenleri anlayarak
degerlendirmeler yaptig1 énemli bir slirectir. Bireyler bazi bilgilere daha fazla
odaklanmirken bazilarina ayni 6nemi vermeyip ihmal edebilmektedir. Algilama,
fikir ve diisinceleri duyu organlar: yoluyla anlamli hale getirmektedir. Fakat bu
algilama siirecinin ¢ogunlukla 6znel nitelikte oldugu ve bireylerin ihtiyaclarina,
ozelliklerine, degerlerine ve beklentilerine gore degistigi ifade edilmektedir.
Cevrenin ayni olmasina ragmen insanlarin olaylara bakisi, yorumlar1 ve
degerlendirmeleri farkli oldugu icin algilama kisiden kisiye gore degismektedir
(Styhre, 2008, s. 261). Cevrede olup bitenlerin kolaylhikla algilanmasa,
yorumlanmasi, karar verilmesi ve bu dogrultuda bir tutum sergilenmesi igin dig
cevrede bulunan sinyallerin bireyde bazi izlenimler olusturmasi gerekmektedir.
Bu kapsamda algilamanin 6ziinde yorum kavraminin oldugu ve bu kavramin
nesnellikten ziyade 6znellik barindirdig: ifade edilmektedir (Bajcsy, 1988, s. 998).

Algi iletisim boyutunda ele alindiginda, bireyi etkileyen i¢ ve dis ¢cevrenin farkinda
olma streci olarak ifade edilmektedir. Cunki iletisim alaninda tanima ve tanitma
kavramlari 6n plana cikmaktadir. Tanima hedef kitlenin belirlenerek analizinin
yapilmasinda o6nemli rol oynarken, tanmitma hedef kitleyi harekete gecirme
faaliyeti olarak kullanilmaktadir. Boylece iletisimde bulunan algi1 kavrami algi
yonetimi anlayisi biciminde ortaya c¢ikmaktadir (Morris, 2002, s. 121). Algi
yonetimi, daha kapsamli, daha faydali ve daha net bilgi edinmek amaciyla dis
diinyadan gelen bilgi akisini kontrol altina almak, gelistirmek ve bu yonde tutum
sergilemektir. Alginin yonetilmesinde yalnizca orglitsel siireglerin dogru bir
sekilde anlagsilmasi degil bireylerin taninmasindaki gercekliklerin ortaya
cikarilmasi da 6nemli bir unsurdur (Saydam, 2013, s. 81). Bu durum g6z 6niine
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alindiginda, alg1 yonetiminin iletisim faaliyetleri icerisinde oldukca kilit bir rol
oynadig1 soylenebilir.

Alg1 ve alginin yonetilmesi siireci halkla iligkiler faaliyetlerinde de olduk¢a 6nemli
rol oynamaktadir. Ctinkt halkla iligkiler faaliyetleri bireyi anlama, degerlendirme
ve algilama tizerine yogunlagsmaktadir. Bu silireg icerisinde hedefe ulagsmak i¢in
hedef kitlenin degerleri ve beklentileri dogrultusunda tutum ve yaklasimlar
sergilemesi gerekmektedir (Callamari ve Reveron, 2003, s. 9).

Cevre

Algi Eylem

Hareketler Uyaranlar

Cevresel Durum

Sekil 1: Algilama Déngtlisti (Tutar, 2013, s. 187)

Alg1 yonetimi kavrami halkla iligkiler alaninda 1980’li yillarin baginda goriilmeye
baglamis ve PR Week dergisinin yayinladig yaziya gore ise bu kavram ilk kez bir
sirketin halkla iligkiler departmaninda (Burson Marsteller sirketi) 23 Subat 1996
yilinda kullanilmaya basglamistir (Moloney, 2000, s. 23). Bununla birlikte alg:
yonetiminin ABD Savunma Bakanligi icinde bulunan béliimler tarafindan ilk kez
kullanmildigi ve ABD politik kararlarinin ulus o6tesinde de benimsenmesi ig¢in
kullanilan bir yonetim teknigi oldugu belirtilmistir. Alg1 yonetiminin temelinde
anlama vardir ¢linki anlamak bir durum tizerine olusturulan gesitli diisiincelerin
olusturdugu mantigin kendi i¢inde dengeli oldugunu farz etmektir (Callamari ve
Reveron, 2003, s. 4).

Alg1 yonetimi kavrami her ne kadar belirsizligi diisiik bir 6ge olarak ifade edilse
de bu kavramin tamamen gelismis ve ortak goriise ulasmis bir alan oldugu
soylenemez. Bu kavram bazi uzmanlara gore hedef kitlenin istek ve cikar
dogrultusunda yonlendirilmesi ve kullanilacak birer unsur haline getirilerek
1letisim dongiisi olusturmak anlamini tasirken; bazi uzmanlara gore ise bir triini
ya da fikri satarken aliciy1 ikna etmek icin kullanilan yontemlerin biitiintiini ifade
etmektedir (Johansson ve Xiong, 2003, s. 233). Alg1 yonetiminin en 6nemli
ozelliklerinden biri amaca yonelik yapilmasidir. Ortada ulagilmak istenen bir
hedef yok ise yonetim faaliyetlerinden bahsetmek de anlamsizdir. Bundan dolay1
kisiler bir olay ya da konu tizerine diisiiniip, onlar1 yorumlayip ve bu dogrultuda
tutum sergiledigi siirece hedefe ulagabilmektedir. Martemucci (2007, s. 3-8) alg1
yonetiminin stratejik iletisim ile ayni sekilde algilanmasina ragmen aslinda
ikisinin farkli anlamlarda oldugunu vurgulamaktadir. Ciinki alg1 yonetiminde
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hedef kitlenin dustincelerini etkileyip istenilen yonde tutum sergilemelerinin
saglanmas1 6nemli iken, stratejik iletisimde mesajin kendisi ve iletildigi kanal
daha onemlidir. Alg1 yonetiminin amaci zihindir ve hedef kitlenin algilarinin
yonlendirildigini fark etmemesi oldukc¢a 6nemlidir. Siegel (2005, s. 119) algi
yonetiminin amaclarini su sekilde ifade etmektedir; hedef kitle tizerinde etkin bir
kamuoyu etkisi olusturmak; siyasi partilere karsi sergilenen tutumun hedef
kitleyi nasil etkileyecegi konusunda ikna etmek ve hedef lilke vatandaslarinin
hedef ve istekleri dogrultusunda hareket etmesini saglamaktir. Ozetle alg
yonetiminde hedef kitlenin fikirleri kilit rol oynadigi i¢cin bu disincelerin
degistirilebilmesi ve istenilen yonde tutum sergilemelerinin saglanmasi oldukca
onemlidir.
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