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Dis politika ve diplomasi alaninda yasanan degisimler 19. ve 20. ylizyilla birlikte
farkl boyuta ulagmistir. Ozellikle uluslararas: iligkiler disiplini icerisinde énemli
yere sahip diplomasi olgusu kapali kapilar ardinda yalnizca diplomatlarin ve
biirokratlarin faaliyet alami iken, degisen diinya dengeleriyle birlikte halklar ve
kamuoylari ile iligkilendirilmeye baglamistir (Yagmurlu, 2007, s. 11). Amerikanin
acik ya da yeni diplomasi anlayisin1 benimsemesi ile beraber diplomasi kavrami
kamuoyunda 6nemli ugras alanlarindan biri haline gelmistir. Birinci Diinya
Savasinin ilerleyen donemlerinde hiikiimet yetkilileri kendilerini yalnizca devlete
degil halka karsi da sorumlu hissetmeye baslamistir (Iskit, 2007, s. 142).

Bu yeni diplomasi anlayisina gore diplomasi yalnizca diplomatlarin eline
birakilmayacak, kamuoyunun da dahil edildigi bir siireci ifade edecektir. Bu
faaliyet alani igerisinde demokrasi ve egemenlik anlayisindaki degisimden dolayi,
ulke ¢ikarlar: s6z konusu oldugunda yalnizca hiikiimet gorevlilerinin diistinceleri
degil, kamuoyunun gelisen olaylardan haberdar edilmesi ve karar slirecine dahil
edilmesi 6nemli olmaya baglamistir. Kamuoyunun géris ve tutumlarinin ulusal
cikarlar s6z konusu oldugunda, yonetici, diplomat ve politikacilara nazaran daha
gliivenilir oldugu diisiincesi mevcuttur. Boylece diplomasi kamuoyuna yonelik bir
yontem olarak ifade edilmeye baslanmis ve kamuoyuna yonelik gerceklestirilen
diplomasinin bu yeni hali ayr1 bir alan olarak gelisme gostermistir (Iskit, 2007, s.
348).

Kamuoyunu benimseyen, diplomasinin kapsam ve boyutunu degistiren bu
diplomasi anlayist kamu diplomasisi olarak evrilmistir. Ulkeler dis politikada
kendilerine yer edebilmek, itibar ve imajlarini istedikleri yonde yonetebilmek ve
uluslararasi arenada sayginlik kazanmak adina diger iilke kamuoylarina yonelik
olumlu tutumlar sergileye baglamistir. Kiiresellesme 1le birlikte artan kamuoyu
glicli, dig politikaya yon veren kamu diplomasisinde 6nemli bir arac¢ olarak
gorilmektedir (Snow ve Cull, 2020). Cinkt kamuoylar1 sadece ulusal degil
uluslararasi giindemi de etkileme becerisine sahiptir (Kalin, 2011, s. 15). Degisen
diinya dengeleri ile beraber hiikiimet yetkilileri dis politika ve diplomasinin yani
sira Ulkenin uluslararasi konumda nerede olduguna, iletisim kanallarina, imajina,
itibarina da 6nem vermeye baslamigtir. Bu yeni sistemin yonetilmesinde en etkili
yontem klasik diplomasi araglarindan ziyade kamu diplomasisi faaliyetleri 6n
plana ¢ikmaktadir. Kamu diplomasisi anlayisi bir yandan diger tilke halkim
etkilemeye yonelik faaliyetleri igerirken diger yandan uluslararasi aktorlerin
tutum ve davraniglarini istenilen yonde sekillendirme c¢abasi olarak ifade
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edilmektedir. Uluslararasi iligkilerin klasik diplomasi anlayisindan siyrilarak
yeni diplomasi anlayisini benimseyen kamu diplomasisi, modern anlamiyla ilk kez
Fletcher Hukuk ve Diplomasi Okulu'nun Dekani Edmund Gullion tarafindan
kullanilmigtir (Cull, 2008, s. 17). Amerika Birlesik Devletleri'nde (ABD) Gullion
tarafindan kurulan Edward R. Murrow Center of Public Diplomacy, tlke dis
politikasini diizenlenmeyi, ylriitmeyi ve halkin tutumlarinin etkilemeyi
amaclamaktadir. Bu kapsamda kamu diplomasisi uluslararas: iligkilerin
geleneksel diplomasi anlayis1 diginda kalan alanlarinmi, {tlkelerin yabanci
kamuoyuna yonelik gerceklestirdigi kiltiirel, spor, egitsel, sanatsal vb. gibi
faaliyetleri iceren yumusak giic unsurlarim, tilkeler arasinda sivil toplum ve kar
amach kuruluslarin etkilesimlerini, kiltiirlerarasi iletisimi kapsamaktadir (Cull,
2009, s. 10).

Kamu diplomasisi kavrami1 ABD’de bir tilkenin kendi ulusal ¢ikarlarini korumalk,
uluslararasi arenada etki alanini biiyitmek amaci ile kullanilmis ve diger ilke
vatandaslarina yonelik gergeklestirilen iletisim faaliyetlerini igerdigi ifade
edilmigstir (Sancar, 2012, s. 91). ABD Bilgilendirme Ajansi (USIA), biinyesinde
gerceklestirilen faaliyetleri ifade ederken propaganda ve savasin olumsuz
yonlerini bertaraf edecek bir terime ihtiya¢ duymustur. Kamu diplomasisi de
USIA’nin 1953 yilindan 1999 yilina kadar gerceklestirdigi tium faaliyetlerinin
daha saygin bir bicimde ifade edilmesine yardime: olmustur. Ozellikle kiiltiirel ve
degisim programlarinin 6n plana ciktigr bu faaliyetlerde kamu diplomasisinin
kullanilmasinin bu tir faaliyetlerin etkinligini olumlu yonde etkiledigi ifade
edilmektedir (Melissen, 2005, s. 17). Bu olumlu y6éniine ragmen kamu diplomasisi
Soguk Savags donemi boyunca propaganda ve ikna faaliyetleri ile birlikte
kullanilmig, ¢ikar ve etki yaratma amaclariyla iligkilendirilmistir.

Diplomasi tlkelerin diger {ilke vatandaslarina yonelik gerceklestirdigi
propaganda ve ikna faaliyetlerini kapsarken, zaman igerisinde kamuoyu arasinda
iliski kurulmasimi kapsayan bir iletisim yontemi ve yonetimi haline gelmigtir.
Boylece yeni diplomasi anlayisi olan kamu diplomasisi devletten devlete yonelik
olan diplomasi ve uluslararasi iligski boyutunu, devletten halka, hatta halktan
halka boyutuna tasimistir. Kamu diplomasisi ile kamuoyu arasinda ortak bir dil
olusturulmus, fikir aligverisi, iletisim, paylasim, muzakere, diyalog ve is birligi
ortam1 kurulmaya baglanmigtir. Boylece kisa stireli degil uzun vadeli iligkilerin
kurulmasinin 6ni agilmigtir (Yildirim, 2015, s. 2).

Szondi’'ye gore (2008, s. 7) kamu diplomasisi, llkelerin yabanci kamuoylar:
uzerinde gerceklestikleri diistince, kurum, kiltiir ve politika anlayisini ortak bir
sistemde uygulamak anlamina gelmektedir. Signitzer (2008, s. 206), kamu
diplomasisinin yabanci kamuoyunun tutum ve davranislarinmi etkileme yoluyla
yabanci hiikiimetlerin diislince ve tutumlarini etkileme amaci tasidigim
vurgulamistir. Propagandanin catisma ve savas donemlerinde itibar1 giderek
azalmig ve toplumlar tizerinde artik olumsuz algi1 olusturmaya baglamistir. Bu
nedenle ilke politikalar1 ve tilke degerleri g6z 6éniinde bulundurularak yabanci
kamuoyuna yonelik gerceklestirilen kamu diplomasisi faaliyetleri tilkelerin
uluslararasi iletisiminde olduk¢a 6nemli bir rol oynamaktadir (Kavoglu, 2013, s.
119).
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