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Resumo

O referido trabalho objetivou explicar sobre as perspectivas e desafios no cuidado
multiprofissional a pacientes hospitalizados. Deste modo, observa-se o quanto o
cuidado da equipe multiprofissional é caracterizado no planejamento de cada
paciente, buscando respeitar as subjetividades existentes, buscando minimizar a
sua vulnerabilidade patoldgica, bem como amenizar a dor e sofrimento dos
pacientes hospitalizados. Nessa premissa, a metodologia adotada na referida
pesquisa contempla-se a revisao narrativa de literatura utilizando-se analise de
conteudo, fornecendo maior de analise e verificacao do objeto de pesquisa,
inserindo dados de autores com trabalhos publicados na BVS, Scielo e PEPSIC,
no periodo de 2019 a 2022 descritos em lingua portuguesa, sendo excluidos
artigos duplicadas, e com recorte temporal inferior a 2019. Os resultados
demonstram, os desafios no cuidado multiprofissional encontram-se na grande
demanda de pacientes hospitalizados, em que na maioria das vezes a equipe de
salde nao consegue atender de forma humanizada conforme é orientado,
devido ao cansaco e por falta de planejamento que contemple o
acompanhamento continuo. Assim, concluiu-se sobre o quanto o cuidado
multiprofissional requer assisténcia direcionada, buscando utilizar-se de
ferramentas como escuta ativa com o viés de orientar e desenvolver protocolos
de atendimento subjetivos, a fim de promover a amenizacao da dor e sofrimento

dos pacientes hospitalizados.

Palavras-chave: Cuidado multiprofissional; Pacientes hospitalizados;

Perspectivas multiprofissionais.

Abstract

This work aimed to explain the perspectives and challenges in multidisciplinary
care for hospitalized patients. Thus, it is observed how much the care of the
multidisciplinary team is characterized in the planning of each patient, seeking
to respect the existing subjectivities, seeking to minimize their pathological
vulnerability, as well as to alleviate the pain and suffering of hospitalized patients.

In this premise, the methodology adopted in the aforementioned research



contemplates the narrative review of the literature using content analysis,
providing greater analysis and verification of the research object, inserting data
from authors with works published in the BVS, Scielo and PEPSIC, in the period
from 2019 to 2022 described in Portuguese, excluding duplicate articles, and with
a time frame shorter than 2019. The results demonstrate that the challenges in
multidisciplinary care are found in the great demand of hospitalized patients, in
which, in most cases, the team The health department is unable to provide care
in a humane way as instructed, due to fatigue and lack of planning that includes
continuous monitoring. Thus, it was concluded that multidisciplinary care
requires targeted assistance, seeking to use tools such as active listening with
the bias of guiding and developing subjective care protocols, in order to promote

the alleviation of pain and suffering of hospitalized patients.

Palavras-chave: Multiprofessional care; Hospitalized patients; Multidisciplinary

perspectives.

Resumen

Este trabajo tuvo como objetivo explicar las perspectivas y desafios en la atencion
multidisciplinaria a pacientes hospitalizados. Asi, se observa cuanto el cuidado
del equipo multidisciplinario se caracteriza en la planificacion de cada paciente,
buscando respetar las subjetividades existentes, buscando minimizar su
vulnerabilidad patoldgica, asi como aliviar el dolor y sufrimiento de los pacientes
hospitalizados. En esa premisa, la metodologia adoptada en la referida
investigacion contempla la revision narrativa de la literatura utilizando el analisis
de contenido, proporcionando mayor analisis y verificacion del objeto de
investigacion, insertando datos de autores con trabajos publicados en la BVS,
Scieloy PEPSIC, en el periodo de 2019 a 2022 descritos en portugués, excluyendo
articulos duplicados, y con un marco de tiempo inferior a 2019. Los resultados
demuestran que los desafios en la atencion multidisciplinaria se encuentran en
la gran demanda de pacientes hospitalizados, en los que, en la mayoria de los
casos, el equipo The El departamento de salud no puede brindar atenciéon de
mManera humana segun las instrucciones, debido a la fatiga y la falta de

planificacion que incluya un monitoreo continuo. Asi, se concluyd que la atencion



multidisciplinar requiere asistencia focalizada, buscando utilizar herramientas
como la escucha activa con el sesgo de orientar y desarrollar protocolos de
atencion subjetivos, con el fin de promover el alivio del dolor y sufrimiento de los

pacientes hospitalizados.

Palavras-chave: Atencion multiprofesional; Pacientes hospitalizados;

Perspectivas multidisciplinares.

1. Introducao

A equipe multiprofissional € formada por médicos, psicdlogos, enfermeiros e
demais profissionais de saude que atuam na criacao de protocolos de
atendimentos a qual possam fornecer assisténcia humanizada na minimizacao

de dores e sofrimentos aos pacientes hospitalizados (BARBOSA; SILVA, 2022).

Assim, o objetivo geral visou explicar sobre as perspectivas e desafios no cuidado
multiprofissional a pacientes hospitalizados. Pois, ao longo dos anos, percebeu-se
a alta demanda de pacientes internados em hospitais gerando a necessidade de
criar novas redes de atendimento (MONTEIRO et al. 2020), com o intuito da
equipe multiprofissional interferir de forma subjetiva respeitando as limitacdes e

particularidades de cada paciente.

Porém, os desafios presentes nesses cuidados, requerem profissionais que
saibam trabalhar em equipe, além da habilitacao na area de atuacao. Assim, a
problematica da pesquisa contemplou: De que forma os autores elencam sobre
as perspectivas e desafios no cuidado multiprofissional a pacientes

hospitalizados?

Adentrando nessa concepc¢ao de perspectivas de criagcao de protocolos de
atendimentos no cuidado multiprofissional, é possivel perceber os desafios
presentes na efetivacao dessa assisténcia, principalmente em termos de suporte
familiar, pois, o apoio durante o cuidado e orientacao torna-se essencial para
minimizar esses impasses relacionados ao paciente hospitalizado (BERTAGNOLI

et al. 2021).



Compreendendo a importancia de elencar sobre as perspectivas e desafios no
cuidado em pacientes hospitalizados, a presente pesquisa visa fornecer subsidio
Nno campo académico e social, buscando destacar pesquisas das quais explana
acerca do trabalho desenvolvido pela equipe multidisciplinar, reconhecendo que
apesar dos desafios, conseguem atuar de forma efetiva no trabalho em equipe

em prol da assisténcia ao paciente.

2. Metodologia

Com o intuito de inserir pesquisas das quais contempla-se as perspectivas e
desafios no cuidado multiprofissional em pacientes hospitalizados, o referido
estudo optou-se por uma metodologia de revisao narrativa de literatura aliada a
analise de conteudo, possibilitando a verificacao e analise do objeto de estudo a
qual requer compreensao acerca do que cada autor se posiciona diante do
assunto. E com isso, esse método compreende-se de um estado da arte pautado
Na analise critica, respeitando as ideias dos pesquisadores que investigam sobre
0 assunto, assegurando que o objetivo seja respondido de forma positiva ou

negativa (SILVA et al,, 2022).

Nessa premissa, a catalogacao de fontes de artigos foi contemplada através de
fontes de pesquisa forneceu subsidio em métodos qualitativos de cunho
narrativo da literatura, buscando reconhecer a importancia do assunto, e como
cada autor se posiciona acerca das perspectivas e desafios no cuidado
multiprofissional, e com isso, buscou-se maior subsidio em termos de analise e
verificacao do objeto de pesquisa, inserindo dados de pesquisadores com
trabalhos publicados na BVS, Scielo e PEPSIC, no periodo de 2019 a 2022
publicados em lingua portuguesa cujo descritores cadastrados nos Descritores
em Ciéncias da Saude: cuidado multiprofissional; pacientes hospitalizados;
perspectivas multiprofissional. Mediante ao relacionado, foram excluidas
pesquisas duplicadas, com descritos em lingua estrangeira a qual dificultaria o
processo de analise dos pesquisadores. Abaixo encontra-se a delimitagcao das

pesquisas encontradas no processo de selecao.
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2023.

3. Resultados e discussao

3.1 Analise dos autores sobre as perspectivas e desafios no cuidado

multiprofissional em pacientes hospitalizados

Buscando elencar sobre a abordagem pesquisa, a tabela abaixo destaca cinco

artigos de autores das quais elencaram sobre perspectivas e desafios no cuidado

multiprofissional em pacientes hospitalizados.

Tabela O1: Artigos constituidos na amostra da revisao de forma resumida

Autor Lo

Titulo Objetivo Método
(ano)
Monteiro Perspectivas dos Compreender quais sao as | Descrito de
et al. profissionais da percepcoes, 0s cunho
(2020) saude sobre o sentimentos e as

cuidado a pacientes
em processo de

finitude

dificuldades atribuidos
pelos profissionais da

salde ao cuidado no

guantitativo




processo de morte de

pacientes.

Atencao domiciliar:

Conhecer a atuacao da
equipe multiprofissional

do Servico de Atencao

critico

critico

Aquino atuacao da equipe Domiciliar Publico do
Pereira et | multiprofissional na | Municipio de Pocos de qualitativo
al. (2021) perspectiva dos Caldas, MG, por meio da
profissionais percepc¢ao dos
profissionais e do perfil dos
pacientes atendidos.
Saberes e desafios o
Socializar saberes e
na residéncia ' . . Descrito de
Amarante . o desafios vivenciados no
multiprofissional em . cunho
et al. (2021) campo de atuacao da
saude sob a visao de o exploratoério
_ residéncia.
residentes
Identificar os desafios
Desafios da equipe enfrentados pelos
Silva et al. | multiprofissional em | profissionais de saude Quanti-
(2022) cuidados paliativos quanto a atuacao numa qualitativo
no Brasil equipe multiprofissional
de cuidados paliativos.
Identificar o papel das
Atencao das equipes ' )
De Souza ) ' equipes de saude na
de saude diante B _ o
et al. . prestacao de servicos a Quantitativo
pacientes em estado
(2022) pacientes em estado

Os desafios da equipe multiprofissional de desenvolver intervencdes que possa

minimizar o sentimento de dor e sofrimento nos pacientes hospitalizados, € uma




forma de efetivar o cuidado e assisténcia humanizada, assegurando bem-estar,
principalmente quanto € utilizado a escuta ativa na obtencao de informacdes
com o Vviés de a partir disso, ser desenvolvido protocolos de atendimento

(MONTEIRO et al. 2020).

Gerando uma perspectiva de cuidado e assisténcia com o viés de bem-estar no
processo de hospitalizacao, pois, o processo de trabalho da equipe
multiprofissional busca promover o favorecimento de melhorias aos pacientes,
possibilitando o atendimento individualizado, porém, os desafios estdao voltados
na continuidade do tratamento apds a desospitalizacao (AQUINO et al. 2021),
contribuindo que esse usuario retorne ao hospital com agravamento da

patologia.

Além disso, a assisténcia humanizada consiste em uma forma de promover o
cuidado e orientacao aos pacientes, possibilitando que seja amenizado o quadro
da patologia, e com isso, as estratégias devem englobar perspectivas como:
escuta ativa; garantir a seguranca do paciente; atendimento individualizado;
intervencdes a qual minimize os problemas mentais devido ao quadro de

hospitalizagcao etc. (AMARANTE et al. 2021).

As dificuldades presenciadas pelos profissionais que atuam na equipe
multiprofissional, demonstram o quanto ainda requer a insercao de praticas
interventivas, a qual possa favorecer aos pacientes um olhar humanizado por
meio da escuta ativa, buscando conhecer a realidade de cada usuario
hospitalizado (SILVA et al. 2022). Porém, com uma alta demanda, torna-se
desafiador os profissionais exercerem essa funcao humanizada para minimizar

os desafios existentes no cuidado multidisciplinar.

O processo de cuidado multiprofissional busca promover assisténcia aos usuarios
do servico de saude, principalmente aqueles que estao hospitalizados a qual
requer atencao integral relacionando escuta ativa, diminuindo o impacto da
patologia gerando bem-estar e qualidade de vida aos pacientes (DE SOUZA,

2022).



Os resultados apontaram que, os desafios no cuidado multiprofissional
encontram-se na grande demanda de pacientes hospitalizados, em que na
mMaioria das vezes a equipe de saude nao consegue atender de forma
humanizada conforme é orientado, devido ao cansaco e por falta de

planejamento que contemple o acompanhamento continuo.

4, Conclusao

A hospitalizacdao € um desafio na vida do paciente, e com isso, a equipe
multiprofissional deve atuar de forma interventiva buscando desenvolver
protocolos de atendimentos individualizados, pautados na escuta ativa,
orientacdes, criando estratégias a qual possa minimizar o sofrimento desses

usuarios do servico de saude.

Pois, quanto trata-se de pacientes hospitalizados, € essencial que a equipe
multiprofissional esteja preparada para trabalhar de forma efetiva na assisténcia
e cuidado humanizado, assegurando conforto e bem-estar, mesmo diante dos
desafios e demandas de pacientes. Assim, concluiu-se sobre o quanto o cuidado
multiprofissional requer assisténcia direcionada, buscando utilizar-se de
ferramentas como escuta ativa com o viés de orientar e desenvolver protocolos
de atendimento subjetivos, a fim de promover a amenizacao de dor e sofrimento

dos pacientes hospitalizados.

Com base no relacionado, torna-se imprescindivel a criacao de protocolos a qual
a familia também possa fornecer apoio ao paciente hospitalizado, assegurando
maior beneficios na amenizacao da dor e sofrimento, além disso, os autores
destacaram a habilidade técnica dos profissionais de saude como um fator

importante.

Assim, o presente artigo visa agucar pesquisadores da area de saude, a buscar
problematizar acerca da tematica trabalhada. Pois, além de ser um assunto atual,
requer novas abordagens cientificas sobre o objeto de estudo. Nessa concepcao,
sugere-se o levantamento de pesquisas futuras acerca da perspectiva e desafios

no cuidado multiprofissional a pacientes hospitalizados.
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