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La administración es en la actualidad una caja de herramientas 
fundamental para el desarrollo de las organizaciones. Su 
contenido permite determinar cuál o cuáles son los elementos 

más adecuados para realizar las acciones pertinentes en beneficio de 
cualquier tipo de empresa, tanto de ámbito público como privado. Así, 
la ciencia de la administración debe otorgar la respuesta para saber 
en qué casos se tiene que recurrir a un determinado tipo o grupo de 
acciones fundamentadas en el proceso administrativo. De este modo, la 
administración, es parte primordial en el funcionamiento, operación y 
desarrollo para el mundo empresarial, que va más allá de una descripción 
de acciones, ya que requiere de un conjunto de instrumentos que se 
abordan de formas heterogéneas, dependiendo de la naturaleza y situación 
de cada entidad.

La administración como cuerpo sistemático se inicia en la Revolución 
Industrial con procesos a gran escala. Situaciones organizacionales 
más concretas las encontramos en los estudios de Frederick Taylor y la 
conformación del cuerpo teórico científico de la ciencia administrativa, 
los complementos y contrapuntos de Fayol, las relaciones humanas de 
Elton Mayo, la excelencia organizacional de Peters & Waterman, así 
como las fuerzas de Porter, todos ellas contribuciones categóricas que 
han formado a la Administración como cuerpo teórico.

Prólogo
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Es cierto que la Administración trabaja con un conjunto de técnicas y 
herramientas que se utilizan para producir soluciones empresariales, su 
configuración como ciencia cuenta con una sistematización de conceptos 
que pueden emplearse como elementos universales para cualquier 
situación empresarial.

En la obra que nos ofrecen los autores Iturralde & Ordoñez se definen 
con  precisión y orden meticuloso, los conceptos fundamentales de la 
ciencia de la administración. Asimismo, se especifica la necesidad de llevar 
a la práctica el bagaje teórico que permita contextualizar cada situación 
en un contexto concreto, para encontrar soluciones diversas. Con base 
en la directriz que sostiene la presente obra, los autores exponen a partir 
de un conjunto de refrentes de la ciencia administrativa, el desarrollo 
del cuerpo teórico, lo que permite interrelacionar los temas bajo una 
dirección común, con estructuras y análisis en cada una de las unidades 
temáticas.

Iturralde & Ordoñez tratan a la Administración mediante una 
exposición dirigida por autores que han sido pilares esenciales de esta 
ciencia social, con el mérito de reconocer la importancia de los conceptos 
fundamentales por medio del orden y el rigor de la exposición, atendiendo 
no solo a la información, sino sobre todo a los distintos enfoques que ha 
presentado la ciencia de la Administración a través del tiempo, atendiendo 
a las condiciones de las organizaciones de la época. El uso del lenguaje es 
otro elemento que permite la conexión e interrelación de los conceptos 
fundamentales, dando una línea del conocimiento uniforme.

Si el objetivo que busca el lector es mejorar la calidad de sus 
conocimientos en el ámbito de la Administración, así como desarrollar 
habilidades de aplicación de las herramientas del cuerpo teórico, la obra 
del Dr. Rafael Iturralde Solórzano y Dr. Darwin Ordoñez Iturralde es 
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de gran utilidad. También el que esté dispuesto a familiarizarse con las 
condiciones complejas de las organizaciones, podrá encontrar aquí un 
espacio para la reflexión. Para los estudiantes que se inician en el estudio 
de la ciencia de la Administración, la obra es sin duda una excelente guía 
que le mostrará el desarrollo de esta ciencia. A todos los lectores les servirá 
para desarrollar escenarios de solución y reflexión sobre los problemas 
organizaciones cotidianos en el mundo contemporáneo.

Dr. Francisco Valladares León
Doctor en Administración de Negocios
Coordinador Académico de Posgrado del Centro Universitario para el Desarrollo Empresarial 
de México
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Si el objetivo que busca el lector es mejorar la calidad de sus conocimientos 
en el ámbito de la Administración, así como desarrollar habilidades de 
aplicación de las herramientas del cuerpo teórico, el libro Modelo de 

Administración en organizaciones contemporáneas que nos ofrecen los 
autores Rafael Iturralde y Darwin Ordoñez le será de gran utilidad. 

También el que esté dispuesto a familiarizarse con las condiciones complejas 
de las organizaciones, podrá encontrar aquí un espacio para la reflexión. 

Para los estudiantes que se 
inician en el aprendizaje de la 
ciencia de la Administración, la 
obra es sin duda una excelente 
guía que le mostrará el desarrollo 
de esta disciplina, ya que los 
autores definen con precisión y 
orden meticuloso, los conceptos 
fundamentales de la misma. 

A todos los lectores les servirá para 
desarrollar escenarios de solución 
y reflexión sobre los problemas 
organizacionales cotidianos en el 
mundo contemporáneo.
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