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Resumo

A presente pesquisa buscou por meio do objetivo geral explicar as implicacdes
da pandemia do COVID-19 no atendimento humanizado sob uma perspectiva
multiprofissional em saude. Nesse sentido, o método adotado contemplou a
revisao narrativa da literatura aliada analise de conteddo com o viés de promover
maior analise do objeto de estudo, além de inserir dados de autores com
pesquisas publicadas na Scielo, BVS e PEPSIC, no periodo de 2019 a 2022,
publicados em lingua portuguesa excluido pesquisas duplicadas e das quais nao
estavam dentro da fase descrita anteriormente. E com isso, os resultados
apontaram sobre o quanto o cenario pandémico dificultou o atendimento
humanizado aos pacientes, devido os hospitais encontravam-se em colapso
devido a grande demanda de pacientes contaminados pelo virus, o que tornava
a rotina nos setores de salde ainda mais sobrecarregando, principalmente a
equipe multiprofissional que atuavam em linha de frente no combate a COVID-
19. A conclusao apontou sobre os desafios da equipe multiprofissional de
possibilitar qualidade do atendimento, mesmo sendo reconhecido a
humanizacao como fator essencial para o bom funcionamento social e
institucional na clinica ou hospital, pois, além de tornar o paciente acolhido,
promove a competéncia técnica adquirida durante o processo de formacao.
Nesse sentido, os vinculos estabelecidos na garantia de acesso a humanizagao
dos servicos de saude, deve estar presente que os usuarios possam influenciar no
processo de melhorias e bem-estar do paciente durante a pandemia do COVID-

19.

Palavras-chave: Implicacdes COVID-19; atendimento humanizado; perspectiva

multiprofissional

Abstract



The present research sought, through the general objective, to explain the
implications of the COVID-19pandemic in humanized care from a
multidisciplinary perspective in health. In this sense, the method adopted
included the narrative review of the literature combined with content analysis
with the bias of promoting greater analysis of the object of study, in addition to
inserting data from authors with research published in Scielo, BVS and PEPSIC,
in the period from 2019 to 2022, published in Portuguese, excluding duplicate
studies that were not within the phase described above. And with that, the
results pointed out how much the pandemic scenario made humanized care to
patients difficult, because hospitals were collapsing due to the great demand of
patients contaminated by the virus, which made the routine in the health sectors
even more overloading , mainly the multidisciplinary team that acted on the
front line in the fight against COVID-19. The conclusion pointed to the challenges
of the multidisciplinary team in providing quality care, even though
humanization is recognized as an essential factor for the proper social and
institutional functioning in the clinic or hospital, since, in addition to making the
patient welcome, it promotes the technical competence acquired during the
training process. In this sense, the links established in guaranteeing access to the
humanization of health services must be present so that users can influence the

process of improvement and patient well-being during the COVID-19pandemic.

Keywords: COVID-19 Implications; humanized service; multidisciplinary

perspective.

Resumen

La presente investigacion buscd, a través del objetivo general, explicar las
implicaciones de la pandemia de COVID-19 en el cuidado humanizado desde una
perspectiva multidisciplinaria en salud. En ese sentido, el método adoptado
incluyd la revision narrativa de la literatura combinada con el analisis de
contenido con el sesgo de promover un mayor analisis del objeto de estudio,
ademas de insertar datos de autores con investigaciones publicadas en Scielo,
BVSy PEPSIC, en el periodo de 2019 a 2022, publicado en portugués, excluyendo

los estudios duplicados que no estaban dentro de la fase descrita anteriormente.



Y con eso, los resultados sefalaron cuanto el escenario de la pandemia dificulta
la atencidn humanizada a los pacientes, pues los hospitales colapsaban por la
gran demanda de pacientes contaminados por el virus, lo que hacia aun mas
sobrecargada la rutina en los sectores de salud, principalmente los equipo
multidisciplinario que actud en primera linea en la lucha contra el COVID-19. La
conclusion apuntd a los desafios del equipo multidisciplinario en la prestacion de
una atencién de calidad, aun cuando la humanizacidén es reconocida como un
factor esencial para el buen funcionamiento social e institucional en la clinica u
hospital, ya que, ademas de acoger al paciente, promueve la competencia
técnica adquirida durante el proceso de formacion. En ese sentido, los vinculos
establecidos para garantizar el acceso a la humanizacién de los servicios de salud
deben estar presentes para que los usuarios incidan en el proceso de mejoray

bienestar de los pacientes durante la pandemia del COVID-19.

Palabras llave: Implicaciones del COVID-19; atencion humanizada; perspectiva

multidisciplinar.

1. Introducao

O atendimento humanizado € uma forma da equipe multiprofissional
desenvolver a pratica efetiva do acolhimento aos pacientes, respeitando a
subjetividade e particularidade de cada um (MARTINS, 2020). Diante disso,
durante as implicagcdes da pandemia do COVID-19, notou-se um grande desafio
de tornar essa humanizacao dentro do campo hospitalar ou clinico por conta do
distanciamento social, e, principalmente aos cuidados em que os profissionais de
saude deveriam obter para evitar uma possivel contaminacao (CARDOSO;

COSTA, 2020).

Ja que o cenario além de ser dificil, era pautado de incertezas sobre o virus a qual
assolou em escala global, pois, a COVID-19 é causada pelo virus SARS-Cov-2, a
COVID-19 sendo denominado como patologia infecto contagiosa a qual se
espalha facilmente pelo nariz ou boca, gerando pequenas particulas liquidas
guando a pessoa contagiada espirra, fala, canta, respira ou tosse. E por conta

dessa forma de infeccao, a disseminacao do virus ocorreu de forma desordenada



na sociedade mundial, gerando preocupacdes a saude publica devido nao
possuir meios das quais pudessem conter a propagac¢ao da doenca como a

vacina (PAIVA et al., 2022).

Mesmo diante desse cenario dificil, a equipe multiprofissional estava com
desafios de tornar efetivo o atendimento humanizado, e isso devido a diversos
fatores como cansaco fisico e mental, bem como alta carga horaria de trabalho
etc. e verificando esses fatores, o presente estudo buscou por meio do objetivo
geral: explicar as implica¢cdes da pandemia do COVID-19 no atendimento

humanizado sob uma perspectiva multiprofissional em saude.

Assim, a problematica da pesquisa contemplou: De que forma os autores
elencam sobre as implica¢cdes da pandemia do COVID-19 no atendimento
humanizado sob uma perspectiva multiprofissional em sadde? Tendo em vista
essa pergunta norteadora, a relacao de cuidados e atendimento humanizado
foram fatores que estavam sendo desafiados no cenario pandémico, e isso
devido aos profissionais de saude estarem exaustos com a alta demanda de
pacientes contaminados, além de falta de materiais de protecao, dentre outros

fatores.

A pesquisa justifica-se no campo académico e social, destacar sobre as
implicacdes da pandemia do Covid-19 no atendimento humanizado, elucidando
a perspectiva multiprofissional em saude, sendo referéncia no campo cientifico
a0s proximos pesquisadores que visam trabalhar essa tematica, que requer

mMaiores explanagcdes no ambito de pesquisas.

2. Metodologia

A estrutura norteadora de uma pesquisa deve primeiramente utilizar a
construcao da metodologia, com o intuito de promover maior delineamento de
como ira ser realizado a catalogacao de fontes e analise critica dos estudos
encontrados, buscando respeitar as ideias e concepc¢des dos autores. Diante
disso, o método do referido estudo buscando atender essas perspectivas,
utilizou-se da revisao narrativa da literatura aliada analise de conteddo com o viés

de promover investigacdes no ambito macro, sem potenciais especificidades



metodoldgicas, a fim de discutir com o estado da arte encontrada além de
verificar se atende os objetivos propostos pela pesquisa, apresentando um ponto

de vista critico e analitico (SILVA, 2022).

Além disso, reconhecendo a importancia do delineamento sistematico e
explicito, o referido estudo nao fez uso dessas duas concepcdes, devido as buscas
estarem relacionadas a artigos manuscritos cuja as fontes de dados podem ou
Nnao ser pré-determinadas, ficando ao critério do pesquisador pormenorizar as
bases de dados e/ou bibliotecas consultas e os descritores selecionados, partindo
do principio da revisao narrativa possui como premissa de analisar, verificar e
refletir o estado da arte a partir de uma sintese das producdes cientificas sobre a
tematica escolhida (CAVALCANTI, 2022).

No que diz respeito ao processo de analise e catalogacao de fontes de pesquisa
sobre as implicacdes da pandemia do COVID-19 no atendimento humanizado, foi
analisado o posicionamento de cada pesquisador acerca das suas criticidades
acerca da abordagem, bem como as problematizacdes levantadas e quais seus
delineamentos sob uma perspectiva multiprofissional em saude, fornecendo

subsidio em métodos qualitativos de cunho narrativo da literatura.

Com base nessa prerrogativa, durante o més de dezembro do ano de 2022, foi
realizado uma analise nas principais plataformas cientificas como a Scientific
Electronic Library Online (SciELO), a Biblioteca Virtual em Saude (BVS) e os
Periddicos Eletrénicos em Psicologia (PEPSIC). As buscas aconteceram inseridas
nas categorias de textos publicados no periodo de 2019 a 2022, buscando inserir
apenas artigos mais recentes possiveis para trabalhar a referida tematica,
contemplando os descritores cadastrados nos Descritores em Ciéncias da Saude:
implicacdes Covid-19; atendimento humanizado; perspectiva multiprofissional.
Além disso, utilizou-se o operador booleano AND para unir os termos. No
fluxograma abaixo apresenta o processo de selecao de pesquisas encontradas,

baseando-se no processo de inclusao e exclusao adotados no presente artigo.

Fluxograma 1. Metodologia do processo de selecao dos estudos encontrados na

presente pesquisa



Artigos identificados através de pesquisa
de bancos de dados
(n=30)

Artigos selecionados
(n=25})
Textos completos excluidos
- por nao atenderem aos
L propositos do estudo
Textos completos elegidos ¢ (n=13)
inseridos no trabalho
{n=H8}

Fonte: Dados da Pesquisa, 2022.

Com base no fluxograma acima, o processo de inclusao contemplou os seguintes
pontos: a) trabalhos em portugués do Brasil, b) artigos que abordassem sobre o
tema implicacdes da pandemia do COVID-19 no atendimento humanizado com
énfase na perspectiva multiprofissional em saude, c) estudos originais, d) estudos
disponiveis na integra para leitura completa. No que diz respeito ao processo de
exclusao, incluiram-se: a) trabalhos escritos em outro idioma a qual nao fosse
portugués brasileiro, b) preprints, c) estudos repetidos ou duplicados. A escolha
de artigos publicados eminentemente em portugués do Brasil, justifica-se a
medida que, a pesquisa busca abordar as implicacdes da pandemia do COVID-19
no atendimento humanizado. Tornando essa decisao, numa primeira busca, em
30 artigos. Apos a aplicacao dos critérios de inclusao e exclusao, 20 artigos foram
elegiveis para analise final na discussao da pesquisa conforme ao destacado no

fluxograma 1.

3. Resultados e discussao

3.1 Andlise dos autores sobre as implicacdées da pandemia do COVID-19 no

atendimento humanizado sob uma perspectiva multiprofissional em sadde

Buscando elencar sobre a abordagem pesquisa, a tabela abaixo destaca oito
artigos de autores das quais elencaram sobre a pandemia COVID-19 e o

atendimento humanizado.



Tabela O1: Resumo dos artigos que constituem amostra da revisao

Autor ) L. )
Titulo Objetivo Método
(ano)
Apresentar reflexao
Atuacao da equipe _
_ _ o tedrica acerca da
Guimaraes | multiprofissional em _
abordagem da equipe
et al. saude, no cenario da . o Quantitativo
_ _ multiprofissional em
(2020) pandemia por Covid ' )
9 Nefrologia no cenario do
COVID-19.
Cuidado '
_ o Cuidado
Multiprofissional ' o _ '
Zazo et al. Multiprofissional online Quanti-
online em Saude o
(2021) . em Saude Mental na qualitativo
Mental na pandemia .
pandemia da COVID-19
da COVID-19
Impactos da
. Impactos da auséncia
auséncia do Nucleo _
. do Nucleo de Apoio a
Alves et al. | de Apoio a Saude da
_ Saude da Familia no Quantitativo
(2022) Familia no contexto '
_ contexto da pandemia
da pandemia de
de COVID-19
COVID-19
Evidéncias cientificas | Analisar as evidéncias
frente a pratica do cientificas frente a
Neto et al.
2022) acolhimento em pratica do acolhimento Descritivo
paciente com ao paciente com COVID-
COVID-19 19.
Santana; Atuacao do servico Refletir acerca da Quantitativo
Medeiros social na equipe atuacao do servico social
(2022) multiprofissional na Nna residéncia

saude: demandas e

multiprofissional




desafios no contexto
da covid-19

durante a pandemia da
Covid-19

Perspectiva do

paciente sobre a

Discutir a perspectiva do

paciente sobre a

estudo

transversal,

19

por Covid-19 em uma
instituicao hospitalar
privada da cidade de

Fortaleza

Rodrigues descritivo e
assisténcia a saude assisténcia a saude para .
et al. (2022) _ analitico com
no contexto da Covid-19 no estado do
abordagem
covid-19 Rio de Janeiro. o
qualitativa
_ Abordar acerca do
Cuidado . _
_ cuidado humanizado
humanizado em _
Alves _ _ em pacientes com o
pacientes com covid- _ Quantitativa
(2022) ' Covid-19 sob a
19: desafios
' o ' perspectiva dos
multiprofissionais _ o '
multiprofissionais
Relatar a experiéncia da
utilizacao das visitas
virtuais, enquanto
Humanizacao no recurso de
Catunda et | hospital: atuacdes da | humanizacao, com Relato de
al. (2022) psicologia na covid- pacientes hospitalizados | experiéncia

O atendimento humanizado € uma forma de orientar os pacientes de forma

harmonica a fim de tranquiliza-los acerca dos cuidados assistenciais necessarios,

além de prestar informacdes condizentes com a sua realidade patoldgica

(GUIMARAES et al,, 2020). E com isso, os profissionais de salide devem obter

formacao e consciéncia acerca dessa relevancia dentro do campo hospitalar ou
clinico (ZAZO et al, 2021).




Dessa forma, alguns profissionais de saude reconhecem a importancia do
atendimento humanizado, porém, torna-se desafiador executa-lo com todos os
pacientes devido as restricdes estabelecidas na pandemia da COVID-19, bem
como a alta demanda assistencial, gerando atritos em tornar humanizado a

assisténcia (ALVES et al, 2022).

Assim, a qualidade no atendimento e acolhimento humanizado aos pacientes,
visa garantir controle da patologia quando diagnosticada (NETO et al, 2022).
Nesse sentido, os profissionais da equipe multiprofissional sdo de extrema
importancia para que essa assisténcia prestada contribua para um melhor

desempenho do tratamento do paciente (SANTANA; MEDEIROS, 2022).

Dessa forma, € de suma importancia que os profissionais possam obter os
conhecimentos necessarios para serem repassados para aos pacientes, pois sao
através dos mesmos, que esses pacientes possuem uma total confianca de

seguir tudo aquilo que |he sao repassados (RODRIGUES et al, 2022).

Na perspectiva da equipe multiprofissional, em termos de atendimento
humanizado em pacientes com COVID-19 é desafiador, primeiro pelo fato do
contato e segundo porgue nem sempre a equipe multiprofissional estar
motivado devido a alta demanda de pacientes, gerando inumeros impasses de

executar essa humanizacao efetiva (CARUNDA et al., 2022).

3.2 Implicag¢oes da pandemia do Covid-19 no atendimento humanizado

As implicag¢des da pandemia do COVID-19 estdo voltadas a disseminagao do virus
no Brasil e no Mundo gerando grandes desafios a saude publica, principalmente
em termos assistenciais das quais torna-se inviavel em todos os casos
desenvolver atendimento humanizado (MOURA et al, 2022), pois, devido a
escassez de materiais de protecao, os profissionais demonstravam medo para
orientar devido ao isolamento do paciente contaminado no hospital (CAETANO

et al,, 2020).

Além disso, mesmo sendo importante assisténcia humanizada na garantia

controle da patologia quando diagnosticada, com a covid-19 era algo diferente



por tratar-se de um virus novo (BARBOSA, 2020), a qual gerava incertezas aos
multiprofissionais, formados por enfermeiros, médicos, psicologos e demais

profissionais de saude.

A mudanca de rotina hospitalar € um dos desafios das quais os multiprofissionais
presenciaram durante a pandemia, sendo um fator que dificultava o processo de
atendimento humanizado por conta dos reforcos aos usuarios (CABRAL, 2020),
ou seja, mais profissionais a qual pudesse atender de forma acolhedora os

pacientes, e orienta-los conforme a necessidade.

Um dos pontos destacados por Soares (2021) foi que os pacientes analisados em
sua pesquisa, destacaram a falta de apoio e suporte emocional pela equipe
multiprofissional, gerando ainda mais incertezas e implicacdes da doenca, pois, a
gualidade do atendimento humanizado, contempla praticas assistenciais de

controle emocional.

3.3 Perspectivas Multiprofissionais acerca do atendimento humanizado

A pandemia da COVID-19 gerou grandes desafios no cenario brasileiro e mundial
devido as medidas impostas pela Organizacao Mundial de Saude (OMS) sendo o
distanciamento e isolamento social, uso de alcool em gel e mascaras (ESTRELA
et al, 2020). No entanto, na area da saude, a implicacao da pandemia estava
voltada a dificuldades de tornar o atendimento humanizado efetivo, e isso por
conta de fatores ligados aos protocolos, grande demanda de pacientes
contaminados pela COVID-19 etc. (SILVA et al,, 2020). E com isso, os resultados
apontaram sobre o quanto o cenario pandémico dificultou o atendimento
humanizado aos pacientes, devido os hospitais encontravam-se em colapso
devido a grande demanda de pacientes contaminados pelo virus, o que tornava
a rotina nos setores de saude ainda mais sobrecarregando, principalmente a
equipe multiprofissional que atuavam em linha de frente no combate a COVID-

19.

4, Conclusao



Durante a pandemia, tornou-se imprescindivel os profissionais desenvolverem o
trabalho humanizado, mesmo diante de varios desafios impostos pelo cenario
pandémico, em que a equipe multiprofissional estava com uma grande
demanda profissional devido aos casos de contaminacao do virus, gerando
incertezas acerca da patologia. Alem disso, a relacao de que, tornar efetivo o
atendimento humanizado, requer também intervencdes aos profissionais de

saude, devido ao cansaco, exaustao fisica e mental, dentre outros fatores.

A partir do que foi analisado no referido estudo, demonstra também as
complicacdes geradas nos pacientes devido as novas consequéncias cardiacas
geradas pela COVID-19, gerando ainda mais desafios aos profissionais de saude
em desenvolverem atendimento humanizado, e com isso torna-se as
implicacdes da pandemia do COVID-19 sendo uma perspectiva que vai além dos
cuidados, requerem maior apoio da equipe multiprofissional mesmo sendo um
cenario bastante dificil em termos de tornar a assisténcia humanizada como algo

imprescindivel.

Pois, os desafios da equipe multiprofissional de possibilitar qualidade do
atendimento, tornou-se desafiador, mesmo sendo reconhecido a humanizacao
como fator essencial para o bom funcionamento social e institucional na clinica
ou hospital, pois, além de tornar o paciente acolhido, promove a competéncia
técnica adquirida durante o processo de formacao. Nesse sentido, os vinculos
estabelecidos na garantia de acesso a humanizacao dos servicos de saude, deve
estar presente que os usuarios possam influenciar no processo de melhorias e

bem-estar do paciente durante a pandemia do COVID-19.

Assim, o acolhimento viabiliza o procedimento de atendimento e tratamento em
pacientes, com intuito de contribuir no processo de trabalho e humanizacao dos
clientes que buscam através da equipe multiprofissional, assisténcia e

acolhimento diante das especificidades encontradas.

Com base na relevancia do assunto sobre implicacdes da pandemia do COVID-19
no atendimento humanizado: uma perspectiva multiprofissional em saude,

torna-se essencial o desenvolvimento de novas pesquisas no campo cientifico, a



fim de trazer novas explanacgodes e indagacodes a respeito da abordagem
supracitada, reconhecendo as discussoes e dados aqui apresentados, esperamos
gue este estudo possa servir como base de informacao e que as lacunas nele

presentes possam instigar novas pesquisas.
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