ORGANIZADORAS

Laura Wottrich (Coord.)
Nisia Martins do Rosdrio

EHPERIENCIAS
METODOLOGICAS
NA COMUNICAGAD

UFRGS
@CNPq PPGCOM g pimenta
e e g I

ein}jind

COMUNICACAO


https://www.pimentacultural.com/
https://www.gov.br/cnpq/pt-br
https://www.ufrgs.br/ppgcom/

ORGANIZADORAS
Laura Wottrich (Coord.)
Nisia Martins do Rosdrio

EHPERIENCIAS
METODOLOGICAS
NA COMUNICAGAO

Nacional de Desenvolvimento

UFRGS
@CNPq PPGCOM g :
- pimenta
e i | S@o Paulo 1 2 0 2 2 | feanajn>


https://www.pimentacultural.com/
https://www.gov.br/cnpq/pt-br
https://www.ufrgs.br/ppgcom/

EXPERIENCIAS
METODOLOGICAS
NA COMUNICAGAO

Copyright © Pimenta Cultural, alguns direitos reservados.
Copyright do texto © 2022 0s autores e as autoras.

Copyright da edicdo © 2022 Pimenta Cultural.

Esta obra é licenciada por uma Licenga Creative Commons: Atribuigdo-NdoComercial-SemDerivagoes 4.0
Internacional - (CC BY-NC-ND 4.0). Os termos desta licenca estdo disponiveis em: <Ahttps://creativecommons.
org/licenses/>. Direitos para esta edicdo cedidos a Pimenta Cultural. O contetido publicado ndo representa a
posicdo oficial da Pimenta Cultural.

CONSELHO EDITORIAL CIENTIFICO

Doutores e Doutoras

Anisio Batista Pereira
Universidade Federal de Uberlandia, Brasil

Antonio Edson Alves da Silva

Universidade Estadual do Ceard, Brasil

Antonio Henrique Coutelo de Moraes
Universidade Federal de Rondondpolis, Brasil
Arthur Vianna Ferreira

Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Brasil

Ary Albuquerque Cavalcanti Junior
Universidade Federal de Mato Grosso, Brasil

Adilson Cristiano Habowski
Universidade La Salle, Brasil

Adriana Flavia Neu

Universidade Federal de Santa Maria, Brasil
Adriana Regina Vettorazzi Schmitt
Instituto Federal de Santa Catarina, Brasil
Aguimario Pimentel Silva

Instituto Federal de Alagoas, Brasil

Alaim Passos Bispo
Universidade Federal do Rio Grande do Norte, Brasil

Alaim Souza Neto
Universidade Federal de Santa Catarina, Brasil

Alessandra Knoll

Universidade Federal de Santa Catarina, Brasil
Alessandra Regina Muller Germani
Universidade Federal de Santa Maria, Brasil
Aline Corso

Universidade do Vale do Rio dos Sinos, Brasil
Aline Wendpap Nunes de Siqueira
Universidade Federal de Mato Grosso, Brasil

Ana Rosangela Colares Lavand
Universidade Federal do Pard, Brasil

André Gobbo

Universidade Federal da Paraiba, Brasil
Andressa Wiebusch

Universidade Federal de Santa Maria, Brasil
Andreza Regina Lopes da Silva
Universidade Federal de Santa Catarina, Brasil

Angela Maria Farah
Universidade de Sao Paulo, Brasil

Asterlindo Bandeira de Oliveira Janior
Universidade Federal da Bahia, Brasil

Bérbara Amaral da Silva
Universidade Federal de Minas Gerais, Brasil

Bernadétte Beber
Universidade Federal de Santa Catarina, Brasil

Bruna Carolina de Lima Siqueira dos Santos
Universidade do Vale do ltajai, Brasil

Bruno Rafael Silva Nogueira Barbosa
Universidade Federal da Paraiba, Brasil

Caio Cesar Portella Santos

Instituto Municipal de Ensino Superior de Sdo Manuel, Brasil

Carla Wanessa do Amaral Caffagni
Universidade de Séo Paulo, Brasil

Carlos Adriano Martins
Universidade Cruzeiro do Sul, Brasil

Carlos Jordan Lapa Alves

Universidade Estadual do Norte Fluminense Darcy Ribeiro, Brasil

Caroline Chioquetta Lorenset
Universidade Federal de Santa Catarina, Brasil



Cassio Michel dos Santos Camargo

Universidade Federal do Rio Grande do Sul-Faced, Brasil
Christiano Martino Otero Avila

Universidade Federal de Pelotas, Brasil

Claudia Samuel Kessler

Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Brasil
Cristiane Silva Fontes

Universidade Federal de Minas Gerais, Brasil

Daniela Susana Segre Guertzenstein

Universidade de Sao Paulo, Brasil

Daniele Cristine Rodrigues

Universidade de S&o Paulo, Brasil

Dayse Centurion da Silva

Universidade Anhanguera, Brasil

Dayse Sampaio Lopes Borges

Universidade Estadual do Norte Fluminense Darcy Ribeiro, Brasil

Diego Pizarro
Instituto Federal de Brasilia, Brasil

Dorama de Miranda Carvalho

Escola Superior de Propaganda e Marketing, Brasil

Edson da Silva

Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri, Brasil
Elena Maria Mallmann

Universidade Federal de Santa Maria, Brasil

Eleonora das Neves Simdes

Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Brasil

Eliane Silva Souza
Universidade do Estado da Bahia, Brasil

Elvira Rodrigues de Santana

Universidade Federal da Bahia, Brasil

Everly Pegoraro

Universidade Federal do Rio de Janeiro, Brasil

Fabio Santos de Andrade
Universidade Federal de Mato Grosso, Brasil

Fabricia Lopes Pinheiro

Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro, Brasil
Felipe Henrique Monteiro Oliveira
Universidade Federal da Bahia, Brasil
Fernando Vieira da Cruz

Universidade Estadual de Campinas, Brasil
Gabriella Eldereti Machado
Universidade Federal de Santa Maria, Brasil
Germano Ehlert Pollnow

Universidade Federal de Pelotas, Brasil
Geymeesson Brito da Silva
Universidade Federal de Pernambuco, Brasil

Giovanna Ofretorio de Oliveira Martin Franchi
Universidade Federal de Santa Catarina, Brasil

EXPERIENCIAS
METODOLOGICAS
NA COMUNICAGAO

Handherson Leyltton Costa Damasceno
Universidade Federal da Bahia, Brasil

Hebert Elias Lobo Sosa

Universidad de Los Andes, Venezuela

Helciclever Barros da Silva Sales

Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira, Brasil

Helena Azevedo Paulo de Almeida
Universidade Federal de Ouro Preto, Brasil

Hendy Barbosa Santos

Faculdade de Artes do Parand, Brasil

Humberto Costa

Universidade Federal do Parand, Brasil

Igor Alexandre Barcelos Graciano Borges
Universidade de Brasilia, Brasil

Inara Antunes Vieira Willerding

Universidade Federal de Santa Catarina, Brasil

Ivan Farias Barreto

Universidade Federal do Rio Grande do Norte, Brasil
Jaziel Vasconcelos Dorneles

Universidade de Coimbra, Portugal

Jean Carlos Gongalves

Universidade Federal do Parand, Brasil

Jocimara Rodrigues de Sousa

Universidade de Séo Paulo, Brasil

Joelson Alves Onofre

Universidade Estadual de Santa Cruz, Brasil

Jonata Ferreira de Moura

Universidade Sao Francisco, Brasil

Jorge Eschriqui Vieira Pinto

Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho, Brasil
Jorge Luis de Oliveira Pinto Filho

Universidade Federal do Rio Grande do Norte, Brasil
Juliana de Oliveira Vicentini

Universidade de Séo Paulo, Brasil

Julierme Sebastido Morais Souza

Universidade Federal de Uberlandia, Brasil

Junior César Ferreira de Castro

Universidade de Brasilia, Brasil

Katia Bruginski Mulik

Universidade de Séo Paulo, Brasil

Laionel Vieira da Silva

Universidade Federal da Paraiba, Brasil

Leonardo Pinheiro Mozdzenski

Universidade Federal de Pernambuco, Brasil

Lucila Romano Tragtenberg

Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo, Brasil
Lucimara Rett

Universidade Metodista de Sdo Paulo, Brasil



Manoel Augusto Polastreli Barbosa
Universidade Federal do Espirito Santo, Brasil
Marcelo Nicomedes dos Reis Silva Filho
Universidade Estadual do Oeste do Parand, Brasil
Marcio Bernardino Sirino

Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro, Brasil
Marcos Pereira dos Santos

Universidad Internacional Iberoamericana del Mexico, México
Marcos Uzel Pereira da Silva

Universidade Federal da Bahia, Brasil

Maria Aparecida da Silva Santandel
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, Brasil
Maria Cristina Giorgi

Centro Federal de Educagao Tecnoldgica Celso Suckow
da Fonseca, Brasil

Maria Edith Maroca de Avelar

Universidade Federal de Ouro Preto, Brasil

Marina Bezerra da Silva

Instituto Federal do Piaui, Brasil

Michele Marcelo Silva Bortolai

Universidade de Sao Paulo, Brasil

Monica Tavares Orsini

Universidade Federal do Rio de Janeiro, Brasil
Nara Oliveira Salles

Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Brasil
Neli Maria Mengalli

Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo, Brasil
Patricia Bieging

Universidade de Sdo Paulo, Brasil

Patricia Flavia Mota

Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Brasil
Raul Indcio Busarello

Universidade Federal de Santa Catarina, Brasil
Raymundo Carlos Machado Ferreira Filho
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Brasil
Roberta Rodrigues Ponciano

Universidade Federal de Uberlandia, Brasil
Robson Teles Gomes

Universidade Federal da Paraiba, Brasil

Rodiney Marcelo Braga dos Santos
Universidade Federal de Roraima, Brasil

Rodrigo Amancio de Assis

Universidade Federal de Mato Grosso, Brasil
Rodrigo Sarruge Molina

Universidade Federal do Espirito Santo, Brasil

Rogério Rauber
Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho, Brasil

EXPERIENCIAS
METODOLOGICAS
NA COMUNICAGAO

Rosane de Fatima Antunes Obregon
Universidade Federal do Maranhao, Brasil

Samuel André Pompeo

Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho, Brasil
Sebastido Silva Soares

Universidade Federal do Tocantins, Brasil

Silmar José Spinardi Franchi

Universidade Federal de Santa Catarina, Brasil
Simone Alves de Carvalho

Universidade de Sdo Paulo, Brasil

Simoni Urnau Bonfiglio

Universidade Federal da Paraiba, Brasil

Stela Maris Vaucher Farias

Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Brasil
Tadeu Jodo Ribeiro Baptista

Universidade Federal do Rio Grande do Norte
Taiane Aparecida Ribeiro Nepomoceno
Universidade Estadual do Oeste do Parand, Brasil
Taiza da Silva Gama

Universidade de Séo Paulo, Brasil

Tania Micheline Miorando

Universidade Federal de Santa Maria, Brasil
Tarcisio Vanzin

Universidade Federal de Santa Catarina, Brasil
Tascieli Feltrin

Universidade Federal de Santa Maria, Brasil
Tayson Ribeiro Teles

Universidade Federal do Acre, Brasil

Thiago Barbosa Soares

Universidade Federal de So Carlos, Brasil
Thiago Camargo Iwamoto

Pontificia Universidade Catdlica de Goids, Brasil
Thiago Medeiros Barros

Universidade Federal do Rio Grande do Norte, Brasil
Tiago Mendes de Oliveira

Centro Federal de Educagéo Tecnoldgica de Minas Gerais, Brasil
Vanessa Elisabete Raue Rodrigues
Universidade Estadual de Ponta Grossa, Brasil
Vania Ribas Ulbricht

Universidade Federal de Santa Catarina, Brasil
Wellington Furtado Ramos

Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, Brasil
Wellton da Silva de Fatima

Instituto Federal de Alagoas, Brasil

Yan Masetto Nicolai
Universidade Federal de Séo Carlos, Brasil



EXPERIENCIAS
METODOLOGICAS
NA COMUNICAGAO

PARECERISTAS E REVISORES(AS) POR PARES

Avaliadores e avaliadoras Ad-Hoc

Alessandra Figueir6 Thornton
Universidade Luterana do Brasil, Brasil

Alexandre Jodo Appio

Universidade do Vale do Rio dos Sinos, Brasil
Bianka de Abreu Severo

Universidade Federal de Santa Maria, Brasil
Carlos Eduardo Damian Leite
Universidade de Sao Paulo, Brasil

Catarina Prestes de Carvalho

Instituto Federal Sul-Rio-Grandense, Brasil
Elisiene Borges Leal

Universidade Federal do Piaui, Brasil
Elizabete de Paula Pacheco

Universidade Federal de Uberlandia, Brasil
Elton Simomukay

Universidade Estadual de Ponta Grossa, Brasil
Francisco Geové Goveia Silva Junior
Universidade Potiguar, Brasil

Indiamaris Pereira

Universidade do Vale do ltajai, Brasil

Jacqueline de Castro Rima

Universidade Federal da Paraiba, Brasil
Lucimar Romeu Fernandes

Instituto Politécnico de Braganga, Brasil
Marcos de Souza Machado

Universidade Federal da Bahia, Brasil
Michele de Oliveira Sampaio
Universidade Federal do Espirito Santo, Brasil
Pedro Augusto Paula do Carmo
Universidade Paulista, Brasil

Samara Castro da Silva

Universidade de Caxias do Sul, Brasil

Thais Karina Souza do Nascimento
Instituto de Ciéncias das Artes, Brasil

Viviane Gil da Silva Oliveira

Universidade Federal do Amazonas, Brasil
Weyber Rodrigues de Souza

Pontificia Universidade Catdlica de Goids, Brasil
William Roslindo Paranhos

Universidade Federal de Santa Catarina, Brasil

PARECER E REVISAO POR PARES

Os textos que compdem esta obra foram submetidos para
avaliagdo do Conselho Editorial da Pimenta Cultural, bem
como revisados por pares, sendo indicados paraa publicagdo.



EXPERIENCIAS
METODOLOGICAS
NA COMUNICAGAO

Direcdo editorial ~ Patricia Bieging
Raul In&cio Busarello

Editora executiva  Patricia Bieging
Coordenadora editorial  Landressa Rita Schiefelbein
Diretor de criagdo  Raul Incio Busarello
Assistente de arte  Naiara Von Groll

Editoragdo eletronica  Lucas Andrius de Oliveira
Peter Valmorbida
Potira Manoela de Moraes

Imagens da capa Sketchepedia, Rawpixel.co,
Visnezh - Freepik.com

Tipografias  Swiss 72, Andreas, Sofia Pro
Revisdo Agnaldo Alves

Organizadoras  Laura Wottrich (Coord.)
Nisia Martins do Rosario

Dados Internacionais de Catalogagao na Publicagao (CIP)

E96

Experiéncias metodoldgicas na comunicagdo / Laura Wottrich
(Coordenador), Nisia Martins do Rosario (Organizador). — Sao
Paulo: Pimenta Cultural, 2022.

Livro em PDF

ISBN 978-65-5939-551-4
DOI 10.31560/pimentacultural/2022.95514

1. Comunicagéo. 2. Metodologia. 3. Pesquisa. 4. Linguistica.
|. Wottrich, Laura (Coordenador). Il. Rosario, Nisia Martins do
(Organizador). lll. Titulo.

CDD 302.2
indice para catalogo sistemético:
|. Comunicagéao
Janaina Ramos - Bibliotecaria - CRB-8/9166

PIMENTA CULTURAL
Sé&o Paulo - SP .

. Imenta
Telefone: +55 (11) 96766 2200 I?e‘m"n)

livro@pimentacultural.com
www.pimentacultural.com 2 0 2 2



https://www.pimentacultural.com
mailto:livro%40pimentacultural.com?subject=
https://www.pimentacultural.com
https://www.pimentacultural.com

SUMARIO

Prélogo a Experiéncias

Metodolbgicas na Comunicagao...........c..cceeeeruennee.

Jorge A. Gonzalez

Apresentacao

A aventura de uma metapesquisa ...........ccceereeuneen.

PARTE |

Experiéncias de uma
metapesquisa metodolégica

Capitulo 1
Metapesquisa e metodologia:

apPONtaMENtOS INICIAIS urrrreeerrrierresssssnrrrrreeeessssessesssnnns

Laura Wottrich
Nisia Martins do Rosario

Capitulo 2

Caminhos de uma metapesquisa metodolégica....

Laura Wottrich
Pémela Craveiro

Capitulo 3
Entrevista enquanto Método de Pesquisa:

usos e explicitagdes no campo comunicacional........

Tatiana Vargas
Eloisa Beling Loose

EXPERIENCIAS
METODOLOGICAS
NA COMUNICAGAO



Capitulo 4

Analise de Conteudo:
perspectivas tedricas e metodolégicas

no campo da CoOMUNICAGAD ...uueeerrrrrnereerssanneeess

Everton Cardoso
Maria Clara Sidou Monteiro

Capitulo 5
Observagao:

gesto fundamental do pesquisador,
da heranga etnografica as abordagens

PIUNMEtOdOlOGICAS cuvererreerrrreesseressreeesreessreeans

Dulce Mazer
Pedro Silva Marra

Capitulo 6

Pesquisa Bibliografica na Comunicagao:
a leitura do campo e sua problemética...............

Marcio Telles
Dora Assumpgao

Capitulo 7

Analise(s) de discurso(s)

como procedimento metodoldgico:
Linguistica e outros dialogos necessarios

para a pesquisa em COMUNICACAD .vrerurerrrrerersns

Paula Viegas
Taiane Volcan

EXPERIENCIAS
METODOLOGICAS
NA COMUNICAGAO



Capitulo 8

Experimentando a metodologia
e o0 seu aprendizado:

relato de duas bolsistas de Iniciacéo Cientifica .....

Giovanna Parise
Isabelle do Pilar Mendes

PARTENI
EXPERIENCIAS DO CAMPO

Capitulo 9
Um método, uma Histoéria e uma Escrita:

conflUENCIas refleXiVas. ..o eeeeeeeeeeerereeeeeseanns

Marialva Barbosa

Capitulo 10
Abrangéncia e Alcance -

dimensoes na relagao tedrico-metodoldgica..........

José Luiz Braga

Capitulo 11

O tempo do método:
passagens da teoria @ metodologia

na pesquisa em COMUNICACAD .vvrerrrrmrrrerrranereeraans

Luis Mauro Sa Martino

Capiftulo 12
Buscando o didlogo

entre as teorias e 0s métodos.........cccceeceeereceennns

Vera Veiga Franca

EXPERIENCIAS
METODOLOGICAS
NA COMUNICAGAO



EXPERIENCIAS
METODOLOGICAS
NA COMUNICAGAO

Capitulo 13

O lugar estratégico das metodologias
na transformagao do MUNAO.........cccceviivriirnrer e 284
Alberto Efendy Maldonado Gémez de la Torre

Capitulo 14

A pesquisa da pesquisa

como praxis metodolodgica

na construgao de investigagoes

(oZoT0 g [W] g Toz=Ter o] o F- T TR 310
Jiani Adriana Bonin

Capiftulo 15

A metapesquisa no ambito

dos estudos de recepcao brasileiros:

experiéncia em desenVoIVIMENTO ... i rieereecieree e e eecere e s e esnree e s eeane 327
Nilda Jacks

Capitulo 16

La produccién social de sentido sobre

la produccién social de sentido:

de un marco epistemoldgico a un modelo

metodoldgico mediado por la metainvestigacion........eeeeeeeeeeeeeenns 343
Raul Fuentes Navarro

Capitulo 17

Sobre el potencial decolonial para un

cambio de modelo epistémico en Comunicacion:

una apuesta desde AMENCa Lating ....ceveeerrerrieerseesseeesee s 357
Erick Rolando Torrico Villanueva




Capitulo 18

*descolonizaREterritorializar* as metodologias:
micropoliticas criticas e problematizagéo da
experiéncia na investigacdo com

comunicadores iNAIGENAs ...cuveeereerrreererersneessreeneenas

Lisiane Aguiar

Sobre os autores e as autoras.........cccceeeeiiieerennne,

INCICE REMISSIVO «.eeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeseseeeeeneeeeeeseees

EXPERIENCIAS
METODOLOGICAS
NA COMUNICAGAO



sumdario

EXPERIENCIAS
METODOLOGICAS
NA COMUNICAGAO

PRﬁI.[]GU A EHPERIENCIAS
MeTopoLoGICAS hA ComUNICAGAD’

Jorge A. Gonzalez
CEIICH-UNAM-México

Dos colegas de una generacién mas joven, de un pals distinto
al mio, de otra circunstancia concreta me convidan a escribir unas pa-
labras para la edicion de este libro.

Es un honor para mi aprovechar esta oportunidad y lo agradezco.

No haré un proemio de la obra, precisamente porque todo el
sentido basico de lo que este libro expone pretende generar los mate-
riales y las condiciones de un acercamiento critico a los estudios dentro
del campo de la comunicacién. Intentaré en pocas péaginas sefialar
algunas zonas de atencién, de convergencia y divergencia del nlcleo
fundante de esta empresa.

Es una empresa, en todo lo amplio de su significado, porque
mas alla de contentarse con sumar colaboraciones individuales y pu-
blicarlas para tener “un libro mas”, lo que cada lector esta por leer es
el fruto de un proceso de planeacion, organizacion y coordinacion no
solo eficiente, sino también muy escaso porque se centra en una de
las debilidades mas pronunciadas del campo de estudios de la comu-
nicacion (y otras regiones de producciéon académica) que ha sido --y
desafortunadamente sigue siendo-- o que suele nombrarse bajo la co-
nocida etiqueta de “metodologia”. Para bien o para mal, la metodologia
parece ser algo crucial en todo trabajo cientifico.

1 Dedicado a CMKP_en su afno del Tigre, en agradecimiento por su enorme calidad humana
y compromiso social.
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Sin embargo, cuando hablamos de la palabra metodologia,
sefialamos —como bien apunta el texto— no hacia un mas o menos
tedioso recetario o hacia un probado algoritmo de acciones secuencia-
das a realizar, sino a una zona en la que convergen y se interrelacionan
diversos elementos y cuya convergencia pretende conducirnos a un
destino. Desde luego, no hay modo de desarrollar una metodologia sin
comprender que su sentido pleno es la planeacion (clara, pero fluida),
la ejecucion (precisa, pero con jogo de cintura) y la valoracion (incle-
mente, pero amorosa) de una estrategia para construir observables y
hechos en funcién de un objetivo teéricamente plausible?. En cualquier
trabajo académico con aspiraciones de cientificidad sabemos que sin
teorfa no hay metodologia. No son conjuntos disjuntos. Tampoco son
“etapas” a superar o cumplir. Toda metodologia, la que sea, depende
de una teorfa, es decir, depende del tipo de interpretacion que utiliza-
mos para volver inteligible un recorte cualquiera de lo real. Enunciar
sin mas esta relacion de dependencia entre la teorfa y la metodologia
puede sonar elegante y hasta convincente si la dejamos en la vasta
zona de la interpretacion especulativa.

Con ello me refiero a aquella que no tiene la necesidad de con-
trastar que lo que logra decir sobre la parte “del mundo” que estudia,
tiene una similitud cercana, quizas imprecisa, con aquello que esta
sucediendo, sucede o ha sucedido en “ese mundo”.

Desde una perspectiva filoséfica fue Gastén Bachelard quien co-
locd, como muy bien lo refieren algunos de los trabajos de este libro, el
papel clave del sujeto en la construccion del conocimiento: “Rien ne va
de soi. Rien n’est donné. Tout est construit” (“Nada es evidente, nada
esta dado, todo es construido”), pero fue Jean Piaget con su episte-
mologia genética, quien se encargd de pasar de la elegante y visiona-
ria especulacion de principios de siglo XX a la construccién cientifica,

2 https://www.cervantesvirtual.com/portales/mario_benedetti/237061_estrategia/
Ver también: Gonzdlez, J. A. y Krohling-Peruzzo, C. (2019)
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es decir, rigurosa, contrastable, documentada y experimental en las pri-
meras cuatro décadas de su trabajo, de los procesos de construccion
de conocimiento en la especie humana.

Bachelard abrié una vision del camino desde la filosofia espe-
culativa. Piaget recorrié ese camino, lo corrigio, lo pavimentd y reo-
rientd esa deslumbrante intuicién a partir del rigor de una ciencia po-
sitiva que bautizd como epistemologia genética. Parte de su secreto
se esconde también en su metodologia: “prepararse para esperar lo
inesperado” (Piaget dixit).

Una ciencia “positiva” no es necesariamente una ciencia positivista.

|u

Esta, considera que la realidad como tal “existe” y es “evidente”,
(ahif esta, solo hay que saber escucharla, medirla, clasificarla) y se pue-
de conocer de modo directo a través de los sentidos.

Aquella otra, (la ciencia positiva), requiere de una posicion
mucho mas cauta y humilde, porque su version interpretativa de los
enigmas, los problemas, los sinsentidos que estudia, debe proporcio-
narnos elementos de contrastacion empirica que son fruto, por una
parte, de la disciplina intelectual, del rigor l16gico y metodologico de las
operaciones y los resultados que genera; y por otra parte, es también
fruto de esquemas interpretativos y tomas de posicién que estan lejos
de ser puramente racionales y l6gicos componentes de una teoria. Si
lo vemos en detalle, la frase citada de Bachelard es profundamente
contraintuitiva, porque “todos” sabemos que las cosas “ahi estan”, por
tanto, son “evidentes”, obvias, todas y todos podemos verlas con ple-
na claridad. En una gran parte de la tradicién cientifica anglosajona, es-
pecialmente en la perspectiva clasica del estudio de la comunicacion
difundida con escasa precision como “escuela funcionalista”, se usa el
término “evidencia” (Rafa Pérez dixit?) y también en el lenguaje de los
procesos juridicos que vemos dramatizados por la television.

3 “Evidencias”: https://www.youtube.com/watch?v=eQHLRCY6WIo

14
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“No hay evidencia suficiente”, decian los cientificos contratados
por el Big Tobacco para negar, o por Io menos poner en duda las cons-
tataciones empiricas de que el tabaco y los afiadidos quimicos que le
agregan para producir adiccién, de que el consumo de ese producto
genera directamente cancer.

A la inducciéon deliberada de mentiras para sostener las ganan-
cias por las ventas de un producto nocivo, Robert Proctor (2012) le llama
agnotologia. De manera asombrosa, las mismas estrategias usadas en
la industria mortifera del tabaco pasaron al &mbito de los comestibles
ultraprocesados (Monteiro, et al. 2019). Azlcar, grasa y sal son copiosos
componentes de las formulaciones quimicas de la comida “chatarra”.
La ciencia, o al menos un sector de ella, ha demostrado con creces los
danos profundos a la salud publica que generan los alimentos coloridos
y divertidos, refrescantes y burbujeantes (Barruti, 2019). Toda ciencia
se genera en espacios controversiales en los que los contendientes no
siempre cuentan con los mismos contingentes (Nudler, 2004).

Ese término y otros tales como “objetividad” y “datos” emana-
dos de mediciones estrictas e “imparciales”, realizadas con instrumen-
tos de precision, estan cargados de pre-interpretaciones empiristas.
La epistemologia genética mostré con suficiencia la falsedad de los
supuestos del empirismo sobre el conocimiento (Garcia, 2006).

Esa es parte de la razdon por la que Piaget y su epistemologia
cientifica poseen una visibilidad distorsionada que el campo cientifico

le construyé como “pedagogo”, “psicélogo infantil” y su obra fue redu-
cida a “las cuatro etapas” del desarrollo cognoscitivo del nifo.

El lenguaje de la investigacion y sus socorridos manuales esta
repleto de certidumbres y lugares comunes que Bertrand Russel algu-
na vez llamé el “sentido comun cientifico” (que ironiza con la sentencia
de que el conocimiento cientifico es opuesto y repelente al del sentido
comun). Nada hay mas alejado de la investigacion y de los procesos
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de conocimiento. Hoy en dia sabemos que mucho de lo que nos en-
senaron y aprendimos sobre la ciencia es inexacto y en muchas oca-
siones, directamente falso.

No es posible preguntar, observar, describir, medir, estimar,
apreciar, organizar, jerarquizar e interpretar cualquier recorte de lo
real sino a partir de relaciones previas, de esquemas preexistentes.
La medicién mas rigurosa y objetiva, es siempre una forma de im-
putaciéon desde las determinaciones del sujeto sobre el recorte que
estudia. Por eso muchas veces 10 que se nos quiere pasar como
descripcion, es una prescripcion.

No podemos separar el punto de vista (sea éste consciente o
no) de la informacioén especifica que generamos.

La construccioén, reconstruccion y vigilancia plausible de to-
das estas actividades es el resultado de una metodologia. El punto
de vista perturba al objeto y por ello sabemos que ningln objeto es
“evidente”. El problema esta en no ser consciente de ello y no saber
qué derivaciones tendra esa perturbacion inicial en el resultado de
nuestro trabajo cientifico.

La metodologia esta por ello siempre relacionada con una toma
de posicion sobre el objeto. Vive y vivira siempre infectada —aunque en
estos tiempos suene horrible-- por un posicionamiento y una interpre-
tacion de las que no es posible desmarcarse.

A este conjunto de preguntas preguntables Piaget y Rolando
Garcia le llamaron Marco Epistémico (1982) que orienta y condiciona
el tipo de investigacién y el tipo de ciencia que se hace en un espacio
y tiempo concretos, aunque no determina el contenido de las investi-
gaciones. Al usar la historia de las ciencias como laboratorio, la epis-
temologia genética logra establecer los mecanismos constructivos de
todo tipo de conocimiento. Desde los procesos de la infancia humana,
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hasta la generacion controversial de las teorias de cada disciplina, la
construcciéon del conocimiento muestra una continuidad funcional y
una serie de rupturas y procesos de desorganizacion y reorganizacion
permanente de las estructuras de conocimiento. No es este el lugar
para adentrarnos en estos fascinantes menesteres.

La metodologia se puede entender como un momento estraté-
gico de toda teoria (Gonzalez y Krohling-Peruzzo, 2019). Si ademas
se quiere sustentar empiricamente lo que planteamos, entonces algo
similar sucede con las preguntas, las técnicas, los instrumentos, las
unidades de observacion, las unidades de analisis, la produccion y
clasificacion de los observables, su jerarquizacion, los procedimientos
de andlisis e interpretacion.

Detras de un hecho investigado y registrado, hay una cade-
na de interpretaciones y tomas de posicién que nos permiten dife-
renciar lo que antes no podiamos y simultaneamente, al conocerlas,
podemos integrar esas nuevas diferenciaciones en configuraciones
mas poderosas, con mayor capacidad de explicacion. Al hacerlo, en-
tonces podemos actuar mejor sobre nuestro mundo, especialmente
sobre los problemas que vivimos y que no queremos que continden.
Conocer, es actuar sobre el mundo y solo actuando sobre el mundo,
lo conocemos. Podemos conocer cada vez mas y mejor y con ello
ampliamos exponencialmente nuestra capacidad para transformar
ese mundo. Conocer es poder.

La perspectiva adoptada por este texto me parece muy intere-
sante por varias razones.

Primero, porque se concentra en investigar las investigaciones
reportadas en las disertaciones y tesis de un conjunto calificado de
programas de posgrado en Comunicacion en Brasil y al hacerlo abre
una via de acceso a la comprensién de algunos componentes del cam-
po comunicacional de ese pals.



sumdario

EXPERIENCIAS
METODOLOGICAS
NA COMUNICAGAO

Salvo contadas excepciones, no es muy frecuente dedicar talen-
to y recursos para este tipo de trabajo que esta concebido y disefado
para servir a otros.

Uno de los resultados del neoliberalismo a escala mundial ha
sido el de imponer un sistema de evaluaciones a la productividad cien-
tifica que fue doéciimente acatado dentro de los sistemas educativos
nacionales y que implicé la reduccion de la educacion al training y de
la formacion al pragmatismo de las competencias.

Bajo estas politicas, en la practica se convierte a los estudiantes
en clientes, alas profesoras y profesores en promotores de mercancias
y la investigacion en productividad para la innovacion. Y eso se premia.

Figura 1 - La evolucion de la academia

THE EVOLUTION OF RCADEMIA
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Fonte: https://ecolatino.blog/2019/05/17/de-los-vicios-de-la-academia/

Lo que alguna vez llamé “peiperismo hacia el éxito” (publicar por
publicar para no morir) orienta el horizonte de las acciones de genera-
ciones de jovenes y no tan jovenes que hacen ciencia. Por eso, lo que
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en este libro se nombra como metapesquisa me parece un acierto para
tener una imagen detallada de la orientacion de este crucial campo
de estudios. Entendemos que no todos quienes hicieron una tesis de
posgrado en comunicacién ocuparan las posiciones de investigacion
en las Universidades y Centros especializados.

Pero cada vez es mas fuerte la presién por publicar compul-
sivamente.

Cuando domina la légica de la ganancia, los colegas se con-
vierten —“foi sim querer querendo” (Chaves dixit) —en competidores
ansiosos y expertos contra otros, y como los estimulos y acceso al ca-
pital simbdlico dependen de existir y persistir en un sistema cerrado y
comercializado de publicaciones?, la conducta mas comun, es restrin-
gir el acceso a los preciosos “datos” o tener una cultura de informacion
bajisima y en la préactica, politicamente miope®

En pocas palabras, la valoracion de la carrera académica y la
agenda cientifica del mundo depende de los intereses de unos inver-
sionistas que apuestan en la bolsa de valores de Londres.

Me parece que este libro y toda la produccion previa que incluye
las cinco sesiones en linea, el disefio del software para las bases de
datos, la organizacion para la captura de la informacién esté disefiado
en una légica contraria. Eso me llena de gusto.

4 El original Institute for Scientific Information fue absorbido en la marea neoliberal por Clari-
vate Analytics. (https://es.wikipedia.org/wiki/Clarivate_Analytics)

5 Permitaseme una anécdota personal: Cuando en 1993, dos afnos después de haber di-
sefado el Sistema Nacional de Informacion Cultural para el gobierno de México, iniciamos
la etapa de generacion de informacion publica sobre las practicas culturales en el siglo XX
varios colegas con amplisimo reconocimiento nacional e internacional me cuestionaban:
évas a generar informacién para otros? équién va a interpretar todos esos datos? A pesar
de que la mayoria trabajdbamos en instituciones publicas, costaba mucho trabajo pensar
la construccion de sistemas de informacién como un servicio publico al que todas y todos
tenemos derecho.
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No basta hablar de las consecuencias de adoptar acriticamente
el pensamiento colonizado. Tenemos que realizar acciones que cola-
boren a acotarlo y en lo posible, desmontar las bases materiales y
simbdlicas de su poder.

La propuesta completa parte de la creaciéon de las bases vy el
acceso a sistemas de informacién que permitan entender qué se es-
tudia, con cuales preguntas, mediante cuales técnicas e instrumentos
se genera el conocimiento especifico de ese campo en el seno de las
instituciones de formacién de especialistas en comunicacion.

No siempre tenemos la oportunidad de aprender de todas las vi-
cisitudes de un proceso como este. El uso intensivo de este sistema de
informacion, con todas las correcciones y mejoras que la participacion
de colegas del campo pueda generosamente aportar, hara posible
contar con una perspectiva mas autbnoma para orientar la energia de
la investigacion hacia zonas intocadas, poco trabajadas o emergentes
que no siempre coinciden con los intereses editoriales del gran nego-
cio de la ciencia publicada.

También significa la oportunidad de salir de las elecciones faci-
listas en las que muchas veces se mueve la decision sobre qué nece-
sita ser estudiado, porque detras de ello estan problemas concretos
que tienen consecuencias que se expresan en dolor, discriminacion,
violencia, racismo, empobrecimiento, explotacion, despojo, hambre, y
en lo que toca directamente a la comunicacioén, costos en la dimensién
simbdlica de la salud y la convivialidad. Por eso tenemos que aprender
a conversar y asi plantearnos para quiénes producimos qué tipo de
conocimiento. Y esta es otra de las claves centrales de la investigacion.

He sefalado en diversos espacios y textos la dificultad que las
ciencias de la comunicacion han tenido para desarrollarse como una
disciplina cientifica con un dominio, un método y un objeto preciso.
Unos, se aferran a decirnos que no hay tal objeto ni disciplina, que lo
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que estudia esté en el cruce de varias perspectivas y que con la agre-
gacion de ellas basta.

Otros sostienen que si hay un objeto preciso de estudio y que no
se necesita recurrir a otras disciplinas para conocerlo.

En cualquiera de los dos extremos que nos encontremos, sabe-
mos que una teoria cientifica potente no puede estar inspirada solo en
conceptos sexys, en modas intelectuales o metéforas periodistico-lite-
rarias que no tienen forma de someterse a contrastaciones empiricas
y al paso del tiempo, se van quedando, como la moda misma, en el
olvido a pesar tener centenas y miles de referencias acumuladas.

Para poder modificar esta mascarada de nuestro oficio, tenemos
que transformar las estructuras de formacion de nuevas generaciones
llenas de talento y de deseo por colaborar en la transformacién de lo que
les toca vivir del mundo®. Por eso mismo, necesitamos una perspectiva
conceptual que sea capaz de representar como se ha transformado su
objeto en el tiempo. En la ciencia, solo podemos explicar desde una
teorfa. Esa perspectiva conceptual que configura nuestra capacidad de
interpretacion estd enmarcada, 1o sepamos o no conscientemente, por
diferentes y a veces encontradas tomas de posicion frente a los proble-
mas que nos hacen la vida menos alegre y cada vez menos vida.

Pero hay todavia mas.

Si los enunciados y planteamientos de una deseable y posible
teorfa de comunicacion, que no es sino una matriz lbgicamente rigurosa
y empiricamente fundada para la interpretacion de los objetos a estudiar,
no nos es capaz de derivarse en formas e instrumentos procedimenta-
les, dicho de otro modo, “metodoldgicas”, entonces esa “teoria”, a pesar
de lo elegante que parezca y centenas y miles de las citas y referencias

6 Practicamente en toda América Latina, los grados y los posgrados en comunicacién tienen
mayoria de jovenes mujeres interesadas en su formacién cientifica y productiva.
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en revistas indexadas en el cuartil 1 0 2 de mas alto impacto, no tiene
mayor poder heuristico para conocer el mundo. Es una pseudo-teoria,
que genera pseudo-observables y pseudo-hechos (Garcia, 1981).

Si carece de ello, también carece del poder para habilitarnos la ac-
cidn que necesitamos sobre los problemas especificos que nos aguejan.

Una iniciativa como la que este libro y sus colaboraciones plan-
tean al lector, puede ser la clave para desincentivar el mal-oficio de in-
vestigar como sitodo estuviera “a fojas cero”, como si no caminaramos
sobre “hombros de gigantes”, como si nuestra genial ocurrencia no
tuviera atras el recorrido de un largo y sinuoso camino (Paul McCartney
dixit) que pueda impedirnos caer en el socorrido oficio de la improvi-
sacion, de la adhesion a las modas y la aglomeracién ocurrente en
torno tematicas académicamente correctas y atrayentes. Citar solo por
citar una obra, un autor, una escuela (aunque en realidad ignoremos
su estructura y sus detalles de forma supina), invisibilizar el trabajo
previo de otras y otros para subirse y ser parte de la navegacion de las
constelaciones de supernovas del campo.

Inutil, seca y estéril ciencia yerma (Garcia Lorca dixit).

Necesitamos entonces percibir y discutir con la mejor claridad
posible las tres dimensiones del desarrollo de toda ciencia.

El estudio de (a) los procesos de comunicacion, precedido por
la investigacion de (b) las estructuras de elementos y relaciones que se
modifican en el tiempo y que subyacen al (g) estudio de las propieda-
des y caracteristicas observables de las acciones y hechos que recorta
el dominio de la ciencia de la comunicacion.

Necesitamos una disciplina de la comunicacién que pueda ser
capaz de describir (diferenciar con detalle e integrar con inteligencia
lo que antes de investigar, no podiamos hacer), comprender (estab-
lecer relaciones causales que nos muestran precisamente que lo que
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describimos, depende de un cierto arreglo de relaciones estructurales
que deben ser construidas) y finalmente, sea capaz de explicar (gene-
rar una representacion (a) de como se transforman las estructuras (b)
y de la relacién de esos dos momentos con respecto a lo que alcan-
zamos a (g) describir y volver observable de nuestro objeto que tiene,
para decirlo de forma elegante y precisa, propiedades “deicticas”, es
decir, todos nuestros objetos siempre deben estar situados en el espa-
cioy en el tiempo. No trabajamos con esencias ni sustancias.

En fin, sigo convencido de lo pertinente de esta propuesta de
conformar y consultar publicamente los fundamentos de “las ideas (y
las herramientas) metodoldgicas en la comunicaciéon”, porque fija las
plataformas de despegue de una necesaria reflexividad aterrizada en
el tiempo y en el espacio, en los agentes y en sus practicas dentro de
sociedades tan concretas como histéricamente desiguales e injustas.
Tal y como son Brasil, México, Bolivia, Guatemala y tantas otras de lo
que ahora le llaman “sur profundo”.

Seamos realistas, exijamos lo imposible (Ernesto Guevara
dixit). Pero esto no es posible. Tenemos que hacerlo posible (Rolan-
do Garcia dixit).

Lo mismo que en cualquier otro campo de produccion cientifica.
Enhorabuena por esta publicacion y larga vida a este proyecto.

Entre Villanueva del Gallego,
Bureta y Comala, julio de 2022.
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APRESENTACAO
A AVENTURA DE UMA METAPESQUISA

Como aprendemos a fazer pesquisa? Nao existe certamente
uma Unica resposta para isso, primeiramente porque a indagacéao pre-
cisa ser situada. Aprendemos e fazemos pesquisa sempre a partir de
algum lugar, cujas fronteiras e pontes limitam ou ampliam, de alguma
forma, nossos trajetos. Entdo, como aprendemos a fazer pesquisa na
Comunicagao? Esse recorte néo facilita — na verdade, complexifica —
qualquer tentativa de resposta. Afinal, esse espaco social no qual nos
inscrevemos — o Campo da Comunicacao — € heterogéneo e marcado
por diferentes perspectivas epistemologicas e disciplinares.

No entanto, perguntar sobre essa pergunta é importante para re-
fletir acerca do conhecimento que construimos e compartilhamos. E a
busca por resposta torna-se um problema eminentemente metodolégi-
co. Nao referente as metodologias de ensino, que também sao impor-
tantes. Mas porque diz respeito a tomada de consciéncia do pesqui-
sador em relagdo ao seu lugar (histérico, social, epistemolégico) e as
decisbes que realiza no percurso de uma investigagao. Pensar sobre
0 aprendizado de pesquisa passa, entao, pelo cultivo dos modos de
fazer, de refletir e de vivenciar uma investigagao — de uma praxis meto-
dolégica. Um processo dindmico, sinuoso e que nunca esta acabado.

Nesse trajeto, somos incitados, a partir de processos de obje-
tivagao e subjetivacdo, a nos inscrevermos no curso de produgao do
conhecimento de um campo. Ou seja, a dialogar. A ideia de didlogo
— em sua etimologia, como o “significado que atravessa” — é central
para entender as paginas que seguem. Existem muitas dimensoes de
didlogo em um campo de pesquisa — com 0s pares, na relagéo orien-
tador/a-orientando/a, com o campo de conhecimento de forma mais
abrangente — e é essa Ultima dimenséo o ponto de partida deste livro.
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Estabelecer o dialogo e constituir pontes com as pesquisas rea-
lizadas em nosso campo de conhecimento é crucial para a pratica de
pesquisa. Um didlogo que pode ser realizado desde um nivel mais
micro, a partir dos trajetos de cada pesquisador, no contato com as
investigagdes contemporaneas e antecedentes, quanto em um nivel
macro, buscando reconhecer de forma mais abrangente os trajetos e
tragados desenvolvidos antes de nds.

E ai que situamos a nossa proposta. Este livro é resultado de
uma metapesquisa, um percurso de compreender cComo as pesquisas
em Comunicagao abordam e desenvolvem a dimens&o metodologica.
Uma aventura e tanto, afinal, embora exista um certo reconhecimento
sobre a necessidade e importancia de discutir a metodologia na pes-
quisa em Comunicacao, nao identificamos investimentos no sentido de
mapear, de modo mais abrangente, como a metodologia se inscreve
na pratica das investigagbes atualmente.

Foi esse entdo o objetivo de nosso projeto, intitulado “A anélise da
metodologia na consolidagao da pratica de pesquisa na Comunicagao’,
financiado pelo Edital Universal do CNPqg (MCTIC/2018) e desenvolvido
no periodo de trés anos. O projeto envolveu a analise da constituicao
metodolégica de teses e dissertacbes publicadas pelos Programas de
Pés-Graduagéo de referéncia no campo da Comunicagéo, entre 2013 e
2018. Um total de 1877 trabalhos que foram fichados, analisados e de-
batidos”. Sem pretensdes de estabelecer qualquer marco ou tendéncia
metodolégica, buscamos com esse movimento capturar indicios de como
a metodologia é considerada e realizada em nosso campo, na intencéao
de estimular o dialogo sobre o tema em um nivel mais abrangente®.

7 O fichamento e andlise dos trabalhos teve participagdo Andrielly Sene (UFMT), Dulce
Mazer (UFRGS), Dora Assumpcao (UFRGS), Geovanne Flores (UFRGS), Giovanna Pa-
rise (UFRGS), Isabelle do Pilar Mendes (UFRGS), Ivanna Felizardo (UFMT), Lara Brum
(UFRGS), Maria Clara S. Monteiro (UFRGS), Mylena Machado (UFMT), Pamela Craveiro
(UFMT), Paula Coruja (UFRGS), Paula Viegas (UFRGS), Tatiana Vargas (UMinho).

8 Reconhecendo que, ha pelo menos 35 anos, o debate é realizado em nosso campo, a
comegar pelo Simposio Brasileiro de Metodologia da Pesquisa em Comunicagao, cujas
primeiras edi¢oes aconteceram em 1987, 1988 e 1990, respectivamente. Também men-
cionamos o Encontro Nacional de Professores de Metodologia Cientifica nas Escolas de
Comunicagéo, ocorrido em 1995, 1996 e 1997.
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Uma das dimensées do didlogo se deu na organizacdo da
Base de Ideias Metodolégicas na Comunicagao®. A base de dados'™
disponibiliza essas informacdes coletadas na pesquisa para a co-
munidade em geral através de um sistema de busca, com foco na
metodologia. Ao ampliar 0 acesso aos dados, o objetivo foi estimular
pesquisadores, especialmente os estudantes, a (re)conhecer os tra-
jetos metodoldgicos possiveis.

Uma outra dimensao do dialogo se concretiza com este livro. Na
primeira segéo, Experiéncias de uma metapesquisa metodoldgica, apre-
sentamos nosso percurso e discutimos alguns achados. Nos capitulos
1 e 2, sdo indicadas as balizas conceituais, os caminhos metodoldgicos
e os resultados gerais desse investimento. A partir do terceiro capitu-
lo, sdo exploradas as estratégias metodoldgicas mais mobilizadas nos
trabalhos analisados, nos textos Entrevista enquanto Método de Pesqui-
sa: usos e explicitagbes no campo comunicacional, de autoria de Tatia-
na Vargas e Eloisa Loose, Analise de contetido: perspectivas tedricas
e metodolégicas no campo da Comunicagdo, escrito por Maria Clara
Sidou Monteiro e Everton Cardoso; Observacdo: gesto fundamental do
pesquisador, da heranca etnografica as abordagens plurimetodoldgicas,
de autoria de Dulce Mazer e Pedro Marra; Pesquisa Bibliografica na Co-
municagéo: A leitura do campo e sua problematica, redigido por Marcio
Telles e Dora Assumpgao e, ainda, Analise(s) de discurso(s) como proce-
dimento metodolégico: Linguistica e outros dialogos necessarios para a
pesquisa em comunicagéo, de autoria de Paula Viegas e Taiane Volcan.
Cada capitulo foi feito no didlogo entre uma integrante do projeto, que
participou da coleta e analise dos trabalhos, e um convidado, com ade-
réncia tedrica/empirica a estratégia metodoldgica debatida.

9 A Base de Ideias Metodolégicas na Comunicagéo pode ser acessada em www.ufrgs.br/
lemedacomunicacao.

10 A base foi construida em parceria institucional com o Centro de Documentagao e Acervo
Digital da Pesquisa (CEDAP/UFRGS), fundamental para sua implementagdo. O CEDAP
busca dar suporte para pesquisas cientfficas, tecnolégicas, artisticas e culturais realizadas
na Universidade, visando a gestao, preservagao e uso cientifico e cultural de seus ativos
digitais de pesquisa, natos ou decorrentes da digitalizac&o.
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As informacdes coletadas a partir da metapesquisa séo o ponto
de partida dos capitulos, estimulados a discutir as articulagbes entre o
exercicio metodoldgico no campo — através da andlise das estratégias
acionadas pelas pesquisas — e as reflexdes tedricas. Embora todos os
capitulos tenham sido alicergados em algumas balizas comuns, natu-
ralmente eles sado delineados com base nas experiéncias e contribui-
¢Oes de seus autores, com autonomia para iluminar, a partir do contato
com as informagdes, o que eles consideraram mais instigante. A segao
fecha com o texto Experimentando a metodologia e o seu aprendizado:
relato de duas bolsistas de iniciagcéo cientifica, escrito por Isabelle do
Pilar Mendes e Giovanna Parise, bolsistas do projeto, que falam sobre
as afetacodes e percursos do aprendizado da metodologia a partir da
sua propria pratica de pesquisa.

A segunda segéo do livro, Experiéncias do campo, estabelece
uma outra dimenséao de didlogo com os pares. Os resultados obtidos
a partir da metapesquisa provocaram uma série de problematizacoes,
cujo debate seria tdo mais interessante se realizado de forma coleti-
va. Para isso, convidamos pesquisadores com trajetéria significativa e
aderéncia a tematica da metodologia no campo da Comunicacéo para
refletir sobre o tema conosco, um movimento que resultou na realiza-
¢ao do Simpdsio de Experiéncias Metodolégicas na Comunicagdo, em
dezembro de 2021. Organizado de forma remota', o Simpdsio teve
567 inscritos, vinculados a 128 instituicdes e situados em todas as
regides do Brasil e em outros oito paises (Hungria, Equador, Bolivia,
Portugal, Franga, Estados Unidos, Mogambique e México), indicio de
que as questdes que nos instigam nao sdo restritas aos interesses
do projeto, mas afetam outros pesquisadores e estimulam um dialo-
go mais amplo. Durante dois dias, foram realizados seis painéis com
a participagao de treze palestrantes, que foram, entao, convidados a

11 Os painéis do Simpdsio estao disponiveis para visualizagdo no canal do YouTube do Pro-
grama de Pés-Graduagao em Comunicagéo da UFRGS, com acesso em: https://youtube.
com/playlist?list=PLzBxt8Uz6FsNRYR5-LHNBGgB1FEob_jK
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sistematizar suas reflexdes e experiéncias para este livro. Comum a
todos os painéis, foram apresentadas duas perguntas provocadoras:
Frente a pluralidade de visadas e objetos, é possivel considerar que
existem matizes metodolédgicos especificos ao nosso campo? Consi-
derando o percurso histérico constituinte de nossas préticas investiga-
tivas, de que modo o fortalecimento da dimensao metodoldgica pode
contribuir para o conhecimento comunicacional?

A metodologia na histéria da pesquisa em Comunicagdo foi o
tema do primeiro painel, que considerou a metodologia da pesquisa
uma dimensao articuladora do conhecimento comunicacional e, por
iss0, presente em seu desenvolvimento. As indagacdes direcionado-
ras foram trés. No decurso da constituigdo do campo comunicacional,
qual o papel histérico da metodologia em seu desenvolvimento? De
que forma a dimens&o metodolégica articula-se com o eixo do Ensino,
no ambito dos Programas de Pés-Graduagdo em Comunicagao? Des-
se painel, temos o artigo de Marialva Barbosa intitulado Um método,
uma Histéria e uma Escrita: Confluéncias Reflexivas.

O segundo painel concentrou- se em abordar a metodologia na
teoria da pesquisa em Comunicacao levando em conta o entrelaga-
mento das dimensodes da teoria e da metodologia, bem como as ques-
tdes que seguem: De que modo as tessituras tedricas historicamente
produzidas no campo comunicacional incidem (ou nao) na configura-
¢ao de metodologias? Como articular teoria e metodologia, a partir de
uma perspectiva comunicacional, na pratica de pesquisa? José Luiz
Braga, Luis Martino e Vera Franga sé&o os painelistas que trouxeram
seus artigos para o livro, respectivamente titulados como: Abrangéncia
e Alcance - dimensbes na relacdo tedrico-metodologica; O tempo do
método: passagens da teoria a metodologia na pesquisa em Comuni-
cacéo; Buscando o diadlogo entre teorias e 0s métodos.
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A metodologia e o lugar da pesquisa na Universidade foi o tema
do terceiro painel, que deu importancia a realizacdo da dimenséao da
metodologia a partir das condicdes institucionais, politicas, sociais e
culturais em que o conhecimento cientifico & produzido e se legitima.
A seguir as questdes que incitaram os painelistas: De que modo a
configuragéo histérica do campo da comunicagdo, em termos geo-
politicos, incide na conformagao dos horizontes metodolégicos possi-
veis? Como a instancia metodoldgica, ao ser reduzida a um saber-fa-
zer técnico, pode amesquinhar as possibilidades de abordagem dos
fendmenos comunicativos? Como as condigdes politicas e institucio-
nais de produgao do conhecimento e sua legitimacdo no ambito da
Universidade contribuem para o fortalecimento ou enfraquecimento da
préxis de pesquisa? Nessa perspectiva, o artigo O lugar estratégico
das metodologias na transformagéo do mundo, de autoria de Efendy
Maldonado, traz reflexdes relevantes para esse tema.

Ao considerar que a dimensdo da metodologia é visibilizada
também a partir dos olhares realizados em diregao ao que é produzido
no préprio campo de pesquisa, o painel Metodologia e Metapesqui-
sa na Comunicagéo foi protagonizado por Jiani Bonin, Nilda Jacks e
Raul Fuentes Navarro, os quais foram instigados com as seguintes
perguntas: De que forma a metapesquisa possibilita compreender as
especificidades do conhecimento comunicacional? Qual é o atual es-
tatuto de realizacao das metapesquisas em nosso campo? Quais sao
as dificuldades e potencialidades da metapesquisa na compreensao
da especificidade da pesquisa comunicacional? Em um &mbito macro,
de que modo a metapesquisa se configura como um estimulo a refle-
xividade e constituigdo de culturas de pesquisa? Em um ambito micro,
como a metapesquisa pode ser apropriada por pesquisadores em
seus trajetos investigativos? As reflexdes compartilhadas pelos autores
estao sintetizadas respectivamente nos seguintes artigos: A pesquisa
da pesquisa como praxis metodoldgica na construgdo de investigagées
comunicacionais; A Metapesquisa no &mbito dos estudos de recepgéo
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brasileiros: experiéncia em desenvolvimento; La produccion social de
sentido sobre la produccion social de sentido: de un marco epistemo-
légico a un modelo metodoldgico mediado por la metainvestigacion.

O sexto painel, Metodologias, Obstaculos e Rupturas, conside-
rou que a dimensdo da metodologia € fundante de uma empreitada
de pesquisa e também configurada a partir das multiplas disputas em
torno do que deve — ou nao — ser legitimado como conhecimento cien-
tifico. As interpelacbes para os painelistas foram as seguintes: De que
forma a metodologia pode restringir ou potencializar a andlise dos fe-
némenos no &mbito da Comunicagdo? Como olhares dissidentes, de-
coloniais e contra-hegemonicos instituem percursos metodolégicos na
pesquisa em Comunicagdo? Quais séo os obstaculos para a configu-
racao de metodologias transformadoras? Quais sao as rupturas pos-
siveis dos saberes hegemonicos e como isso incide na configuragéo,
delimitagéo e apresentagdo dos percursos metodolégicos em nossos
processos de pesquisa? Erick Torrico e Lisiane Aguiar apresentam
suas consideragdes sobre esse tema nos artigos: Sobre el potencial
decolonial para un cambio de modelo epistémico en Comunicacion:
Una apuesta desde Ameérica Latina e *descolonizaREterritorializar*as
metodologias: micropoliticas criticas e problematizagdo da experiéncia
na investigacéo com comunicadores indigenas.

Como o leitor pode perceber, a aventura desta metapesqui-
sa suscitou mais perguntas do que respostas. E é nesta chave que
sugerimos a leitura das paginas que seguem, como um estimulo ao
questionamento dos delineamentos metodolégicos vivenciados na
pesquisa em Comunicagdo, na articulagdo com as experiéncias de
cada pesquisador. Afinal, o dialogo s¢ se torna significativo a partir
do reconhecimento dessa dimenséo, a da experiéncia. Ndo como a
validagdo de um lugar incontestavel do saber — o que poderia dar a
entender associagbes comuns ao termo, como “expert” ou “perito”.
Preferimos os sentidos associados a etimologia da palavra — do latim,
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experientia — como aquilo que aprendemos a partir do que acontece
conosco. E assim que as experiéncias metodoldgicas compartilhadas
a seguir — de uma metapesquisa, de pesquisadores sobre estratégias
metodoldgicas mais abordadas pelo campo, de estudantes que estao
se iniciando na pratica investigativa, de pesquisadores de referéncia no
debate do tema — podem ser entrelacadas aos trajetos particulares de
quem cruzar por aqui, fazendo seguir por novos e diversos caminhos
o didlogo sobre a pratica de pesquisa na Comunicagao.

Boa leitural

As organizadoras,

outono de 2022
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A ciéncia esta sempre em movimento. As reflexdes, os tensiona-
mentos e 0s posicionamentos sobre ela, nas Ultimas décadas, buscam a
atualizacéo de alguns paradigmas a partir de outras perspectivas e algu-
mas rupturas. Os deslocamentos de olhares permitem que outras teorias
e metodologias sejam incorporadas ao campo, ampliando as instancias
de reflexao e as possibilidades de problematizacao dos objetos. Nessa
via, as teorias passam a ser entendidas como tendéncias, mais do que
como leis; o método, sobretudo, como “fazer o caminho enquanto se
caminha”, como diz Morin (2003); as ciéncias reconhecem as variaveis
como incontrolaveis, além da dinamicidade dos objetos/fenémenos; a
representacdo do objeto é abolida em seu determinismo, o qual o iso-
la das diversas conexdes que o engendram, ignorando as processua-
lidades; o sujeito pesquisador esta envolvido, inevitavelmente, com seu
contexto histérico e social. O investigador €, portanto, segundo Marre
(1991, p. 4) "[...] aquele que para fazer progredir a ciéncia, renuncia as
grandes filosofias do devir histérico, para se instalar na descontinuidade,
na ruptura, no corte epistemoldgico a ser operado”.

Essas ideias, contudo, ndo perdem de vista o rigor cientifico —no
sentido de buscar precisao, aprofundamento e exatidao nos processos
— e trazem a tona as complexidades e as multiplicidades que atraves-
sam as pesquisas. A ciéncia, nessa perspectiva, se faz em uma rede
complexa que envolve processualidades, dinamicidade, relatividades,
transdisciplinaridade, obijetividade, intersubjetividade e elementos in-
controlaveis. Cabe aos pesquisadores ficarem atentos e disponiveis
para o debate e o compartilhamento daquilo que forem descobrindo
e tensionando acerca desse cenario que se atualiza constantemente.

O tensionamento que se torna relevante, a partir disso, diz res-
peito, por um lado, a que ndo h& unanimidade acerca das visdes sobre
a ciéncia — até mesmo porque elas sdo multiplas —, e isso pode ser um
otimo indicativo, gerador de debates, de trocas, de percursos outros e
de abertura de trilhas. Aceitar problematizar as perspectivas tedricas e

35



sumdario

EXPERIENCIAS
METODOLOGICAS
NA COMUNICAGAO

metodoldgicas que se inserem no campo é, sem duvida, positivo para
0 avango das pesquisas e, consequentemente, do conhecimento pro-
duzido. Por outro lado, se ndo ha uma Unica forma de fazer ciéncia, ha
alguns percursos que foram desenvolvidos pela comunidade cientifica
antes de nds, cuja apropriagao nos auxilia a enfrentar a multiplicidade
de visadas convocadas no campo cientifico e, também, a compreen-
der como nos situamos dentro dele.

Nesse contexto de abertura e reconhecimento, voltamos nossa
atengéo para a dimenséao metodoldgica, como uma instancia articula-
dora das processualidades inscritas em uma prética investigativa par-
ticular, mas que também nos ajuda a ampliar a percepcéo sobre as
formas como vivenciamos a pesquisa na Comunicagao.

O aprendizado em torno da metodologia, longe do que déo a
entender os manuais e orientagdes de ordem prescritiva, € um processo
multiplo, construido a partir de nossa posigao como suijeitos, de nossa
relacéo com o trabalho cientifico e também a partir das condicdes mais
amplas em que estamos inseridos. Entre os pesquisadores que se ini-
ciam na pratica cientifica, especialmente no &mbito dos cursos de gra-
duacéo, ndo é incomum ver aplicada a chamada “Lei do Instrumento”
(BAUER; GASKELL, 2013), segundo a qual um jovem aprendiz que s6
conhece o martelo pensa que tudo deve ser tratado a marteladas.

E assim que as escolhas metodoldgicas algumas vezes ope-
ram, de forma mecanizada ou irrefletida. Frente a necessidade de
se iniciar na préatica de pesquisa e investir um fenébmeno do mundo
da cientificidade, os estudantes, por vezes, podem eleger procedi-
mentos desvinculados do substrato tedrico e epistemolégico que ma-
tiza os objetivos da investigacdo. Ou, ainda, escolher instrumentos
a revelia do que seus objetos de pesquisa demandam para serem
investigados, em uma visdo que limita as escolhas metodolégicas a
prescrigoes e a operagoes formais.
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Né&o se trata, claro, de um problema ou equivoco pessoal. As for-
mas como vivenciamos a dimensao metodoldgica em uma pesquisa
sdo marcadas pela nossa concepgao sobre o que € ciéncia, sua cons-
tituigdo, modos de operar e de elaborar o conhecimento. Podemos
considerar que se trata de uma questao coletiva, constituida no curso
histérico de desenvolvimento de um campo cientifico.

Investigar como se da esse processo e engendrar mecanismos
de reflexdo sobre a préatica metodoldgica pode ser, entdo, uma via de
enfrentamento e de discusséo desse cenario. Pelo menos, esse foi o
ponto de partida que norteou o desenvolvimento do projeto “A analise
metodoldgica na consolidagdo da pratica de pesquisa ho campo da
Comunicagao”, que teve como obijetivo central investigar a constitui-
¢ao metodoldgica das pesquisas no campo da Comunicagao a partir
da pesquisa metodoldgica em teses e dissertacdes defendidas nos
Programas de Pos-Graduacéo (PPGs) da area e cujo desenvolvimen-
to sera detalhado nesta primeira segdo. Para apresentar o percurso
desenvolvido, iniciamos com uma breve exploragado das trés balizas
conceituais que nortearam o projeto: a nogao de campo da Comunica-
¢ao; a nogao de metodologia da pesquisa e a nogao de metapesquisa.

O campo académico da Comunicagdo é aqui tomado como
“[...] um conjunto de instituices de nivel superior destinadas ao estu-
do e ao ensino da comunicacao e onde se produz a teoria, a pesquisa
e a formagao universitaria das profissdbes de comunicagédo” (LOPES,
2003a, p. 278). Pode ser compreendido a partir da sua estrutura, dado
qgue se configura em um discurso cientifico, quanto a partir do seu
processo, No momento em que também se efetiva como uma préatica.

No campo da Comunicacéo, organizam-se alguns subcampos,
como o cientifico, relativo as praticas de producéo do conhecimento,
no qual se enquadra a pesquisa académica; o educativo, dedicado as
formas de reproducédo do conhecimento do campo, que se estrutura
sobretudo através das universidades e de seus estatutos disciplinares
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e, por fim, 0 subcampo profissional, dedicado especificamente a como
esse conhecimento é transposto ao mercado de trabalho. O subcam-
po cientifico é o lugar onde as epistemes, teorias e metodologias cir-
culam com mais vigor, um espaco institucionalmente referendado de
produgao do conhecimento, mas que se sustenta a partir do dialogo
(mais ou menos proéximo) com outros subcampos, como o educativo,
no qual sdo formados os agentes desse campo, configurando um lu-
gar importante para sua reproducao.

Entre a producéo e a reproducéo, na atribuicdo da autoridade
cientifica, a dimens&o metodoldgica ganha expressividade, isso por-
que a reproducdo do campo orienta-se pela produgéo de conheci-
mento balizada em uma perspectiva metodoldgica de organizagdo do
mundo. Afinal, “[...] Uma perspectiva cientifica & sempre uma pers-
pectiva tedrico-metodoldgica e uma problematica tedrica traz sempre
acoplada uma problemética metodolégica — que sdo as estratégias
elaboradas ao longo do processo de construcdo/investigagdo de um
objeto” (LOPES, 2004, p. 31).

A aderéncia empirica a discussao sobre o subcampo cientifico
da Comunicagao ocorreu, no projeto, a partir das teses e das disserta-
¢Oes defendidas pelos seus PPGs. E necessério justificar esta escolha:
um dos marcos da estruturacao da atividade cientifica na comunica-
cao sob a légica de campo (BOURDIEU, 1994) ¢ a institucionalizagéo
dos PPGs, cujo desenvolvimento tornou-se uma instancia fundamental
para legitimagao do conhecimento comunicacional.

Do surgimento dos primeiros PPGs na area até os dias de hoje,
0 campo da Comunicagao desenvolveu-se e espraiou-se em solo bra-
sileiro, em um processo de amadurecimento motivado por inUmeras
discussoes e disputas internas sobre as especificidades do objeto co-
municacional, sobre os limites disciplinares da area e sobre o que, de
fato, é possivel nomear como “Pesquisa em Comunicacéo”.
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Apods um periodo de expansdo na primeira década dos anos
2000, os PPGs da area se estabeleceram e se consolidaram, propor-
cionando abordagens diversas sobre os fendmenos comunicacionais.
Neste cenario, tornam-se uma instancia indicadora do estado do cam-
po, assim como também forjam seu desenvolvimento, visto que é atra-
vés da formacdo de novos pesquisadores que a comunicacéo “[...]
pode ndo somente se reorientar para avangar em sua legitimagao para
ganhar maior autonomia e poder, senao que podera gerar explicagbes
mais plausiveis e orientadoras das transformacdes em curso no mun-
do” (NAVARRO, 2003, p. 38). A existéncia desses espacos de formagao
indica o investimento institucional na pesquisa académica, uma esfera
de legitimacao reconhecida e partilhada socialmente que evidencia as
qualificacdes cientificas prestigiadas e quais questdes sao relevantes
para a area. Configura-se, desse modo, uma instancia interessante
para compreender de que modo o conhecimento € produzido.

Ea partir desse olhar em torno dos processos e praticas que
chegamos a nogao de metodologia da pesquisa que exercitamos. Nao
Sao poucos os deslizamentos existentes nas abordagens da metodo-
logia da pesquisa em Comunicagao. Seria objetivo fadado ao fracasso
estabelecer uma Unica concepgéo de metodologia, e essa constata-
¢ao é uma nogéo constitutiva deste livro, ou seja, de entender a meto-
dologia como uma experiéncia.

Significa, nas palavras de Morin (2003, p. 25) “[...] aceitar cami-
nhar sem caminho, fazer o caminho ao caminhar”. Tomar a metodolo-
gia como uma experiéncia que nos convoca a problematizar o método.
Em tom provocador, Morin propde aceitar uma perspectiva cientifica
que abarque a duvida da duvida, aceitando a confuséo e resistindo a
“simplificagao mutiladora”. Para ele, o mais importante € reaprender a
aprender, o que implica repensar o préprio método e requer reorgani-
zacéo do sistema mental. Em outros termos, é o que Gonzalez (2007)
se refere como uma “atitude de duvida permanente” que precisa ser
cultivada em uma pesquisa.
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Ora, isso transforma as praticas de pesquisa, exigindo do inves-
tigador, primeiramente, conhecimento dos processos metodolégicos
do campo e, paralelamente, requer postura critica sobre o préprio per-
curso com avaliacdo constante deste (BONIN, 2011; BRAGA, 2011,
LOPES, 2003b). Em acréscimo, demanda comprometimento metodo-
l6gico, ou seja, entender a relevancia da explicitacdo do trajeto e da
problematizacao dos procedimentos de investigacao, tendo em vista
o compartilhamento de saberes e experiéncias e o0 avango do campo.

Nesse processo, as questdes metodoldgicas sdo fundamentais,
uma vez que, conforme Lopes (2003c), refletem as consideragdes da
ciéncia acerca dela mesma. Assim, o pesquisador opera sobre a ati-
tude critica, a ética e a consciéncia de suas agdes cientificas, configu-
rando-se em um sujeito que empenha seu tempo muito mais na busca
do conhecimento do que do reconhecimento, que esta comprometido
com os interesses do entorno social, com as demandas cidadas e
educacionais e que, tanto quanto possivel, se descompromete com as
normas e teores apenas burocraticos (ROSARIO, 2013).

Considerando esse “lugar do método”, a vivéncia de pesquisa
organiza-se a partir de uma praxis. Com base na epistemologia histérica,
essa praxis ndo se define por um conjunto de regras, de enunciados
formais, de prescrigbes ou de manuais. A praxis cientifica' configura-se
a partir da posicao dos pesquisadores como sujeitos histéricos do co-
nhecimento, em didlogo/incorporagéo/tensionamento com as matrizes
sociais, culturais, histéricas e epistemoldgicas de seu proprio tempo.

A praxis ndo pode ser anterior ao sujeito — forma-se no seu pro-
cesso de tomada de consciéncia e sedimentacdo das experiéncias
investigativas — e, para que possa apreendé-la, a dimensao metodoloé-
gica é central. A consciéncia, dominio e exercicio da metodologia assu-
mem um carater formativo para a pesquisa (BONIN, 2011), mas que s6

12 Consultar Maldonado (2001, 2011) e Pinto (2020).
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alcanca sua intencéo quando assumido desde esse “lugar” de articu-
lag&o entre teorias e experiéncia. Lopes (2003c) sintetiza essa posicao
com as duas abordagens em torno da metodologia: metodologia da
pesquisa, voltada ao estudo de suas logicas, epistemologias, enqua-
dramentos e processualidades histdricas; e metodologia na pesquisa,
aquela que se realiza no percurso efetivo de uma investigagao. A partir
da nocéo de préxis, enfatizamos sua indissociabilidade.

Por isso, considerando nosso interesse na dimensao formativa
dos pesquisadores, em vez de investir no delineamento de uma nogao
sobre metodologia, iluminamos a ideia de uma praxis metodolégica,
na qual a metodologia se realiza a partir da tomada da consciéncia
do pesquisador em torno de sua construgéo na vivéncia investigativa.
A metodologia “[...] s6 adquire significagdo concreta no ato real pelo
qual se defrontam a razao humana e a natureza objetiva, e se trava a
empresa de penetracéo e captacao intelectual das propriedades das
coisas pelo pensamento indagador” (PINTO, 2020, p. 357). Ou seja,
sendo uma praxis, precisa ser compreendida como uma dimenséao
que orienta a construcdo de uma pesquisa, corporificada em fazeres
e saberes que “[...] dao feicdo ao objeto do conhecimento, que se
inscrevem em légicas atuantes na captura e fabricagéo pensada deste
objeto”. (BONIN, 2013, p. 44, grifo da autora).

A ideia de uma préxis metodoldgica configurada a partir da to-
mada de consciéncia do pesquisador ndo é algo trivial, pelo menos se
observarmos o decurso histérico do desenvolvimento do conhecimen-
to cientifico, matizado pelo formalismo metodolégico e pela “cultura do
receituario”. Ou seja, a praxis metodoldgica necessita ser estimulada
no percurso formativo dos pesquisadores, e para isso podem ser acio-
nadas algumas estratégias mais ou menos conhecidas e discutidas
pelo campo cientifico. Uma delas é o cultivo da reflexividade como
uma tomada de consciéncia em torno do proprio lugar do pesquisador
e da deliberada realizacdo de processos de objetivacdo em torno do
conhecimento que cria. Ou seja,
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[...] implica o saber do por que age da maneira que age, nao
apenas em fungao de uma tabela subjetiva de valores, mas so-
bretudo em fungao da situagéo objetiva onde vive, como homem
obrigado a vencer constantemente a contradicao da ignorancia,
que também pode se chamar, indiferentemente, a contradigao
do conhecimento (PINTO, 2020, p. 503, grifo nosso).

Atomada de consciéncia sobre essa situacéo objetiva onde vive
passa por compreender a historicidade do campo do conhecimento e
seus atravessamentos epistemoldgicos, politicos e subjetivos (WOT-
TRICH, 2021). No estimulo a reflexividade, algumas estratégias podem
ser convocadas na pratica de uma pesquisa. Uma delas é o didlogo
com 0 campo em que se insere, uma articulagdo que pode se realizar
em distintas dimensoes, as quais estao articuladas a discussdo sobre
metapesquisa.

De forma simples, a metapesquisa é a pesquisa sobre a pes-
quisa, propde-se a desenvolver estudos sobre os referenciais teori-
cos-epistemologicos e/ou metodologicos das investigagoes ja realiza-
das em determinado campo ou area. Em outras palavras, ela busca
construir um conhecimento, do ponto de vista cientifico, que explique
processos de um conjunto de pesquisas. Mainardes (2018, p. 306)
afirma que ela tem o objetivo de “[...] avaliar e melhorar a eficiéncia das
préticas de pesquisa para gerar resultados de pesquisa mais confia-
veis e Uteis. Inclui a analise de métodos, formas de apresentar dados,
reprodutibilidade, avaliagdo e incentivos”. Pela metapesquisa, é pos-
sivel mapear as produgdes, identificar o que esta sendo continuado,
apontar tendéncias, analisar a qualificagdo dos estudos, reconhecer as
linhas tedricas preponderantes, distinguir metodologias e seus usos.
O prefixo meta indica posigao posterior, mudanga, transcendéncia e
reflexdo sobre si, sendo esse Ultimo significado o que mais se alinha ao
termo metapesquisa. Essa perspectiva traz um ponto de vista interdis-
ciplinar para fortalecer a ciéncia e viabilizar os seus avangos.
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Nao se pode esquecer que, conforme afirma Braga (2011), o
objetivo da pesquisa é produzir conhecimento académico e cientifico
de varias ordens e em conexdo com o campo. Nessa via, sabe-se
que tal construcao de conhecimento, para promover a qualificacéo da
area, necessita, de parte dos investigadores, o exame constante de
sua propria pesquisa, mas, também, a avaliagdo do conjunto da pro-
ducéo do campo — no sentido de apreciacéo, observagdo, analise de
dados, critica e reflexao. Braga (2011, p. 26) argumenta que € proprio
da pesquisa académica estar sujeita “[...] a critica da comunidade de
reflexdo e investigacdo”. O papel da metapesquisa esta, justamente,
nessa camada que possibilita reunir informacdes, avaliar o pensamen-
to cientifico e desenhar o cenario de determinada area por meio da
reflexdo critica e académica. Essa trajetéria permite, ainda, ajudar a
confeccionar um saber especifico sobre o campo e tomar consciéncia
do territério em questéo. Dessa forma, a metapesquisa vai investigar o
que ja foi estudado, retirando dai um compilado das teorias, dos mé-
todos, dos dados, das tematicas, ou dos resultados que atravessam a
colecéo selecionada. A finalidade € — por meio das regularidades, con-
tinuidades e mesmo das linhas de fuga — refletir sobre os processos de
investigacdo de um dominio demarcado.

Em outras palavras, o avango do campo esta conectado a visibi-
lidade das conexdes, articulagdes, costuras e engendramentos neces-
sarios para a construgao das pesquisas; ao mesmo tempo, encaminha
para uma dimenséo de partilha de informagdes e apreciagao da éarea.
Além de servir a avaliagao da pesquisa, Mainardes (2018, p. 306) obser-
va que, nas Ciéncias Sociais e Humanas, a metapesquisa pode auxiliar a
distinguir “[...] caracteristicas, tendéncias, fragilidades e obstaculos para
o desenvolvimento de um campo ou temética de pesquisa. Em geral,
abrange a andlise de aspectos tedrico-epistemoldgicos, metodologias,
estilos de argumentacéo, nivel de coeréncia interna, reflexividade ética,
etc.”. O autor sustenta que ndo ha equivaléncia entre metapesquisa e
revisdo de literatura, estado da arte, estado do conhecimento ou revisao
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sistematica, sendo esses Ultimos entendidos como préticas direciona-
das a producéo de projetos de pesquisa. A metapesquisa, por sua vez,
€ a pesquisa que se volta, fundamentalmente, para um conjunto de in-
vestigagdes, procurando examina-lo em profundidade e pode envolver
a metateoria, 0 metamétodo, a meta-analise.

Embora ndo existam consensos estabelecidos sobre a nomen-
clatura ou a amplitude de uma metapesquisa (JACKS, 2018), o conhe-
cimento constituido em sua realizagdo convoca um movimento critico
frente ao que foi inicialmente observado, em um tratamento de segun-
da ordem (GONZALEZ, 2007) das informagoes.

Ao voltar o olhar para o subcampo cientifico da comunicagao
no Brasil, precisamos ter bem claras as suas especificidades, algu-
mas relacionadas a uma cultura cientifica em termos mais amplos,
outras relacionadas a processos sécio-histéricos particulares, tais
como: a estreita relagdo entre pesquisa e pds-graduagéo; a varie-
dade de linhas epistémicas que habitam o campo; a diversidade de
procedimentos metodoldgicos empregados e que tem origem, em
grande parte, em outras areas de conhecimento; as diferentes grada-
cOes utilizadas para a abordagem do método nos trabalhos acadé-
micos. Também ndo podem escapar os desafios relativos a extensédo
do territério comunicacional, ao pouco financiamento de pesquisas,
a consolidagédo do subcampo e a fragmentacédo deste, conforme
colocado por Fuentes Navarro (2007). Por outro lado, o subcampo
cientifico da comunicacédo tem considerado, cada vez mais, a perti-
néncia da metapesquisa em um contexto de crescimento da area e a
consequente necessidade de andlise de si mesmo, buscando o au-
toconhecimento e a autoavaliagdo. Configura-se, assim, a demanda
por reflexdes aprofundadas sobre os caminhos que estao sendo tra-
¢ados, o modo como esse subcampo esta se consolidando e a qua-
lidade do que esta sendo produzido. Fuentes Navarro (2007, p. 166)
argumenta que a metapesquisa é uma
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[...] especialidade indispensavel para o reconhecimento dos
processos de institucionalizacéo, profissionalizagao e legitima-
cao dessa area académica, e [serve] para subsidiar ‘mapas’
heuristicos que facilitem, aos agentes responsaveis pelo seu
gerenciamento e desenvolvimento, a interpretagao critica que
a determina.

A relevancia da metapesquisa voltada as metodologias da comu-
nicagao est4, também, na possibilidade de abordar e promover o debate
sobre o préprio método e como ele é utilizado, descortinando, assim,
aspectos e elementos do subcampo cientifico que, até certo ponto, ndo
sa@o considerados e investigados em sua profundidade e amplitude.
Assim, em primeiro lugar, € preciso reconhecer com Lopes (2003b) a
complexidade do objeto da Comunicagao e a necessidade da sistema-
tizagdo das praticas cientificas. Esse caminho se completa com o que
a autora chama de metodologia da pesquisa, COmo um espago em que
se estudam os métodos de uma ciéncia ou de um campo determinado,
configurando-se como uma teoria metodoldgica. Essa perspectiva for-
nece elementos importantes para a metapesquisa apresentada nessa
obra. Lopes (2003c, p. 99, grifo da autora) afirma que como “[...] es-
tudos dos procedimentos de investigagao, a Metodologia da Pesquisa
se apresenta como ‘légica reconstruida’, isto é, seu objetivo é realizar
reconstrugbes metodoldgicas dos processos de investigagao”.

Ao escrever sobre as praticas metodologicas na construgao de
uma pesquisa, Bonin (2011) indica caminhos possiveis para o des-
cortinamento metodoldgico, atentando para, entre outras categorias,
a riqueza das teses e dissertagbes defendidas e que conformam um
material amplo e instigante sobre a area da Comunicacéo. Para montar
0 cenario investigativo da metodologia em uma pesquisa, sdo neces-
sarias diversas estratégias de busca dos trabalhos a serem estudados,
nao sé no banco de teses da Capes, mas nos repositérios de biblio-
tecas e dos préprios programas de pds-graduacédo. Na sequéncia,
esta o aprofundamento da analise pela “desconstrucédo metodolégica”
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como recurso que implica desvendar reflexivamente o percurso das
pesquisas. Para isso, a autora propde buscar entender a arquitetura do
trabalho com relagédo ao modo como foi organizado na formulagéo da
problematizagdo, dos objetivos, dos eixos tedricos e metodolégicos e
dos procedimentos escolhidos e aplicados. Ainda, nesse movimento,
esta incluida a pesquisa metodoldgica, com a instauragéo de proces-
sos de estudo, reflexao, tensionamento e apropriacdo de propostas
metodoldgicas realizadas em pesquisas concretas para extrair delas
“elementos que possibilitem arquitetar arranjos metodoldgicos que
respondam aos requerimentos das problematicas com as quais esta-
mos trabalhando” (BONIN, 2011, p. 38).

Esses movimentos de reconstrugéo e pesquisa metodoldgica
sado vinculados a um nivel “micro” da metapesquisa, ou seja, realizados
pelos pesquisadores em seus trajetos de problematizacao e descober-
ta. Nesse contexto, quanto menor for o conjunto de informagodes dispo-
nivel para reconhecer as praticas metodolégicas experimentadas em
determinado campo do conhecimento, maior podera ser a dificuldade
para reconhecer as perspectivas e caminhos que podem estimular o
proprio trajeto. Por isso, a metapesquisa metodolégica considerada
em um nivel “macro”, mais abrangente, como a que exercitamos aqui,
pode se tornar uma aliada importante para o reconhecimento do que
outros trabalhos ja propuseram em termos de metodologia, e também
um convite a reflexividade.

Observamos que uma pergunta tao ampla quanto necessaria
sobre “Quais caminhos metodoldgicos adotamos na pesquisa em Co-
municagao?” ndao encontra facil resolugéo. Ainda so escassos 0s inves-
timentos em metapesquisa (em sentido amplo) na direcao de conhecer
e discutir as estratégias metodoldgicas dos trabalhos™, embora haja
um reconhecimento, no &mbito dos investimentos encontrados, sobre a

13 Em texto recente, Peruzzo (2018) comenta sobre a necessidade de investir na compreenséao
das estratégias metodoldgicas mobilizadas pelas pesquisas do campo da Comunicagéo.
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ainda fragil exposigdo metodoldgica das investigagdes na Comunica-
¢ao™. Assim, inserido na discussao sobre metapesquisa que aborda-
mos anteriormente, o projeto enfrentou o desafio de identificar as estra-
tégias metodoldgicas convocadas pelo campo da Comunicagao.

Antes de apresentar o percurso metodoldgico norteador do tra-
balho, cabe ainda trazer uma questao sensivel que paira em torno do
investimento de metapesquisa realizado. A identificacéo e a analise
das estratégias metodoldgicas mobilizadas em pesquisas do campo
pode levar a consideragdo de um “dever-ser” do método, ou seja, de
que existiria uma forma correta, adequada ou modelar de apresenta-
¢ao da dimensao metodolégica em uma pesquisa. Uma concepgao
que, no limite, se aproximaria de uma visao formal e idealista de meto-
dologia, na qual, mais do que a vivéncia metodolégica, importaria uma
concepgao quase epistolar sobre sua estrutura. Felizmente, n&o faltam
opositores a essa visao, que podem ser representados pelo livro de
titulo autoexplicativo assinado por Paul Feyerabend, Contra o0 método™
(2011a), ou ainda nas discussdes mais contemporaneas vinculadas
a epistemologias pds-modernas (BARBOSA, 2020), as quais questio-
nam, na esteira dos enfrentamentos historicamente travados com cor-
rentes do empirismo cientifico, concepgdes desencarnadas, universais
e sem sujeito de metodologia.

No entanto, a afirmagéo dessa posicao sem considerar a praxis
metodoldgica também pode levar, no limite, a uma atitude com efeitos

14 Isso demonstram Jacks, Meneses e Piedras (2008), Jacks (2014) e Jacks et al. (2017) ao
empreender andlise sobre as pesquisas no &mbito dos estudos de recepgao brasileiros
dos anos 1990 até 2015. A fragilidade metodoldgica é apontada como uma lacuna a ser
enfrentada para o desenvolvimento da area. Embora seja evidentemente um recorte de
andlise frente as tematicas e areas mobilizadas no campo comunicacional, ajudam-nos a
refletir sobre o estatuto da metodologia em nossas pesquisas de modo mais amplo.

15 Sobre a recepcéo de Contra 0 método no Brasil, € oportuna a reflexao trazida por Lu-
cia Santaella (2001, p. 192): “No contexto da cultura académica brasileira, nas areas das
humanidades, onde j& imperam certas negligéncias com os rigores do método, uma tal
defesa néo faz tanto sentido quanto ela pode fazer nos paises com culturas académicas
mais exigentes do que a brasileira”.
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deletérios a prépria construcdo do conhecimento, com, por exemplo,
a supressao, nos relatos de pesquisa, dos caminhos metodolégicos e
opcoes assumidas pelo pesquisador. Se percebemos a metodologia
como uma camisa de for¢a, ndo restaria outra opcao que nao nos
livrarmos dela, advogando por um processo livre e autbnomo de pes-
quisa. Trata-se de uma solugdo marcada pelo mesmo problema de
origem, de tomar a metodologia em sua dimens&o prescritiva e formal.
Dai a necessidade de cultivar a metodologia como uma praxis, fun-
damentalmente inscrita em um percurso investigativo e que, devido a
isso, necessita ser explicitada, tensionada, articulada a processualida-
de de cada pesquisa em particular.

Em livro-didlogo com sua obra mais famosa, Paul Feyerabend
(2011b) resgata criticas realizadas pela comunidade cientifica na
ocasiao do langamento de Contra 0 método e reitera que sua cri-
tica mira sobretudo o conjunto de regras formais que seria alcado
a posicéao de fiador absoluto da confiabilidade dos dados apresen-
tados em uma investigagao: “Os comentéarios que fizemos até aqui
nao significam que a pesquisa é arbitraria e desgovernada”. O autor
completa: “Existem padrbes, mas eles surgem do proprio processo
de pesquisa, e ndo de visdes abstratas de racionalidade. E preciso
engenhosidade, tato, conhecimento de detalhes para chegar a uma
avaliacao bem fundamentada dos padroes existentes e para inventar
novos” (2011b, p.123). Aqui, a partir de latitudes e premissas epis-
temoldgicas e politicas distintas sobre o papel da ciéncia, podemos
aproximar a reflexdo de Feyarabend ao que comenta o filésofo bra-
sileiro Alvaro Vieira Pinto: para ele, no processo metodoldgico, ha
invengao permanente e conservagao continua.

Na préxis metodolégica, em chave dialética, o pesquisador atua
simultaneamente como um revolucionario e como um conservador,
“[...] revolucionario ndo apenas pelo que inventa de novo mas ainda
pelo que escolhe do velho para conservar” (PINTO, 2020, p. 375).
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Para saber o que conservar e o que transformar, é importante conhe-
cer o que tem sido feito no campo do conhecimento com o qual o
pesquisador dialoga e tensionar essa analise com a construgao do
proprio objeto de pesquisa.

Entendendo a importancia da criagcéo dessas condigbes de re-
conhecimento, a pesquisa foi estimulada por dois interesses centrais,
compreender como a metodologia se realizava nas teses e dissertacoes
defendidas nos Programas de Pds-Graduagao brasileiros, no esforgo de
didlogo e de tensionamento com a literatura; mas também identificar o
espaco atribuido a discusséo metodoldgica nesses trabalhos, no sen-
tido de capturar alguns indicios da configuracéo da praxis, inscrita nos
relatérios. Passemos, pois, a explicitagdo do nosso percurso.
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A metapesquisa metodoldgica teve como recorte 12 Progra-
mas de Pds-Graduacao (PPGs) da area de Comunicacéo, filiados'™®
a Associagdo dos Programas de Pos-Graduacao em Comunicagao
(Compds), que obtiveram notas 5, 6 e 7 na avaliacdo quadrienal'” de
2013 a 2016, empreendida pela Capes'®. Sao programas de referéncia
nacional e internacional (nota 6 e 7) e avaliados como muito bons (nota
5). Esse recorte foi feito pelo desejo de mapear PPGs considerados de
exceléncia na 4rea, conforme critérios adotados pelo Orgao™. Implicita
a essa escolha, pairou a indagacado de como os trabalhos originados
nesses Programas realizavam e comunicavam, em seus relatérios, a
dimensao metodoldgica.

Em um primeiro momento, foi realizada a consolidagéo do cor-
pus total do trabalho, a partir de busca no Portal Sucupira, em coteja-
mento com os relatérios inseridos no sftio eletrébnico dos Programas.
Decidiu-se compor um corpus de corte longitudinal, tornando o primei-
ro ano da avaliagdo quadrienal (2013) e avancando até o periodo em
que a coleta de dados foi realizada (2018). Assim, buscamos construir
um corpus representativo de um periodo de tempo um pouco mais am-
pliado, que pudesse indicar pistas importantes sobre os modos como
a metodologia era realizada nas pesquisas. A partir desse processo,
excetuando os trabalhos indisponiveis ou cuja divulgagdo nao foi au-
torizada pelos autores, chegou-se a um corpus de 1877 pesquisas,
conforme distribuicao abaixo:

16 Entidade expressiva do campo, congrega PPGs em prol do fortalecimento e da qualifica-
Gao da drea da Comunicagdo no pais. Os PPGs filiados a Compods representam, nesse
sentido, um grau elevado de institucionalidade e de comprometimento com o desenvolvi-
mento do conhecimento na &rea.

17 A avaliagéo se relaciona aos processos de permanéncia dos PPGs, em um sistema com
critérios padronizados e publicos, com objetivo de contribuir para a qualidade e para o
desenvolvimento da Pés-Graduagéo brasileira e também fornecer um retrato da situagéao
desse ambito de formagao no respectivo quadriénio (CAPES, 2017).

18 Ao todo, foram avaliados 44 PPGs da area da Comunicagéo nesse quadriénio (CAPES, 2017).

19 Sem negligenciar, evidentemente, os questionamentos em torno dos critérios de produtivida-
de e suas implicacdes para o conhecimento que é produzido pelo campo (VOGEL, 2015).
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Quadro 1 - Corpus do mapeamento

IES PPG NOTA
ESPM COMUNICAGAO E

PRATICAS DE CONSUMO 5 88
PUCRS COMUNICAGAO SOCIAL 5[ 231
UERJ COMUNICAGAO 5 116
UFBA COMUNICAGAOE

CULTURA CONTEMPORANEA 5| 152
UFF COMUNICAGAQ 6| 149
UFPE COMUNICAGAO 5| 182
UFRGS COMUNICAGAOQ E INFORMAGAQ 5[ 201
UFRJ COMUNICAGAO 7| 235
UFSM COMUNICAGAQ 5 116
UNISINOS CIENCIAS DA COMUNICAGAQ 6| 179
UNIVERSIDADE TUIUTI DO PARANA | COMUNICAGAO E LINGUAGENS 5 77
UFMG COMUNICAGAO SOCIAL 6| 145
TOTAL 1877

Fonte: Elaboracao das autoras a partir da base nos dados da pesquisa (2022).

Com o corpus consolidado, passamos para a elaboragéo da
ficha de andlise dos trabalhos, realizada em rodadas sucessivas de
discussbes com o grupo de pesquisadores envolvidos no projeto. A
ficha foi estruturada a partir da proposicao do modelo metodolégico de
Lopes (1990), considerando que uma pesquisa se estrutura em alguns
niveis e fases especificas. Entendemos a abordagem dos niveis da
pesquisa como um angulo de entrada para captura das informagoes,
considerados os devidos arranjos que direcionaram nosso olhar anali-
tico a partir do interesse na dimenséao metodoldgica e também o limite
qualitativo da analise frente a um conjunto extenso de observaveis.
Séo considerados niveis da pesquisa as dimensoes epistemoldgica,
tedrica, metddica e técnica.
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A epistemologia é tratada como uma perspectiva, um olhar
para os modos como o conhecimento € organizado e produzido. As
praticas cientificas, como um sistema articulado e institucionalizado,
sdo historicamente determinadas, a partir da proposicao de Bache-
lard (2000). A compreensao da ciéncia a partir de seu contexto his-
térico € um movimento que gera inUmeras e profundas implicagbes
a viséo e a pratica da pesquisa, em especial, acarreta a negacéo de
uma categoria universal ou homogénea de verdade cientifica. Fazer
ciéncia, nesse sentido, € — situado em determinado contexto social
e histérico — romper com o conhecimento usual, com o senso co-
mum. Os principios de cientificidade de determinada area operam
internamente a pratica cientifica (LOPES, 1990). Assim, o trabalho de
pesquisa é uma pratica que ultrapassa o saber cotidiano através de
operagbes metodologicas especificas que constroem os objetos do
conhecimento (BACHELARD, 2000).

Ainstancia epistemolégica representa uma postura de vigilancia
permanente em relacdo a todas as etapas da pesquisa, € a critica a
partir desse “olhar epistemolégico” que organiza os critérios de valida-
¢ao interna da ciéncia (LOPES, 2004). Através dessa postura, pode-se
desnudar as diversas vinculagbes com paradigmas, teorias, quadros
de referéncia e modelos explicativos que a abordagem de um ou de
outro objeto do conhecimento carrega.

Na construcéo da andlise, essa instancia materializou-se na elei-
¢ao de um fendbmeno do mundo como um objeto cientifico, em um
processo de ruptura epistemolégica. Interessou-nos a identificagao de
uma postura de vigilancia epistemoldgica no trabalho, explicitada so-
bretudo no &mbito da construgao da problematica de pesquisa e dos
objetivos. Também exploramos as subareas da pesquisa, um processo
tentativo de identificar a aderéncia das pesquisas com determinadas
discussdes no escopo mais amplo do campo comunicacional. As su-
bareas na perspectiva aqui adotada nao séo territérios com fronteiras
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rigidas e sim articuladas a angulos de entrada (BRAGA, 2011a), os
quais revelam como sdo constituidos os objetos de estudo em fun-
cao do enfoque dado nas teses e dissertagbes. A identificacao das
subéreas ocorreu de modo constante no decorrer do processo de fi-
chamento dos trabalhos, a organizagéo foi objeto de discussao entre
0 grupo e revisitada de modo a eliminar arestas e potencializar o de-
lineamento da analise. Foi, também, abordado o objeto empirico dos
trabalhos, na tentativa de capturar a construgao do objeto de pesquisa
a partir das angulagdes realizadas pelos pesquisadores.

A instancia tedrica se refere, numa definicdo ampla, do quadro
tedrico de referéncia forjado na e para a investigacéao. E, assim como
na instancia epistemoldgica, uma tomada de posigao relacionada ao
objeto, aos objetivos e a problematizacao da pesquisa. Braga (2016)
aponta quatro possibilidades de acionamento da instancia teérica no
processo de pesquisa: o primeiro é a teoria como uma viséo de base,
como fundamento. Neste escopo, a teoria opera como uma funda-
mentagdo do estagio inicial da pesquisa, que culminara na tessitura
do projeto de investigagdo. O segundo acionamento é a teoria como
um conhecimento estabelecido. Trata-se de cotejar determinada teo-
ria a partir de sua potencialidade explicativa em relacdo ao objeto,
ao contexto, a proposta da investigagdo. Comumente, é o preconi-
zado nos manuais da area como um “quadro tedrico de referéncia”.
A teoria como acdo metodoldgica é o terceiro acionamento possivel.
Muitas vezes perceptivel de forma sutil nos relatérios de investigagao,
sdo as reflexdes que subjazem a construgao da questao de pesquisa
e dos objetivos, e também o conjunto de conceitos que orientam a
incurséo propriamente metodoldgica (no sentido operativo) para es-
colher as formas de analisar o objeto. O quarto acionamento &, por
fim, a teoria produzida pela prépria pesquisa.

Nem todos o0s acionamentos s&o visiveis em uma investigagao,
e nem todas as investigacdes 0s enunciam claramente, a depender
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da problematica e das opgdes do pesquisador no percurso. No ficha-
mento, foi abordado especificamente o segundo acionamento tedrico,
relativo ao quadro tedrico de referéncia.

Situado entre um ambito tedrico e outro operativo, a instancia
metédica da conta da objetivagdo dos quadros de andlise “[...] através
dos quais sao ordenados e articulados os conceitos, elementos e va-
riaveis, numa espécie de arquitetdnica do discurso” (LOPES, 1990, p.
110). Na andlise, mapeamos as modalidades de enunciagao da meto-
dologia no projeto, se o/a autor/a expunha, em alguma parte do traba-
lho, sua processualidade metodolégica e de que modo era realizado
esse investimento. Ainda no entendimento da instancia metédica, ex-
plorou-se se os trabalhos primavam por uma abordagem quantitativa,
qualitativa mista ou se ainda nao a explicitavam.

Por fim, temos a instancia técnica, o espago das “teorias em
ato” (Bachelard), onde a perspectiva metodoldgica se materializa em
operagoes e procedimentos especificos. Eo espaco em que as infor-
macdes sdo coletadas e transformadas em observaveis que servem
ao delineamento da problematica e desenvolvimento da pesquisa.
Néao foi consolidada a priori uma listagem das estratégias metodolo-
gicas possiveis no ambito das investigagdes. Foi sugerida uma lista
inicial, a qual foi revisada e ampliada durante a metapesquisa. Essa
decisdo buscou consolidar um gesto de abertura a diversidade de
estratégias que o corpus poderia apresentar, assim como para as
inovagoes nesse ambito propostas nas investigacdes. Cabe mencio-
nar que néo foi pretenséo do projeto esgotar as estratégias metodo-
lbgicas possiveis, uma “floresta de métodos”, como define Santaella
(2001), multipla em termos de vinculagao metddica, tedrica e episte-
moldgica, mas iluminar o conhecimento sobre os trajetos metodolo-
gicos realizados pelas pesquisas. Exploramos, ainda, quais teorias
acionadoras da metodologia foram mobilizadas pelos autores, no
sentido de identificar quais substratos tedricos séo priorizados.
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Quadro 2 - Instancias da pesquisa e dimensodes de analise

Epistemoldgica Problema de pesquisa/problematizagdo
Objetivos de pesquisa

Subdrea de pesquisa

Objeto empirico

Tedrica Quadro tedrico de referéncia (trés
conceitos centrais do trabalho)

Metddica Apresentagao da metodologia

Técnica Estratégias metodoldgicas mobilizadas

Teorias acionadoras da metodologia

Fonte: Elaboracao das autoras a partir da base nos dados da pesquisa (2022).

A partir do delineamento e operacionalizagao analitica dessas
instancias, foi elaborado o instrumento de coleta de dados, que pas-
sou por fase de testes e foi posteriormente revisado. No periodo de
dois anos, o grupo dedicou-se, entéo, a leitura, fichamento e analise
dos trabalhos com base nesse instrumento, com a realizacao de reu-
nides periddicas para polir arestas e alinhar as possiveis duvidas. O
trabalho foi dividido por regides: primeiramente, foram analisados os
relatorios desenvolvidos por PPGs da regido Sul®, posteriormente, da
regiao Sudeste e, por fim, da regido Nordeste.

Para realizacéo dos fichamentos, os relatérios foram consultados
na fntegra, com foco nas dimensdes indicadas no instrumento. Foi re-
servado um espago para que o pesquisador pudesse indicar eventuais
duvidas ou questbes para a andlise da equipe responsavel pela conso-
lidagao das informagdes. Passado o periodo de fichamento, os dados
foram reunidos em planilha no formato excel e consolidados em uma
base. Um processo permeado por dificuldades, a comegar pelo acesso
aos relatérios de pesquisa, cuja consolidagéo muitas vezes passou por
uma comparagao entre as informagodes disponiveis na plataforma Su-
cupira, nos sitios dos PPGs, com eventuais contatos em alguns Progra-
mas para obter trabalhos sem acesso por razbes de ordem técnica ou

20 Uma primeira analise foi apresentada em 2020 no GP de Teorias da Comunicagéao da Inter-
com (WOTTRICH et al., 2020).
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procedimental. Um outro desafio se deu na realizacao do trabalho em
rede, no contexto da pandemia de covid-19, com pesquisadoras situa-
das em diversas regides do pais e no exterior, 0 que demandou atengéo
redobrada e reviséo constante do planejamento inicial.

Os fichamentos foram realizados a partir das informacoes ex-
plicitadas nos relatérios. Ou seja, tentamos capturar, sempre que pos-
sivel, as dimensodes de interesse a partir de sua enunciacéo no texto.
Desse modo, tentamos evitar produzir inferéncias com base nas infor-
macoes apresentadas de modo tacito, um cuidado importante para o
projeto, visto que nosso interesse estava em compreender justamente
a explicitagdo da praxis metodolégica nos trabalhos.

Esse tracado, brevemente retomado nessas paginas, sofreu
desvios de rota, modulacdes, ajustes que aconteceram no ritmo
proprio de nosso contato e intimidade com o conjunto de informa-
cbes que objetivavamos desbravar. Algumas dimensdes que pare-
ciam muito estaveis foram posteriormente subsumidas da analise,
enquanto outras ganharam maior relevo e projecao. Inicialmente, a
pesquisa se propunha a empreender dois movimentos, um de ordem
quantitativa e outro qualitativa, em didlogo com outras experiéncias
de metapesquisa (MATTOS; BARROS; OLIVEIRA, 2018; JACKS et al.,
2017; JACKS, 2014; JACKS; MENEZES; PIEDRAS, 2008). No entanto,
o investimento para fichamento dos trabalhos, organizagao da base e
discussao dos resultados quantitativos foi tamanho que nos levou a
circunscrever a discussao aos achados gerais a partir de um enfoque
mais quantitativo. A exploracao de ordem mais qualitativa foi esti-
mulada a partir das discussdes sobre as estratégias metodoldgicas
mais mobilizadas pelo campo, o que o leitor encontra do capitulo 3
em diante. Ha ainda um amplo conjunto de dados para a discusséo,
referente as instancias epistemoldgica, tedrica, metddica e técnica,
gue temos a expectativa de esmiugar futuramente.

Compartilhado o nosso percurso, passamos a apresenta-
gao dos achados, com enfoque quantitativo. Reiteramos que esses
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dados, em si mesmos, ndo fornecem indicativos sumarios de como
a instancia metodoldgica se realiza. Sua apresentagéo é realizada
com a expectativa de dois movimentos: (i) possibilitar aos leitores o
reconhecimento do delineamento metodolégico na Comunicacéo a
partir das pesquisas produzidas em nosso campo, empreendimento
necessario, mas ainda escasso; e (ii) estimular os pesquisadores a
fazer a discussao dessas informagoes a partir de sua situacionali-
dade e angulacbes epistemolégicas e tedricas no campo, o que, no
final das contas, ndo deixa de ser um estimulo a proépria reflexividade
metodolégica defendida nas paginas anteriores. Na descricdo, sao
esmiugadas a instancia epistemoldgica (problematizacdo/objetivos,
subarea de pesquisa), a instancia metddica (apresentacédo da me-
todologia) e a instancia técnica (estratégias metodolégicas mobili-
zadas). Optamos por néo apresentar os dados relativos a instancia
tedrica em termos quantitativos, pois entendemos que sua explora-
¢ao, dada a diversidade conceitual identificada (mais de duas mil en-
tradas conceituais), demanda uma discussdo mais aprofundada, no
sentido de empreender agrupamentos, delinear movimentos e voltar
aos trabalhos para discutir os acionamentos realizados, 0 que nao se
tornou compativel com um enfoque mais generalista, pelo menos nao
no tempo de que dispinhamos. Interessam-nos as vinculagdes entre
as escolhas tedricas e o desenvolvimento metodolégico, amarragoes
tecidas dos mais diversos jeitos, considerando que o campo da Co-
municacao nao se configura a partir de uma sedimentagao consen-
sual dos aportes tedricos, enraizados em tradicoes (BRAGA, 2011b).

Na dimenséo epistemoldgica, atentamo-nos para a configura-
¢ao de uma problematica de pesquisa e dos objetivos. Sao diversos e
desiguais os pesos atribuidos a essas dimensdes em uma pesquisa,
como discutido em outro momento (WOTTRICH et al., 2021). Nao nos
interessou compreendé-las estritamente em sua formalizacéo, pois
isso significaria consolidar, em maior ou menor medida, uma visada
prescritiva, como um checklist de tdpicos que situariam o trabalho
como cientifico ou n&do. Importou sua dimensao heuristica, reveladora
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das injuncoes realizadas pelo pesquisador em processos de aproxi-
magcao, delimitagéo e foco sobre o fendbmeno que elegeu analisar. Por
isso, mais do que a escolha de uma pergunta/questao de pesquisa,
buscamos identificar os movimentos de problematizagao associada a
outros elementos processuais da investigacao (BRAGA, 2016).

N&o ha consenso sobre a relagéo entre o problema/problema-
tica da investigagcao e 0s objetivos de uma pesquisa, suas ordens de
articulagdo, abrangéncia e finalidades. Muitas vezes, essas dimensoes
sdo consideradas intercambiaveis ou até mesmo dispensaveis. Ha
distintos olhares tedricos sobre a questdo, de manuais a discussoes
epistemoldgicas mais densas, desde diferentes tradicoes disciplinares
(WOTTRICH et al., 2021). A forma como entendemos essas dimensoes
passa pelas maneiras como ela ¢ mobilizada em nosso proprio terri-
torio, a Comunicagao, a partir de teorizacdes e experiéncias. Por isso,
0 que trazemos na sequéncia se baseia nesse didlogo com os pares.

Desde esse lugar — o subcampo cientifico da Comunicagéo —,
a dimensao da problematizacdo tem centralidade, pois é a partir dos
movimentos gerados em sua constituicao que angulamos nossa abor-
dagem do fenémeno analisado, em articulacdo com a teoria e com
o cenario empirico (LOPES, 2003a; BRAGA, 2005, 2016; BARBOSA,
2020). E no préprio exercicio sempre tentativo e aproximativo da pro-
blematizagao que o objeto de pesquisa se constitui, por isso, a agao de
perguntar € em si um movimento fundamental da praxis metodoldgica,
a partir dele configuramos as bordas do que nos dedicamos a inves-
tigar. Como argumenta Braga (2011b), se temos um bom problema
de pesquisa, as demais atividades e dimensodes do fazer investigativo
articulam-se com facilidade ao seu redor.

Além dessa vinculagdo epistemolédgica da problematizacéo, ela
também existe em um nivel “tatico”, pois diferentes perguntas nos levam
a diferentes caminhos de pesquisa (SANTAELLA, 2001; BRAGA, 2005;
MARTINO, 2018). Apresentar a dimensao da problematizagio nesse ni-
vel possui algumas implicacoes, afinal, propor uma questao de pesquisa
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significa assumir um compromisso em discuti-la. Comunicar uma ou
mais perguntas de pesquisa & considerar que elas podem ser enfrenta-
das e debatidas nos marcos epistemoldgicos, tedricos e empiricos da
prépria investigacéo. Tanto em um nivel epistemoldgico, quanto em um
nivel tatico, “Perguntar sobre as perguntas” se torna uma forma de reco-
nhecer, objetivar e inscrever as decisdes e recortes delineados no curso
de uma pesquisa. Daf a afirmacéo sobre a importancia dessa dimenséo.

Existem muitas confusdes sobre a relacdo da problematica/pro-
blema com os objetivos de uma pesquisa, e ndo temos a intencéo de
enfrenta-las: sua explicitagdo poderia render um bom debate tedrico,
mas pouco serviria a nossa intengdo com este texto. Isso porque, mui-
tas vezes, a discussao parece ocupar-se dos aspectos formais/estru-
turais que delimitariam uma ou outra dimensao, mas nao se centram
em estabelecer suas distingdes e similaridades a partir do modo como
elas existem, s&o encarnadas nas pesquisas.

De qualquer forma, importa dizer que os debates tedricos em
torno dos objetivos costumam ser menos acalorados do que os dire-
cionados a problematica. E isso parece ter uma explicagéo, pois os ob-
jetivos — do latim, objectus — significam algo que é langado diante dos
nossos sentidos. Ndo ocasionalmente, é comum vermos associada ao
objetivo a ideia de um alvo, o objetivo seria entao aquilo que deseja-
mos alcancar ao fazer uma investigacao (SANTAELLA, 2001). Nessa
concepgao, os objetivos teriam a finalidade de indicar o propésito de
uma investigacao, de forma mais ou menos complexa/operacional,
extensa/lacbnica, abstrata/empirica, associados a uma problematica.
Quando pensados no ambito de sua operacionalidade, comumente
ha a diviséo entre objetivo geral e objetivos especificos, esses Ultimos
considerados a partir de seu carater mais instrumental. Importa consi-
derar que a constituicdo dos objetivos de pesquisa é estimulada pela
problematizacao do objeto (BRAGA, 2011b) e costuma indicar o cami-
nho a ser percorrido e seus desdobramentos.
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Ao analisar como essas dimensdes sdo mobilizadas nas teses
e dissertacbes, vemos que a problematizacao pdde ser capturada em
1323 trabalhos. Nas outras 564, n&o foi identificada, o que corresponde a
cerca de 43% das investigagdes. Ja a mengao aos objetivos da pesquisa
¢ significativamente mais expressiva: 1801 pesquisas os explicitam de
alguma forma, apenas 76 pesquisas nao o consideram (4,2%). Em rela-
cAo aos objetivos especificos, 920 pesquisas os mencionam, e em 957
nao foram identificados, mais de 50% do total. Em um olhar abrangen-
te, observamos que a dimensao do objetivo de pesquisa adquire maior
expressividade do que a da problematizacéo nos relatérios analisados.

Ha uma nitida diferenca sobre a importancia que atribuimos a
essas dimensodes, na teoria, e 0 modo como estao inscritas nessas
pesquisas. Com base no recorte analisado, podemos indagar o por-
qué a dimenséo da problematizagcao nédo ser tao priorizada e o que isso
revela, em termos das implicagbes metodologicas, tedricas e episte-
moldégicas, sobre nossos modos de constituir o conhecimento na Co-
municacao. Cabe aventar se a auséncia de trajetos identificaveis ins-
critos nos relatérios em mais de 40% das investigagdes poderia levar
ao risco comentado por Braga (2011b), de dispersar &ngulos, ideias e
construcdes sobre um objeto, sem que iSsO escoe na indagacao pro-
positiva de um ou mais problemas do conhecimento.

Seguindo o trajeto de andlise, identificamos 86 subéareas das
pesquisas. Cada trabalho poderia ser considerado em até duas suba-
reas distintas. A identificacdo dessa dimensao nao buscou ser exaus-
tiva ou esgotar as angulacdes possiveis no campo, uma tarefa por
demais pretensiosa, cuja impossibilidade é notavel pela diversidade de
temas e abordagens que constituem o conhecimento comunicacional.
Por outro lado, o movimento tentativo de sua identificacao pode ser
revelador, em alguma medida, de algumas aderéncias tematicas e das
possibilidades de interface exercitadas pelo campo. Porisso, devem ser
tomadas menos em um sentido organizativo e mais como um estimulo
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a entender as dinamicas de articulacéo entre angulos diferenciados na
compreensao da Comunicagao (BRAGA, 2011a).

Na nuvem a seguir, & possivel visualizar as mais de 80 suba-
reas mencionadas de acordo com a recorréncia. Essa multiplicidade
evidencia a natureza complexa e porosa da Comunicacéo, que atra-
vessa varios ambitos das atividades humanas e sociais, e suscita es-
tudos com multiplas teméticas e abordagens que, como aponta Braga
(2004), podem engendrar desenvolvimentos cientificos ora dispersos,
ora convergentes.

As dez subareas que mais apareceram foram jornalismo (458 tra-
balhos), internet (374 trabalhos), cinema (316 trabalhos), entretenimento
(117 trabalhos), publicidade (112 trabalhos), relagbes publicas (78 tra-
balhos), televisdo (62 trabalhos), género e musica (61 trabalhos cada).

Figura 1 — Subareas identificadas
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Fonte: Elaboragao das autoras a partir da base nos dados da pesquisa (2022).
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Entre as subareas mais identificadas, revela-se certa marca ha-
bilitacional ou profissionalizante, como identificou Romancini (2006)
em relacéo a classificagdo a época vigente da area da Comunicagao
no CNPq, considerando sua aderéncia a cursos especificos da gra-
duacao (jornalismo, cinema, relagdes publicas e publicidade). Por uma
via, isso estimula a reflexao sobre os tensionamentos existentes entre
uma formagcéo cientifica e outra de cunho mais profissionalizante (SIG-
NATES, 2018). Mas, por outra via, também evidencia as relagbes entre
os subcampos cientifico e educativo. Embora possuam especificida-
des, é evidente gque as dindmicas presentes em um e outro espaco se
cruzam, chocam e produzem implicacdes significativas para o conhe-
cimento constituido na Comunicagéo. Além da marca disciplinar, as
subéreas indicam a aderéncia a alguns temas especificos, como entre-
tenimento, televisdo e musica. As relagbes de género aparecem como
um dos dez temas mais abordados, o que revela o crescente aumento
do interesse do campo da Comunicacao em discuti-las (TOMAZZETT],
2020). Ha ainda os estudos sobre internet?', os quais adquirem eviden-
te protagonismo, também associados a outras subareas relacionadas.

Em relacédo a instancia metddica, interessou-nos mapear como
a processualidade metodoldgica foi inscrita nos relatérios, se havia um
espago dedicado a sua exploragdo, se a metodologia era apresentada
precariamente, de modo mais superficial, sem um aprofundamento em
torno das escolhas realizadas pelo pesquisador, ou ainda se nao havia
quaisquer indicios de inscricdo metodoldgica nos trabalhos. Tateamos
a existéncia dessa dimenséo a partir dos modos como ela foi apresen-
tada nas pesquisas, pois cabe lembrar que “investigamos para comuni-
car’ (GONZALEZ, 2007, p. 81) e isso abrange mais do que iluminar os
achados, também inscrever a processualidade metodolégica na propria

21 Seguindo a abordagem de Pieniz, Silva e Matos (2017) e Pieniz e Wottrich (2014), adotamos
o termo “internet” para agrupar os estudos, com ciéncia das limitagdes dessa denominagéo.
Buscamos utiliza-la, no entanto, sem excluir sua interface com outras subéreas correlaciona-
das, como “cultura digital” e “convergéncia”, as quais foram incluidas, e nao subsumidas na
subérea “internet”, por considerar que abordam dinamicas singulares em seu escopo.
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investigacao, em suas diversas modulagdes. Em 1235 pesquisas (82%),
a metodologia é apresentada, sendo que 64% delas dedica um espago
especifico a discusséo e 18% a abordam de forma mais tangencial. Em
342 trabalhos (18%) nao identificamos quaisquer delineamentos.

Figura 2 — Apresentacao dos procedimentos metodolégicos

u 5im (apresenta segdo/capitulo
dedicado aos procedimentos
metodoldgicos)

® Nio (ndo apresanta nenhum
detalhamento em tomo do processo
metedoldgico da pesquisa)

= Precariamente (apresenta reflexdes
sohre instincia metddica, masde
mado superficial & sem
capitulofsecdo especifica)

Fonte: Elaboracao das autoras a partir da base nos dados da pesquisa (2022).

Os achados néo se referem a qualidade da apresentagédo me-
todolégica, afinal, é possivel dedicar véarias paginas apresentando a
metodologia em uma perspectiva formalista apartada da discussao
tedrica e do préprio cenario empirico, ou ainda escrever laudas espar-
sas, mas que expressem ao leitor de forma competente as tomadas
de decisdes, inscricoes e processualidades realizadas, convocando a
reflexividade epistémica mencionada no capitulo anterior. Somam-se
a isso as complexidades das vinculacdes epistemoldgicas e tedricas,
trabalhos com objetos, assuntos e abordagens diferentes convocam
armagdes metodoldgicas igualmente distintas, por isso, elas devem
ser consideradas no ambito de sua coeréncia interna, qualitativamente.
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Dito isso, embora a anélise dessa instancia nao possa ser conclusiva,
nos possibilita pensar que o subcampo cientifico possui uma reflexi-
vidade metodoldgica inscrita nos trabalhos, cultivada no decurso do
tempo. O cenério que encontramos hoje, a partir de nosso recorte,
parece diferir do apontado por Lopes nos anos 1990: “[...] & importan-
te salientar que essas opgdes [as metodoldgicas] sdo normalmente
tomadas com um baixo grau de consciéncia por parte do investigador.
No caso das pesquisas de Comunicacéo Social, esse fato se expressa,
em principio, por uma quase auséncia de explicitagdo da estratégia
metodoldgica que sustenta a investigagao” (LOPES, 2003b, p. 101).

Avancando na exploracéo da instancia metédica, desbrava-
mos se os trabalhos possuiam uma aderéncia a abordagem qualitati-
va, quantitativa, se as misturavam ou ainda se ndo as mencionavam.
A diferenciacao (muitas vezes, a polarizagéo) entre um enfoque e
outro é querela antiga, fala das disputas préprias do campo cientifi-
Co €, ao longo do século 20, tornou-se muitas vezes uma “polémica
verborragica e improdutiva” (BAUER, GASKELL, 2013, p. 9), se con-
siderarmos que séo, na verdade, abordagens que se cruzam e com-
plementam. Mais da metade dos trabalhos, 1084 (58%), ndo enun-
cia se a pesquisa possui enfoque quantitativo ou qualitativo. Entre
0s que enunciam, ha predominéancia de abordagem qualitativa em
572 pesquisas (30% do corpus total) e mista em outras 217 (12%). A
abordagem quantitativa & apresentada em apenas quatro pesquisas.
Explicitar a adesdo a uma ou a outra abordagem nao parece ser uma
preocupacgao para a maior parte das pesquisas analisadas, o que
pode revelar um trago constitutivo da forma como experimentamos a
metodologia em nosso campo. Essa questdo dialoga com as angu-
lacdes constituidas historicamente na busca do conhecimento comu-
nicacional (BRAGA, 2011a), na relagdo em si mesmo epistemoldgica
de nossa inscrigdo nos percursos investigativos e também com os
modos como nos situamos na acalorada discussao sobre a relacao
“sujeito-objeto” que permeia a histéria da ciéncia.
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Em relacdo a instancia técnica, com a clareza de que ndo é pos-
sivel dissocia-la da instancia metédica, exploramos as estratégias me-
todoldgicas mobilizadas pelos trabalhos. A arquitetura mais rudimentar
ou sofisticada das estratégias foi identificada em 1728 trabalhos (92%),
apenas em 149 pesquisas nao conseguimos capturar quaisquer indi-
cios dos procedimentos mobilizados.

A pluralidade epistemolodgica e tedrica do campo da Comunica-
cao naturalmente também recai sobre as estratégias metodoldgicas.
Elas nascem do objeto, considerando que esse é um sistema de rela-
¢Oes expressamente construido a partir das decisdes que vao sendo
tomadas pelo pesquisador no decurso do tempo, no didlogo (e, por
que nao dizer, também no conflito) entre a problematizagéo, as abor-
dagens tedricas e o fendbmeno analisado. Mas isso nao significa que
as estratégias metodoldgicas sejam sempre inéditas, afinal, quando
criamos uma estratégia, trazemos muitas vezes conosco aportes de
estratégias antecedentes, seja para afirma-los, seja para recusa-los.
Novo, nesse caso, serd nosso modo de mobiliza-las, um percurso
guiado pela problematizagdo especifica de cada pesquisa.

Nesse processo de delineamento das estratégias, as teorias
acionadoras da metodologia ganham importancia. Elas nos amparam
em, pelo menos, duas dimensdes: na relagao estabelecida entre a
metodologia e o quadro tedrico de referéncia (instancia tedrica) e na
indicacéo de possiveis caminhos (estratégias), de cunho mais ou me-
nos operacional, para a coleta, analise e tratamento das informagoes.
Nessa segunda dimensé&o, tornam-se um aporte valioso ao indicar as
vinculacdes tedricas e possibilidades operativas de cada estratégia em
particular. Ha uma vasta literatura, sobretudo em manuais de pesqui-
sa, que abordam as especificidades de determinadas estratégias e as
formas possiveis de realiza-las. A diversidade é tamanha que se torna
impossivel estabelecer qualquer lista exaustiva.
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Para entrar nessa densa “floresta de métodos” (SANTAELLA,
2001) na analise das teses e dissertagoes, fizemos dois movimentos
complementares e sincronos: com base na consulta da literatura, lis-
tamos as estratégias metodolégicas mais conhecidas e mencionadas.
No curso da andlise, essa lista foi complementada, revista, ampliada,
com base no contato com os trabalhos e na identificacao das estraté-
gias mobilizadas por eles. Isso resultou na identificagao de mais de 50
estratégias diferentes, mencionadas por 1728 pesquisas (92%). Abai-
X0, indicamos as estratégias metodoldgicas mais mobilizadas, consi-
derando sua aparigdo em, pelo menos, 50 trabalhos:

Quadro 3 - Estratégias metodoldgicas apresentadas nos trabalhos

Estratégias Metodoldgicas Trabalhos
Entrevista 436
Pesquisa Bibliografica 286
Observagao 260
Andlise de Contetdo 223
Andlise de Discurso 210
Estudo de Caso 192
Andlise Filmica/Analise de Audiovisual 187
Pesquisa Documental 157
Etnografia 124
Questiondrio 90
Cartografia 83
Andlise de Imagem 52
Andlise Semidtica/Semiologica 52
Netnografia/Etnografia Virtual 50

Fonte: Elaboragao das autoras a partir da base nos dados da pesquisa (2022).

Aexploracéo dosresultados emtorno das cinco estratégias meto-
dolégicas mais mobilizadas pelos trabalhos sera realizada nos proximos
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capitulos. No entanto, uma apreciacéo preliminar revela a importancia
dada a entrevista e a observagdo como recursos de produgao e levan-
tamento de informagdes. Ambas apresentam a vantagem da diversi-
dade de tipologias e modalidades (DUARTE, 2009; FLICK, 2009), o
que propicia flexibilidade na exploragédo dos objetos comunicacionais.
No caso da entrevista, possibilita “[...] um momento privilegiado de
encontro comunicacional intersubjetivo” (MARTINO; LOPES; SOUZA,
2017, p. 79). Por sua vez, a observacao proporciona um contato di-
reto entre pesquisador/a com a realidade estudada por meio do “[...]
acompanhamento sisteméatico da interagéo entre pessoas” (MARTINO,
2018, p. 135). A pesquisa bibliografica foi outra estratégia metodolo-
gica recorrente, tendo sido identificada em 286 investigagdes. Funda-
mental para qualquer investigacéo cientifica — pois permite o levanta-
mento e a analise critica de referéncias tedricas ja publicadas sobre
a tematica estudada (MARCONI; LAKATOS, 1999) —, foi mencionada
como Unica estratégia acionada ou como uma das etapas do trabalho
cientifico. Em dialogo com os achados de Quadros, Asmann e Lopez
(2014), observamos o uso consideravel da Analise de Conteldo entre
as investigagdes do campo. Presente em 223 trabalhos, é empregada
combinada ou nao com outros métodos, para estudar os mais diversos
objetos. Verificamos ainda a proeminéncia da articulagédo da Andlise
de Discurso para discutir condicdes histéricas, sociais e politicas dos
discursos da midia. A sua presenga em 210 trabalhos evidencia como
essa estratégia tedrico-metodoldgica encontrou terreno fértil na inves-
tigagdo em Comunicacao (MARTINO, 2018).

As estratégias indicadas no quadro 3 possuem distintas com-
plexidades, algumas convocam imediatamente um aporte tedrico,
enquanto outras podem ser entendidas num nivel mais estrito de
sua operacionalidade. Elas podem ser mobilizadas em diferentes
fases da investigacao, com diversas intencionalidades (coletar, ana-
lisar, interpretar).
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A combinagdo de mais de uma estratégia foi realizada em 45%
dos trabalhos. Associar dois ou mais procedimentos, em chave mul-
timetodolégica, € uma rota oportuna para enfrentar a complexidade
dos objetos na Comunicagao em sua relagdo com outros saberes e
disciplinas (LOPES, 2004).

Em 312 trabalhos (cerca de 16%), foram identificadas estraté-
gias metodoldgicas singulares, ndo inventariadas de modo sistematico
na literatura e que iluminam movimentos de tensionamento, apropria-
¢ao e didlogo na configuragéo de estratégias articuladas as demandas
dos contextos investigativos especificos. A diversidade e potencialida-
de das estratégias e combinacdes entre elas fica evidente nessas pes-
quisas, com a constituicdo de novos trajetos metodoldgicos possiveis.

No debate sobre estratégias metodoldgicas, cabe evitar elo-
giar a criacao e criticar a repeticao, ou vice-versa. Na verdade, essa
€ uma questao vazia, pois é possivel usar estratégias inéditas, mas
com pouca coeréncia interna e aderéncia ao cenério investigado; ou
repetir estratégias ja conhecidas de modo competente e articulado a
problematica da pesquisa. Nao ha “boa” ou “ma” estratégia, mas bons
OU maus acionamentos.

Entdo, o que seria um “bom” acionamento metodoldgico? A
resposta parece se direcionar para o rompimento do formalismo, ou
seja, nao “decalcar” as estratégias dos manuais e inseri-las de forma
irrefletida na investigagao, sem entender como essa escolha se rela-
ciona com a problemética, com o quadro tedrico de referéncia e com
o cenario analisado. E isso passa por compreender que mesmo a di-
mensao mais instrumental da metodologia € lugar de criagao continua,
um espaco por exceléncia para compor, desmontar, tensionar, ampliar
as possibilidades de estratégias a partir daquelas ja conhecidas. Ao
dialogar com os aportes metodoldégicos antecedentes, “Podemos
complementa-lo[s] — e tensionéa-lo[s] produtivamente — pelo esforgo
de manter articulagbes dinadmicas entre os diferentes componentes
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de nossa pesquisa”’ (BRAGA, 2011b, p. 10). Os proximos capitulos
seguem a prerrogativa desse dialogo, ao discutir as estratégias meto-
doldégicas mais mobilizadas nos trabalhos analisados, explorando sua
constituicao e relacdo com as teorias acionadoras da metodologia e
aportes do campo da Comunicacéo e de outros campos.
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INTRODUCAO

No ambito do projeto de pesquisa “A analise metodoldgica na
consolidacdo da pratica de pesquisa no campo da Comunicagao”
(CNPg/Edital 2018), este capitulo resulta da exploragao dos dados sob
o enfoque dos trabalhos que mencionaram a entrevista como proce-
dimento metodolégico. A entrevista € um método de coleta de dados
amplamente utilizado nas Ciéncias Sociais (DUARTE, 2015; GASKELL,
2015; GIL, 2008; TRIVINOS, 1987). No campo da Comunicagao nao é
diferente: utilizada como estratégia metodoldgica isolada ou combina-
da com outras, como observagao participante, aplicagao de questio-
narios ou pesquisa documental, a entrevista é acionada para obtencao
de dados que possam subsidiar as discussdes provocadas pelo pro-
blema de pesquisa.

O obijetivo deste capitulo é refletir sobre os usos e as formas de
apresentagdo das entrevistas enquanto procedimento metodoldgico
em dissertacoes e teses da area da Comunicacao. Sob uma perspec-
tiva panorémica, debatemos como a entrevista € mobilizada pelos pes-
quisadores na descrigado metodoldgica dos trabalhos, aspecto funda-
mental para que a reprodutibilidade cientifica possa ocorrer, quais sao
as subareas tematicas que mais fazem uso dessa estratégia e quais
sao os autores mais referenciados para embasar sua escolha.

Na primeira parte apresentamos os dados da pesquisa e do
recorte deste capitulo. Na sequéncia, discutimos as subareas de pes-
quisa que mobilizam a entrevista, definidas pelos analistas do projeto,
e os dispositivos metodoldgicos e referéncias citados pelos autores.
Ao final, propomos uma discusséao tedrica sobre a entrevista enquanto
método de coleta de dados no campo da Comunicacéo e tecemos
algumas consideragbes a partir da anélise empreendida.
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APRESENTACAO GERAL DOS DADOS

A base geral de dados do projeto contém 1877 trabalhos relati-
vos a Programas de Pés-Graduacdo em Comunicacéo do Brasil consi-
derados de referéncia no campo (notas 5, 6 e 7) entre os anos de 2013
e 2018. Deste total, 436 mencionaram a entrevista como procedimento
metodoldgico, o que representa 23,21% do total dos trabalhos anali-
sados na pesquisa. Entre esses trabalhos, 260 s&o dissertacdes de
mestrado e 176 sao teses de doutorado; 202 deles sdo de programas
da Regiao Sul, 194 da Regiao Sudeste e 40 da Regiao Nordeste. O
gréfico 1 ilustra a proporgéo dos trabalhos que mencionam a entrevista
como método em razéo da distribuicao geografica.

Gréfico 1 - Distribuicao dos trabalhos analisados por regiao

@ REGIAO NORDESTE @ REGIAO SUDESTE @& REGIAO SUL

Fonte: Elaboragao das autoras a partir dos dados da pesquisa (2022).
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Nas instrucdes definidas pela coordenacdo deste projeto de
pesquisa, foi recomendado que, apos a leitura dos trabalhos, os ana-
listas sinalizassem, a partir de sua interpretacdo, no maximo, duas
subéreas tematicas de pesquisa para cada dissertacdo ou tese. Em
relagao ao corpus geral, mais de 80 subareas foram identificadas em
toda pesquisa, sendo a subéarea de jornalismo a mais mencionada,
seguida da de internet.

Nos trabalhos que mencionaram a entrevista como método, os
analistas identificaram trés subareas predominantes que podem ser
desmembradas em 163 combinagdes diferentes, como, por exemplo:
jornalismo e internet, publicidade e memria, relagées publicas e movi-
mentos sociais, cinema e educacéo, entre outras. Lembra-se que tais
classificacdes nao correspondem a categorias excludentes, mas sim a
uma tentativa de mapeamento dos temas predominantes decorrentes
da leitura integral dos trabalhos.

Em nosso recorte de dados, das 163 subareas identificadas,
56 apontam o jornalismo como principal area. Para além destes, so-
mam-se mais 14 trabalhos que mencionam a relagao entre jornalismo
e internet, seguidos de uma série de combinagdes do jornalismo com
outras diversas areas, tais como radio, televisdo, convergéncia e entre-
tenimento. A subéarea da internet é a segunda mais selecionada pelos
analistas com 39 incidéncias. Acrescidos a estas, os dados mostram
diferentes encadeamentos tematicos da internet principalmente com
as areas do consumo, movimentos sociais e entretenimento. A subarea
das relagbes publicas foi definida em 17 trabalhos e a estes podem ser
adicionadas algumas poucas mencgbes de ligagdes as subareas da
internet, comunicagdo comunitaria, politica e territorialidades. A tabela 1
apresenta os totais das incidéncias das subéareas predominantes com
suas respectivas combinagoes?:

22 As combinagdes referem-se a mencao das subareas predominantes com outras subareas,
como acontece, por exemplo, com jornalismo e cultura popular; internet e acontecimento;
relagbes publicas e comunicagdo comunitaria.
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Tabela 1 - Incidéncias e combinacdes de subareas
no recorte de dados sobre entrevista

Subéreas Incidéncias Combinacées com  Total
predominantes no da subarea outras subareas

recorte sobre

entrevista

Jornalismo 56 48 104
Internet 39 53 92
Relagoes Pablicas 17 7 24

Fonte: Elaborada pelas autores com base nos dados da pesquisa (2022).

Em 44 trabalhos analisados, a entrevista foi utilizada como Uni-
co procedimento metodoldgico. Portanto, em 392 trabalhos houve a
predominancia de uma abordagem plurimetodoldgica, no sentido de
integracao de métodos de coleta e/ou de analise. Nota-se que os auto-
res optaram por associar diferentes procedimentos a entrevista, e isto
¢ esperado quando se trata de método de anélise, porém revela uma
estratégia ampliada de pesquisa quando se propde a obter dados di-
ferentes de pesquisa. Segundo Coutinho (2013), esta é uma tendéncia
das Ultimas décadas, que nega a obrigatoriedade de uma opgao meto-
dolégica univoca e busca articular diferentes possibilidades, entenden-
do a complementaridade das abordagens. A perspectiva plurimetodo-
l6gica ou de integragdo metodoldgica é uma estratégia de pesquisa
flexivel que busca responder ao problema de pesquisa e ao proprio
desenvolvimento da investigacédo. Podemos refletir também que essa
abordagem pode ser implementada com o uso da técnica da triangu-
lacdo metodolégica, especialmente no que diz respeito aos métodos
de coleta de dados. Trivifios (1987, p. 138) refere que “[...] atécnica de
triangulacéo tem o objetivo de abranger a maxima amplitude na des-
cricao, explicitacdo e compreensao do foco em estudo”. O autor men-
ciona ainda que uma abordagem metodolégica ampla é adequada ao
estudo dos fendbmenos sociais, pois a diversidade de métodos de co-
leta e de andlise pode ser importante para “[...] contemplar processos
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e produtos centrados nos sujeitos; elementos produzidos pelo meio;
e processos e produtos gerados pelas estruturas sociais, econémicas
e culturais do macroorganismo social em que esta inserido o sujeito”
(TRIVINOS, 1987, p. 139).

INSTANCIA METODICA
E TIPOS DE PESQUISA

Sobre a forma de exposicdo do processo metodologico, a
maioria dos trabalhos apresenta um capitulo ou secgao dedicada as
escolhas metodolégicas, uma parte menciona de forma superficial e
sem um espaco especifico no decorrer do documento, € a minoria nao
apresenta nenhum detalhamento sobre o processo. Veja os dados da
tabela 2 sobre a apresentacédo da instancia metédica:

Tabela 2 - Explicitagdo da instancia metddica

Exposicao do processo metodoldgico Quantidade de trabalhos
Nao (ndo apresenta nenhum detalhamento em torno do processo 4
metodolégico da pesquisa)

Precariamente (apresenta reflexdes sobre instancia metddica, 64
mas de modo superficial e sem capitulo/secdo especifica)

Sim (apresenta segdo/capitulo dedica- 331
do aos procedimentos metodoldgicos)

Total geral 436

Fonte: Elaboracao das autoras a partir da base nos dados da pesquisa (2022).

No ambito geral do recorte sobre entrevistas, foi possivel notar que
alguns trabalhos optam por fazer um tratamento genérico da abordagem
metodoldgica, sem que haja a apresentacdo ou justificacédo do tipo de
método de andlise dos dados. E o caso, por exemplo, dos trabalhos que
referiram apenas a entrevista como procedimento metodoldgico sem
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especificar a forma de analise. Tal constatagao ja tinha sido apontada em
estudos anteriores, como o conduzido por Strelow (2011), ao se debrugar
sobre a pesquisa em Jornalismo entre 2000 e 2010: 46,2% dos trabalhos
negligenciavam o debate metodoldgico; além disso, tal aspecto é eviden-
ciado com mais frequéncia quando tratam dos procedimentos de analise
(e ndo de coleta), sendo bastante citadas a analise de discurso e andlise
de contetdo. Ainda de acordo com a pesquisadora, foi identificado que
0s autores dos trabalhos nao fazem clara distingcao entre teoria e método.

No que refere a mengéo sobre o tipo de pesquisa, em 37% dos
trabalhos, os autores nao apresentam esta informacgdo. Destes nao
enunciados, os analistas deduziram que 87% sao de cunho qualitativo,
12% sé&o de tipologia mista (quali-quanti) e 1% quantitativo. A predomi-
nancia de pesquisas qualitativas, seja nos trabalhos que mencionaram
explicitamente ou naqueles deduzidos pelos analistas, fornecem alguns
indicios sobre as caracteristicas dos objetos tedricos ou dos contextos
sobre os quais as pesquisas em Comunicacéo despertam mais interes-
se nos seus pesquisadores. De acordo com Lopes (2004), as condicoes
de produgéo da ciéncia, no que tange o campo da Comunicagéo, tém-se
traduzido por um enorme interesse pelo contexto social ou macrossocial
da produgao cientifica, um raro interesse pelo contexto institucional e um
crescente interesse pelo contexto discursivo. Sendo assim, a andlise dos
fenébmenos sociais, bem como as andlises discursivas, em seus mais
variados enfoques, tipologias, epistemologias ou posicoes enunciativas,
constituem uma tendéncia que convoca os estudos de tipo qualitativo.

Linares e Costa (2019) ainda reforcam este argumento quando
referem que, no campo dos estudos de Comunicagao, especialmente
apos a Segunda Guerra Mundial, surgem novas abordagens cientificas
e metodoldgicas, novos instrumentos de pesquisa e formas de inter-
pretagdo dos significados, novas caracteristicas analiticas do relacio-
namento social produzidas entre os que produzem e 0s que recebem
a informacao. Os autores pontuam que isto amplia as possibilidades
de acesso a subjetividade do individuo enquanto processo cientifico
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de interpretacéo das mensagens e narrativas midiaticas, o que estimu-
la a construgao de rigor metodoldgico e a compreensao das praticas
midiaticas, de produgéo, distribuicao e recepgao como relagbes subje-
tivas ligadas a diferentes contextos (LINARES; COSTA, 2019). Portanto,
com base neste cenario, podemos refletir sobre a conjuntura através
da qual as pesquisas em Comunicacéo definem suas tipologias e de-
senvolvem seus percursos metodolégicos.

AS SUBAREAS PROEMINENTES
E SUAS COMBINACOES COM
OUTRAS NO CAMPO DA COMUNICACAO

Os dados do nosso recorte sobre entrevista apresentam as su-
bareas tematicas sinalizadas pelos analistas durante a leitura dos tra-
balhos. A nuvem de palavras abaixo aponta para uma diversidade de
subéreas e combinagdes entre estas.

Figura 1 — Nuvem de palavras das subareas e suas
combinagées no recorte sobre entrevista
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Fonte: Elaboracao das autoras a partir da base nos dados da pesquisa (2022).
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A viséo geral sobre as subareas de pesquisa mais presentes
em nosso recorte ndo é reveladora dos argumentos que embasaram
a escolha da entrevista como procedimento metodoldgico. Contudo,
podemos perceber a amplitude temética do campo da Comunicagao,
0 potencial de elaboracdo de conexdes entre temas e objetos e de
possibilidades de discussdes sobre os fendmenos comunicacionais
(e seus entrelacamentos diversos) que se mantém em permanente
transformacgao, sobretudo com o desenvolvimento das tecnologias de
informacao e comunicacao.

Para além do uso da entrevista enquanto método de pesquisa,
que ultrapassa largamente as fronteiras do campo da Comunicacao, é
preciso mencionar que a realizagéo de entrevistas € algo familiar na pra-
tica profissional dos comunicélogos, sobretudo na area do Jornalismo.
Para o exercicio da profissdo, a entrevista se faz fundamental para apurar
as informagodes, um dos primeiros passos para a construcao dos relatos
jornalisticos. De acordo com Marocco (2012, p. 145), “[...] a entrevista
€ uma ferramenta do cotidiano do jornalista, apropriada para operar nos
niveis epistemoldgico, metodoldgico e de tratamento de dados”.

Na literatura sobre a producéo de noticias ou reportagens, é co-
mum encontrarmos detalhes de como se preparar para uma entrevista;
como escolher e contatar os entrevistados; como observar os limites e
beneficios das entrevistas face a face, por telefone ou e-mail, a postura
que o reporter deve ter em relagéo a fonte de informagéo (inclusive muito
debatida nas disciplinas de ética jornalistica); avaliar a necessidade de
fazer anotagbes ou usar o gravador, dentre outros aspectos associados
a como proceder no ato da entrevista (ver, por exemplo: FLORESTA,
BRASLAUSKAS; PRADO, 2009; PEREIRA JUNIOR, 2009). Apesar de al-
gumas preocupacgdes se assemelharem na pesquisa cientffica, é preci-
so sublinhar que os objetivos e as circunstancias sédo muito diferentes.

Os jornalistas utilizam as entrevistas ndo apenas para coletar
dados novos, mas, muitas vezes, para checar informagdes obtidas por
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outras fontes. Além disso, o planejamento das entrevistas realizadas no
dia a dia dos reporteres ¢ realizado sempre sob restricdo de tempo. A
l6gica de producéo das noticias, baseada no factual, acelera o processo
e impede que os profissionais tenham muito tempo para organizar ou
escolher os entrevistados. Logo, a urgéncia de publicar o quanto antes
0s acontecimentos, que muitas vezes sdo inesperados, torna a entrevis-
ta um procedimento rotineiro orientado para resultados imediatos.

Travancas (2012) assinala que, como método de pesquisa, a
entrevista pode ser agendada com antecedéncia e a postura do pes-
quisador néo é a de confronto, como quando jornalistas questionam
as fontes, buscando cumprir seu papel fiscalizador do poder. Também
vale lembrar que as entrevistas jornalisticas diérias costumam ser di-
retas, enquanto na pesquisa abre-se mais espago para a escuta, sem
tantas preocupagdes com a duracao da interacao.

Embora as entrevistas jornalisticas nao sejam preparadas e
realizadas com o rigor cientifico exigido nas investigagbes e partam
de problematizagbes (e, consequentemente, objetivos) diferentes, é
interessante notar como a subérea do jornalismo foi aquela que mais
empregou a entrevista como forma de coleta de dados. A proximidade
com as discussdes sobre 0 modo de fazer uma entrevista e experién-
cias anteriores podem ser pressupostos de um maior interesse por
esse método de pesquisa que outras subéareas.

Sobre as associagdes das areas predominantes com outras, no
caso deste recorte de dados, as pesquisas de Jornalismo concentram
mais da metade dos trabalhos analisados na area jornalismo, sem
mengao a detalhamentos sobre meios ou suportes (TV, radio, internet,
fotografia ou cinema) ou abordagens especificas (identidade, género,
cultura digital, cultura popular, convergéncia, consumo, comunicagao
publica ou popular); ha alguns trabalhos, em proporgdo menor, que
apontam para especialidades teméticas do Jornalismo, como edu-
cagao, literatura e tecnologia, por exemplo. A énfase na associagao
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entre as subéreas jornalismo e internet, que aparece como a segunda
mais recorrente nesse corpus, reforca uma tendéncia ja vislumbrada
por pesquisadores que se dedicaram ao estado da arte das pesquisas
em Jornalismo. O inventério realizado por Pereira e Wainber (1999), a
respeito das pesquisas em Jornalismo entre 1983 e 1997, ja sugeria
um acréscimo das investigagdes nessa area em decorréncia da emer-
géncia da internet e do proprio jornalismo on-line. Strelow (2011), em
pesquisa posterior, reforca esse interesse, destacando aspectos da
convergéncia tecnolégica. Hoje, em um cenario transmidia, as praticas
jornalisticas se misturam a cultura digital e se articulam, cada vez mais,
as novas tecnologias, sendo discutidas nado apenas como 0 exercicio
do Jornalismo se da na web, mas também como caracteristicas jor-
nalisticas sdo incorporadas por outros campos e setores, acarretando
uma série de estudos que extrapolam as suas fronteiras, como € o
caso do debate sobre desinformacéo e pds-verdade.

A subarea da internet pode gerar conexdes abrangentes com ou-
tras diversas subareas identificadas nesta pesquisa, inclusive na pes-
quisa em Jornalismo e em Relagdes Publicas. Por ser um espago/meio
de circulagao de informacdes, diferentes perspectivas comunicacionais
podem ser mobilizadas a partir da internet. Em nosso recorte de dados
sobre os trabalhos que utilizaram a entrevista como estratégia metodo-
l6gica, a subarea internet aparece associada em maior nimero de vezes
com as subéreas da cultura digital, consumo e movimentos sociais.

Cultura digital ou cibercultura, em sua amplitude tematica, pode
ser abordada relativamente ao campo da Comunicacéo através de dife-
rentes enfoques, tais como: os estudos de documento e memaria, no-
meadamente pela nogao de preservacéo da memaria social e arquivos
digitais em contextos institucionais; a difusdo de conhecimentos a partir
das tecnologias de informacao e comunicacdo; a dualidade presente
em conceitos como material e discursivo, objetos e espacos, atual €
virtual, entre outros (DODEBEI, 2011). Algumas referéncias bibliograficas
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bastante utilizadas nesta area sdo Lev Manovich, Manuel Castells, Pierre
Levy e Mark Poster (DODEBEI, 2011). O consumo de produtos cultu-
rais em meio digital é outro tema j& explorado especialmente no que
concerne a cultura livre, com alguma discussao sobre direitos de autor
(FOLETTO, 2021) e sobre os impactos da digitalizagdo nas formas de
producéo e consumo de produtos midiaticos (SHUM, 2009).

Um outro tema complementar ao consumo digital é a discus-
sdo sobre a partilha de préaticas de consumo em redes sociais, com
a reflexdo sobre o conjunto de novas dinamicas de comunicagdo que
se desenvolveram a partir da popularizagao das tecnologias de infor-
magao e comunicagao (SATO, 2016). Os estudos sobre consumo e
cultura digital sdo estudados também de forma relacionada, como é
0 caso de Lievrouw (2014) e Lemos (2020), que argumentam sobre
a importancia dos objetos digitais (redes sociais e outras interfaces)
como mediadores da formagao social e mencionam o pouco avango
do campo da Comunicagdo nas pesquisas sobre a agéncia dos ob-
jetos digitais enquanto produtos de consumo. Segundo os autores,
estudos alternativos poderiam complementar os estudos relativos as
relacdes intersubjetivas, contextuais, apropriacdes sociais € significati-
vas mais comumente exploradas no processo de entendimento destes
fendmenos comunicacionais. A partir disso, seria possivel notar que,
nas abordagens sobre cultura digital, prevalece o teor culturalista em
detrimento do [...]"caréater social e material intrinseco da tecnologia da
comunicacao como igualmente definitivo e determinante para a pes-
quisa em comunicagao e midia” (LIEVROUW, 2014, p. 24).

Pela 6tica dos estudos sobre internet com enfoque nos movi-
mentos sociais, sobressaem as pesquisas a respeito da apropriagao
das tecnologias de informacao e comunicacao nos processos de mo-
bilizagéo politica, sobretudo em fungdo da capacidade de mobilizagéo
massiva (ver, por exemplo: PEREIRA, 2011; BERNARDES; BARBOSA,
2017). Duas posturas distintas sédo particularmente importantes na
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construcao do fluxo de comunicacdo dos movimentos sociais: de-
senvolver repertorios de agao para conseguir a atengao dos meios de
comunicacado massiva para as suas causas; e desenvolver 0s seus
proprios meios de comunicagéo para dar conta das suas demandas
organizacionais, investir no relacionamento com o publico-alvo, orga-
nizar agbes coletivas e também aplicar as suas préprias estratégias
para chamar a atencao dos meios de comunicacdo massiva (PEREI-
RA, 2011). A Internet, como o principal sistema de informacéao e comu-
nicagéo da atualidade, amplia o escopo das possiveis praticas comu-
nicacionais dos movimentos sociais contemporaneos, bem como de
outras formas de organizagao social.

A subérea das relagbes publicas aparece predominantemente
relacionada com a da internet. De uma forma geral, esta ligagao é facil-
mente percebida pela presenga das novas tecnologias de informagao e
comunicacao nos fluxos de comunicagao das empresas, organizacoes
nao governamentais € instituicdes; no relacionamento destas com seus
publicos (stakeholders) e na construgao de imagem, o que é estudado
em relagdes publicas também através do conceito de reputagao organi-
zacional (ver, por exemplo: BERENS; VAN RIEL, 2004; MENDES, 2013).
Dreyer (2019) afirma que as relagdes e interagdes configuram a base da
produgéo tedrica e da atividade de relagdes publicas na contemporanei-
dade. O crescimento do acesso as redes digitais, por parte das pessoas,
cria expectativa de que as organizacdes vao manter um retorno comu-
nicativo, abre espago e autonomia para a manifestagao das opinioes e
o desenvolvimento de conteldos, o que geram uma demanda para as
empresas e organizacdes no sentido de repensarem suas estratégias de
comunicacao e relacionamento em ambiente digital (DREYER, 2017, p.
17). O desenvolvimento destas relagoes e interagbes requer um proces-
so duradouro de comunicacao e produgao de conhecimento em relacao
a estes publicos. "As organizacbes, mais do que nunca, ndo poderao
prescindir de uma comunicagao viva e permanente, sob a 6tica de uma
politica de relagbes publicas” (KUNSCH, 2007, p. 42).
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Em todas estas abordagens de pesquisa nas subareas jornalismo,
internet e relagbes publicas em associagao com outras subareas, o estu-
do das experiéncias, modos de pensar e agir dos sujeitos podem consti-
tuir o foco de anélise no conjunto deste amplo espaco de possibilidades.
Se nas pesquisas que envolvem comunicagao e internet predominam
estudos com teor culturalista (foco no sujeito e no simbdlico) com menos
estudos sobre a dimensao material da tecnologia, podemos depreender
que é possivel que os objetos empiricos convoquem a implementacao
de metodologias que acionem, talvez com mais frequéncia, métodos de
coleta de informagdes como a entrevista, o grupo focal € a observagéao,
que envolvem o contato direto entre pesquisador e pesquisado.

E de referir novamente que as subdreas prevalentes nos trabalhos
que compdem este recorte dos dados nao configuram argumentos sufi-
cientes para justificar a escolha da entrevista como procedimento meto-
dolégico. Inclusive porque, para tanto, seria necessério analisar também
se foram ou ndo aplicadas outras estratégias de coleta junto a entrevis-
ta, quais foram elas e a partir de qual ou quais bases epistemoldgicas
a escolha da entrevista foi pensada. Pensar estas subéareas de forma
relacionada pressupde reconhecermos a incapacidade de mapearmos
todas as possibilidades, visto que as dindmicas comunicacionais estao
em constante transformacéo, o que amplia consideravelmente a diver-
sidade tematica e o potencial dialdgico do campo comunicacional no
ambito dos estudos em Jornalismo e Relagdes Publicas.

DISPOSITIVOS METODOLOGICOS
E REFERENCIAS

Como j& mencionamos, quando as entrevistas sdo citadas como
procedimentos metodoldgicos, nem sempre € feita uma clara distingao
entre métodos de coleta e analise, existindo casos em que s6 se pontua
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a forma de obtencéo de dados. Dos 436 trabalhos analisados, 10,09%
citam somente a entrevista como dispositivo metodolégico e ha muitas
outras situacdes em que ela é citada junto com outros métodos de cole-
ta de dados, principalmente a observagao. Mencionar apenas métodos
de coleta pode ser visto como uma n&o preocupacao em sistematizar o
passo a passo da pesquisa e, talvez, como falta de conhecimento sobre
o fato de que um método de coleta pressupde um método de analise.
Nesse sentido, ha inimeras opcodes e perspectivas que dependem das
questoes e dos objetivos da pesquisa, assim como das bases epistemo-
l6gicas que a orientam. A falta de explicitacdo metodoldgica e epistemo-
l6gica tem implicagdes na clareza e confiabilidade da discussao propos-
ta pelo trabalho e, portanto, na reproducéo do conhecimento cientifico.

E também sintomético o fato de que, em varios casos, as en-
trevistas foram referidas nas teses e dissertagbes sem embasamento
tedrico, como se a explicitagcéo da forma de obtengéo de dados falas-
se por si s6. Na leitura de cada trabalho, o analista deste projeto de
pesquisa poderia identificar até trés referéncias para cada dispositivo
metodoldgico que fosse definido explicitamente pelo autor. No caso do
recorte sobre a entrevista, os dados mostram a existéncia de 316 inci-
déncias sobre o0 uso do método. No entanto, dentre estas incidéncias,
em 164 casos 0 analista considerou que néo era possivel identificar ou
ainda constatou a auséncia de referéncia. Ou seja, como referéncias
bibliogréficas citadas claramente pelo autor como suporte para o uso
de entrevista, temos apenas 152 incidéncias. Algumas das referéncias
indicam a opcao por uma literatura abrangente sobre pesquisa qualita-
tiva, pesquisa cientifica em Ciéncias Sociais ou sobre a construcéo do
conhecimento social, como sdo os casos de: Anténio Gil em Métodos
e Técnicas de Pesquisa Social; Mirian Goldenberg em A arte de pesqui-
sar: como fazer pesquisa qualitativa em ciéncias sociais; Rosana Guber
em Reconstruccion del conocimiento social en el trabajo de campo;
Maria Michel em Metodologia e pesquisa cientifica em ciéncias sociais;
Maria Cecilia de Souza Minayo e Suely Ferreira Deslandes em Pesquisa
social: teoria, método e criatividade.
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Os autores mais citados (referéncia a um capitulo ou ao livro
como um todo) s&o: Jorge Duarte e Antonio Barros (32 citagbes), Mar-
tin W. Bauer e George Gaskell (15) e Augusto Nibaldo Silva Trivifios (5).
As demais referéncias séo citadas de uma a, no maximo, quatro vezes,
a exemplo de temas e autores referidos no paragrafo anterior. Desta-
ca-se gque dos autores mais referenciados, apenas a obra Métodos e
Técnicas de Pesquisa em Comunicagéo, organizada por Duarte e Bar-
ros € orientada para as pesquisas no campo comunicacional, sendo
apenas um dos capitulos, justamente o escrito por Duarte (jornalista e
relacdes publicas com mestrado e doutorado em Comunicacéo), cen-
trado na entrevista de profundidade. Talvez essa seja a razao desse
tipo de entrevista em particular aparecer mais vezes, em detrimentos
de outras classificacdes (€ o Unico capitulo que traz no titulo a palavra
“entrevista”). E nela que o entrevistador podera identificar com deta-
lhes a visdo de mundos dos entrevistados. Neste caso em especifico,
alinhado com a perspectiva da coletanea, Duarte exemplifica o uso
das entrevistas em diversas pesquisas comunicacionais, sendo este o
principal diferencial em relagao aos outros textos.

Em uma das obras mais citadas, Pesquisa qualitativa com texto,
imagem e som, de George Gaskell e Martin W. Bauer, ha um capitulo
(Gaskell, 2015) sobre entrevistas individuais e grupais que traz uma dis-
cusséo sobre as diferencas entre pesquisas académicas e comerciais,
mostrando como essas Ultimas estariam associadas a uma orientagcao
pragméatica; como as entrevistas grupais seriam mais utilizadas pela
agilidade na captura dos dados em comparacao as entrevistas indivi-
duais e como as primeiras poderiam gerar dados a partir de processos
de convergéncia e divergéncia, assim como sobre as interagdes entre
os participantes, uma proposta que extrapola a experiéncia individual,
caracteristica das entrevistas de profundidade.

Na mesma obra, Sandra Jovchelovitch e Martin W. Bauer apre-
sentam um capitulo sobre entrevista narrativa, baseado na ideia de
reconstrugao de acontecimentos a partir dos relatos dos informantes,
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destacando o “contar histérias” como um procedimento de coleta de
dados néo estruturado e de profundidade. Logo, nesse caso, a entre-
vista € entendida como uma estratégia para gerar historias.

Por fim, Uwe Flick tem um capitulo sobre entrevista episédica
no livro de Bauer e Gaskell (2015), que foi desenvolvida a partir dos
contextos situacionais a fim de permitir a comparacdo dos conheci-
mentos cotidianos sobre objetos ou processos entre grupos sociais.
De acordo com o autor, as entrevistas episédicas geram dados de
diferentes tipos: narrativas de situacéo, episédios repetidos, exemplos,
definicbes subjetivas e proposigdes argumentativo-tedricas.

Nesses trés capitulos, é possivel encontrar uma discusséo ted-
rica e a propria conceituagao dos diferentes tipos de entrevista, assim
como aspectos de ordem pratica, ou seja, 0 como fazer a entrevista
desde o planejamento até indicagdes de como proceder com a andli-
se de dados. Pontos fortes e fracos do método séo elencados, assim
como exemplos para aplicagao.

Ja a obra Introducéo a Pesquisa em Ciéncias Sociais, de Trivinos
(1987), traz aspectos gerais ou principios sobre como realizar a entrevis-
ta, privilegiando 0 modelo semiestruturado. Um dos pontos evidenciados
pelo autor é o entendimento de que este (como outros procedimentos
de coleta de dados) sdo dependentes da perspectiva teérica mobiliza-
da previamente, sendo sua realizagdo 0 momento da “teoria em acao”
(Ibid, p. 152). Em outras palavras, as escolhas pelos métodos devem
ser coerentes com as bases epistemolégicas elegidas pelo pesquisador.

Para além destas referéncias mais citadas, ha dois grupos teméa-
ticos de referéncias que somam alguma representatividade e podem
demonstrar que os trabalhos pertencentes ao corpus possuem orienta-
¢oes epistemoldgicas especificas ou recorrentes para o campo da Co-
municacéo. Sao os casos das referéncias sobre entrevista/métodos na
area de jornalismo (oito incidéncias) e das referéncias sobre métodos

91



sumdario

EXPERIENCIAS
METODOLOGICAS
NA COMUNICAGAO

no contexto da abordagem etnografica (seis incidéncias). Se conside-
rarmos que citagoes de referéncias sobre histéria oral?® também podem
ser somadas ao grupo sobre etnografia, temos mais quatro referéncias
que indicam o uso da entrevista neste contexto. Aqui, podemos apenas
referir que estes dois grupos, com o seu comedido destaque, ajudam
a compor um tecido diversificado de métodos de coleta, utilizados em
conjunto com a entrevista, e de bases epistemoldgicas no dominio do
campo da Comunicagéo. As 152 referéncias bibliogréaficas presentes no
corpus justificam o embasamento para o uso da entrevista nao somente
através de literatura geral sobre pesquisa em Ciéncias Sociais ou Co-
municacéo, como ja mencionamos anteriormente, mas também através
de literatura nas areas do jornalismo, etnografia, etnopesquisa, antropo-
logia, sociologia, estudos de cultura, entre outras areas ou campos que
dialogam frequentemente com o campo da Comunicagéo.

Sobre os procedimentos metodoldgicos, entre as 436 incidén-
cias, foram identificadas pelos analistas 207 combinacdes da entre-
vista com diferentes métodos de coleta e métodos de analise. Em 183
combinacgdes, a entrevista esta associada a observagdo e outros mé-
todos de coleta e de andlise, tais como analise hermenéutica, pesqui-
sa documental, estudo de caso, entre outros. Em 61 combinagoes, a
entrevista esta associada a analise de conteddo e outros métodos de
coleta e de analise. Os dados da pesquisa apontam para uma gran-
de quantidade de métodos associados a entrevista. Na maioria dos
casos, as entrevistas estdo associadas a métodos para analisa-las,
sobretudo anélise do discurso (mencionada em 27 trabalhos) e andlise
de contelido (citada em 61 trabalhos). Em cinco trabalhos, foram iden-
tificadas a combinagao de entrevistas com os dois métodos de anélise
de dados mais citados. Além desses dois métodos de analise, também
foram identificados métodos de andlise filmica/audiovisual/de imagem/

23 A histéria oral ou a histéria de vida, assim como os grupos focais, entendidos por alguns
autores como entrevistas coletivas, poderiam ser contempladas no debate metodoldgico
sobre entrevistas, porém, neste estudo, foram analisadas separadamente.
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semidtica em 17 situagdes, destacando uma vertente de estudos orien-
tadas para linguagem nao textual. De forma menos representativa,
com até trés mengdes, apareceram analise hermenéutica, analise de
enquadramento, analise de narrativa, andlise cultural, andlise historica
e método genealdgico. A analise comparativa com entrevista ou ainda
somado a outros métodos de coleta de dados apareceu sete vezes. Ha
ainda 154 incidéncias de combinacdes entre métodos que aparecem
uma Unica vez. Essas observagoes sinalizam para a diversidade de
possibilidades existentes no campo comunicacional, ainda que elas
figurem com menos espaco em relagdo aos métodos de anélise ja
bastante mobilizados para pesquisas centradas em produtos comuni-
cacionais (que independem das entrevistas).

ENTREVISTA:
METODO DE COLETA DE DADOS

O objetivo da utilizagao da entrevista no ambito de uma investi-
gagao é obter informagdes ou dados acerca do que as pessoas conhe-
cem, compreendem, fazem, esperam ou creem. Como pontua Martino
(2018, p. 113), “[...] € uma conversa orientada para a busca de infor-
macoes especificas relacionadas aos objetivos de pesquisa’. Nesse
processo de interacao social (GIL, 2008), sobretudo informacgdes de
caréter subjetivo sdo recolhidas, como opinides, percepcoes, vivéncias
e interpretacdes a respeito de determinada realidade ou objeto. Dife-
rentemente da aplicacdo de questionarios, as entrevistas permitem es-
clarecimentos adicionais a partir das respostas, justamente porque ha
uma escuta simultanea dos relatos (COUTINHO, 2013). Embora seja
um instrumento recorrentemente utilizado em pesquisas qualitativas,
¢ preciso sublinhar que essas Ultimas podem ser executadas a partir
de outros métodos, n&o existindo uma vinculagao obrigatdria entre tais
escolhas (DUARTE, 2004). As entrevistas geram informagdes que nao
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visam a quantificacéo ou representagao estatistica, sendo valorizadas
pela “intensidade nas respostas” (DUARTE, 2015). Dentre as vantagens
dessa estratégia metodolégica esté a flexibilidade, ja que o investigador
pode ajustar e esclarecer aos informantes os significados das pergun-
tas, e a possibilidade de identificar os siléncios, a postura e todo gestual
(em maior ou menor grau, a depender das circunstancias da entrevista).

Gil (2008) também discorre sobre as limitagbes da entrevista:
desde custos para realiza-las de modo presencial até aspectos ligados
a postura dos sujeitos entrevistados (fornecimento de respostas falsas,
falta de motivagao para participar da entrevista, incapacidade, etc.).
Como forma de amenizar os possiveis efeitos das limitagdes, alguns
pontos podem ser pensados previamente a realizacéo da entrevista
no ambito da pesquisa qualitativa, entre estes: 1) planejar a entrevista
com base na ideia de que ela é um evento comunicativo por si s6 e,
portanto, nao se pode ter como certo o seu resultado (BRIGGS, 1986);
2) associar ferramentas diversificadas de investigacao, como obser-
vacao, conversas informais, diarios de campo, a entrevista (BRIGGS,
1986; POUPART, 2008); 3) verificar a relagdo de causalidade entre as
falas e as condutas dos sujeitos entrevistados (POUPART, 2008); e 4)
demonstrar clareza na apresentacao dos obijetivos da entrevista e aber-
tura ao dialogo e a escuta (POUPART, 2008), de modo a enfraquecer
0 que Chang et al. (2013) refere como possiveis impactos ligados as
relacOes de poder entre os envolvidos durante a interagcao na pesquisa.
Estes quatro pontos mostram-se complementares e sao fundamentais
também para outros métodos de recolha de informagdes em ambito
qualitativo. Outros aspectos devem ser refletidos conforme a natureza
da pesquisa e o contexto da aplicagdo do método.

Neste sentido, a realizagao de entrevistas depende de uma fase
preparatéria, tanto de conhecimento do investigador em relagdo ao
contexto do entrevistado e daquilo que se esta investigando, quanto
em relagdo as proprias perguntas que serao feitas e como se dara essa
formulacéo. O planejamento da entrevista, embora nem sempre citado
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nos trabalhos finais, envolve uma série de estratégias de aproximacao
e convencimento dos entrevistados, afinal conceder uma entrevista
nao é algo trivial: ‘B preciso levar em consideracdo que uma pessoa
esta cedendo seu tempo para contribuir com a pesquisa e, de algu-
ma maneira, também formula expectativas a respeito dos resultados”
(MARTINO; LOPES; SOUZA, 2019, p. 70).

Também aqui é preciso observar quais sdo os critérios que jus-
tificam a escolha deste e ndo daquele sujeito, assim como o nimero
de entrevistas que serdo necessarias para responder de forma robusta
ao problema de pesquisa. A inclusédo do quadro descritivo dos infor-
mantes, do roteiro aplicado e, em alguns casos, das transcricoes das
entrevistas como apéndices do trabalho garantem maior transparéncia
dos bastidores da pesquisa. As decisdes tomadas pelo pesquisador
ao longo da investigacao precisam ser explicitadas e justificadas de
modo a manter o rigor cientifico. Duarte (2015) afirma que a entrevis-
ta exige apresentagdo do marco conceitual no qual se origina, além
dos critérios ja citados e dos aspectos associados a realizagdo, para
que a pesquisa tenha validade e possa estabelecer os limites de suas
contribuigbes. Freitas Silva et al. (2006) sistematizaram os tipos de en-
trevista acionados na pesquisa qualitativa, com suas respectivas clas-
sificagbes e caracteristicas, considerando os anos de publicagdes. A
partir desse esforco, pode-se notar que apesar de nomenclaturas di-
ferentes, a maioria dos autores apontam a possibilidade de fazer uma
entrevista estruturada (ou padronizada), onde as mesmas perguntas
sao direcionadas para diferentes entrevistados, possibilitando maior
controle das respostas; uma n&o estruturada ou livre, guiada pela es-
pontaneidade do entrevistado; ou ainda uma que considere a mistura
das duas tipologias (semiestruturada), que mescla perguntas padro-
nizadas com outras, que possibilitam mais liberdade de resposta. Ha
autores (GIL, 2008; COUTINHO, 2013) que classificam as entrevistas
a partir de como ela &€ mediada (face a face, por telefone ou por inter-
net) ou ainda se ela é realizada individualmente ou em grupos (o que
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costuma ser denominado de grupos focais). Destaca-se, no campo da
Comunicagéo, a entrevista individual em profundidade, conceituada
por Duarte (2015, p. 62) como: “[...] técnica qualitativa que explora um
assunto a partir da busca de informacdes, percepcdes e experiéncias
de informantes para analisa-las e apresenta-las de forma estruturada”.

Apds definicdo do tipo de entrevista a ser realizada, do planeja-
mento e da coleta das informagodes propriamente dita, as informagdes
(que geralmente sao gravadas) devem ser transcritas para posterior
fase de anélise de dados. A literatura na area recomenda que as ano-
tacOes sejam feitas na hora e/ou que a gravagao seja feita, porque a
nossa memoria pode falhar, impedindo ou distorcendo as informagdes
fornecidas no ato da entrevista. Os procedimentos adotados devem
ser éticos e previamente comunicados aos sujeitos-entrevistados.

O processo da entrevista pode ser pensado a partir de uma
perspectiva construtivista e do empreendimento de um processo co-
laborativo entre os atores envolvidos. O material produzido pela entre-
vista pode ser considerado como uma co-construcao da qual tomam
parte tanto o entrevistador quanto o entrevistado (POUPART, 2008, p.
246). O modo como os relatérios de pesquisa descrevem a experién-
cia dos atores é também considerado como largamente dependente
da orientacao dos pesquisadores, dos enfoques e dos processos de
escrita empregados. A relagéo entre o que dizem os entrevistados e 0
que se pretende que eles digam nao é, portanto, tdo simples, ou, pre-
ferindo-se, é ainda mais complexa (POUPART, 2008, p. 246).

Por fim, chega-se a etapa de interpretagdo dos dados coleta-
dos. Quando o volume de informagdes for muito grande ou quando
0 pesquisador julgar que necessita de auxilio para explorar os dados
de forma visual e comparativa, por exemplo, é possivel fazer uso de
softwares para organizacao de dados qualitativos, sobretudo no caso
de pesquisadores com pouca experiéncia. Para tanto, existem os soft-
wares disponibilizados liviemente e 0os que devem ser utilizados sob
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licenga. O NVIVO é um dos softwares proprietarios mais utilizados.
Como exemplos de softwares livres, conforme Schlosser, Frasson e
Cantorani (2019, p. 542), estao AQUAD 7, Cassandre, Digital Replay
System, Iramuteq, KH Coder, KNIME, entre outros.

A entrevista é parte da metodologia empregada, mas nao pode
se encerrar nela mesma. Duarte (2015), ao falar da descricéo e andlise
dos resultados, destaca o uso de categorias para sistematizar o con-
junto de informacdes obtidas por meio das entrevistas.

Respostas em aberto e plenas de significados, que por sua vez
dificeis de serem apreendidos e fixados “objetivamente”, pres-
tam-se, facilmente, a interpretagbes excessivamente subjetivas
(superinterpretagoes, diria Umberto ECO, 1993) e a “ilustragao”
de teorias consolidadas. E fundamental, portanto, que progra-
mas de Pds-Graduagdo destinados a formar pesquisadores
ensinem a fazer e a analisar entrevistas e que mantenham seus
pesquisadores mais experientes, acompanhando esse aprendi-
zado de perto (DUARTE, 2004, p. 217).

Existem diferentes métodos de andlise de textos que podem ser
mobilizados para compreender o que foi obtido pelos informantes. Como
no caso do procedimento de coleta, a escolha deve ser justificada e ser
coerente com as referéncias tedricas e epistemologicas que norteiam a
pesquisa. A interpretacdo desses dados pode derivar nas conclusées
da investigagao ou ainda ser uma etapa intermediéria, no caso do em-
prego de varios procedimentos de coleta de dados, exigindo, assim,
cruzamentos com as andlises construidas a partir de aplicagao de ques-
tionarios, pesquisa documental ou observacéo, por exemplo.

Tais questdes fomentam formas de alargar o debate metodoldgi-
co sobre a entrevista, muitas vezes inserida nos trabalhos académicos
sem o devido cuidado, seja na descrigao de suas etapas, seja na arti-
culacéo com as preposigdes tedricas. Nosso olhar abrangente sobre
0S Usos das entrevistas nao nos permite detalhar quais séao as tipolo-
gias mais usadas ou tratar das observagoes derivadas dessa relagao
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entre o pesquisador e o informante, por exemplo, porém dé pistas de
que o desenvolvimento deste método de coleta de dados, no campo
comunicacional, ainda carece de aprofundamento nas explicitagbes
de seu uso, sobretudo quando observamos as referéncias utilizadas.

CONCLUSAO

A partir do mapeamento das entrevistas nas teses e dissertagoes
em Comunicagao podemos afirmar que a entrevista, embora mobiliza-
da com certa frequéncia enquanto método de pesquisa, € referenciada
sem muito embasamento e, muitas vezes, apartada de seus métodos
de anélises, algo fundamental para que a explicitacdo de como se deu
a investigacao seja possivel. O fato de 10% dos trabalhos apontarem
como Unico método a entrevista, desconsiderando que ela representa
um procedimento de coleta de dados (portanto, ndo da conta do pro-
cesso metodolégico por inteiro), sinaliza para uma énfase maior sobre
0s usos, limitagbes e complementagbes de cada método no campo
da Comunicacéao.

Soma-se a isso a falta de literatura especifica sobre entrevis-
tas em pesquisas comunicacionais ou mesmo o desconhecimento de
obras, consideradas ainda recentes, que se debrugam sobre o tema,
como o debate da entrevista na pratica e na pesquisa, coordenado por
Beatriz Marocco (2017). Observou-se que as obras das Ciéncias So-
ciais e Humanas, que apresentam de forma geral os métodos, seguem
sendo as mais utilizadas. Nota-se também o pouco uso de obras em
lingua estrangeira, principalmente em lingua inglesa em que ha uma
produgao cientifica bastante ampla. Nesse sentido, € valido lembrar
gue n&o apenas livros e capitulos especificos sobre metodologia po-
dem ser utilizados como suporte para justificar o uso de determinado
método. Arealizacéo de buscas frequentes atraves de palavras-chaves,

98



sumdario

EXPERIENCIAS
METODOLOGICAS
NA COMUNICAGAO

em pelo menos inglés, espanhol e portugués, por exemplo, podera ser
produtivo no sentido de encontrar estudos em formato de artigos que
nao necessariamente tem o método como o centro da discussao, mas
que podem ser importantes para a reflexao e o conhecimento sobre
diferentes processos metodoldgicos, inclusive na comparagao entre
areas de estudo.

Em relacéo as subareas que mais acionam as entrevistas, des-
taca-se o jornalismo, possivel de ser justificada pela suposta familiari-
dade do pesquisador com o procedimento da entrevista, aprendida e
utilizada no processo de apuragao de informacgéo jornalistica.

Para estudos futuros, a fim de aprofundar a discussao das en-
trevistas no campo comunicacional, sugere-se um olhar direcionado
para como a preparacéo das entrevistas é apresentada nos trabalhos,
assim como quais sao os tipos mais acionados combinados com suas
bases tedricas; outra abordagem interessante seria observar como os
pesquisadores da area discutem o método de coleta, avaliando vanta-
gens e desvantagens da escolha.
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INTRODUCAO

A pesquisa em Comunicacdo coloca uma série de desafios e
questbes que estdo diretamente relacionadas as possibilidades e as
escolhas metodoldgicas feitas em cada projeto ou trabalho, bem como
aos recortes e objetivos. E nesse sentido que a Analise de Contetido
(AC) é um dos caminhos possiveis para propostas que tenham como
meta realizar coleta de dados de cunho quantitativo e, a partir disso,
avangar na diregao de formulagdes inferenciais de viés qualitativo.

De modo muito geral, a AC ¢ tida como uma aproximacao me-
tédica com relacéo a objetos que se encontram dispersos e cujas di-
mensdes sao dificeis de se apreender a partir de uma visada rapida e
superficial. De acordo com Krippendorf (2018), representa uma pos-
sibilidade de se coletar indicios ndo observaveis na superficie dentro
de uma colegdo. Mas, para além desse processo inicial de coleta e
organizagao de dados, € o momento da interpretagéo disso tudo que
se coletou que vai oferecer uma leitura mais ampla e precisa de uma
determinada realidade, aproximando-se do carater indiciario proposto
por Braga (2008) para a Comunicacao®.

E nesse sentido que se resolve uma discussdo que ha muito
ronda a AC: a de que seria um método quantitativo — isso, em geral,
encarado como um aspecto negativo. Formas mais recentes de uso e
discussbes sobre a aplicacdo da metodologia, porém, tém apontado
que, no fundo, essa desvalorizagdo da AC parte de um equivoco de
gue o método se resumiria a organizar um processo de coleta e orga-
nizacéo de cifras e producéo de gréficos e tabelas. Ignora-se, assim,
toda a possibilidade interpretativa que os dados podem oferecer se
tomados como indicios que, iluminados por um marco tedrico, séo

24 No trabalho referido, Braga (2008) se debruca sobre trabalhos de pesquisa que utilizam
estudo de caso como método. Esse olhar que ele langa, no entanto, é amplo o suficiente
para dar conta da pesquisa em Comunicacao, de modo geral, como bem sinaliza o texto.
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capazes de levar a um conjunto de inferéncias acerca de determinados
produtos ou processos comunicacionais e toda a teia de sentidos e
elementos que se estrutura ao redor deles. A AC, portanto, se configura
como um gesto interpretativo da realidade, uma leitura de fendmenos
comunicacionais que pode — e deve — conter abstracdes e teorizacoes.

Entre as principais possibilidades abertas por essa opgao meto-
doldgica esta a de trabalhar com dados que estéao dispersos em uma
guantidade grande de documentos — sejam estes de que formato ou
natureza forem. E, conforme aponta Bauer (2002), uma das qualidades
da AC seria precisamente a possibilidade de reduzir a complexidade
desses objetos de estudo. E nesse sentido que o autor afirma que a
classificacédo do material permite que se acessem algumas caracteris-
ticas desse conjunto de modo mais preciso e que seriam inacessiveis
em uma leitura flutuante.

O planejamento e a implantagao de procedimentos que sao re-
petidos em cada documento analisado sao garantias de que se pos-
sa identificar presengas, padroes, constancias e predominancias, bem
como o oposto disso tudo — auséncias, divergéncias e ocorréncias es-
poradicas. Uma abordagem menos metddica, por outro lado, deixaria o
estudo sujeito as percepcdes e vieses de quem esta fazendo a leitura
e analise. Quando devidamente categorizado, entdo, um conjunto nu-
meroso de elementos — amostra cuja natureza e caracteristicas serao
debatidas mais adiante —torna-se possivel de ser observado e avaliado.

Outra possibilidade que se apresenta com a aplicacdo da AC é
fornecida por Fonseca Junior (2006): permite que se elabore conhe-
cimento profundo a respeito de processos comunicacionais em suas
multiplas nuances e dimensdes. Pode, por exemplo, servir para produ-
zir conhecimento sobre os agentes, processos de produgao e efeitos
de sentido que n&ao seriam visiveis apenas com uma observagao ime-
diata dos produtos da Comunicacao.
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Seja utilizada sozinha, seja combinada com outros métodos de
investigacao, o fato € que a AC permite que se desenhem percursos
gue levam a organizagao de dados cuja credibilidade esta garantida
justamente pelo rigor empregado nesses passos. Além disso, essas ci-
fras s&o replicaveis e validas na medida em que os procedimentos sdo
verificaveis e acessiveis. Ou seja, tao importante quanto os resultados
gue se venha a obter é o caminho para se chegar até eles®. O método,
entéo, consiste em uma interpretacdo sistematica e publica que per-
mite, entre muitos movimentos possiveis, o levantamento de indices,
a construgdo de panoramicas e o estabelecimento de comparagoes
entre diferentes objetos (GOLIN; CARDOSQO; SIRENA, 2015).

Tendo isso em vista, o objetivo deste capitulo é problematizar a
presenga da Analise de Contelldo como estratégia metodolégica em
pesquisas em Comunicagao no Brasil. Para isso, tomou-se por base
as 1.877 teses e dissertacdes que fizeram parte da investigagcao ‘A
analise metodoldgica no aprendizado e consolidacao da pratica de
pesquisa no campo da comunicagao”. Dentro desse montante, 223
trabalhos utilizaram a AC como método principal e foram, por isso,
tomados para esta discussao. Além disso, este texto busca apresentar
algumas questdes relevantes sobre a metodologia e sua aplicagéo.

ANALISE DE CONTEUDO
APLICADA NA COMUNICAGAO

Ao analisarmos os 223 trabalhos que compdem o corpus selecio-
nado para a elaboragao deste capitulo, deparamo-nos com 132 teses e
dissertagbes que abordaram a Andlise de Contetido com base no livro

25 E importante j& desde o principio enfatizar a importancia do registro e da apresentagao clara
e detalhada de todos os passos da pesquisa, desde como e em que condigoes foi realizada
a coleta inicial do material a ser analisado, bem como todas as adigdes, exclusdes e outras
opgdes que sejam feitas no percurso. Além disso, é fundamental que se justifiguem essas
escolhas, obviamente sempre segundo o problema e os objetivos do estudo.
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homonimo de Laurence Bardin, mostrando um predominio da ja cléssica
obra produzida nos anos 1970 pela pesquisadora francesa. Em segundo
lugar, presente em 43 pesquisas, temos o texto da autora Heloiza Hers-
covitz, capitulo intitulado “Andlise de contelido em jornalismo” e incluido
no livro Metodologia de pesquisa em jornalismo, cuja primeira edicéo é
de 2007. Os livros Analise de contetdo classica: uma revisao e Pesquisa
qualitativa com texto, imagem e som, ambos de Martin Bauer, foram cita-
dos em 21 investigacdes. Demais autores que aparecem como referén-
cias metodoldgicas da AC foram Wilson Fonseca Junior (12 trabalhos),
Klaus Krippendorf (7) e Christian Kolmer (2). Além desses, 40 trabalhos
nao apresentaram nenhum autor sobre AC nas referéncias.

A relevancia da Andlise de Conteldo como método de pes-
quisa esta presente em diferentes areas, inclusive na Comunicagéo.
Com base na pesquisa que proporcionou a discussao deste livro, a
AC foi indicada como principal método pelos autores de 223 teses e
dissertacdes no conjunto de 1877 trabalhos oriundos dos Programas
de Pos-Graduagao (PPGs) em Comunicagao do Brasil com notas 5 e
6 na Ultima classificacéo feita pela Capes. Os PPGs da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul e da Pontificia Universidade Catdlica do
Rio Grande do Sul se destacaram com a maior quantidade de pesqui-
sas publicadas com a AC, com 50 e 53 investigagbes cada.

Um dos motivos da presenca da Analise de Contelido nas inves-
tigagbes do campo comunicacional pode ser o fato de ser considera-
da, segundo Flick (2004, p. 204), “[...] mais facil de controlar do que os
outros métodos de anélise de dados”. Como nossa area ainda é rela-
tivamente nova em comparagéo as outras ciéncias, como as Exatas,
0s pesquisadores estéo atravessando os métodos em busca do deli-
neamento metodolégico da Comunicagao. Assim, a AC se apresenta
como alternativa para os nossos objetos empiricos, diversos em suas
especificidades, e que precisam ser categorizados.

107



sumdario

EXPERIENCIAS
METODOLOGICAS
NA COMUNICAGAO

Figura 1 — Subareas de pesquisa
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Fonte: CARDOSO; MONTEIRO, 2022.

Ao observarmos a figura 1 com as subareas de pesquisa, perce-
bemos a preponderancia do jornalismo com a maior parte dos traba-
lhos que priorizaram na Analise de Contelldo como método principal.
Em seguida, temos investigagbes que abordaram teméaticas relacio-
nadas a internet. E importante ressaltar que pesquisas poderiam se
encaixar em mais de uma subéarea, como exemplo temos as teses e
dissertacdes sobre 0 jornalismo on-line.

Sobre a instancia tedrica dessas investigacoes, representadas
pela figura 2, percebemos que o telejornalismo esta presente como
base para 12 trabalhos, seguido por 11 pesquisas voltadas para comu-
nicagao organizacional. Outras abordagens incluem jornalismo cultu-
ral, convergéncia, webjornalismo, comunicagdo publica e midia. Lem-
bramos que essas sdo representagdes tedricas citadas na construgdo
dos capitulos nos trabalhos que utilizaram a Anélise de Conteddo. A
instancia tedrica é feita pelo cruzamento de abordagens com intuito
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de compreender objetos comunicacionais complexos. Por isso, pre-
cisamos também discutir sobre os assuntos e objetos empiricos que
demandaram dos pesquisadores o entrelagamento com a AC.

Figura 2 — Nuvem de palavras das instancias teéricas
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Fonte: CARDOSO; MONTEIRO, 2022.

Com base na busca por palavras-chave nos trabalhos com AC,
representada na figura 3, percebemos uma tentativa de afirmagao do
campo da Comunicacao. Isso € estratégico, pois ao colocarem a pa-
lavra Comunicagdo associada a Anélise de Conteldo, os motores de
busca apresentardo os trabalhos como resultado, tornando o méto-
do uma forte opgao metodoldgica para a compreensao dos objetos
empiricos. Novamente, vemos o Jornalismo e, mais especificamente,
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o Telejornalismo como assuntos abordados sob o olhar desse método.
Podemos afirmar que os meios de comunicagdo séo tematicas que
acabam analisadas pelos seus contelidos produzidos e midiatizados.
Esta ligacéo é presente também nos objetos empiricos.

Figura 3 — Palavras-chave
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Fonte: CARDOSO; MONTEIRO, 2022.

E importante enfatizar, nesse aspecto, que toda pesquisa &, no
fundo, uma contribuigdo para o campo de estudos em Comunicagao
e, portanto, deve ser projetada tendo isso em vista. Para tal, é funda-
mental que se faca um bom estado da arte, seja de trabalhos com
tematicas préximas, seja de estudos com procedimentos metodol6-
gicos semelhantes. Além do mapeamento de possiveis referéncias
tedricas a serem mobilizadas na discusséo, é a partir disso que quem
esta planejando consegue vislumbrar as contribuicdes tanto as areas
mais especificas como a grande area de conhecimento. Desenham-
-se, desse modo, projetos cuja relevancia advém da confluéncia dos
interesses mais pessoais com as necessidades da pesquisa como um
todo, preenchendo lacunas ou mesmo problematizando interpreta-
¢Oes construidas previamente.
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Quando se pensa nos objetos de pesquisa em Comunicagao,
deparamo-nos com uma variedade enorme de produtos, processos,
agentes, funcdes e outros elementos — que, como mencionado ante-
riormente, ainda podem ser cruzados de modo a dar conta das diver-
sas possibilidades que as praticas comunicacionais vao apresentando.
Essa pluralidade fica evidente no levantamento feito para este projeto.

Figura 4 — Nuvem de palavras de objetos empiricos
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Ao observarmos a nuvem de palavras da figura 4, retomamos
0 pensamento de Franca (2016) que atribui a construgédo do obijeto
empirico as praticas comunicacionais. Ou seja, o objeto da Comunica-
¢ao esta ligado ao nosso mundo, a empiria, que permeia o cotidiano
e as midias. Podemos reafirmar, com base nos objetos das teses e
dissertagdes, que os produtos mididticos sdo demasiadamente inves-
tigados sob a égide da Analise de Contelido. Acreditamos que isso se
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deve pelo fato de este método proporcionar a categorizacdo do corpus
(FLICK, 2004) a fim de trazer uma estrutura esquematica e analitica tao
necessaria para o campo comunicacional.

E preciso ter sempre presente, porém, que a construgao de um
objeto de pesquisa pressupde mais do que tomar um elemento da
realidade empirica. E, antes, uma construgdo conceitual e abstrata.
Parte-se, por isso, de um marco tedrico que ao mesmo tempo serve
de base para a elaboracdo da pesquisa em si e de substrato para a
discussdo a ser travada e que resultard em avangos tedricos — seja
pela revisao, reformulagao ou reafirmacéo do que antes ja se pensara
sobre o mesmo objeto. E nesse sentido que uma moldura tedrica bem
construida — tendo ela também sido confrontada com o estado da arte
— pode levar a resultados de pesquisa bastante promissores. E isso
nao exatamente do ponto de vista da organizacdo de dados, mas do
percurso reflexivo que vem depois disso.

Ao tentar dar conta dessa multiplicidade de possibilidades que
se abre no campo de pesquisa em Comunicagéo, é frequente que se
recorra a uma combinagdo de métodos e técnicas de pesquisa de
modo a coletar indicios de maneira mais ampla e, portanto, chegar a
uma leitura aprofundada da realidade empirica. No caso dos trabalhos
selecionados para esta pesquisa, percebe-se uma variedade grande de
combinacdes®® da AC com 31 procedimentos diferentes complementa-
res acionados por autores. De modo predominante, as técnicas de en-
trevista e pesquisa bibliografica vém sendo utilizadas como estratégias
de coleta de indicios que dialogam com aqueles obtidos a partir da AC
propriamente dita. Contribuem, pois, para a elaboragéo de um contexto
que permite angular o olhar e seguir por um processo inferencial que
seja capaz de dar conta de aspectos relevantes do objeto de estudo.

26 Essas informagdes foram possiveis de esmiugar por meio dos capitulos metodolégicos
publicados em 190 teses e dissertagbes do escopo voltado para andlise de contetdo.
Ainda nesta linha, avaliamos que 144 trabalhos foram denominados como quali-quanti por
considerarem essa como uma caracteristica do método.
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Figura 5 — Procedimentos metodolégicos secundarios
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Krippendorf (2018) sinaliza que o contexto que se mapeia para
inserir uma AC tem diferentes dimensoes: dentro do proprio texto ha
um contexto — uma palavra dentro de uma frase, esta dentro de um
paragrafo, este dentro do texto e assim por diante; o proprio texto esta
inserido num contexto comunicacional maior — as condicdes de pro-
ducéo, a cultura profissional, as relacdes econémicas, os géneros tex-
tuais, os tipos de produtos, entre outros elementos; e hd um contexto
da analise em si, expresso pelo marco tedrico que se delineia para o
projeto e que gera o eixo de problematizagéo e os objetivos. Essas
técnicas e métodos combinados com os processos que categorizam
contelidos, portanto, contribuem para que se possa cercar o objeto de
estudo e estabelecer conexdes que, sem isso, ndo seriam possiveis
de se vislumbrar.

Cardoso e Vainfas (1997), por exemplo, examinam a aplicacao de
AC em estudos de cunho histérico: o processo inferencial deve estar in-
serido num contexto construido pelos pesquisadores e que busca repro-
duzir o universo simbdlico no qual se inserem os discursos analisados.

13



sumdario

EXPERIENCIAS
METODOLOGICAS
NA COMUNICAGAO

A riqueza dessa construcéo, portanto, estd em permitir o aprofunda-
mento das abordagens e, adicionalmente, em viabilizar que cada pes-
quisa seja Unica. Um contexto construido com rigor metodoldgico e
explicitado no trabalho, entdo, confere credibilidade e lanca sempre
olhares Unicos sobre cada obijeto.

Como bem adverte Bauer (2002), a Analise de Contelido nao
pode ser tomada como um reflexo, uma imagem que apenas repete
os objetos empiricos. Ela é, assim como qualquer método, um gesto
de interpretagédo operado por quem esta desenvolvendo a pesquisa.
Na mesma linha, Krippendorff (2018) pondera que os textos nao sao
objetos planos e opacos, mas transparentes e plenos de camadas de
sentidos e de relagbes com outros documentos.

Estao inseridos e s&o marcados por circunstancias, significa-
dos e conexdes, o que faz com que seus tragos nao sejam qualida-
des objetivas e intrinsecas, mas relacionais. Os sentidos de um tex-
to, portanto, sdo resultantes de um processo que, além da instancia
de producao, inclui a de recepgao e todos os fatores que incidem
sobre esse processo — sejam eles sociais ou individuais. E por isso
que se pode afirmar que os sentidos sdo tdo multiplos quanto um
texto pode ser polissémico.

No processo de andlise, que inclui tantos fatores, emerge uma
leitura das muitas possibilidades de leitura gerada pelos indicios co-
letados e que permitem aproximar-se de valores, atitudes, simbolis-
mos e visdes de mundo subjacentes ao processo comunicacional
concretizado por textos e outros produtos. A Analise de Conteldo,
portanto, sempre se constitui como uma confluéncia de sentidos atri-
buidos por quem conduz a investigacdo com aqueles sociais do ob-
jeto, ou seja, compartilhados por grupos. Os contextos, portanto, sao
determinantes para os resultados.

14
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PERSPECTIVAS TEORICAS
DA ANALISE DE CONTEUDO

Ainda que, como ja discutido, cada pesquisa tenha seu dese-
nho préprio a partir da problematizagéo proposta, ha um conjunto de
passos tipicos da Andlise de Conteldo que sdo importantes de se
observar. Inicialmente, em geral se recomenda um olhar inicial para o
material. A pré-analise, como traz Fonseca Junior (2006), consiste em
uma leitura flutuante cujo principio central é conhecer os textos com
que se vai trabalhar. Nesta etapa, recomenda-se coletar impressoes e
fazer apontamentos de modo mais livre. Estes depois servirdo de base
para escolhas a serem feitas no decorrer do processo e mesmo para a
delimitacéo do problema e dos objetivos?’.

Decorrente dessa leitura e dessas definigbes iniciais também
¢ a escolha de qual tipo de pesquisa se pretende seguir, como pro-
pbe Bauer (2002). Para o autor, é possivel que se estruturem investi-
gacoes de diferentes carateres. Sdo possiveis, por exemplo, estudos
mais descritivos, ou seja, que se centram em trazer elementos de um
determinado objeto, esmiucando suas caracteristicas e logicas. Nesse
sentido, é possivel, por exemplo, inserir um objeto especifico dentro
de uma categoria — um jornal especifico entre todos os jornais, ou pelo
menos o que se entende por jornal — ou mesmo de se identificar o que
torna esse objeto diferente dos demais, Unico. Estudos desse género,
portanto, contribuem para os processos de conceituagao.

27 Mesmo que o problema e os objetivos gerais e especificos possam ser ajustados no de-
correr da pesquisa, conforme se vai aprofundando tanto no levantamento tedrico quanto
na organizagdo dos dados, é fundamental que haja um norte minimamente estabelecido,
sob pena de o estudo resultar inconsistente por falta de um rumo claro. Em caso de reparos
ou redirecionamentos ¢ preciso que se tenha em conta o impacto disso em tudo que ja se
produziu e que se venha a produzir, para que o resultado nao seja de conclusdes incon-
gruentes ou inconsistentes.
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Também séo possiveis investigacdes comparativas, em que um
mesmo contelido pode ser analisado em contextos diferentes — uma
mesma tematica em veiculos de comunicagao diferentes, por exemplo.
Neste caso, é importante que se busque manter paralelos comparaveis
entre 0s objetos, ou seja, que se aja de modos semelhantes no trata-
mento de cada um para que, ao compara-los, existam parédmetros bem
estabelecidos. Ainda sdo possiveis estudos longitudinais, que abar-
quem um periodo longo. Estes s&o capazes de mostrar tendéncias, re-
gularidades e irregularidades, dando uma dimensao historicizante do
tratamento dos conteddos e, portanto, do objeto. E, claro, ha sempre a
possibilidade de combinar diferentes abordagens e delinear pesquisas
que sejam capazes de apreender indicadores socioculturais.

A partir desse primeiro contato com os objetos e levando em
consideracéo o rumo central do estudo, prossegue-se a selecéo das
unidades de anélise, a composigdo da amostra, a codificagédo, a cate-
gorizagao, a producéo de inferéncias e a redagao do relato. No caso
das unidades de analise, sdo os objetos concretos mesmo. Exemplos
disso seriam cada edicao de uma publicagdo, uma secao de um de-
terminado periddico ou um género textual ou um autor dentro de uma
colecdo. Essa escolha, atrelada ao eixo de problematizacao, vai esta-
belecer o recorte da pesquisa.

No caso da composicdo da amostra, ou seja, o conjunto de
textos ou documentos a serem analisados, Bardin (2011) propde qua-
tro regras: exaustividade, o que quer dizer se todos os elementos que
compdem o recorte composto estao incluidos; homogeneidade, se é
composta por documentos de mesma natureza; pertinéncia, ou seja, a
adequacéo das unidades de analise aos objetivos, ac objeto e aos pro-
cedimentos escolhidos; e representatividade, quando a amostra sele-
cionada permite que possam generalizar os resultados para o todo.
E importante ponderar, entretanto, que amostras muito heterogéneas
exigem que se aumente a amostra em termos quantitativos. Para a
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composicao de uma amostra quando nao se pode incluir toda a cole-
¢ao de objetos, ha algumas estratégias possiveis. As mais conhecidas
sdo a amostragem aleatéria — quando se realiza algum tipo de sorteio
— e semana, més ou ano composto?®,

Nesse sentido, devem ser considerados os objetivos de cada
projeto, sobretudo em termos de abrangéncia e profundidade. Uma
amostra mais robusta, por exemplo, permite analisar tendéncias den-
tro de uma colegéo, podendo abranger décadas e levando o estudo
para uma visada mais generalizante. Por outro lado, uma amostra mais
enxuta pode permitir que se explorem aspectos mais especificos, deta-
lhes e elementos menos perceptiveis. E claro que fatores mais praticos
também devem ser ponderados, como a capacidade de realizagao do
projeto em termos de recursos humanos, estrutura e prazo de execucao.

Feitas essas escolhas, sugere-se a elabora¢do de um instrumen-
to de pesquisa, que bem pode ser um formulério ou uma tabela. Nele
devem estar as categorias a serem analisadas e os respectivos codigos.
Se uma categoria é o tema predominante no texto, por exemplo, devera
haver opgoes de preenchimento do tema. Isso valeria para o local a que
o tema se refere, ao posicionamento do autor ou autora e assim por
diante. E sempre importante, no entanto, que se deixe espaco para que
o0 analista registre codigos que nao foram contemplados na elaboragéo
do instrumento, pois podem sinalizar algo interessante ou inesperado.

De acordo com Fonseca Junior (2006, p. 294), esse processo de
codificacdo nada mais é que a “[...] transformacao dos dados brutos
de forma sistematica, seguindo regras de enumeragao, agregagao e
classificacao”. E nesse momento, portanto, que quem vai realizar a

28 Uma semana composta de um jornal, por exemplo, é formada tomando a edicao de se-
gunda-feira da semana 1, de terga-feira da semana 2, de quarta-feira da semana 3 e assim
por diante. J& um ano composto de uma revista seria formado pelo més de janeiro do ano
1, fevereiro do ano 2, marco do ano 3 e assim sucessivamente. Esse tipo de amostragem
permite driblar eventuais edigdes especiais ou mesmo a recorréncia de tematicas por um
tempo excessivo na pauta. Mas, claro, esses efeitos devem ser considerados, afinal muitas
vezes eles nao chegam a ser um problema.
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analise dos textos propriamente comeca a fazer os registros a partir
das categorias que respondem a probleméatica central.

Ao se proceder a codificagdo do material, Bardin (2011) reco-
menda que se fique atento para regras de enumeracao, ou seja, 0O
modo de contagem dos codigos: a presenga ou auséncia no corpus;
a frequéncia com que aparece na amostra; a frequéncia ponderada,
ou seja, concedendo pesos diferentes para a aparigao de elementos
diferentes segundo sua relevancia; a intensidade com que aparecem;
a tendéncia de ocorréncia na colegdo; em que ordem aparecem; ou se
aparecem simultaneamente com outros cédigos.

A seguir, a pesquisa deve seguir para a categorizagao dos da-
dos codificados, que nada mais é que a condensacao, o refinamen-
to das categorias por reagrupamento a fim de tornar os dados mais
sintéticos. Por exemplo, no caso de referéncias geograficas, pode-se
codificar a partir da cidade, mas depois agrupar por estados ou pai-
ses, de modo a obter dados mais apropriados para a discussao que
se queira fazer. Se a intencéo for discutir a questao a partir de uma
perspectiva nacional, por exemplo, uma discussao por estados pode
ser a mais apropriada. No entanto, é prudente que, ao se desenvolver o
instrumento de pesquisa, se pense que é mais facil agrupar dados que
separa-los — no caso geografico, se codificado por cidade, depois po-
de-se agrupar por estado; mas se codificado por estado, torna-se im-
possivel desmembrar isso posteriormente sem ter de refazer a andlise.

O conjunto final de categorias, entao, deve ser elaborado tendo em
vista ndo so o referencial construido, mas também o processo inferencial
que se pretende levar a cabo posteriormente. E nesse sentido que Bardin
(2011) aponta que é importante que o conjunto de categorias obedeca a
alguns principios: devem ser excludentes, ou seja, s6 é possivel perten-
cer a uma; tém homogeneidade, o que quer dizer que devem ser de um
mesmo género; tém de ser pertinentes com relagdo ao material analisado
e aos objetivos da pesquisa; devem ser rigorosas e objetivas; e precisam

18



sumdario

EXPERIENCIAS
METODOLOGICAS
NA COMUNICAGAO

fornecer material fértil para a discusséo. O fim dessa fase, portanto, é
gerar uma nova informagao sobre o objeto de pesquisa a partir de sua
transformacao em um conjunto de indicios inteligiveis (BAUER, 2002).

Finalmente, chega-se ao processo de produgao das inferéncias,
gue nada mais é que a interpretacédo do material ja tratado, uma ela-
boracéo tedrica a partir do que se encontrou em relagdo e em tenséo
com o levantamento tedrico. A meta central desta fase, entao, ¢é fazer
0 percurso inverso que se fizera no trabalho até entdo: se, antes, par-
tiu-se da teoria para se produzir uma andlise de algo empirico, agora,
tomam-se os resultados da andlise empirica como base para a reela-
boracao da teoria e do conhecimento. E, pois, 0 momento de contribuir
para 0 avango do conhecimento comunicacional.

O conjunto de inferéncias, inclusive, pode ter alcance e amplitude
variaveis. E possivel que se empreenda uma discussao bastante especi-
fica, analisando as marcas, tracos, caracteristicas e auséncias do objeto
de modo mais restrito, mas ao mesmo tempo abre-se a possibilidade de
fazer formulagbes mais gerais sobre fendmenos comunicacionais. Nao
se pode perder de vista, porém, que essas inferéncias que extrapolam o
caso especifico tém suas limitacoes, visto que séo elaboradas a partir de
um gesto interpretativo de quem pesquisa. Deriva, assim, do referencial
tedrico e de um processo de elaboragéo intelectual que sempre contera
o problema de pesquisa — ou pelo menos idealmente o conteria.

CONSIDERACOES FINAIS

Como ja descrito anteriormente, € um engano bastante comum
pensar-se que o processo de AC se encerra quando os dados cole-
tados sé&o organizados, quantificados e transformados em gréaficos,
tabelas ou mesmo texto que os apresentem. Ea partir desse processo
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que o gesto de quem pesquisa mais uma vez se torna fundamental:
faz-se o percurso inverso aquele que deu origem a pesquisa. Se o
principio de tudo esta em estabelecer um marco tedrico, o fim esta
justamente em retornar a esse arcabouco para que dele advenha o
tensionamento sobre o objeto empirico. Ou seja, os dados coletados
por meio da categorizacao e quantificacao precisam ser discutidos em
contraposicéo as questdes que foram anteriormente levantadas e teori-
zados a partir delas. E aqui, como bem pontuam diversos autores, que
se da o processo de produgao de conhecimento e de reelaboragéo do
que antes de pensava acerca desse obijeto. E dessa “[...] operagéao
l6gica destinada a extrair conhecimentos sobre os aspectos latentes
da mensagem analisada”, entdo, que saem as contribuicdes ao campo
de pesquisa (FONSECA JUNIOR, 2006, p. 284).

Nesse sentido, os trabalhos aqui analisados escolheram a AC
como método capaz de ajudar na compreensdo dos seus diversos
objetos e contextos, principalmente no &mbito do Jornalismo. As in-
vestigagoes buscaram na Analise de Contelido a possibilidade de ca-
tegorizagdo sem perder de vista o empirico, assumindo a dificil tarefa
de elaborar conhecimentos que possam ser aplicados no futuro dentro
do campo comunicacional.

Apesar da sua forte presenca nas teses e dissertacoes investi-
gadas, percebemos a predominancia de poucos referenciais tedricos
sobre a AC, e ainda em alguns trabalhos, a auséncia total. Porém,
para implementar a Analise de Contelido de acordo com os objetivos
de cada pesquisa é necessaria a reflexdo tedrico-metodolégica, a fim
de avaliar se ela é o melhor caminho para compreensao do fendme-
no social. Por isso, é indispensavel o didlogo com mais autores, que
argumentam teoricamente sobre o método, inclusive no campo da Co-
municagéo. Exemplos de referéncias possiveis sdo os livros Noticia em
fragmentos. analise de contetdo no Jornalismo, que discute o papel
da AC em relacdo com diversos objetos empiricos (JORGE, 2015),
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e Andlise de contetido categorial: manual de aplicagéo, que pretende
oferecer orientacdes detalhadas para uma utilizagdo mais adequada
da metodologia (SAMPAIO; LYCARIAQ, 2021).

Por fim, reafirmamos o papel fundamental do rigor metodolo-
gico, seja no levantamento tedrico, no estabelecimento dos eixos de
pesquisa, na selecédo do material, na elaboragdo da analise, na com-
putacéo dos dados e na discussao e formulacéo de inferéncias. Este
é um desafio a ser assumido pelas investigagoes, evidenciando a AC
como uma aliada na definicdo dos préoximos objetos comunicacionais.
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A OBSERVACAO COMO POSTURA
INTRINSECA AO PESQUISADOR

O método observacional ¢ um dos mais utilizados nas ciéncias
sociais (GIL, 2008), presente em diversas abordagens epistémicas. Ele
pode ser considerado um modo primitivo e até impreciso de dar a
conhecer, sendo, porém, fundamental na construgdo de hipéteses e
na descricao de realidades. Na definicdo do dicionario Priberam da
Lingua Portuguesa, observar € olhar atentamente para algo, examinar
e refletir®®. Para Angrosino (2009), a observagéo é o ato de perceber
as atividades € as relagbes sociais em um campo por meio dos cinco
sentidos como procedimento cientifico, a fim de organizar um conjun-
to de informagdes e produzir conhecimento de modo sistematizado.
Intuitiva, indutiva e essencialmente qualitativa, a observagéo é o pro-
cesso primevo e intrinseco ao fazer investigativo, uma vez que esta
baseada no interesse singular por fendmenos ou sujeitos observados e
na necessidade de agrupar informagoes sobre eles, caracterizando-se
ainda como abordagem ou aporte epistémico no modo de adentrar um
cenério cientifico desconhecido.

Ainda que parega uma ferramenta singela e presente na rotina
de qualquer sujeito curioso, as definicoes cientificas sobre observagao
detém inUmeros sentidos e usos. A observacao pode ser direta ou sim-
ples, como aquela realizada em uma coleta de dados. Mas pode tam-
bém explicitar a participagao do pesquisador como sujeito na pesquisa,
ou no cotidiano observado, como no caso da observacao participante
no contexto etnografico. De todo modo, é na pretensa simplicidade do
ato de observar e sua complexidade real que baseamos a discussao a
seguir, além, obviamente, do conjunto de trabalhos analisados para a
reflexdo sobre experiéncias metodoldgicas na comunicagao.

29 “Observagéo”. Dicionario Priberam da Lingua Portuguesa [on-line], 2008-2021, Disponivel
em: https://dicionario.priberam.org/observa%C3%A7%C3%A30. Acesso em: 24 abr. 2022.
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Sabemos que os métodos implicam algo mais que protocolos
de agéo e técnicas de levantamento, tratamento e andlise de dados de
pesquisa. Os métodos envolvem pensar esses protocolos e técnicas
a partir de uma questéo de pesquisa, de pressupostos e hipéteses,
de perspectivas tedricas e de conceitos, a fim de que estes mesmos
protocolos e técnicas atendam a determinados objetos e objetivos de
pesquisa de maneira adequada. Um método, portanto, deve observar
as especificidades de certos problemas, dentro de uma determinada
ciéncia, um campo epistémico, de tal forma que surgem dificuldades
para nos apropriarmos deles, sobretudo quando séo transpostos de
um campo a outro. Mesmo um autor autodeclarado anarquista meto-
dolégico, como Feyerabend (2011, p. 37), que afirma que o “Unico prin-
cipio que néo inibe o progresso é: tudo vale”, argumenta também que
a ciéncia ndo € um corpo Unico e coeso de conhecimento, amparado
por métodos comuns todos baseados em uma sé e mesma racionali-
dade. Diferentes campos cientificos séo criados a partir de premissas
e praticas de pesquisa bastante diferentes e, por vezes, radicalmen-
te contraditérias entre si. Este fato, contudo, n&o invalida a eficacia e
os resultados conflitantes obtidos por campos distintos da ciéncia em
areas diferentes da existéncia, pelo contrario, faz parte de um processo
democratico de critica cientifica ndo s6 por ela mesma, mas também
por outras formas de saber, sejam eles estéticos, tradicionais ou loca-
lizados (FEYERABEND, 2017). No entanto, aponta a necessidade de
cautela e rigor do pesquisador quando realiza transposicdes metodo-
l6gicas entre diferentes campos.

Como ponto de partida, compreendemos que, por um lado, as
obras referenciais da area de metodologia para a comunicagao, sejam
os livros consultados durante uma pesquisa, sejam as publicacdes so-
bre 0 ensino metodolégico ou a orientacdo ao modo de pesquisar, nao
apresentam bibliografias extensivas ou incluem definicdes aprofunda-
das sobre 0 método observacional. Por outro lado, a observacéo esta
presente em distintas epistemologias, além de descrita como parte de
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manuais sobre a metodologia da pesquisa usados em programas de
pds-graduagdo em comunicagao (WOTTRICH et al., 2021). A seguir,
apontaremos alguns indicios sobre a observacdo encontrados empiri-
camente e uma breve reflexao sobre eles.

APRESENTACAO DO CORPUS

Do total de 1.877 textos, a observagédo esta presente exclusiva-
mente ou associada a outras ferramentas metodoldgicas em 260 traba-
lhos, sendo 106 teses (40,8%) e 154 dissertacdes (59,2%). Ao examinar-
mos esses dados por regido, vemos que nos programas do Sul do pais,
137 produgdes (52,7%) utilizaram a observacao, enquanto na Regiao
Sudeste foram 93 (35,8%) e no Nordeste foram 30 os estudos dessa na-
tureza (11,5%). Os trabalhos de referéncia empirica que empregaram a
observacéo abordados neste capitulo estdo concentrados, portanto, na
Regido Sul, nos programas POSCOM/UFSM (43), PPGCOM/UNISINOS
(40), PPGCOM/UFRGS (33), PPGCOM/PUCRS (17) e PPGCOM/UTP
(4); no Sudeste, PPGCOM/UFRJ (33), PPGCOM/UERJ (23), PPGCOM/
ESPM (17), PPGCOM/UFF (13) e PPGCOM/UFMG (7), e no Nordeste,
nos programas PPGCOM/UFPE (17) e POSCOM/UFBA (13).

SUBAREAS PESQUISADAS NO CAMPO
DA COMUNICACAO: ALGUNS ACHADOS

Em suas distintas linhas de pesquisa, os estudos nos progra-
mas de exceléncia estiveram articulados a areas e temas diversos, de
acordo com as principais palavras-chave citadas nos trabalhos: Comu-
nicacao (58); Jornalismo (23); Midiatizacao (15); Redes Sociais (15);
Consumo (13); Facebook (11); Género (10); Identidade (10); Juventu-
de (10) e Comunicagao e Consumo (10).
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No entanto, como indica o gréfico a seguir, as principais subé-
reas acionadas nos trabalhos que empregaram a observagéao, do total
de mais de 80 identificadas no corpus, foram as seguintes: Internet
aparece em 91 trabalhos; Jornalismo, em 52; Entretenimento, em 21;
Consumo, em 17; Convergéncia, em 15; Ficgao Seriada, Publicidade,
Musica e Radio, em 12 e Territorialidades, em 10 teses e dissertagoes®.

Grafico 1 - Nuvem com as subareas identificadas
no corpus em destaque por evidéncia.

Movimentos Culturais B A

Cultura Digital Género

ConvergenCIa Territorialidades
En_tre.ten | men-to Cinema

Subjetiv ]dad

Misica Internet

Publi Cldade lornalis Televis3o

Consumo Tecnologla
Jogos Arte  FiccZo Seriada Danca

Manifestagdes Culturais
Relacdes Plblicas

Fonte: Elaboragdo dos autores (2022).

Em relacéo as subéareas, como escolhas ajustadas aos proble-
mas contemporaneos da comunicagdo, podemos deduzir que, relacio-
nadas aos multiplos métodos de pesquisa coordenados, os estudos

30 Em nove trabalhos, as subéreas acionadas foram: Movimentos Sociais, Fotografia, Rela-
cOes Publicas. Em oito, foram temas de interesse Cultura Digital, Cultura Popular, Género
e Televisdo. Em seis apareceram os Jogos e a Literatura. Manifestacoes Culturais aparece
em cinco trabalhos. Tecnologia, Arte, Cinema, Comunicacao Publica, Moda, Educacéo e
Religiao aparecem em quatro estudos cada. Em trés foram abordados: Politica, Aconteci-
mento, Cidadania e Midia. Em apenas dois surgem a Subjetividade, Movimentos Culturais,
Producgéo Cientifica e Educomunicacéo. Danga, Acessibilidade, Comunicagdo Comunitaria
e Comunicacao Digital foram subareas identificadas em apenas um trabalho cada.
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subdivididos entre Internet, Jornalismo, Entretenimento, Consumo e
Convergéncia, principalmente, apontam aos autores das teses e dis-
sertacOes a necessidade de se apropriarem de processos classicos de
investigagdo e combina-los entre si, a fim de validar seus processos
investigativos sobre temas atuais.

Grafico 2 — Percentual das subareas identificadas no corpus por evidéncia.

[

Fonte: Elaboragao dos autores (2022).

Os trabalhos, em geral, possuem segao ou capitulo préprio so-
bre a instancia metédica. Sdo 81,2%, ou 211 estudos que se dedica-
ram a apresentar ou discutir os procedimentos metodoldgicos.

Os demais, 5,4% (14 trabalhos), ndo apresentam nenhum deta-
lhamento em torno do processo metodolégico da pesquisa e alguns,
13,5% (35 trabalhos), apresentam a metodologia precariamente, com
algumas reflexdes superficiais sobre instancia metddica, porém sem
capitulo/segao especifica.
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Gréafico 3 — Percentual de trabalhos que apresentam secdo metodoldgica.

Nao

Precariamente

5im

Fonte: Fonte: Elaboracao dos autores (2022).

Em relagdo a perspectiva, portanto, mais de um terco, 34,2%
dos autores, n&o indica se 0s encaminhamentos se dao pela via qua-
litativa ou quantitativa. Por isso, além dos trabalhos em que o autor
enuncia a orientagdo dada a pesquisa, nossas analises incluem aque-
las identificadas no ato da coleta de dados (deduzida).

Gréficos 4 - Orientacao dos autores quanto a perspectiva de seus
trabalhos: qualitativos, quanti-qualitativos, ou ndo enunciados.

Cuanti-guall (mistos)

Qualitative

N3o enuncia

Fonte: Elaboragao dos autores (2022).

Os autores que enunciam sua perspectiva o fazem da seguinte for-
ma: pesquisa qualitativa 53,3% e investigacao quanti-qualitativa (mista),
13,5%. Como dito, na leitura dos trabalhos, porém, nos deparamos com
contradicdes, desde nossa interpretacdo, quanto as definigbes da pes-
quisa, a partir daquilo que é descrito no texto, desde seu planejamento
ao modo de desenvolvé-la. Deduzimos, assim, que a maioria dos autores
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desenvolve pesquisa qualitativa (83,3%) e uma minoria (16,7%) emprega
métodos e técnicas qualitativos e quantitativos ao mesmo estudo.
Graficos 5: Perspectivas deduzidas sobre os trabalhos:
qualitativos ou quanti-qualitativos (mistos).

Quaenti-guaahi (mistos)

Qualicative

Fonte: Elaboragdo dos autores (2022).

Talvez em virtude de o método observacional ser essencialmen-
te qualitativo, empregando por vezes a técnica de modo subijetivo, nao
identificamos estudos quantitativos no conjunto dos 260 textos. Assim,
ao compararmos as abordagens anunciadas em teses e dissertagoes
aquelas deduzidas na coleta de dados, notamos que, apesar de nem
todas o enunciarem, a maioria das pesquisas acaba mesmo sendo de
base qualitativa.

AUTORES E CONCEITOS ACIONADOS
NO EXERCICIO DA OBSERVACAO

Por uma perspectiva, os autores mais acessados para a defi-
nicdo de observacéo indicam como fazé-la de modo geral em uma
pesquisa cientifica e sdo encontrados em manuais de metodologia,
nos quais ela é apenas uma das ferramentas possiveis.

Citado em 22,2% dos trabalhos que realizam observagéo, con-
forme o grafico a seguir, Duarte (DUARTE; BARROS, 2006, 2007, 2011)
apresenta obra acionada no campo da Comunicagdo com capitulos
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gue abordam variados métodos e técnicas, com a participacéo de
autores especializados. Dois capitulos se destacam quanto as orien-
tacdes ao método observacional: “Fazendo etnografia no mundo da
comunicagao”, de Isabel Travancas, e “Observacao participante e pes-
quisa-agao”, escrito por Cicilia Peruzzo. No primeiro, a autora resgata
as definicbes classicas do fazer etnografico, com breve destaque a
observacao, no qual Travancas discute questdes sobre a objetividade
e 0 engajamento do pesquisador. No segundo texto, Peruzzo elucida
discrepancias entre observacéo participante, pesquisa participante e
pesquisa-agao, 0 que nao iremos detalhar, em raz&o de que a autora
ja o fez. Interessa-nos, porém, destacar algumas caracteristicas pre-
dominantes que se assemelham as definigbes sobre 0 método obser-
vacional encontradas no ambito desta pesquisa. Peruzzo considera
que a pesquisa participante consiste na insercao do pesquisador “[...]
no ambiente natural de ocorréncia do fenémeno” (PERUZZO, 2005,
p. 125) com sua presenga constante no ambiente observado, assu-
mindo ou vivenciando a alteridade, a fim de compartilhar informagoes
e conhecimento de modo sistemético. Para ela, na Comunicagéao a
observacéo participante € uma modalidade da pesquisa participante,
destacando a origem etnogréfica da abordagem, sendo até mesmo
denominada “investigagao etnografica” (2005, p. 136). Essa confluén-
cia, segundo a autora, foi recentemente chamada de “[...] etnografia
de midia, etnografia de audiéncia ou etnografia de recepgéao” (2005, p.
135). A perspectiva observacional adotada no capitulo em discusséo
resulta em orientagdes baseadas na histéria do método, sua potencia-
lidade e seus usos no Brasil, bem como nos estudos de Comunicagao,
sugerindo condutas metodolégicas aos pesquisadores que identificam
a necessidade da incorporacéo do método observacional.

Gil (1999, 2002, 2006, 2007, 2008, 2010, 2011), com 19,4% de
recorréncia entre os estudos que fizeram observagao, tem como prin-
cipais obras citadas um manual sobre métodos e técnicas de pesquisa
social (2008) e outro para a elaboragao de projetos de pesquisa (2002).
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Na primeira obra, o tema recebe atengéo do autor em capitulo proprio,
apontando que a observagao € sempre utilizada na coleta de dados
de modo conjugado ou exclusivamente, podendo ser considerada um
método investigativo e servindo sempre a um objetivo de pesquisa. O
autor ainda diferencia trés tipos de observagao: simples, sistematica
e participante. Ainda que Gil nao associe a observacao participante
diretamente a etnografia, nem em uma caracterizagao histérica, nem
em uma discussao epistemoldgica, notamos que as caracteristicas
apontadas sobre a observagao participante se assemelham aquelas ja
descritas na antropologia sobre a pesquisa etnografica. A observagao
de um campo ou grupo estudado & considerada por Gil como “ob-
servagao direta” (2002, p. 53), empirica ou imediata, referindo-se ao
processo realizado pelo proprio investigador em campo, nao cabendo
interpretacdes de terceiros sobre os fendbmenos observados — somente
as do pesquisador e as dos sujeitos envolvidos da pesquisa. Gil afirma
ainda que “[...] ha investigagbes em ciéncias sociais que se valem ex-
clusivamente do método observacional” (2008, p. 16), como também
constatamos no corpus.

Graficos 6 — Autores cujas obras e conceitos sobre
observacao foram referenciadas com mais frequéncia.

Fragoso
Recuero

Amaral

Dusarte

Fonte: Elaboragao dos autores (2022).

Em outro conjunto de estudos também significativo, como
indica o grafico acima, a observacdo € mencionada em 16,7% dos
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trabalhos através de Recuero, Fragoso e Amaral (2011). As autoras s&o
referidas sobretudo no estudo de meios, processos e produtos digitais
como parte de etnografias virtuais, a luz de Hine (2000). Vale retomar
aqui o interesse dos autores do corpus pelos temas relacionados a
cultura digital em destaque nas subareas adotadas.

A obra de referéncia das trés autoras discute métodos de pesqui-
sa para internet e, por isso mesmo, € hoje a publicagao mais empregada
nos estudos dessa natureza, no corpus que trata sobre a observagao na
pesquisa em Comunicagao, ainda que os estudos neste conjunto nao
sejam, em sua maioria, resultantes de etnografia. Publicado em 2011, o
livro também detalha pesquisas qualitativas na internet com a problema-
tizagdo das adaptagdes do método etnografico. O conceito de observa-
¢ao, neste contexto, se origina na etnografia, proveniente da descricao
densa (GEERTZ, 1989) e do saber ver, saber estar e saber descrever
(WINKIN, 1998), em atos descritivos organizados, segundo as autoras
(FRAGOSO, RECUERO, AMARAL, 2011). Outras obras recorrentes nes-
se percurso s&o de Recuero (2005, 2009, 2012, 2016) e Amaral (2010)
e se referem a observagdo sobre os usudrios e suas préaticas sociais.
S&0 estudos sobre conversagbes em rede e etnografias virtuais, parti-
cularizando processos de levantamento de dados e de observacoes de
relagcdes sociais em espacos (campos) virtuais.

A OBSERVAGAO COMO ACESSO
PLURIMETODOLOGICO E SUA
IMPORTAGCAO DA ETNOGRAFIA

Um aspecto que chama atengéo é que, dos 260 trabalhos le-
vantados, apenas 15 enunciam a observagédo como o Unico método,
sendo 4 teses e 11 dissertacdes.
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Um olhar mais detalhado sobre estas dissertagoes e teses mos-
tra uma variedade de empregos das palavras “observacao” e “obser-
var”. De um lado, o termo ¢ utilizado como parte do texto corrente,
com o sentido de afirmar, destacar, notar. Desta forma, estes trabalhos,
ao iniciarem uma citagao direta ou indireta, afirmam que determinado
autor observa, bem como utilizam o termo para introduzir uma desco-
berta ou ponto de destaque do préprio pesquisador. De outro lado, o
termo observacéo designa também uma diversidade de “métodos”,
que, por vezes no corpo do texto, parecem mais designar técnicas de
levantamento e tratamento de dados da pesquisa. Esta multiplicidade
de usos da palavra “observagao” aponta para certa desatencao para
com o principio de preciséo terminolégica — fundamental ao trabalho
cientifico — que pode confundir o leitor destas teses e dissertagoes:
0 autor se refere ao processo de pesquisa que efetivamente realizou
junto ao corpus delimitado? Ou a alguma constatagéo recolhida ou to-
mada em um momento anterior ou posterior a investigagao realizada?
Ou ainda a alguma descoberta de outro pesquisador de referéncia?

Tomada como aspecto metodoldgico nestas 15 teses e disser-
tagOes, a observagao indica sobretudo dois tipos de protocolos de
pesquisa e técnicas de levantamento, tratamento e analise de dados. A
primeira é o que alguns pesquisadores no corpus adotado denominam
observagao sistematica, que consiste na inspecao cuidadosa e detida
de produtos midiaticos tao diversos quanto plataformas de jornalismo
colaborativo ou regulamentos de concursos fotogréaficos, a fim de lo-
calizar nessas producdes determinados aspectos relevantes para o
problema de pesquisa elaborado na tese ou dissertagéo. Para realizar
essa tarefa, os pesquisadores elaboram uma ficha em que tais aspec-
tos sdo elencados €, a partir da leitura atenta dos produtos midiaticos,
preenchem esta tabela, seja informando se aquele aspecto escolhido
esta presente ou ndo, seja descrevendo brevemente como o aspecto
aparece no objeto analisado. O que esses pesquisadores chamam de
observagao sistematica remete, em alguns elementos, ao método da
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analise de contelido, na medida em que elege palavras-chave relevan-
tes para o problema de pesquisa elaborado e as busca no conjunto
delimitado, observando seu nimero, contexto ou forma de ocorréncia,
para assim produzir inferéncias. Outros pesquisadores procedem o
trabalho de pesquisa de maneira semelhante, porém sem o emprego
da expressao observacao sistematica.

Ja o segundo grupo de teses e dissertagdes que apontam ape-
nas a observagcéo em seus aspectos metodoldgicos, aproxima-a da
observacao participante e da etnografia. Sao pesquisas que realizam
trabalho de campo em redagdes de jornal, comunidades virtuais, ci-
dades fronteirigas, entre outros, e que também se utilizam de técnicas
béasicas da etnografia, como o relato em diarios ou notas de campo,
as entrevistas em profundidade e semiestruturadas, e a pesquisa do-
cumental, ou em fontes secundarias, com estudo em arquivos, ma-
pas, um processo sistematico de construgdo de dados (ANGROSI-
NO, 2009). Assim, a observagao etnografica pode ser realizada em
um campo de pesquisa, uma comunidade, uma aldeia, um conjunto
social, coletando informagdes entre os sujeitos investigados através de
um livro de anotagdes ou um diério de campo, por exemplo.

A proximidade da observagdo como método de pesquisa nos
estudos de Comunicacdo com a etnografia torna-se ainda mais evi-
dente quando nos voltamos para 0s 245 trabalhos restantes que reali-
zaram uma abordagem plurimetodolégica. Neles, a observagao é mais
associada as seguintes técnicas e métodos, em ordem decrescente:
entrevista (179), a principal ferramenta associada a observacao; pes-
quisa bibliogréfica (62); etnografia (59); estudo de caso (56); pesquisa
documental (41); questionario (38); outras abordagens (21); anélise de
contetdo (20); analise de discurso; netnografia/etnografia virtual (am-
bas com 15); cartografia; diario de campo (ambas com 8); pesquisa
participante (6); levantamento (5); analise de redes sociais (4); anali-
se filmica; histéria oral; grupo de discusséo; histéria de vida; andlise
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semidtica/semiolégica; pesquisa exploratéria; pesquisa da pesquisa/
estado da arte (todas com 3); teoria ator-rede; analise da imagem;
analise histérica; método genealdgico; pesquisa de campo; andlise
hermenéutica; analise cultural (todos com 2); andlise audiovisual; ana-
lise comparativa; andlise das mediacbes; grupo focal; andlise de en-
quadramento e transmetodologia (todos com 1).

Com menor incidéncia, foram utilizadas outras abordagens (24),
sendo consideradas nesse conjunto os vieses teéricos como a Teoria
das Mediacbes, em um estudo, e a Teoria Ator-Rede, em dois. Interessa
apontar que hé certo transbordamento do que pode ser entendido como
metodologia e do que trata das teorias que apoiam tais estudos. Ade-
mais, chama atencao que haja no conjunto ferramental outras epistemo-
logias como a semidtica, a semiologia e a hermenéutica, que por vezes
séo identificadas como aportes tedricos, por outras sdo adaptacoes e
experimentagdes metddicas de suas afirmagdes epistémicas. Chama
atencdo também a mencéo a antropologia que, através da etnografia,
como dito, se destaca no corpus quanto as importagdes e adaptagoes.

Embora seja considerado uma ferramenta de apoio ao ato ob-
servacional e a etnografia, o diario de campo foi citado em oito estu-
dos. Igualmente, a pesquisa participante esta presente em seis deles,
e salta aos olhos que seja considerada complementar ao método ob-
servacional, uma vez que a insercao do pesquisador no campo € sua
participagdo em relagéo ao fendmeno observado sejam parte do pro-
cesso etnografico e, por isso mesmo, do exercicio observacional. Vale
ressaltar também que a “pesquisa exploratéria” tenha sido usada em
trés trabalhos e a “pesquisa de campo” acionada em outros dois, em
complemento a observacéo, uma abordagem que requer um campo
de investigacao, essencialmente.

Outro aspecto relevante é que a pesquisa da pesquisa/estado
da arte aparece como complementar em trés trabalhos, sendo con-
siderada por ndés uma fase exploratéria anterior ao da execucéo da
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pesquisa que se apresenta afinal como uma dissertacdo ou uma tese
para o campo da Comunicagao.

Pesquisa bibliogréafica estéa presente em todo trabalho académi-
co, ou poderia estar, e em alguns programas de pos-graduagao na-
cionais, como na antropologia, vem se constituindo uma tradicao que
trabalhos de mestrado constituam-se exclusivamente de revises bi-
bliograficas da literatura sobre certo tema, como preparagao do pesqui-
sador para um trabalho de campo a ser realizado durante o doutorado.

A enorme relagao entre observacao e entrevista, apresentada
por quase 68% das pesquisas, reforca a evidéncia de uma relacdo
entre observagéo e etnografia nos trabalhos académicos da comuni-
cacdo. As demais associagbes da observagdo com outros métodos
no campo da Comunicacdo que apresentam maior saliéncia também
apontam no mesmo sentido.

O termo etnografia aparece nos proprios trabalhos que com-
pbem o corpus como um método. A antropdloga Mariza Peirano (2014)
— para quem é consenso no campo da antropologia que a etnografia
¢ sua ideia-méae — afirma que as monografias séo a fonte tedrica da
antropologia. Por tratar-se de um Unico tema, tais trabalhos podem
ser considerados, entdo, estudos de caso. A pesquisa documental é
parte do trabalho etnografico de ambientagdo do leitor no local em
que se realizou a propria observagao que da base a monografia. E o
questionério pode também ser encarado como um tipo de entrevista,
de acercamento aos sujeitos da pesquisa, sobretudo quando nao se
trata de surveys, mas de questionarios semiestruturados ou abertos.

Tal aproximacao da observacao e da etnografia pelo campo da
Comunicagéao, no entanto, pode representar um transporte metodolé-
gico — a importagéo de técnicas de um campo a outro — que nao deve
acontecer sem problematizacdes. Em um artigo intitulado “Etnografia
nao € método”, Peirano (2014, p. 380) afirma que tomar a etnografia
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como “o método genérico da antropologia [...] a esvazia de significa-
do, ou a condena por pouco tedrica”, na medida em que tal pressu-
posto implica uma separacao entre empiria e teoria. Em contraposicao
a esta concepcao, a autora argumenta que

[...] toda etnografia é também teoria. Aos alunos, sempre alerto
para que desconfiem da afirmacao de que um trabalho usou
(ou usard) o “método etnografico”, porque essa afirmagao so é
valida para os néo iniciados. Se é boa etnografia, serd também
contribuigao tedrica; mas se for uma descricéo jornalistica, ou
uma curiosidade a mais no mundo de hoje, n&o trara nenhum
aporte tedrico (PEIRANO, 2014, p. 383).

Neste sentido, por enlagar intimamente teoria e método; concei-
tos, praticas e técnicas de pesquisa; a etnografia se configura como
uma epistemologia, como uma forma de conhecimento. Destacamos a
oposigao trazida por Peirano entre etnografia e jornalismo para apontar
que o trabalho de observagao em campo, aliado a entrevistas, estudos
de caso, pesquisa documental, ou questionario, para a etnografia nao
sdo técnicas de levantamento de dados que permitem descrever de
maneira fiel a realidade — como parece advogar certa utopia da pratica
jornalistica. A autora argumenta, a partir de Edmund Leach, que etno-
grafias ndo sao retratos, mas ficgdes. Elas nascem de um estranha-
mento — sua ferramenta fundamental — em relagéo a eventos vividos
Ou observados gque surpreendem o pesquisador. E movido por este
estranhamento que o etnégrafo embarca em sua pesquisa de campo,
realiza sua observagao participante, redige seus cadernos de campo,
levanta seus dados documentais, a fim de buscar viver a experiéncia
gue o surpreende da maneira mais préxima aquela de quem a vive sem
estranhamento. O movimento, portanto, é o de buscar se tornar o outro,
para poder entdo narrar (grifo nosso) esta experiéncia de alteridade a
guem néo é o outro. O antropdlogo americano Stefan Helmreich (2007)
afirma que é comum na etnografia utilizar-se da imagem da imerséao
para descrever o processo pelo qual passa o pesquisador da area em
trabalho de campo, e argumenta que existe um nimero de etnografias
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que se caracterizaria metaforicamente por processos de transducao,
ou seja, o0 processo de transformar significados de um meio a outro.

E nesse sentido que Mariza Peirano (2014, p. 385) afirma que
monografias etnograficas, ao observarem modos de vida diferentes dos
do pesquisador, ndo séo teorias dos etnégrafos, mas dos sujeitos com
0s quais se pesquisa. A etnografia, portanto, “[...] abala nossa crenca
moderna na referencialidade dos sentidos e impde uma reflexao sobre a
multiplicidade de modos de vida”. Dai a preocupagéo etnografica com
a construgéo da narrativa, com os usos da linguagem, com colocar em
texto 0 que foi a observagado em campo, o que foi a pesquisa vivida.

Desta reflexao, fica a pergunta: o que fazemos, pesquisadores
de nossa area, com a etnografia ao importa-la de seu campo para
abordar questbes que s&o comunicativas? Levamos em consideragao
tais premissas quando afirmamos em nossas pesquisas, artigos e li-
vros, que realizamos observacao participante e trabalho de campo?
Sempre que realizamos observacao participante com caderno de cam-
po, aliada a entrevista, estamos fazendo uma etnografia? Ou refletimos
sobre essas questoes e explicitamos tais diferencas, afirmando que
nosso empréstimo dessas ferramentas metodolégicas constitui um
outro lugar de pesquisa, uma outra forma de construir conhecimento,
uma outra epistemologia? Nao se trata aqui, a0 nos questionarmos tais
perguntas, de julgar a qualidade ou validade de pesquisas em Comu-
nicacao que se apropriam da observagao — participante ou sem esta
especificacao —, da entrevista, do caderno de campo, do trabalho de
campo, da pesquisa documental a partir da régua da etnografia, mas
de nos atentarmos que nesse movimento criamos outras epistemo-
logias, outros conhecimentos, que sao mais adequados aos objetos
que investigamos e aos problemas de pesquisa que formulamos. Se a
etnografia emprega um ferramental no qual se encontra a observacao,
para narrar e teorizar a multiplicidade da vida, talvez a Comunicagao
esteja se apropriando dessas mesmas técnicas para compreender e
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teorizar o que ha de comum a estas multiplicidades e que Ihes atraves-
sa quando se encontram ou comunicam.

Retomando Feyerabend, o Unico principio que néo inibe o pro-
gresso da ciéncia é que tudo vale porque seréo os objetos de pesqui-
sa, atravessados por perspectivas tedricas e problemas de pesquisa
construidos, que informardo que metodologia serd mais adequada
para um trabalho cientifico rigoroso. Ademais, novas descobertas,
novas perguntas ou novos olhares transformam antigos objetos de
pesquisa, a0 mesmo tempo que a investigagdo de novos objetos a
partir de ferramentas metodoldgicas antigas transforma estas mesmas
ferramentas e cria novas epistemologias e teorias.

CONSIDERACOES FINAIS

A despeito dos julgamentos que possam surgir no processo da
metapesquisa, sobretudo quanto a versatilidade do método, aparen-
temente tudo o que nota o desconhecido pode ser considerado ob-
servagdo em razdo do desapego a metodologia. Entao, o que define
0 método entre os autores do corpus e também entre aqueles que s&o
as principais referéncias no campo?

Algumas semelhancas podem ser destacadas: - a observagao
¢ ponto de partida, gesto fundamental do investigador que estéa ou
deseja mergulhar em um campo e, embora ela seja um ato primiti-
VO, na qual o investigador se vale da intuicdo, quando em campo, ele
deve estabelecer uma metodologia e dar a conhecer um fendmeno
comunicacional por um ou mais procedimentos cientificos; - a obser-
vacao esta presente em diversas abordagens epistémicas e, por isso
mesmo, torna dificeis as transposigdes metodoldgicas de um campo
cientifico a outro, sobretudo em abordagens plurimetodolégicas, cuja
apropriacéo de métodos e técnicas por vezes pode ser conflitante em
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relacdo aos aportes tedricos e epistemoldgicos adotados; - ao obser-
var, um pesquisador busca outros autores para afirmar, destacar, notar
suas observacgoes; - para alguns autores do corpus, a observagao sis-
tematica consiste em uma varredura midiatica em busca de aspectos
relevantes ao problema de pesquisa e, para outros, em uma imersao
que é relatada em diérios de campo, ou caderno de notas, realizan-
do entrevistas em profundidade e semiestruturadas, ou por meio de
questionarios, fazendo pesquisa documental, buscando informagoes
em fontes secundarias, um processo sistematico de construgéo de
dados. A diversidade nas nomenclaturas sobre a observagao (parti-
cipante, direta/simples, sistematica, entre outras), quando usada sem
discriminacao, confunde o leitor da monografia, mas sua versatilidade
nao a invalida, se o conceito de observacéo e as técnicas para os ob-
jetivos da pesquisa sao tratados em concordancia com as teorias e a
problematica elencadas; - a observagao requer meios ou técnicas de
captacao e organizacao de informacoes para serem sistematizadas e
transformadas em conhecimento, e essa € uma responsabilidade do
pesquisador que atende a objetivos e busca resolver um problema; - a
observagao é direta, empirica, por ser um processo realizado pelo pré-
prio pesquisador em campo; - a questao da participacao do observador
€ complexa e polémica. Em principio, o observador que ndo participa
¢ o voyeur. No entanto, pode-se argumentar que seu olhar participa ao
enquadrar e recortar o observado, seja no resultado desse recorte, seja
na presenca secreta, seja nas acdes que desenvolve em conjunto com
a comunidade observada. Mesmo o pesquisador que observa silen-
ciosamente perfis, féruns, comunidades on-line interfere nas dindmicas
que observa, na medida em que o0 gesto de entrar nesses ambientes
¢ contabilizado pelas métricas da internet, o que impacta em questbes
como a sua visibilidade ou viralidade. Assim, o método observacional
compreende a observacéo direta, empirica e participante, sem espaco
para uma pretensa obijetividade, com a descricdo densa do contexto,
detalhamento, levantamento ou coleta de achados para andlise e refle-
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x&0. Dito de outro modo, em todas as suas formas e possibilidades, a
observagao é participante e seu aporte, qualitativo.

Por fim, a observacao no campo da Comunicagao tende a repro-
duzir técnicas combinadas atendendo a uma heranga da antropologia
na exploragéo de um campo de investigagdo. O que pode parecer uma
apropriagao débil entre campos distintos, no entanto, pode ser consi-
derada uma grande contribuicdo, uma vez que o legado etnografico na
Comunicagéo serve para descrever atos e processos comunicacionais
de forma Unica, desbravadora, até, contribuindo para a consolidagéo
cientifica da comunicagao.
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INTRODUCAO

Dentre aquilo que se apresenta como metodologias de pesquisa,
uma das mais utilizadas no campo da Comunicagao, a partir do levan-
tamento realizado, é a pesquisa bibliografica. De acordo com Anténio
Carlos Gil (20214, p. 28), a pesquisa bibliogréfica é aquela “[...] elabora-
da com base em material j& publicado”, ndo apenas os escritos — como
livros, revistas, artigos, teses, dissertacbes, anais de eventos cientificos
—, como também os demais tipos de fontes: filmes, musicas, videos e ou-
tros materiais digitais. Devido a essas caracteristicas, todavia, a pesquisa
bibliogréfica é frequentemente confundida com a pesquisa documental
e, ainda mais, com a revisao da literatura. Esses trés tipos de pesquisa
possuem relagdes entre si, o que torna dificil uma separacéo estrita.

Como veremos neste capitulo, a area de Comunicagao usa 0s
trés termos de maneira indistinta, causando distorcdes com relacéo
ao uso desse método. Nosso objetivo no presente texto é apresentar
os dados referentes a utilizagao desse tipo de pesquisa, bem como
suscitar questionamentos e tensionamentos com relacdo ao uso do
termo na area de Comunicacéo a partir de inferéncias construidas na
etapa de analise de dados.

APRESENTACAO DO CORPUS

Dos 1887 trabalhos levantados, 286 mencionavam explicitamen-
te realizar uma pesquisa bibliografica — critério definido para identifi-
cacgao das metodologias, por essa razao, somente estes foram consi-
derados para andlise. A maior parte destes trabalhos, dentre teses e
dissertagOes, apresentavam a “pesquisa bibliografica” como um dos
procedimentos metodoldgicos (se ndo, o Unico). Destes, 51,7% foram
produzidos na regiao Sul, 35% na regiao Sudeste e 13,3% na regiao
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Nordeste, divisdo que acompanha a propor¢ao geral de trabalhos por
regido mapeados no corpus da pesquisa. No entanto, quando olhamos
para os Programas de Pds-graduacéo em que esse tipo de pesquisa
¢ mais realizado, ganha destaque a UFRJ na regido Sudeste. Com um
PPG ativo na discussao tedrica e reconhecido pela area por esse tipo
de discussao, esse dado n&o chega a surpreender.

Com relacéo ao tipo de trabalho, identificamos que a pesquisa
bibliografica € mais apresentada em dissertacdes (63,3%) do que em
teses (36,3%). Acreditamos que este seja um dos indicios de que a
“pesquisa bibliogréafica” & compreendida como uma etapa da pesqui-
sa - equivalente a revisao de literatura e/ou tedrica — e tomada como
um método. Faz sentido que mestrandos sejam mais interessados a
reviséo bibliografica do que doutorandos, que ja possuem um dominio
maior de sua area e, nao raro, avancam tépicos desenvolvidos em
seus mestrados. Nas teses, a “pesquisa bibliografica” surge nao ape-
nas como um sinénimo de metodologia, mas também como um tipo
de pesquisa, para 0s quais serao necessarios alguns métodos.

Essa impresséo é reforcada pela apresentacédo das metodolo-
gias empregadas nos trabalhos: ainda que 33% dos trabalhos nao tra-
zem um capitulo especifico para a discussao metodoldgica, a perspec-
tiva qualitativa esta presente em 80% dos trabalhos, enquanto 268 (de
286) sdo apresentados como plurimetodolégicos, ou seja, valem-se de
duas ou mais metodologias para a construgédo da pesquisa. Por esse
dado, poderfamos afirmar que apenas 19 trabalhos sao realmente pes-
quisas bibliogréaficas, enquanto os outros 268 utilizam a “pesquisa bi-
bliografica” como sindbnimo de metodologia de leitura — iremos debater
a implicacéo disto para a area a seguir.

O achatamento entre “pesquisa bibliografica” enquanto tipo de
pesquisa e enquanto “método” de leitura pode ser o reflexo do en-
tendimento do autor mais citado por esses trabalhos, o sociélogo e
professor de metodologia, Antonio Carlos Gil. Nao é o Unico trabalho
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citado. H4 uma diversidade de autores que sédo mobilizados nas teses
e dissertagbes a fim de fundamentar o que é a pesquisa bibliografica
e como ela se da. Ao todo, identificamos 34 obras diferentes citadas
como referéncias, sendo as 5 principais apresentadas no quadro 1.
Ainda dentro da teméatica de obras e autores citados, um dado expres-
sivo nos chama atencéo: 55% dos trabalhos n&o apresentam nenhuma
referéncia sobre a pesquisa bibliogréfica, realcando nossa impressao
de que, para a area, ela & equivalente a leitura de textos, o que a eximi-
ria de qualquer conceituacao mais aprofundada.

Quadro 1 - Autores e obras mais citados

N° de citagdes | Autor e obra

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de
8 pesquisa. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2021a.

STUMPF, Ida Regina C. Pesquisa bibliografica. /n: DUARTE, Jor-
ge; BARROS, Antonio (org.). Métodos e técnicas de pes-
8 quisa em comunicagéo. Sao Paulo: Atlas, 2010.

MOREIRA, Sonia Virginia. Andlise documental como método e como
técnica. /n: DUARTE, Jorge; BARROS, Antonio. Métodos e técni-

6 cas de pesquisa em comunicagao. Sdo Paulo: Atlas, 2010.
GIL, Antonio Carlos. Métodos e técnicas de pes-

5 quisa social. Sdo Paulo: Atlas, 2021b.
MARCONI, Marina de A.; LAKATOS, Eva Maria. Fundamentos

4 de metodologia cientifica. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

Fonte: elaborado pelos autores (2022).

Antonio Carlos Gil figura entre os principais autores com duas
obras importantes: Como elaborar projetos de pesquisa (2021a) e Mé-
todos e técnicas de pesquisa social (2021b). Ambas tém como premis-
sa serem textos de facil compreenséo, acessiveis para pesquisadores
com diferentes niveis de experiéncia e focados nas Ciéncias Sociais.
O primeiro possui um viés préatico, enquanto o segundo se preocupa
em fornecer bases conceituais mais detalhadas. Os textos de Stumpf
e Moreira fazem parte do mesmo livro, Método e técnicas de pesqui-
sa em comunicagdo (2010), de Jorge Duarte e Antonio Barros. Essa
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obra, por sua vez, trata especificamente da comunicagéo, fornecendo,
a partir da perspectiva do campo, um entendimento tedrico e pratico
de cada metodologia, bem como um panorama do estado da arte. A
ultima publicacédo, Fundamentos de metodologia cientifica (2010), tra-
ta-se de um compilado de trés obras anteriores e, em comparacéo
com os demais titulos aqui em andlise, € a mais longa e a que traz
maior diversidade de orientacdes quanto a metodologia de pesquisa,
desde um entendimento sobre os procedimentos metodologicos até a
diferenciagéo dos tipos de trabalhos académicos (monografia, disser-
tacdo, tese, publicagdes cientificas, entre outros).

Cabe notar que, justamente pelas caracteristicas acima, a “pes-
quisa bibliogréfica” nado é dominio apenas de uma subarea de pesqui-
sa, como, por exemplo, dos trabalhos de cunho tedrico. Ao contrério,
por ser equivalente a ideia de referencial tedrico e/ou revisdo de litera-
tura, a pesquisa bibliogréafica aparece como “metodologia empregada”
em diversas subareas de pesquisa, tendo sido mapeadas ao total 58
subareas diferentes, sendo Jornalismo e Internet as que mais realizam
pesquisas desse tipo, conforme exposto na nuvem de palavras abaixo.

Figura 1 — Nuvem de palavras de subareas
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Fonte: elaborado pelos autores (2022).
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DESCOBERTAS

A partir dos dados levantados, nosso primeiro movimento foi
analisar 0 que o campo da Comunicacao entende por pesquisa bi-
bliografica e como essa metodologia ¢ utilizada. Para isso, foram con-
sultados os 287 trabalhos mapeados, classificando a perspectiva de
cada um a partir dos autores mobilizados, dos demais procedimentos
mobilizados, bem como a partir da descricdo metodolégica em si.

Para sustentar suas definicdes de “pesquisa bibliografica”, os
autores trazem tedricos como Gil (2021a), Marconi e Lakatos (2010),
gue entendem a pesquisa bibliografica enquanto um procedimento
que ird “[...] colocar o pesquisador em contato direto com tudo que
ja foi dito, escrito ou filmado sobre determinado assunto” (p. 183) e
Stumpf (2010), que também a compreende como

Um conjunto de procedimentos que visa identificar informagoes
bibliograficas, selecionar os documentos pertinentes ao tema es-
tudado e proceder a respectiva anotagdo ou fichamento das refe-
réncias e dos dados dos documentos para que sejam posterior-
mente utilizados na redagao de um trabalho académico (p. 51).

Como mencionado na apresentacao do corpus, a quase totali-
dade dos trabalhos possui abordagem plurimetodoldgica. A partir da
nossa analise, constatamos que a pesquisa bibliogréafica € frequente-
mente combinada com a pesquisa documental. Mergulhando nova-
mente nas teses e dissertacdes, pudemos perceber que os autores
diferenciam os dois procedimentos a partir do corpus de analise. A
pesquisa documental estaria voltada para a analise de documentos
Ccomo jornais e revistas, enquanto a pesquisa bibliografica trataria de
producdes académicas.

Outra questao identificada com frequéncia no corpus mapeado
foi um entendimento de equivaléncia entre pesquisa bibliografica e a
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fundamentagao tedrica. Ou seja, fazer um levantamento tedrico, definir
e articular conceitos carentes ao trabalho é realizar a pesquisa biblio-
grafica, de forma que esse procedimento muitas vezes acaba servindo
como uma ferramenta para organizacao do trabalho em partes (nos
dois primeiros capitulos de um texto € apresentada a pesquisa biblio-
grafica e, nos capitulos seguintes subsequentes, segue uma pesquisa
documental, por exemplo).

Para além dessas observagdes supracitadas, um Ultimo dado
nos chama atencdo quanto ao uso da metodologia aqui tratada: dos
287 trabalhos identificados, 159 deles (mais da metade) ndo trazem
nenhuma obra e nenhum autor como referéncia a fim de definir o que
se entende nas teses e dissertagdes por pesquisa bibliografica. Ainda,
dos que apresentam referéncias sobre o tipo de pesquisa, s&o poucos
0S que mencionam as etapas para a realizacdo da pesquisa — serdo
apresentadas na sequéncia — ou sequer explicam o que sera desen-
volvido exatamente no seu texto. Na grande maioria dos casos, 0s
autores apenas afirmam que fardo uma revisdo bibliografica e come-
gam a discorrer sobre o tema em questao. Essa constatagéo suscita
alguns questionamentos e afericdes, como a) um certo descaso com
a pesquisa bibliogréfica, reduzida a mera “leitura de textos”, b) a fal-
sa percepgado de que ha um entendimento difundido sobre o que é a
pesquisa bibliogréfica, o que leva a ¢) uma falta de clareza dentro do
campo com relacdo a definicdo do que é pesquisa bibliogréafica, se €
método ou desenho de pesquisa, e como realiza-la.

TENSIONAMENTOS

O fato de serem mais dissertacoes (63,3%) do que teses que se
apresentam enquanto pesquisas bibliogréficas, isso aumenta nossas
suspeitas de que o que esta sendo nomeado de “pesquisa bibliogréafica”
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¢, em verdade, revisao de literatura de algum tipo, seja estado da arte
ou fundamentagéo tedrica. Isso porque uma pesquisa bibliogréafica,
como delimitamos anteriormente neste capitulo — um engajamento teé-
rico com fontes bibliogréficas da area ou de areas afins —, exige expe-
riéncia, proficiéncia e desenvoltura na area, qualidades mais comuns
em doutorandos do que em mestrandos.

Esse é um ponto importante de discussao. Em parte, as evidén-
cias nos levam a inferir que a pesquisa bibliogréafica, dentro do campo
da Comunicagéo, é vista mais como um procedimento de leitura e
revisdo de textos que ja existem na area pesquisada € menos como
uma pesquisa cujo produto &€ um novo texto que aprofunde debates
especificos. A insisténcia em considerar a pesquisa bibliografica mais
como revisdo de literatura insere-a como um dos elementos de con-
feccdo do projeto de pesquisa, ou seja, esta no inicio das pesquisas e
ndo é uma atividade-fim.

Visto que o socidlogo Antonio Carlos Gil € um dos autores mais
referendados quando a pesquisa bibliografica é apresentada como
parte da “metodologia” dos trabalhos académicos da nossa area, é
interessante voltar-nos ao que ele tem a dizer sobre o assunto.

Em Como elaborar projetos de pesquisa, Gil (2021a) apresenta
a pesquisa bibliografica como um tipo de pesquisa — retornaremos a
este ponto abaixo — dentre outros, como a pesquisa documental, o
ensaio clinico e a pesquisa experimental. Gil (2021a) difere a pesquisa
bibliogréfica da documental a partir da natureza das fontes: enquanto
a primeira fundamenta-se em material elaborado tendo em vista um
publico especifico (por exemplo, estudiosos de uma determinada dis-
ciplina), a segunda usa documentos elaborados para finalidades diver-
sas (como documentos institucionais, documentos juridicos, e-mails e
cartas, fotografias e imagens, registros estatisticos etc.).
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Pela distincao acima, podemos concluir que a pesquisa estrita-
mente bibliografica é toda a pesquisa realizada com o apoio de fontes
bibliogréaficas ja publicadas (GIL, 2021a). E o0 caso da maior parte das
teses e dissertacbes de algumas areas de conhecimento dentro das
Ciéncias Humanas e das Ciéncias Sociais, como o Direito e a Filosofia.
E também o caso dos trabalhos sobre o pensamento de um determi-
nado autor, daqueles trabalhos que analisam as vérias posigoes sobre
um certo assunto e daqueles que se debrucam sobre um conceito
especifico. No levantamento que fizemos na area da Comunicagéo,
as pesquisas sobre producéo cientifica e teorias da comunicagéo séo
propriamente bibliograficas, pois utilizam-se de fontes bibliograficas
escritas para o universo académico. A diferenca com pesquisas do-
cumentais é bastante evidente. Pesquisas jornalisticas que se utilizam
de documentos em arquivo, como edicdes antigas de jornais, sao
claramente ndo bibliogréficas no sentido delimitado acima, pois os
documentos jornalisticos ndo foram escritos tendo por fim o debate
académico e a produgéo de conhecimento cientifico.

Mas esta distingao, embora importante, ainda nao explica por que
ha mais dissertacbes do que teses apresentando-se enquanto pesqui-
sas bibliogréficas, pois, como dito anteriormente, € licito inferir que se-
riam os doutorandos a dispor de maior “bagagem” tedrica para dialoga-
rem com a literatura e realizar a contento uma investigagao bibliogréafica.
Mas, como sao 0s mestrandos que se apresentam como pesquisadores
bibliogréficos, podemos inferir que (1) é a fase de “reviséo de literatura”
que esta sendo chamada de pesquisa bibliogréfica e (2) a “pesquisa
bibliografica” é considerada um método — parte ou fase da pesquisa—e
ndao como um tipo de pesquisa que justifica, inclusive, os métodos que
nela serao utilizados, como, por exemplo, a hermenéutica.

Retornemos ao autor mais referenciado quanto a pesquisa bi-
bliogréafica na area. Gil (2021b, p. 73) define a reviséo da literatura como
“[...] um relato acerca do que foi publicado em relagcao ao tema que
esta sendo pesquisado” cujo “[...] propdsito [é] informar o leitor acerca
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de contribuicdes tedricas e resultados de outros estudos realizados na
area abordada”. Logo, é evidente que toda pesquisa requer um exer-
cicio de recapitulacdo das pesquisas sobre determinados temas que
foram realizadas antes, o também chamado “estado da arte”. Igual-
mente, a maioria das pesquisas necessita de uma base tedrica sobre
a qual se assenta a discuss&o do tema em questao. Tanto o estado da
arte quanto a fundamentagao tedrica sdo realizados através da revisao
bibliografica, mas ndo séo, para efeitos metodolégicos, propriamente
“pesquisas bibliograficas” — ainda que compartilhem das ferramentas,
dos beneficios e até dos contratempos deste tipo de pesquisa.

Tendo em vista o debatido acima, podemos dizer que as pesqui-
sas bibliogréficas sédo aquelas que se debrugam sobre trabalhos aca-
démicos para produzir novas inferéncias acerca de determinado autor,
tema ou conceito, em distingéo as revisdes de literatura (estado da arte
e fundamentagéo tedrica) que se debrugam sobre a bibliografia de uma
area para revisitar os seus achados de pesquisa ou para sumarizar os
principais pontos de uma teoria ou discutir a obra de um autor. Se man-
tivermos essa distingdo, temos como hipdtese o que a area chama de
“pesquisa bibliografica”, o que &, em verdade, reviséo de literatura.

Essa hipétese pode ser corroborada pelo fato de que essa “pes-
quisa bibliografica” € citada como uma das fases da pesquisa, ou seja,
enguanto um dos métodos de uma pesquisa plurimetodoldgica. Por
exemplo, em uma pesquisa documental sobre a cobertura jornalistica
das manifestagdes pro e contra o impeachment de Dilma Rousseff em
2016, a fase da “pesquisa bibliogréafica” sera definida como a reviséao
de literatura sobre o que j& se pesquisou a respeito deste mesmo even-
to e/ou como a fase de levantamento tedrico — leitura, fichamentos,
anotagdes — que sustentardo a analise posterior dos documentos. E
dessa forma que a “pesquisa bibliogréfica” é reduzida a um método.

Todavia, esta reducéo ao método esconde uma fragilidade inter-
na, pois nao explica como estes textos séo lidos e com quais finalidades
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— justamente, os passos metodoldgicos de uma leitura académica. Gil
(2021b, p.73 e seguintes) tenta construir um quadro metodoldgico para
a revisdo de literatura. Este quadro ainda esta longe de uma revisao
sistematica, mas da subsidios suficientes para uma leitura competente
do material. Entre os objetivos de leitura, Gil (2021b, p. 80) estabelece:
“(1) identificar as informagdes e os dados constantes dos materiais; (2)
estabelecer relagbes entre essas informacdes e dados e o problema
proposto; (3) analisar a consisténcia das informacoes e dados apresen-
tados pelos autores”. Ainda que estes trés preceitos auxiliem na elabora-
¢ao de um projeto de pesquisa, de um estado da arte ou mesmo de uma
fundamentacao tedrica — ainda que, neste caso, a leitura exija a exegese
do texto —, eles ainda s&o muito timidos frente ao método mais utilizado
na (tipo de) pesquisa bibliografica, a hermenéutica.

Como dito, a distingao se a pesquisa bibliografica € uma “me-
todologia” ou um “tipo de pesquisa” é importante, pois lida com duas
dimensdes diferentes do desenho de uma pesquisa: por um lado, a
pesquisa bibliografica € um dos instrumentos utilizados para se auferir
algo, que seja um maior conhecimento sobre algum assunto, como
parte integrante do objetivo mais geral estabelecido pela pesquisa; de
outro, é a propria finalidade da pesquisa, que objetiva entdo produzir
conhecimento exclusivamente a partir de fonte bibliogréaficas. Seguin-
do Gil (20214, p. 25-26), a pesquisa bibliografica ndo ¢ um método em
si, mas um fipo de pesquisa, ja que ela serve de guarda-chuva para a
configuragao entre um (1) ambiente de pesquisa; uma (2) abordagem
tedrica; e certas (3) técnicas de coleta e andlise de dados.

CONCLUSAO

Para além de identificar o que se entende por pesquisa bi-
bliografica dentro do campo da Comunicagdo, nossa intengdo com
0 presente texto & também conseguir situar e orientar estudantes e
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pesquisadores no percurso de construcdo metodoldgica a partir de
uma perspectiva mais especifica, a da nossa area em questao.

Conforme expusemos nas secbes anteriores, constatamos que
nao ha clareza quanto a definicao do que seria a pesquisa bibliogréfica
nos trabalhos académicos levantados. Pudemos tirar essa concluséao a
partir da analise dos textos em si (por meio da leitura, classificacao entre
revisdo de literatura ou ferramenta de pesquisa e sistematizacdo das
descobertas), quanto a partir do dado quantitativo de que 55,4% dos
pesquisadores ndo traziam nenhuma referéncia para elucidar o que se
entendia no seu texto por pesquisa bibliografica. Esse cenario nebuloso
dificulta o processo do pesquisador na busca de fontes ou mesmo no
seu proprio esclarecimento quanto ao entendimento da metodologia.

Tendo em vista essa questédo, por onde é possivel comegar?
Elencamos aqui, entao, os principais textos utilizados dentro do campo
que podem servir como ponto de partida para compreender mais so-
bre a pesquisa bibliografica: Como elaborar projetos de pesquisa (GIL,
2021a) e o capitulo “Pesquisa bibliografica” (STUMPF, 2010). Confor-
me exposto na secao anterior, dispomos entao que a pesquisa biblio-
gréfica trata-se de um tipo de pesquisa que visa ndo apenas a recapi-
tulagdo do que ja foi construido dentro do campo, mas a produgéo de
novos conhecimentos a partir dos materiais académicos ja publicados,
integrando a constituicdo do estado da arte e a fundamentagao tedrica.
O roteiro proposto para essa construgao contempla (a) identificagao
do tema e assuntos; (b) selecao das fontes primarias e secundarias,
como bibliografia especializada, indices com resumo, portais, resumos
de teses e dissertagdes, catélogos de bibliotecas e catalogos de edi-
toras; (c) localizagao e obtencao do material; e (d) leitura e transcricao
dos dados (STUMPF, 2010, p. 51-61).

A problematica que colocamos em evidéncia no presente texto
contempla a necessidade de ampliagao de perspectivas dentro do nos-
so campo. Para todos os efeitos, é importante que a pesquisa bibliogra-
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fica seja reconhecida também como finalidade do fazer académico. E,
quanto ao seu entendimento enquanto meio, que esse tipo de pesquisa
possui suas etapas assim como as demais metodologias. Estas, que
constituirdao uma etapa do trabalho, fazem parte da materializagdo do
seu objetivo maior, no caso, a construcdo de novos conhecimentos a
partir da producéo ja realizada anteriormente por outros pesquisadores.
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INTRODUCAO

Entre as estratégias metodologicas mais utilizadas nas teses
e dissertacdes coletadas na area de Comunicagao entre os anos de
2013 e 2018 esta a analise de discurso. Esta abordagem linguistica
de origem francesa, € que surge como uma resposta ao engessado
formalismo lingufstico, que desvinculava o discurso dos sujeitos e dos
contextos sdcio-histéricos, tem bastante relagdo com a pesquisa em
Comunicagéo, especialmente quando analisamos textos midiaticos,
entrevistas ou conversacdes. Assim como o0s demais procedimentos
metodoldgicos, a andlise de discurso também possui diferentes abor-
dagens e referenciais que devem ser observados.

Este capitulo tem como objetivo discutir os usos da analise de
discurso, em suas diferentes vertentes, enquanto procedimento me-
todolégico. Dentre um total de 1877 trabalhos, 210 enunciam o uso de
alguma abordagem de analise de discurso (11%), sendo 79 teses e
131 dissertacdes. Sdo 31 trabalhos defendidos 2013; 31 de 2014; 28
de 2015; 41 de 2016; 43 de 2017 e 36 de 2018. Ao analisar os dados
guantitativos, identificamos que os Programas de Pds-Graduacéo em
Comunicagao que se destacam no uso deste procedimento foram
das universidades ESPM (com 35 trabalhos), UFPE (29), UFRGS (28),
PUCRS (27) e UFSM (27). Em seguida, também aparecem trabalhos
da UFRJ, UERJ, UFBA, UFF, UFMG, UNISINOS e UTP.

A partir dos dados levantados e do objetivo proposto, desen-
volvemos um estudo exploratoério focado em trés eixos: comegaremos
tratando sobre a histéria e as vertentes da anélise de discurso obser-
vadas nos trabalhos analisados; depois relacionaremos suas abor-
dagens enquanto aparato analitico da pesquisa em Comunicagao,
com foco especial nos objetos e nas subéareas dos trabalhos ana-
lisados; e, por ultimo, traremos uma discussao sobre as auséncias
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de procedimentos metodolédgicos do corpus em trabalhos que ale-
gadamente propdem uma analise de discurso. A partir desses dados
discutiremos a(s) analise(s) de discurso enquanto procedimento me-
todolégico, em suas diferentes vertentes, para compreender como a
comunicagao tem se alinhado com tal perspectiva.

VERTENTES DA ANALISE
DE DISCURSO

Histérica e estruturalmente conectadas, a comunicacéo e a
analise de discurso se apresentam quase que como areas adjacen-
tes, sendo uma ora objeto de analise da outra, ora pressuposto meto-
doldgico. Neste capitulo, vamos apresentar e discutir brevemente as
abordagens de andlise do discurso as quais os trabalhos analisados
se filiam e como tais abordagens podem efetivamente apresentar con-
tribuicbes tedricas e recursos metodoldgicos relevantes para outros
trabalhos da Comunicagéao.

Para compreender como aparecem as diferentes vertentes nos
210 trabalhos coletados, fizemos um levantamento das referéncias mais
utilizadas nos trabalhos que enunciavam a analise de discurso enquanto
procedimento metodoldgico (Quadro 1). Como resultado, percebemos
um destaque para referenciais brasileiros e franceses, que se localizam
especialmente nas areas de letras, filosofia e comunicacéo.
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Quadro 1 - Referéncias mais citadas no corpus

REFERENCIA AREA ORIGEM FREQUENCIA
ORLANDI, Eni P Letras Brasil 88
CHARAUDEAU, Patrick Letras Franga 60
MAINGUENEAU. Letras Franga 53
Dominique

FOUCAULT, Michel Filosofia Franga 4
PECHEUX, Michel Filosofia Franga 3
BENETTI, Marcia Comunicacdo Brasil 18
VERON, Eliseo Filosofia Argentina 15
FAIRCLOUGH, Norman Letras Reino Unido 13
BAKHTIN, Mikhail Filosofia Russia 11
CHARAUDEAU, Patrick; Letras Franga 1
MAINGUENEAU,

Dominique

PINTO, Milton José Comunicacdo Brasil 10
FIORIN, José Luiz Letras Brasil 7
VAN DIJK; Teun Letras Paises Baixos 6
BACCEGA, Ma- Comunicagdo Brasil 6
ria Aparecida

BARTHES, Roland Filosofia Franga 5
BRANDAQO, Hele- Letras Brasil 5
na H. Nagamine

FERREIRA, Maria Cristina | Psicologia Brasil 5
MORAES, Roque Educagao Brasil 5
Ndo identificado 28

Fonte: desenvolvido pelas autoras

E interessante notar o destaque para Orlandi, uma pesquisadora
mulher e brasileira. A autora € a principal responséavel pela dissemina-
cao da Analise de Discurso Francesa (AD) no pals e uma das linguistas
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mais respeitadas e referenciadas da atualidade. Entre os pesquisado-
res franceses mais citados, estdo Charaudeau e Maingueneau — que
também estéo juntos nos mais citados com o livro Dicionario de ana-
lise do discurso —, além de Foucault e Pécheux. A pesquisadora mais
citada da Comunicagao é Benetti. Além destes, também aparecem o
filosofo argentino Verdn, o linguista inglés Fairclough e o fildsofo russo
Bakhtin. Chama atengdo também que, em 28 trabalhos (13% do total),
nao foi identificada nenhuma referéncia relativa a analise de discurso.

Tais referéncias apontam para diferentes vertentes que tém
histéria e técnicas proprias. Nesse sentido, conforme observado nos
trabalhos analisados, iremos discutir a Andlise de Discurso Francesa
(AD), Andlise Critica do Discurso (ACD) e a Analise de Discurso Media-
do por Computador (CMDA).

ANALISE DE DISCURSO
FRANCESA (AD)

A andlise de discurso francesa surge no final da década 1960
com a publicagéo da obra Andlise Automatica do Discurso (AAD), de Mi-
chel Pécheux (1969). Em um contexto profundamente marcado pelo for-
malismo da linguistica estrutural (FERREIRA, 2003), P&cheux apresenta
a AD como uma resposta aos métodos excessivamente engessados
e que desconsideravam a realidade social que atravessa a producao
discursiva e que apagava o papel dos sujeitos no discurso. Rompendo
com essa tradigdo, Pécheux propde uma nova maneira de perceber e
analisar os discursos a partir de trés pilares interconectados: a) historici-
dade; b) interdiscursividade e c) sistematicidade da lingua.

No Brasil, a AD tem como referéncia, e como a principal respon-
savel pela difusao da vertente no pais, Eni Orlandi (FERREIRA, 2003).
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Professora, orientadora e pesquisadora, Orlandi foi pioneira nos estu-
dos do discurso no Brasil e acumula uma vasta produgéo académica,
como o livro Analise de Discurso: principios e procedimentos (2007),
gue se tornou uma obra fundamental nos cursos de graduacéo e pés-
-graduagao em Letras do pais. A partir do trabalho da autora, a andlise
de discurso francesa se expandiu pelos programas de pds-graduagao
do pais e garantiu o seu espago na grade curricular dos principais cur-
sos de Letras (FERREIRA, 2008). Essa adesdo, no entanto, nao veio
sem resisténcia. Por seu carater marcadamente histérico e politico, a
AD enfrentou consideravel resisténcia em circulos tradicionais da lin-
guistica. Frequentemente utilizada por analistas do discurso politico,
por muito tempo a AD foi vista com desconfianga, como uma aborda-
gem idealizada exclusivamente para a analise desses discursos. No
entanto, a escolha da abordagem para a anélise de discursos politicos
esta relacionada mais com o seu carater socio-histérico, que se mostra
extremamente relevante para a andlise desses discursos, do que por
qualquer forma de predeterminagdo metodologica.

Conforme destaca Orlandi (1996), a especificidade da AD esta
justamente no fato de que o objeto, a propdsito do qual ela produz o
seu “resultado”, ndo é um objeto meramente linguistico, mas sécio-
-histérico, no qual o linguistico intervém como pressuposto. Assim,
para a AD, o fundamental é compreender os efeitos de sentido do
discurso a partir do pressuposto de que é no discurso que se con-
figuram — e se apresentam — as relagdes entre lingua e ideologia,
que &, por sua vez, constitutiva desses discursos. Ou seja, ao ler e
analisar um texto, deve-se considerar ndo apenas 0s seus elementos
linguisticos, mas a relagédo dos sujeitos que produzem esses discur-
sos com a exterioridade que os atravessa. Esse processo é também
tratado como uma dupla determinacao do sujeito (FERREIRA, 2003),
que envolve elementos tanto da ordem da interioridade (o inconscien-
te) como da exterioridade (a ideologia) dos sujeitos.
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Ao articular trés regibes do conhecimento cientifico distintas —
a) o materialismo histérico, como teoria das formagbes sociais e de
suas transformagdes, compreendida al a teoria das ideologias; b) a
linguistica, como teoria dos mecanismos sintaticos e dos processos
de enunciagao; e ¢) a teoria do discurso, como teoria da determina-
¢ao histérica dos processos semanticos —, a AD se propbe a pensar
o discurso enquanto a expressao de sujeitos sociais que estao atra-
vessados pela historia, e por sua posicao na histéria e na sociedade,
e que tém na lingua o suporte para articular e expressar os discursos
resultantes desses processos, que ndo tém necessariamente origem
ou fim, mas que se entremeiam.

Embora uma abordagem complexa e que se fundamenta em
areas distintas do conhecimento, enquanto dispositivo analitico-me-
todolégico, a AD apresenta elementos de analise possiveis de o ana-
lista destacar e utilizar como norteador de seus estudos. Destaca-
mos, entre 0s elementos relevantes para a analise dos discursos,
as condicdes de producéo; o sujeito do discurso; o dito e o n&o dito
(silenciamentos), e as formacdes discursivas (ORLANDI, 2007). Con-
sideramos esses dispositivos analiticos um arcabougo extremamente
rico para o campo da Comunicagao, uma vez que possibilitam uma
interpretacéo para além dos aspectos formais do texto, permitindo
uma leitura mais ampla e contextualizada dos objetos discursivos
analisados, conforme explicamos a seguir.

Sobre as condigdes de producao do discurso, Orlandi (2007) des-
taca que estas podem ser observadas no seu sentido estrito, ou imedia-
to, que séo as condicdes de enunciagao do discurso, ou seja, 0 momen-
to, o local e o contexto imediato no qual um discurso é produzido. Ou
no sentido amplo, as condigbes de producao incluem aqui o contexto
sécio-histérico do discurso. Para exemplificar, em um debate presiden-
cial, podemos pensar no sentido estrito, como o programa no qual o
debate ocorreu, os candidatos que participaram do debate e o contexto
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eleitoral que cerca o debate. Ja no sentido amplo, devemos pensar nos
efeitos de sentido dos elementos que constituem o debate eleitoral,
como o sistema eleitoral brasileiro funciona; como um debate é social-
mente construido no nosso pais, que partido e que projetos representam
os candidatos que participaram do debate; entre outros elementos que
constituem a rede de sentidos que envolve um processo eleitoral.

Ja em relagdo ao sujeito ao discurso, Orlandi diz que “[...] as-
sim como definimos o discurso como efeito de sentido entre locutores
[...], também consideramos o sujeito como resultado da interpelagéo do
individuo pela ideologia” (ORLANDI, 2007, p. 73). Ou seja, 0 sujeito é
sempre inscrito na histoéria, ele é atravessado pelo inconsciente e ocupa
uma posigao determinada quando pronuncia o discurso. Esse lugar de
onde fala o sujeito do discurso € chamado de “posigao sujeito”, uma
forma de representagéo dos sujeitos que Pécheux (1990) define como:

Em outros termos, o que funciona nos processos discursivos é
uma série de formagdes imaginarias que designam o lugar que
A e B se atribuem cada um a si e ao outro, aimagem que eles se
fazem de seu préprio lugar e do lugar do outro. Se assim ocorre,
existem nos mecanismos de qualquer formagao social regras
de projecao, que estabelecem as relagdes entre as situagdes
(objetivamente definiveis) e as posigdes (representacoes des-
sas situagdes) (PECHEUX, 1990, p. 82).

Assim, podemos dizer que o que é dito por sujeitos que ocupam
posicdes sociais e histéricas distintas, em contextos sociais e histdricos
distintos tera efeitos distintos que devem ser considerados para a com-
preensao e andlise dos discursos. No contexto da comunicacao, a rela-
¢ao do sujeito com o discurso se apresenta como um campo rico para
a analise, como, por exemplo, da exclus&o social através da linguagem;
das formas de representacao de sujeitos em posicoes sociais distintas;
ou da representacao dos sujeitos por determinados grupos.

Para além do que é dito, a anélise de discurso francesa tam-
bém se dedica aos ndo ditos (silenciamentos), que sdo considerados
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constitutivos do discurso. Conforme lembra Orlandi (2007), na anélise
de discurso existem fundamentos que atravessam o nao dizer, como
a nocao de interdiscurso, a de ideologia e a de formacgao discursiva.
Dessa forma, aquilo que n&o é dito, ou que é dito de outra forma, pode
estar relacionado com as censuras (silenciamentos) impostas por uma
determinada formagéao discursiva — religiosa ou politica, por exemplo.
Para a andlise de discursos em comunicagéo, os silenciamentos po-
dem ser especialmente Uteis para a analise do discurso de um deter-
minado veiculo de comunicagao, em relagao a determinados temas ou
em relacao a determinados sujeitos, por exemplo.

O ultimo dispositivo analitico da AD que destacamos ¢ o de for-
magéo discursiva (FD), que se define como aquilo que numa formagao
ideoldgica dada — ou seja, a partir de uma posicado dada em uma con-
juntura sécio-histérica dada — determina o que pode e deve ser dito
(ORLANDI, 2007, p. 43). Assim, a nogao de formacéo discursiva, as
FD nos permitem compreender o processo de produgao de sentidos a
partir da ideologia e, também, observar as regularidades do discurso.
Podemos compreender a formagao discursiva como um conjunto de-
terminado de normas internas, explicitas ou ndo, que regula o funcio-
namento dos discursos. No campo da Comunicagao, pensar a nogao
de formagao discursiva pode ser relevante, por exemplo, para a andlise
das regularidades do discurso politico em determinados grupos; ou
nas formas de exclusdo social através do discurso nos veiculos de
comunicagao em relagéo a determinados assuntos.

Apresentamos neste tépico uma breve retomada sobre a andlise
de discurso de linha francesa (AD), uma das propostas mais presen-
tes nos trabalhos aqui analisados. Embora nem todos os trabalhos
enunciem o uso desta, sua predominéancia fica evidente na presenca
de seus expoentes entre 0s autores mais citados, como Orlandi (88 ci-
tacoes); Pécheux (31) e também Foucault (41), um autor cujo trabalho
¢ referéncia tanto para a AD, quanto para a analise critica do discurso,
que falaremos a seguir.
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ANALISE CRITICA
DO DISCURSO (ACD)

Em um movimento semelhante ao francés, de critica ao for-
malismo linguistico e a compreensédo das praticas sociais como di-
mensobes dissociadas da linguagem, no inicio da década de 1990,
o linguista britanico Norman Fairclough (2003) prop6s uma teoria
de Analise Critica do Discurso (ACD), que compreende o discurso
como uma forma de agéo social que mobiliza unidades linguisticas e
suas fungdes de modo a impactar as praticas sociais (FAIRCLOUGH,
2003; VAN DIJK, 2009). O autor também defende uma relagao dialé-
gica com outras teorias e métodos sociais de forma transdisciplinar,
uma vez que tal coengajamento pode resultar em avangos tedricos
e metodoldgicos que atravessariam essas teorias e métodos indivi-
dualmente (FAIRCLOUGH, 2000).

Assim, a andlise critica do discurso toma o termo “critica”
enquanto um processo que busca desvelar as conexdes entre 0s
discursos e os diversos fatores que os atravessam, como contexto
histérico e social de producédo e compreensao textual (MELO, 2011).
Fairclough (1989) defende ainda que existem dois tipos de relacao
entre o poder e o discurso: o poder no discurso, que seria exercido
pela estrutura da linguagem; e o poder por tras do discurso, que re-
sultaria das ordens de discurso em que o texto esta inserido. Enquan-
to abordagem metodoldgica, Fairclough (2001) afirma que a ACD tem
como base trés dimensdes instrumentais de andlise: a descricdo, a
interpretacéo e a explicacdo dos discursos.

A descrigao privilegia a dimenséo do texto e, para isso, toma
como elementos norteadores aspectos linguisticos como (andlise lexi-
cal, gramatical, coeséo, coeréncia, entre outros). J& no nivel da inter-
pretacdo, o analista deve perceber o discurso enquanto prética social e,
para isso, deve se aprofundar em aspectos como as condicoes sociais
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e histéricas de produgao do texto, consumo, distribuicéo, propdsitos dos
sujeitos envolvidos e a presenca, ou apagamento, de outros textos no
texto analisado, ou seja, a intertextualidade e interdiscursividade. Por Ulti-
mo, no nivel da explicagdo, deve-se conectar os elementos anteriormen-
te analisados, de modo que 0s aspectos sociais e linguisticos possam
demonstrar as redes de sentidos que motivaram a producéo do discurso
analisado. Aqui, temos questdes sociais, politicas e formacdes ideoldgi-
cas que normalmente se evidenciam a partir do texto.

Segundo o autor, a ACD se propde a um didlogo epistémico en-
tre os estudos linguisticos e as ciéncias sociais (FAIRCLOUGH, 2000),
motivo pelo qual a abordagem tem se demonstrado tao relevante para
o campo da Comunicagéo social. Seu carater politico, critico e apli-
cado da linguistica favorece pesquisas contemporaneas que deman-
dam de abordagens cada vez mais transdisciplinares e capazes de
descrever fendbmenos complexos, sem paralelos na histéria, como os
que se impde no mundo contemporaneo. De forma aplicada, a ACD
também tem sido utilizada em conjunto com outras abordagens, como
a andlise de redes sociais (RECUERO, 2020), possibilitando a anélise
de grandes volumes de dados, através de seus padrdes discursivos e
contextuais, atendendo a demandas extremamente relevantes e urgen-
tes para a contemporaneidade.

ANALISE DE DISCURSO MEDIADO
POR COMPUTADOR (CMDA)

A Andlise de Discurso Mediado por Computador (CMDA) é
uma abordagem desenvolvida pela pesquisadora americana Susan
Herring em uma série de artigos, desde o inicio dos anos 2000. Seu
objetivo € aplicar métodos adaptados de disciplinas focadas na lin-
guagem, como linguistica, comunicagéo e retérica para a analise da
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comunicacéao mediada por computador (HERRING, 2001). A CMDA
pode ser utilizada em conjunto com outros métodos como entrevistas,
observacao etnografica ou outros; pode ainda envolver andlise qualita-
tiva ou quantitativa; mas o que define a abordagem é a anélise de re-
gistros de interacao verbal no ambiente digital (HERRING, 2004). Atual-
mente, em um contexto de hegemonia da comunicag&o mediada por
computadores, que atravessa as mais distintas esferas da sociedade,
a CMDA se apresenta como uma abordagem extremamente relevante
para os estudos em Comunicagéo, especialmente pela sua aplicabi-
lidade em contextos como o da anélise de discursos produzidos em
plataformas de comunicacao digital ou de rede social.

Embora se aproxime de outros campos do conhecimento, a ané-
lise de discurso mediado por computador € uma abordagem focada
na linguistica, isso porgue a sua motivagéo principal é compreender a
linguagem e seus usos a partir da condigdo de produgéo que é da me-
diagao digital (HERRING, 2012). Nesse contexto, a autora destaca que
o fundamental para a abordagem €, a partir da ¢tica da linguistica, ser
capaz de observar e descrever fenébmenos on-line em termos cultural-
mente significativos a partir de comportamentos empiricamente obser-
vaveis. Os pressupostos tedricos subjacentes a CMDA s&o os da analise
linguistica do discurso, amplamente interpretada. Ou seja, de que a) o
discurso apresenta padroes recorrentes; b) O discurso envolve escolhas
dos falantes (que podem ser observados também enguanto grupos ou
comunidades); e ¢) de que o discurso mediado por computador pode
ser, mas nao é inevitavelmente, moldado pelas caracteristicas tecnoldgi-
cas dos sistemas de comunicagdo mediados por computador.

Para o desenvolvimento da anélise, Herring (2004) apresenta cin-
co etapas que auxiliam na organizacao e condug¢ao do processo, sendo
elas 1) Definicao da comunidade virtual investigada; 2) Entrada na co-
munidade, compreendendo a apresentacao da pesquisa aos membros,
obtencéo de autorizacdo para realizaé-la e incorporagéo da pesquisa ao
grupo — esta etapa deve ser realizada em comunidades fechadas e que
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exista a possibilidade de identificacdo dos membros; 3) Coleta e classi-
ficagcéo dos dados coletados; 4) Andlise e interpretagdo dos dados com
o suporte da CMDA; e 5) Validacéo das descobertas junto a membros
da comunidade investigada — aqui, novamente, deve ser considerado o
critério apenas para pesquisas que envolvam uma agao participante do
pesquisador, como em féruns e pequenos grupos fechados.

Para o desenvolvimento da quarta etapa do processo de analise,
Herring (2004) e Demata, Heaney & Herring (2018) destacam que a lin-
guistica parte do principio de que os discursos (re)produzem padroes
que podem ser observados e identificados. Assim, o foco da CMDA é
encontrar esses padrdes no discurso mediado por computador e, para
isso, estabelece niveis de andlise que auxiliam na identificagdo destes
no ambiente digital. Esses niveis sdo o da a) estrutura; b) sentido; c)
interagao e d) comportamento social. Conforme descrito na tabela 1.
Além dos quatro niveis, ou dominios, da linguagem, Os autores consi-
deram que a linguagem expressa no contexto digital tem como pressu-
posto a multimodalidade, ou seja, ela pode ser expressa em diferentes
formatos, como texto, imagem, video, dudio, entre outros.

Tabela 1 — Os quatro niveis da linguagem para a CMDA

Comportamento

Estrutura

Questbes de
oralidode;
formalidade;
expressividade;
caracteristicas de

Sentido

Qual a intengdo, o
que & comunicado, o
que ¢ realizado com o
discurso.

Métodos: Semdntica

género e modalidad

Métodos: Linguistica
estrutural e
descritiva; andlise
textual; corpus

linguistico, estilistica.

e pragmdtica com o
objetivo de analisar o
significado dos
polavros, atos de fala
e trocas.

Interagdo Social

Dindmicas sociais,
peder, influéncia,
identidade (grupos),
comunidade, diferencas
culturais, etc.

Interatividade, tempa,
coeréncio, interagdo
como construgao,
possibilidades de
interagdo e seus

sentidos no contexto Métodos:
da pletaforma. Sociolinguistica
interacional; andlise
critica do discurso e
etnografia da
comunicagfo.

Métodos: Andlise de
conversagao e
etnometadologio.

Fonte: HERRING (2004).
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Além das etapas de pesquisa e dos niveis de andlise linguistica
da CMDA, destacamos alguns critérios relevantes apontados na abor-
dagem, como os critérios de selecdo do corpus, que pode se dar de
forma: a) aleatdria; b) tematica; c) temporal; d) por fenémeno;, e) por
individuo ou grupo; f) por conveniéncia. Cada abordagem apresenta
vantagens e desvantagens que devem ser avaliadas e alinhadas com
0s objetivos de pesquisa e com o corpus disponivel para andlise.

Além dessas etapas propostas por Herring (2004; 2012), des-
tacamos a importancia de, antes de iniciar uma analise de discurso
mediado por computador, o pesquisador refletir sobre alguns aspectos
relacionados a plataforma que sera analisada. Como, por exemplo,
quais as suas principais caracteristicas e apropriagbes; quais os obje-
tivos com a pesquisa e com a analise dos dados disponiveis naquela
comunidade ou plataforma; o que é preciso considerar no contexto
analisado a partir das questdes propostas no trabalho.

Embora a Andlise de Discurso Mediado por Computador (CMDA)
seja citada em apenas dois dos trabalhos analisados neste capitulo,
consideramos que a sua contribuicao para 0 campo e o potencial para
utilizacdo em trabalhos da area da Comunicagéo justificam o desenvol-
vimento deste capitulo. A andlise de discursos produzidos no ambiente
virtual tem ocupado um espaco de destaque nos eventos e nas pro-
ducdes académicas dos cursos de Comunicagéo, assim, parece-nos
relevante aprofundar o debate sobre uma abordagem bastante atual,
acessivel e bastante aplicavel as tematicas e questdes observadas em
alguns dos trabalhos que constituem esta amostra.
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SUBAR,EAS E PROCEDIMENTOS
DA ANALISE DE DISCURSO

Ao tratar da andlise de discurso enquanto método de pesquisa
em Comunicagao, Benetti (2016) aponta que a area é rica em objetos
empiricos e que a linguagem é uma perspectiva que pode ser utilizada
para estudar tais objetos. Nesse sentido, a andlise de discurso se apre-
senta como um modo de problematizacao da linguagem, que resulta
em uma visdo tedrica, a partir do olhar do pesquisador, que também
¢ sujeito e produz sentidos. O aparato tedrico colabora para a com-
preensao do funcionamento discursivo, mas ela reforga que o método
demanda que se conheca 0s conceitos empregados para escolher
os procedimentos adequados, uma vez que as diferentes abordagens
que discutimos aqui apresentam pressupostos que as distinguem
e que sao relevantes para o desenvolvimento adequado da anélise.
Cada abordagem, com suas vantagens, perspectivas e diferengas,
pode ser Util a pesquisa em Comunicagéo, devendo estar alinhada
com os objetivos, corpus disponivel e trajetéria do pesquisador.

Considerando a crescente centralidade da midia em objetos de
investigacao de analistas do discurso, Gregolin (2007) aponta que o
método possibilita o reconhecimento de producéo de identidades a
partir de dados histéricos discursivamente materializados. De acordo
com a autora, a mediagao entre leitores e realidades permite que as
midias oferegam formas simbdlicas e efeitos de linguagem que estao
em relacdo com outras vozes da sociedade. A subjetividade é cons-
truida na relacdo entre a midia e seus leitores de modo continuamente
tensionado, e n&o a partir de uma passividade vertical.

Benetti (2016) identifica trés objetos no campo da Comunica-
¢ao, que sdo os textos de midias tradicionais, os textos autbnomos e
os textos metodolégicos. Os primeiros s&o 0s mais comuns nos tra-
balhos analisados, especialmente por estarem inseridos em subéareas
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como jornalismo, publicidade, organizagdes, cinema e ficgao seriada.
Para analisar estes objetos, o investigador pode buscar compreender
um tipo de discurso ou um tipo de objeto. Especificamente em estudos
no jornalismo, o método pode ser Util para dois tipos de pesquisa que
estdo em relacdo, mas que exigem procedimentos especificos, que
sao: 0 mapeamento de vozes e a identificacao dos sentidos (BENETT],
2007). Nessa légica, o jornalismo produz conhecimentos sobre 0 mun-
do, assim como reproduz conhecimentos de outros autores, sendo
sempre recriado em um processo continuo e mutuo.

Na categorizagao das subareas de pesquisa dos 210 trabalhos
analisados, identificamos a seguinte distribuicao, em ordem decres-
cente de recorréncia: jornalismo (98), internet (37), publicidade (30),
consumo (14), relagdes publicas (11), género (10), entretenimento (9),
politica (7), acontecimento (6), literatura (6), cinema (6), ficcdo seriada
(6), convergéncia (5), subjetividade (5), entre outros menos recorren-
tes. Cada trabalho foi classificado em uma ou mais subéreas, depen-
dendo do que enuncia em relagéo ao seu objeto de pesquisa.

Vemos nessa lista um destaque para o jornalismo, uma éarea
de interesse e atuagado de muitos discentes. Ele representa um curso
comum dentro da comunicacao, assim como a publicidade e as rela-
¢Oes publicas, que também aparecem com destaque. Além disso, a
Internet emerge como subarea de pesquisa e aparece por si sd ou vin-
culada a alguma outra categoria, sendo uma area de interesse amplo
dos diferentes cursos de Comunicagéo Social. H4 um destaque para
os estudos de consumo, que sao referéncias em diversos PPGs que
aparecem na coleta, além dos estudos de género, que emergem de
um debate sobre as desigualdades na Comunicacao.

Além das subareas de pesquisa identificadas, também ¢é inte-
ressante notar outros procedimentos metodologicos auxiliares, ou se-
cundarios, nos trabalhos selecionados para o corpus, que funcionam
em articulagdo com a analise de discurso; séao eles: entrevista (27);
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pesquisa bibliografica (27); andlise de conteldo (22); pesquisa docu-
mental (16); observacéao (15); hermenéutica (11); estudo de caso (8);
etnografia (7); outras abordagens (6); questionario (6).

O procedimento mais enunciado é a entrevista, que possibilita
uma coleta de dados a partir de uma fonte adequada ao objetivo do
trabalho. A entrevista € uma forma de interacéo social que objetiva a
obtencao de dados que interessam a investigacao (GIL, 2008). Seu
destaque em relacdo a analise de discurso esta alinhado ao uso ge-
ral nas ciéncias sociais, considerando que ela é uma das técnicas
mais utilizadas na éarea. O segundo procedimento concomitante mais
utilizado foi a pesquisa bibliografica, que se baseia em materiais ja
elaborados, especialmente livros e artigos cientificos, e é indispensé-
vel para estudos histéricos.

A anélise de contelido é o terceiro procedimento mais enuncia-
do. Nos trabalhos é comum aparecer como uma base de investigagao
e categorizacdo para uma grande quantidade de dados, complemen-
tando a andlise de discurso, que permite um aprofundamento nos tex-
tos. Em seguida também apareceram com destaque a pesquisa docu-
mental e a observagéo enquanto procedimentos de apoio a andlise de
discurso. Enquanto a primeira se assemelha a pesquisa bibliogréafica
ao também ser uma forma exploragdo das fontes, diferenciando-se
apenas na natureza dessas fontes, a segunda é também sistematica-
mente planejada e diz respeito aos usos dos sentidos com objetivo de
adquirir conhecimentos sem qualquer intermediacao (GIL, 2008).

Em seguida temos a hermenéutica, que é a abordagem focada
no estudo da interpretagéo, que se da através da analise de sentidos. Ela
se popularizou a partir da obra de Friedrich Schleiermacher (1768-1834),
que via a interpretacéo e a compreensao como sindnimos (MELO, 2012).
Ja a partir de Heidegger (1889-1976), a hermenéutica assume um cara-
ter de “horizonte da compreenséo”, que privilegia a linguagem, espera
na qual se da os processos de compreenséo. Com profundo carater
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interpretativo e aproximagado com as ciéncias sociais, a abordagem é
bastante popular entre os trabalhos da area da Comunicagéo. Ja o es-
tudo de caso, de acordo com Goldenberg (2004), ndo se trata de uma
metodologia especifica, mas de uma andlise holistica, em profundidade,
que considera a unidade observada — o caso — como um todo que deve
ser detalhadamente analisado e compreendido. A abordagem ganhou
espaco nas ciéncias sociais, tornando-se uma referéncia nas pesquisas
qualitativas, especialmente por permitir a compreensao de casos des-
viantes, indo além das tendéncias médias observadas nas estatisticas.

Ja a etnografia, segundo Peirano (2014), depende invariavelmen-
te de uma pesquisa empirica — seja ela de acontecimentos, textos, ou
tudo que afeta os nossos sentidos gerando questionamentos — e é a
ideia-méae da antropologia, ou seja, nao ha antropologia sem pesquisa
empirica. Ela deve considerar a comunicagdo do contexto analisado,
transformar em linguagem escrita o que foi vivenciado no campo e de-
tectar agdes sociais de modo analitico. Por fim, temos o questionario, que
€ uma técnica de investigacdo que se sucede a partir de um conjunto de
questbes especificas submetidas a populagao estudada, normalmente
de modo autoaplicado, e que deve estar alinhado aos objetivos da pes-
quisa tanto a partir das questoes propostas quanto da ordenacao, quan-
tidade e construcao de alternativas dessas questoes (GIL, 2008). Todas
essas abordagens apresentam aspectos relevantes e podem funcionar
como abordagem complementar para a andlise de discurso.

OS SILENCIOS METODOLOGICOS

Considerando que a vida cotidiana esta impregnada de discur-
sos, é papel do pesquisador ter um posicionamento ativo na investi-
gacao, identificando as peculiaridades e condi¢cdes de producéo do
discurso e seu proprio lugar como sujeito discursivo (BENETTI, 2016).
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Para isso é necessaria uma vigilancia e autocritica epistemolégica que
alinhe os conceitos-base da sua vertente na analise de discurso com
os demais elementos da pesquisa. Nesse processo, a falta de rigor
cientifico prejudica a visdo sobre o objeto e, consequentemente, afeta
a qualidade dos resultados da pesquisa.

Buscando identificar a enunciagao de determinados procedi-
mentos metodoldgicos nos 210 trabalhos analisados, identificamos
algumas auséncias de elementos centrais da pesquisa, que se apre-
sentam como analise de discurso: 45 trabalhos ndo apresentam cla-
ramente o problema de pesquisa (21%), 3 trabalhos nao apresentam
claramente o objetivo geral (1%) e 86 trabalhos ndo apresentam cla-
ramente objetivos especificos (41%). Apesar de nao haver consenso
sobre quais destes elementos sao obrigatérios, a falta de procedimen-
tos norteadores compromete a pesquisa ao nao direcionar o olhar da
investigacao e evidenciam problemas que comprometem a possibili-
dade de uma efetiva analise de discurso.

A definicdo de um problema de pesquisa indica uma questao que
¢ objeto de discussao e que ainda nao foi resolvida, e deve ser pesqui-
sado segundo métodos cientificos, ou seja, testado cientificamente (GIL,
2008). Ele funciona em articulagdo com os objetivos € as justificativas e
nao se esgota em si, funcionando como um verdadeiro eixo da investi-
gacéo (BRAGA, 2016). Na analise de discurso, para delimitar as ques-
tdes de pesquisa, é necessaria uma observacéo dialogada com o objeto
empirico para poder ouvi-lo e interroga-lo, reconhecendo o discurso em
suas condicoes de producéo e de enunciacao (BENETTI, 2016).

Santaella (2001) aponta que um tema ndo é um problema, pois
“[...] este Ultimo se constitui na questdo mais fundamental de toda a
pesquisa, por isso mesmo, deve ser precisamente recortado, delimita-
do e claramente formulado” (p. 166) Essa definicao implica um passo
fundamental para avangar nas demais etapas do projeto, pois sem
iSsO a pesquisa podera seguir sem rumo em diregOes inesgotaveis.
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A autora ainda pontua que, sem um planejamento rigoroso, sem um
problema bem demarcado, o investigador se vera perdido num ema-
ranhado de dados sem saber como interpreta-los.

Os objetivos complementam a formulagao do problema e de-
vem ser efetivamente especificados (BRAGA, 2016). Eles funcionam
como uma flecha em direcéo ao alvo e sdo divididos entre gerais, que
se referem a uma visado abrangente do problema, e especificos, que
funcionam como instrumentos intermediarios para obtengéo do obje-
tivo geral (SANTAELLA, 2001). Os objetivos sdo metas, normalmente
articulados em verbos como identificar, constatar, verificar, analisar, in-
vestigar, comparar e desenvolver, que esclarecem e dao parametros ao
que o problema propde e estao ligados a toda estrutura da pesquisa
(BARICHELLQO, 2016).

Nos trabalhos analisados, também identificamos o tipo de pes-
quisa definido pelos autores: 69 eram de caréater qualitativo, 34 quan-
ti-qualitativo e 107 ndo enunciaram. Destes Ultimos, definimos com
base em uma analise prévia que 102 eram estudos qualitativos e 5
quanti-qualitativos. Estes sao resultados comuns na pesquisa em Co-
municagao e na analise de discurso. De acordo com Lopes (2003), as
metodologias mais qualitativas na &rea emergiram especialmente nos
anos 1960, com os primeiros estudos criticos sobre a Industria Cultural
pela Escola de Frankfurt, com destaque para os anos 1980, em que
houve uma politizagédo das pesquisas, aparecimento de novas tecno-
logias de comunicagao, transnacionalizacdo e a comunicacao popular.

A falta de definicdo do tipo de pesquisa nao € necessariamente
um problema, pois pode se alinhar a perspectivas que nao diferenciam
efetivamente tais ambitos. Atualmente, ¢ dificil estabelecer um limite en-
tre as técnicas quanti e qualitativas, mesmo cada uma tendo sua logica
implicita e sendo possivel combinar diferentes técnicas reconhecendo
suas vantagens e desvantagens (LOPES, 2003). Na tradicao funcionalis-
ta norte-americana, estabeleciam o quantitativo as pesquisas descritivas
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e o qualitativo as pesquisas interpretativas, mas atualmente autores
como Lopes (2004) defendem que se trata de uma falsa dicotomia. En-
guanto a pesquisa quantitativa lida com ndmeros e modelos estatisti-
cos, a qualitativa lida com interpretacdes de realidades sociais, mas elas
nao precisam ser competitivas, visto que muitas realidades partem de
dados numéricos e n&o ha quantificagdo sem qualificagdo, pois ndo ha
anélise estatistica sem interpretacéo (BAUER; GASKELL; ALLUM, 2002).

Além da enunciacdo do problema, dos objetivos e do tipo de
pesquisa (quanti/quali), também identificamos o quanto os autores
falam sobre a instdncia metddica de suas pesquisas. Como resulta-
do, percebemos que 165 apresentam secéo/capitulo dedicado aos
procedimentos metodoldgicos, deixando claro suas etapas de pes-
quisa (78%); 31 apresentam reflexdes sobre instancia metédica, mas
de modo superficial e sem capitulo/secao especifica (15%); e 14 ndo
apresenta nenhum detalhamento em torno do processo metodoldgico
da pesquisa (7%). Apesar de a maioria enunciar seus processos me-
todologicos, é importante ressaltar que 22% apresentam a instancia
metodoldgica de modo precario ou nulo.

De acordo com Lopes (2003), a instancia metddica “[...] € o
lugar de enunciagdo das regras de estruturagdo do objeto cientffico,
impondo a este certa figura, certa ordem entre seus elementos. E o
espaco do ‘método’ propriamente dito na Metodologia da pesquisa”
(p. 126). E neste lugar de estruturacao do objeto que sé&o apresenta-
dos os elementos constitutivos da investigagao, como o problema e as
técnicas de pesquisa. Nesta instancia, o método deve ser formalizado
de modo a estruturar o trabalho, fazendo a ligagdo com a teoria e 0s
contextos da prova e da descoberta.

O desenvolvimento da pesquisa requer escolhas metodologicas
que se referem aos métodos e técnicas que constroem o raciocinio 16-
gico, representando um caminho determinado pelo objeto com base no
problema de pesquisa (BARICHELLO, 2016). E neste que as questdes
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epistemoldgicas em que se organiza um sistema de conhecimento vao
dando forma a pesquisa (BRAGA, 2016). Abordagens teérico-metodold-
gicas enraizadas em tradicbes como a analise de discurso apresentam
uma diversidade de temas, objetos, questdes e angulos, ligada a uma
ordem histérico-contextual de um quadro tedrico ja estabelecido. E sem
0 entendimento deste contexto, corre-se o risco de reduzir € improvisar
o desenvolvimento da pesquisa ao ndo seguir a vertente escolhida com
o rigor necessario, caindo no senso comum (BRAGA, 2011).

E importante diferenciar as exigéncias internas e externas da
pesquisa em Comunicagdo, sem apelar a um discurso cientificista.
Ao tratar das questdes epistemoldgicas, tedricas e metodoldgicas da
area, Lopes (2004) reconhece as légicas de desenvolvimento e auto-
controle para que uma pesquisa nao vire apenas um discurso total-
mente ideoldgico, genérico e abstrato. E, nesse sentido, pesquisas
com problematizagao e constru¢ao do objeto rasa ou ausente indicam
uma possivel falta de visdo do campo da Comunicacao e sua historia.

Os siléncios metodoldgicos aqui destacados j& foram identifi-
cados e problematizados em outros estudos desenvolvidos pelo La-
boratério de Experiéncias Metodolégicas na Comunicagéo (Leme). Na
andlise de teses e dissertagbes da regido Sul do Brasil (WOTTRICH
et al., 2020), fica evidente como os objetivos especificos nem sem-
pre séo apresentados de modo processual, mas com verbos gerais, e
gue a questao epistemoldgica se apresenta como uma consequéncia
processual e ndo articulada a base das investigagoes. A falta de enun-
ciagao das intencdes e escolhas do pesquisador demonstra uma fra-
gilidade da pesquisa e compromete a contribuicao que estes estudos
poderiam dar ao campo da Comunicagao.

Em Wottrich et al. (2019) foi destacada a importancia de partir
de um problema de pesquisa que considere o cenério tedrico e empi-
rico, além de um objetivo que evidencie os aspectos que se pretende
alcancar, norteando o problema. A problematizagao, entao, esta ligada
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aos niveis de profundidade, construcdo conceitual e levantamento de
dados, e sua auséncia limita o desenvolvimento de toda estrutura da
pesquisa. Desta critica entende-se que “[...] prestar atencao na formu-
lacdo desses itens ndo é questao de preciosismo metodoldgico, mas
de compromisso epistemoldgico com a investigagdo que o pesquisa-
dor se prop6s a desenvolver” (p. 14). Nos trabalhos aqui analisados,
este compromisso epistemoldgico, ou falta dele, esta ligado tanto a
comunicagao, quanto a analise de discurso.

CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo, tratamos sobre as diferentes vertentes da ana-
lise de discurso, relacionando as subareas da Comunicagao e as au-
séncias metodolégicas identificadas. Destacamos aqui a importancia
de compreender a histéria, os conceitos e as técnicas relacionadas
a cada vertente da analise de discurso e suas aplicacdes. Embora
sejam abordagens tedrico-metodolégicas extremamente ricas, suas
contribuicoes ficam limitadas quando o pesquisador ndo dedica a
devida atencao ao procedimento metodoldgico, como identificamos
em alguns trabalhos. Vale também pontuar que o grande ndmero
de trabalhos sem obijetivos especificos e sem problema de pesquisa
indica uma falta de rigor cientifico na pesquisa. Por outro lado, varios
trabalhos parecem incorporar bem a andlise de discurso em suas
pesquisas em Comunicagéao, relacionando com outros procedimen-
tos metodologicos e trazendo importantes discussoes para a area.

O destaque para as subareas de jornalismo, publicidade e rela-
¢Oes publicas, além de estudos sobre internet, consumo e género, pa-
recem marcar bem os estudos da comunicacéo publicados entre 2013
e 2018. Considerando que o método vem sendo utilizado com frequén-
cia em teses e dissertacbes em todo o pais, especialmente nas regides
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Sudeste, Sul e Nordeste, buscamos identificar as referéncias mais utili-
zadas e apresentar as vertentes da analise de discurso, com o intuito de
mostrar potenciais caminhos para futuras pesquisas na Comunicagao.

Por fim, lembramos que as trés vertentes de analise de dis-
curso discutidas neste capitulo apresentam um extenso referencial
tedrico metodoldgico que pode e deve ser consultado por aqueles
que desejam desenvolver pesquisas na area do discurso. O que
trouxemos aqui foi uma apresentagao e uma breve retomada sobre
cada uma das abordagens, com o objetivo de discutir o panorama
observado nos 210 trabalhos analisados. Algumas das referéncias
necessarias para conhecer um pouco mais sobre cada abordagem
estao disponiveis no final deste capitulo.
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INTRODUCAO

O que vocé pensa quando |é a palavra metodologia? Depois
de passar por boa parte deste livro, € provavel que ja tenha uma
nogdo ampliada do que essa pratica significa — alias, talvez ja tenha
percebido tratar-se de uma pratica e ndo uma mera ferramenta. Para
um estudante de graduagéo, porém, enquanto desconhecida, a me-
todologia pode ser motivo de estranhamento. E o que transforma
essa pratica, que possui um grande potencial de auxilio e guia na
construcéo de pesquisas, em um entrave? Uma das chaves para a
resolugcdo dessa questédo esta na falta de discussao sobre o tema —
daf a importancia de escritos como este.

Como, entao, se aprende metodologia? Partindo da experiéncia
de duas bolsistas de Iniciacdo Cientifica em um projeto de pesquisa
metodoldgica, consideramos que esse aprendizado € feito pela unido
da teoria e da pratica. Logo, nosso ponto de partida no aprendizado
como bolsistas — 0 qual abordaremos neste texto — foi a realizagao de
leituras-chaves a fim de compreender as reflexdes de autoras como
Marialva Barbosa (2020), Maria Immacolata Lopes (1990) e Laura Wot-
trich (2021) sobre o saber e fazer metodoldgico e sua incidéncia no
campo da Comunicagao.

Segundo Wottrich (2021, p. 22), “[...] a metodologia &€ uma das
instancias fundadoras da préaxis cientifica”. Entretanto, a autora ressal-
ta que, apesar de sua importancia, a metodologia ndo ganha um lugar
privilegiado na producao e reflexdo sobre o conhecimento comunica-
cional, onde a discussdo metodoldgica ainda é escassa (WOTTRICH,
2021). Essa falta acarreta auséncias tanto para a praxis da pesquisa
em comunicagéo, quanto para a vida social, visto que o método ¢é in-
separavel dos sujeitos em seu transitar e comunicar mundano. Esta-
mos em constante transformagao quanto as nossas visdes de mundo,
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diferindo, mesmo sem perceber, nossas intervencdes ao estar nele. Os
métodos s&o a sintese dos seres que vivem em dado momento histé-
rico, econémico e social e, além disso, possuem uma subjetividade,
habitos e instintos condicionados.

A Iniciagao Cientifica aparece, assim, como uma oportunidade
de aproximagéo entre aluno e conhecimento cientifico. Para quem
passou por essa experiéncia especialmente em um projeto de pes-
quisa metodoldgica, é ainda mais possivel encarar a metodologia
com a devida processualidade que ela exige. Veremos, a seguir,
COmOo essa aproximagao ocorreu para as duas bolsistas do projeto.
Para isso, elaboramos, em um primeiro momento, nossas percep-
¢Oes tedricas em relagdo a nossa compreensao de metodologia, a
partir das leituras realizadas e da pratica de pesquisa. Em seguida,
apresentamos dois relatos, um de cada bolsista, a fim de trazer o
olhar das estudantes para sua proépria trajetéria e suas descobertas
processuais, epistemoldgicas e metodolodgicas no percurso. Assim,
pretendemos tornar mais palpavel e atraente para futuros pesquisa-
dores as relacdes do campo da Comunicagao com a metodologia e,
guem sabe, dos estudantes com a Iniciagao Cientifica.

AS MUITAS NOGOES DE METODOLOGIA:
A PRATICA NA TEORIA

Ao experienciar, somos capazes de teorizar e nominar 0s acon-
tecimentos e, uma vez nomeados, sua sintese é colocada a prova em
um mundo que a transforma dando continuidade a constante mate-
rializacdo dos valores cientificos e histéricos. Visto que nao existem
pressupostos transcendentais, os paradigmas tedricos-metéddicos
advém da consciéncia possivel desenvolvida na realidade em que se
traduzem. Logo, para que abarquem os fenémenos distintos criados
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pelo objeto a ser questionado, devem partir de uma visdo dialdgica, e
em constante reconstrugado, para com o momento histérico (LOPES,
1990). A ciéncia é a criagdo de um espaco comum que abarque o “es-
pirito” de sua época da mesma forma que suas metodologias e epis-
temologias, e, para demonstrar a importancia da pesquisa no campo
da Comunicagdo, devemos demonstrar a importancia das préprias
condi¢des e procedimentos com que o produzimos.

Ao circunscrever determinado objeto, partindo da experiéncia,
0 passo seguinte é a proposigdo de um caminho metodolégico capaz
de estruturar da melhor forma a hipétese a ser desenvolvida. Segundo
Lopes (1990, p. 99), “[...] o discurso cientifico é o resultado do fazer de
um sujeito que, possuidor de uma série de competéncias, visa buscar
um objeto de valor que é o saber”. A fim de que esse objeto de valor,
que é o saber, seja alcancado, uma série de escolhas coloca a prova
suas competéncias; pois, apesar de possuir natureza ativa e ampla, o
tempo logico e histérico do pensamento exige coeréncia e responsa-
bilidade do pesquisador para com seu objeto.

A falta de aprofundamento acerca do saber metodolégico re-
sulta em problemas que nao sao restritos ao campo da Comunicacao,
mas também estdo presentes nele: “a pouca valoragcdo da questdo
metodoldgica em muitas produgdes; a fluidez com que é abordada
muitas vezes; a utilizagdo de procedimentos e andlises governados
pelos modismos; o tradicionalismo de muitos enfoques; a mistura de
perspectivas que sao diametralmente opostas, entre outras” (BARBO-
SA, 2020, p. 97). Ao analisar os trabalhos produzidos nos Programas
de Pés-Graduagdo de Comunicagdo do Brasil, Barbosa (2020) verifi-
Cou que 0s autores trazem suas abordagens metodoldgicas com os
caminhos da pesquisa, ou em um capitulo especifico ou na introdugéo.
Entretanto, isso ndo significa que eles tomem a metodologia como pra-
tica. Muitas vezes o que vemos — principalmente na graduagéo — é o
“uso” da metodologia a partir de sua compreensao instrumental.
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Aprender metodologia consiste em compreender as etapas da
pesquisa para, entdo, poder utiliza-la como um guia natural do cami-
nho a ser percorrido. Eo proprio olhar indagativo que questiona ao
proprio objeto a ser desvendado quais sdo as suas necessidades ao
longo do projeto. Para Wottrich (2021), “a metodologia move a propria
pesquisa”. Isso acontece porque as problematizacbes em torno do
objeto surgem pelas vias metodolégicas.

Ou seja, a estruturagao de qualquer investigagao é realizada a
partir de um processo de tomada de decisdes, no qual a pro-
blematica é montada, as teorias e a observagdo da realidade
interagem — e se tensionam — continuadamente. Cabe a meto-
dologia refletir em relagao aos critérios de validade interna e de
coeréncia entre esses elementos, que estdo inscritos em um
campo cientifico e ajudam a configurar e a responder a proble-
mética de cada investigagao (WOTTRICH, 2021, p. 3).

Dessa forma, a teoria e os conceitos mobilizados estao sem-
pre — ou deveriam estar — ligados a metodologia, porque conduzem
as questdes que movem a pesquisa. Nesse sentido, Barbosa (2020)
contribui para a discussao.

A metodologia — do nivel mais elementar, ou seja, 0 metddico e
técnico até o mais complexo, envolvendo dimensdes epistemo-
lbgicas e técnicas — s6 se constroi a partir da articulagdo com o
arcabougo conceitual. Sem teoria nao é possivel formular pro-
blemas de pesquisa, construir caminhos metodoldgicos, dimen-
sionar a forma como a anélise sera considerada e conduzida.
Mesmo o nivel metddico mais elementar pressupde, portanto, a
escolha de marcos conceituais (BARBOSA, 2020, p. 83).

Quando compreendemos a metodologia como fio que guia a
pesquisa, ou seja, uma pratica mesmo, ligada as teorias, a problema-
tizacéo, as decisbes no percurso, tornamos possiveis outros debates.
Um deles esta relacionado a produgao de conhecimento na area da
Comunicagéo, pois a articulagdo entre a processualidade tedrica e
metodoldgica na pratica concreta das pesquisas “[...] consolida um
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legado de intervengdes, propostas e perspectivas metodoldgicas que
podem ser questionadas e aprimoradas pelos pares” (WOTTRICH,
2021, p. 5) — processo importante na consolidagao do proprio campo.

Outra reflexao proporcionada pelo entendimento da metodo-
logia como prética diz respeito a subjetividade dos pesquisadores e
aos processos de objetivagdo. Essa, inclusive, € uma descoberta im-
portante para quem chega na graduacao e tende a ver 0s objetos de
pesquisa como exteriores aos pesquisadores e a ciéncia como esfera
completamente impessoal. O aprendizado metodoldgico também é
aprender que o objeto faz parte de um sistema de relagdes construido
pelo pesquisador, “[...] ou seja, um espago, por exceléncia, de reflexi-
vidade epistémica” (WOTTRICH, 2021, p. 26), e que a subjetividade é
0 ponto de partida para as duvidas que originam uma pesquisa.

Apesar de as expressdes da linguagem nao conterem em si
a totalidade da experiéncia subjetiva, elas podem operar como uma
boia de esperanga, em um mar de certezas variaveis, ao representa-
rem uma situacgao inexistente na percepcgao imediata. A metodologia,
ao tornar-se prética, faz transparecer a cadeia de obstaculos e deci-
sbes tomadas rumo a construcao da pesquisa (LOPES, 1990). Ope-
ra, dessa maneira, como uma ponte entre 0s anseios subjetivos do
pesquisador, as problematicas constituintes do objeto e a almejada
estruturacdo — ou discurso — utilizada para construir — apés obser-
vacoes, descrigdes e interpretagcdes — o modelo metodoldgico e as
fases da pesquisa a serem seguidas.

Depois de entender que a subjetividade ¢ um motor para a
construgcado de uma pesquisa, € normal vir a seguinte dlvida: “como
transformar essas dlvidas subjetivas em problemas de pesquisa?”.
Responder essa questéo é parte do aprendizado da metodologia, e
é respondida ao longo de toda a pesquisa, a comegar pelo estado
da arte, quando conhecemos trabalhos da nossa area que dialogam
com as nossas questoes. A partir dai, entramos na segunda parte do
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processo de aprender o que é metodologia. Depois de lermos e de-
batermos a teoria, é hora da pratica, ou seja, de construir nossas pro-
prias pesquisas. Guiados pela compreensao de que a metodologia é
um fio condutor que vai muito além de procedimentos metodoldgicos,
tudo fica mais facil. Compreender isso, contudo, faz parte do caminho.
A seguir, apresentamos nossos relatos como bolsistas de Iniciacao
Cientifica de um projeto metodoldgico e, consequentemente, Nnossos
caminhos nessa descoberta.

PRIMEIRO RELATO — GIOVANNA PARISE

A Iniciagao Cientifica (IC) surgiu na minha vida académica a par-
tir de uma vontade de experimentar diferentes possibilidades que a
Universidade oferece. Luis Mauro Sa Martino, Vitéria P Ama, Rafaela
Artero do Nascimento e Fabiola Balaratti Chechetto (2018) destacam
que este movimento de interesse pela pesquisa ja na graduacéo, es-
pecialmente na area da Comunicagao, esta crescendo.

Esse movimento parece atuar no sentido de corrigir, ainda que
em um raio de agao limitado por questdes politicas e econdmi-
cas, um problema apontado j& por Abramo (1979) ao indicar que
o0 aluno de graduagéo, em sua maior parte, ndo chega a universi-
dade imaginando-se como um produtor de conhecimento a partir
da pesquisa, mas como um receptor de ideias ja elaboradas com
as quais deve apenas se familiarizar (MARTINO et al., 2018, p. 3).

Os autores identificam a proliferagao de espacos que incentivam
essas pesquisas, como os eventos cientificos que possuem areas des-
tinadas aos graduandos que fazem Iniciacao Cientifica. O Congresso
Nacional de Iniciagéo Cientifica — Conic, o Intercom Junior e a Revis-
ta Anagrama, da ECA-USP, dedicada a publicacdo de artigos de gra-
duandos, sao alguns exemplos. Eu ainda n&o conhecia 0 mundo que
a Iniciagéo Cientifica abre para os estudantes, mas meu interesse em
experimentar fez com que me inscrevesse para participar do projeto.
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Cabe destacar no meu relato que, para muitos estudantes —
como no meu caso —, a IC pode ser também a primeira experiéncia
de compromisso profissional. Esse €, justamente, um dos objetivos
da IC, pois “[...] os programas de iniciagdo cientifica em Comunicagao
sugerem, nesse sentido, a busca de um equilibrio entre uma formagéao
‘tedrica’ e a preparagéo ‘técnico-profissional’ das alunas e alunos dos
cursos” (MARTINO et al., 2018, p. 8-9).

Assim que iniciei, em 2019, fizemos leituras e discussdes que
embasaram a construgdo do projeto de pesquisa, além da leitura do
proprio projeto, para que eu conhecesse mais o territério em que esta-
va entrando. No inicio, para uma estudante do segundo semestre da
faculdade, até mesmo a palavra metodologia assusta. O que causa
essa impressao é, justamente, a falta de conhecimento causada pela
superficialidade com a qual a metodologia é, muitas vezes, abordada
na vida académica — essas discussdes estiveram presentes durante
toda a trajetdria de IC. Destacarei a seguir alguns pontos tedricos cha-
ves para o desenvolvimento do projeto, alvos de muito debate e elabo-
racao em conjunto a partir de leituras e reunioes.

Partimos do pressuposto de que a Comunicacdo € um campo
que dialoga com muitos outros. Porém, como campo comunicacional,
precisamos entender quais s&o 0s proprios caminhos que nossas pes-
quisas estdo tomando, mesmo que em dialogo com outros campos
(SANTAELLA, 2001). Para isso, a pesquisa metodoldgica pode ser um
recurso interessante. E, dentro da Comunicagéo, é enquanto pesquisa
metodoldgica que situamos o projeto.

A partir de Demo (1985 apud SANTAELLA, 2001), Santaella (2001)
define este tipo de estudo como aquele que “[...] se refere a reflexao
sobre os métodos que direcionam a pesquisa cientifica, os modos de
pesquisar, a problematizacao das vias do conhecimento” (p. 145).
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A pesquisa metodologica pode ser dividida em instancias
(LOPES, 1990): 1) Epistemologica 2) Tedrica, 3) Metddica e 4) Téc-
nica inerentes a estruturacdo da pesquisa empirica. Tais instancias
ajudam na andlise dos trabalhos do campo e ampliam a visdo da
metodologia para além daquela instrumental que, muitas vezes, a li-
mitamos — especialmente quando n&o temos contato com a pesquisa
cientifica para além do TCC.

Ja familiarizada e sem medo de aprender, a rotina de IC iniciou.
As atividades desenvolvidas no periodo se estruturaram em trés ei-
x0s, a) fichamentos e organizagdo da base de dados, 2) publicacéo e
escritura de artigos e 3) organizagao das rotinas de trabalho (leituras,
reunides semanais € Com 0 grupo).

Quando cheguei, o trabalho ja havia sido iniciado pela bolsista
anterior do projeto, Lara Brum, que estruturou a base com as principais
informacdes dos trabalhos a serem analisados. Minha primeira tarefa
foi revisar a tabela, j& que alguns trabalhos estavam sem acesso. A
revisdo sistematica dos procedimentos pelos colegas de pesquisa, a
constante troca de conhecimento e o didlogo foram eixos centrais du-
rante toda essa experiéncia.

Em seguida, sugerimos uma ficha de analise que guiaria a co-
leta de dados para a base. Como sabfamos que seria um projeto feito
a muitas maos, encontrar as perguntas adequadas para analisar 0s
trabalhos foi um passo importante que demandou tempo, conversa,
testes e a colaboragéo de todas. Fizemos, inclusive, uma reunido com
as colaboradoras para apresentar a ficha e acolher ideias.

Assim, iniciamos os fichamentos dos trabalhos da Regiao Sul.
As fichas deveriam ser preenchidas com informagdes como objeto em-
pirico, subareas de pesquisa, procedimentos metodolégicos, tipos de
pesquisa e outras. Aqueles trabalhos cujos fichamentos me traziam
muitas duvidas, levava para as reunides de trabalho do Projeto.
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Concluida a Regido Sul, com o fichamento de 838 trabalhos pela
equipe, passamos para a Regido Sudeste, composta por mais 794. Por
fim, chegamos a Regiéo Nordeste, com 352 trabalhos, e concluimos os
fichamentos — no geral, eu fui responséavel por 790 deles. O caminho,
entretanto, nao foi linear. Ao longo do processo, aprimoramos as fichas
de analise, os fichamentos, redistribuimos as tarefas a fim de adequar
as possibilidades de cada colaboradora, criamos documentos auxilia-
res ao preenchimento e nos encontramos ao fim e ao inicio de cada
nova etapa, para celebrar mais um passo da pesquisa e para organizar
0s passos futuros.

Foram dois anos de Iniciacao Cientifica como bolsista no proje-
to, de agosto de 2019 a agosto de 2021, e muitos aprendizados sobre
metodologia, Comunicagéo, pesquisa, mas também sobre afeto. Tive
a oportunidade de desenvolver projetos individuais. Participei do XXXI|
Saléo de Iniciagdo Cientifica da UFRGS com o trabalho intitulado “As
questoes de género nas pesquisas em Comunicagdo: um olhar para o
objeto®”. O trabalho apresentou as primeiras percepgdes que tivemos
ao analisar os trabalhos de Comunicagdo que abordam género, perten-
centes ao corpus da pesquisa de metodologia desenvolvida no projeto.
Em 2021, participei novamente com o trabalho Género na Comunica-
¢do: uma andlise tedrica e metodoldgica, que também foi apresentado
no IJO1 — Comunicagéo, Espago e Cidadania, da Intercom Junior — XVII
Jornada de Iniciacao Cientifica em Comunicagéo, evento componente
do 44° Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagao.

Devido a minha aproximacao com o tema, ingressamos em uma
parceria com o grupo de pesquisa sobre género da Universidade Fe-
deral de Santa Maria (UFSM). O dialogo entre as pesquisadoras resul-
tou na apresentacdo do banner com o titulo Género e Ciéncia: onde es-
tdo as mulheres nos Programas de Pés-Graduagdo em Comunicacéo
31 PARISE, Giovanna; WOTTRICH, Laura. As questdes de género nas pesquisas em Comuni-

cagao: um olhar para o objeto. Anais do 43° Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comuni-
cagéo (Intercom 2020). Salvador, BA, 2020.
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do Brasil?®?, no evento Fazendo Género 2020. Aproveitando as leituras,
discussoes e coletas de dados, produzimos juntas o artigo “Lugar de
mulher é na ciéncia: um estudo acerca da desigualdade de género
na ciéncia da Comunicacéo®”. O trabalho foi escolhido para integrar
0 e-book Um mundo e muitas vozes: da utopia a distopia?: olhares de
jovens pesquisadores (Intercom 2021). O tema das questdes de gé-
nero e a compreensao de que metodologia &€ uma pratica a partir dos
aprofundamentos que a IC me possibilitou estiveram presentes no meu
Trabalho de Concluséao de Curso, em que estudei as representacoes
do feminino no telejornalismo.

Os caminhos que me levaram a estudar as questoes de género
na comunicacao fazem parte da subjetividade e da afetividade na pes-
quisa (MARTINO et al., 2018). "As escolhas de objeto, os vinculos com
esta autora ou aquele pesquisador, a relagao de aproximagao com
0s textos lidos a cada reunido de orientagdo, € mesmo 0s elementos
pessoais e institucionais presentes no contexto da pesquisa” (p. 6)
fazem parte das tomadas de decisoes, ja que nossos modos de sentir
e estudar n&o sao separados (MARTINO, 2021).

Reitero que o percurso n&o foi linear — e por vezes bem sinuoso.
Nao pelas tarefas ou demandas da pesquisa, j& que houve durante
todo o trajeto a compreensao e o acolhimento dos limites de cada
pesquisadora, mas por algo que ninguém jamais esperaria: a pande-
mia de covid-19. Logo apds a primeira reunido (ainda presencial) das
colaboradoras, alguns encontros e cafezinhos pelos arredores da Fa-
bico, o mundo mudou e as pessoas precisaram ficar em casa. Durante
praticamente todo o processo relatado, trabalhamos de forma on-line,
com reunides e participagdes em eventos de forma remota.
32 PARISE, Giovanna; IRIGOYEN, Martina Benedetti; WOTTRICH, Laura. Género e ciéncia:

onde estdo as mulheres nos Programas de Pds-Graduagéo em Comunicagdo do Brasil?
Fazendo Género 12, 2021.

33 HAAG, Antonia et al. Lugar de mulher é na ciéncia: um estudo acerca da desigualdade de
género na ciéncia da Comunicagao. Anais do 43° Congresso Brasileiro de Ciéncias da Co-
municagao (Intercom Junior 2020). Salvador, BA: 2020. In: PESSOA, Sonia Caldas; PRATA,
Nair; SANTANA, Flavio (org). Um mundo e muitas vozes: da utopia a distopia?: olhares de
jovens pesquisadores. S&o Paulo: Intercom, 2021.
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A fim de auxiliar no processo de pesquisa em meio a um pe-
riodo como esse, realizamos, no ambito do Projeto, Webconferéncia
“Pesquisa numa hora dessas? Atravessamentos politicos e afetivos
da pratica investigativa na Comunicagao”®, em que participaram os
professores Luis Mauro Sa Martino (PPGCOM/Casper Libero) e Nisia
Martins do Rosario (PPGCOM/UFRGS). Martino (2021) iniciou sua fala
alertando que “ [...] é preciso, em primeiro lugar, desnaturalizar uma
situagdo que nédo é natural”. As reflexdes foram importantes no sentido
de criar uma rede de acolhimento aos pesquisadores.

Prestes a concluir minha graduacéo, entendo que a IC me tor-
nou a pesquisadora que sou hoje e que pretende seguir, de alguma
forma, por esse caminho. Os aprendizados que experienciei me ensi-
naram muito sobre Comunicagao, sobre dialogar, sobre trabalho em
equipe e, até mesmo, sobre quem sou eu.

SEGUNDO RELATO — ISABELLE
DO PILAR MENDES

Por entre os atravessamentos e designios da minha caminhada
académica, no ano de 2021 fui acariciada com a oportunidade de ser
bolsista de Iniciagao Cientifica do projeto do Laboratério de Experién-
cias Metodoldgicas (Leme). O estranhamento inicial de estar em um
novo ambiente, composto por professores e pesquisadores de quem,
muitas vezes, ja possuia conhecimento e admiracéo, fez florescer em
mim esperanca. Esperanga n&o enquanto a espera de algo que provira
de um acaso, mas como a uniao “[...] com outros para fazer de outro
modo [...]” (FREIRE, 1992, apud CABRAL, 2015, s.p.) justo e digno a
todos. Esse estranhamento, além da espera ativa, causou-me (admito
pensar que a sensagdo nao ha de cessar com o tempo) calafrios que
percorrem meu corpo em excitagao a cada novo aprendizado.

34 Disponivel em https://www.youtube.com/channel/UCWNL1czQihw7nGOB3jv-5XQ. Acesso
em: 19 mar. 2022.
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Desde o inicio dessa experiéncia, estive presente nesse novo
espaco de maneira remota por conta da pandemia de covid-19. Em
reunidées quinzenais, logo me foi apresentado o programa de extensao
criado a partir do desenvolvimento do Projeto. As acdes do projeto
iniciaram no ano de 2019, e no momento em que iniciei a bolsa, ja no
segundo semestre de 2021, 0 mesmo estava na fase final de coleta e
organizacao dos dados do corpus para a posterior criagdo da Base de
Ideias Metodoldgicas na Comunicagdo (BIMC). Realizei o fichamen-
to de poucos trabalhos, como experiéncia de aprendizado, a fim de
entender 0 processo antes realizado por outras bolsistas, e tive maior
atuagao na conferéncia final do corpus.

Com a base em estado de finalizagéo e sistematizacéo, come-
gamos a organizar a divulgagcao dos resultados e da ferramenta de
busca. Entdo, auxiliei na criagdo do site do laboratério que recebeu
0 mecanismo de busca da BIMC, além de abarcar a Comunicagao
acerca do projeto contendo suas premissas, publicacoes, informagoes
sobre a equipe de pesquisadores e eventos do programa. Sincronica-
mente, iniciamos o planejamento do primeiro “Simpdsio de Experién-
cias Metodolégicas na Comunicagao”, evento previsto nas diretrizes
gerais do programa de extensao.

A programacéo do Simposio decorreu das inquietagdes surgidas
durante a andlise dos trabalhos. Apesar de possuirem diferentes abor-
dagens, os autores presentes no evento exploraram meios de como al-
cangar, com o auxilio da metodologia, a consolidagao da Comunicagéo
enguanto campo, servindo de espaco passivel de dialogos e disputas
das mais diferentes realidades existentes. Os quinze painelistas, seis
mediadores e toda a equipe técnica e de planejamento do evento, in-
cluindo a mim, possufam como vontade comum a insergao dos saberes
metodoldgicos no campo de conhecimento da comunicagéo para, ao
constituir a reflexdo desses saberes, trata-los enquanto local de disputa
politica e epistemoldgica. A metodologia vista com as lentes do Leme
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¢ um didlogo; uma bussola que norteia, mas que todavia extrapola o
ambito técnico. Nao se trata apenas de um conjunto de ferramentas e
procedimentos, sendo “[...] um processo multiplo, construido a partir da
posicao dos sujeitos no mundo, da sua relagdo com o trabalho cientifico
e de condi¢des mais amplas (contextuais, institucionais) em que estao
inseridos” (WOTTRICH et al., 2020, p. 1). Ao instigar a abertura do sujeito
a reflexividade de seus procedimentos, voltado as suas préaticas meto-
doldgicas, entende o processo de produgao do conhecimento cientifico
enquanto busca pelas especificidades e dificuldades histéricas e sociais
do espaco-tempo no qual o autor esta inserido.

Dessa forma, ao reunir pesquisadores e pesquisadoras do
Brasil e América Latina, com contribuigdo significativa nos cinco ei-
X0s tematicos, o Simpdsio proporcionou um espago de troca sobre
as experiéncias e potencialidades da exploragdo metodoldgica no
campo comunicacional. Durante o processo de finalizagdo da base
e organizacao do evento, realizamos reunides em que integramos ao
aprendizado pratico a leitura de textos que tratavam das descobertas
do Leme, em seus atravessamentos metodolégicos, e sobre o fazer
cientifico comunicacional em si. Fui entao tocada por diversos concei-
tos que me permitiram conhecer novamente aquilo que uma vez decidi
ser o campo de estudo ao qual dedico minha formagao.

Antes de seguir rumo ao desconhecido, para que o salto e a
gueda fossem possiveis, tive de comegar pelo cultivo da reflexividade
através da objetivagdo de minha subjetividade. Até entdo, meu modo
de operar com as afetacbes causadas pelos encontros com 0s tex-
tos e conhecimentos poucas vezes avangavam para além do debate
comigo mesma. Criava juizos de valor, fechados em si, e os barrava
em muros levantados com minhas percepgdes. De acordo com Bra-
ga (2011), a abordagem metodoldgica enquanto tomada de decisbes
nao visa diminuir os angulos interpretativos internos do pesquisador,
mas sim reitera-los ao orientar as percepgdes sobre seu objeto. Penso
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serem os angulos tudo aquilo que ha de maior: o insondéavel, inquan-
tificavel. A belissima capacidade que possuimos de n&o nos encaixar-
mos em ndmeros e medidas. No entanto, sem as arestas que seguram
as direcbes opostas, ndo conseguimos formar os lados, sedimentar os
achismos em praxis concretas que sirvam a uma finalidade historica
e social. Os métodos nao séo territérios com fronteiras rigidas, mas
angulos de entrada que nao almejam superar as fragmentacgdes, toda-
via servem para que seja possivel observar e interpretar os processos
socioculturais com um olhar critico ao desviar da superficialidade e
homogeneidade aparente destes.

Assim, compreendi que, caso quisesse me inserir no campo de
disputa e fazer pesquisa, deveria sistematizar tudo aquilo que me atra-
vessava. Aprendi a fazer fichamentos dos textos para discuti-los nas
reunides, € a cada nova obra somava nao apenas aquilo que nela era
dito (sua teoria, conceito, método), mas também incorporava e criava
um método proprio a minha organizagéo. A légica neoliberal impde cul-
turalmente a ideia de que n&o se pode, nem se deve revisar a teoria e
a metodologia em paises periféricos; instiga a reprodugdo da ciéncia
enguanto um espelhamento enquadrado nos moldes de paises desen-
volvidos. Contra a descrenga de que o pesquisador é incapaz de criar
seu fazer cientifico adentrando em sua prépria realidade, principalmente,
estando ela fora dos centros hegeménicos internacionais, Lopes (1990)
afirma que metodologias que nao adentram as especificidades néao ser-
vem como instrumento de entendimento dos modos culturais particula-
res, servindo apenas enquanto ferramentas nebulosas que mascaram,
ao aparentarem transparéncia, 0 uso massivo e imposto da cultura aos
diferentes modos de existir e concepcdes de mundo. A autora tem uma
visdo ndo imanente da metodologia e descreve-a como algo que deve
estar em constante desenvolvimento, atualizacdo e revisao.

Uma vélvula de escape passivel a respeito do repensar social,
histérico e espacial da metodologia, para fugir do controle cultural e,
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logo, cientifico, existe a partir da ponderagdo da pesquisa enquanto
produto das relacdes entre o sujeito e o0 meio a partir de um olhar teo-
rico-filosofico sobre seus fazeres e objetos. Ao refletir sobre a impor-
tancia da reflexéo filoséfica, pode-se considerar que ela “sé chegara
a uma metodologia da pesquisa cientifica, a uma sociologia do saber
e a uma epistemologia auténticas, assumindo uma posicao filosdfica
geral, da qual decorre por necessidade a aceitacdo da ldgica corres-
pondente a tal posicao” (VIEIRA PINTO, 1979, p. 73). Em um conversar
dialético com o pensamento de Lopes, a dita loégica correspondente
para Vieira Pinto (1979) é o relacionar do pensamento subjetivo por
meio da incorporacao dos dados vivenciados pelo homem em seu
transitar pelo mundo que, logo apds subjetiva-los, os estrutura em re-
presentagoes coerentes.

Entretanto, como n&o existe uma indeterminacao absoluta, pois
somos seres em relagdo com o mundo — aqui, conforme Sartre (apud
MOUTINHO, 2006, p. 205-6), visto enquanto o espago no qual o ser
vive sua propria experiéncia, e criado nas relacdes que estabelece com
0 meio quando interpelado por suas percepcdes —, ou uma determina-
¢ao constante, pois possuimos a capacidade de imaginar — operar o
campo perceptivo e as sensacdes de forma a nos levar a outros cena-
rios — faz-se necessario fundamentar o conhecimento em sua condigéo
material. O método, entéo, € o mapa que guia o sujeito em sua aventu-
ra pelo transitar de suas percepc¢oes, uma vez racionalizadas, para que
elas possam tornar-se o trabalho de sua existéncia, e para que esse
produto possa ascender no tempo que vira. Eo processo de repensar
o dever-ser, nesse caso, da pesquisa em Comunicagao, nos contextos
em que estamos situados.

Em sintese, o aprendizado que venho tendo a oportunidade
de desenvolver em relacéo ao fazer metodoldgico e cientifico faz-me
crer que o afeto que sentimos pelo e através do outro é um vetor de
transformacao de si e do mundo. E um devir que inicia no meio do
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“caminho” histérico e social em continuidade a todos os outros afetos
ja acontecidos que se perpetuam em eterna confluéncia no presente.
E ter um corpo criativo que se abre em novas percepg0es ao percorrer
caminhos nao usuais (DELEUZE; GUATTARI, 1992). Ser pesquisador
é ser sujeito de uma mudanga que apresenta novas formas de sentir e
de pensar. E o tornar-se si, acompanhado de tudo aquilo acumulado
socialmente pelo tempo na cultura.

CONSIDERACOES FINAIS

A partir desse percurso, tendo como base o projeto do Leme,
entendemos que a pratica metodoldgica inicia quando nos deparamos
com nossas primeiras dlvidas, ainda subjetivas. Desde o processo de
situar tais duvidas e o tema que queremos abordar no Nosso campo,
por meio do estado da arte, somos chamados a fazer escolhas. Essas
escolhas sao parte da metodologia.

O constante processo de objetivagao das questoes que se torna-
réo problematizacao, pela reflexividade epistemolégica, tambéem faz par-
te do percurso metodoldgico. Deixar que 0s nossos objetos demandem
teorizagdes e, a partir delas, partir para as andlises propriamente ditas,
igualmente. S al, nesse momento, depois de percorrer boa parte do
caminho, é que entram os procedimentos metodoldgicos, as ferramentas
que mobilizaremos a partir do mapa metodoldgico da nossa pesquisa.

Em suma, tais reflexdes nos levam a perceber a metodologia
como base, motor e bussula de uma pesquisa. Base, porque esta
presente como horizonte em todas as escolhas feitas pelos pesqui-
sadores, € 0 que ha de comum e Unico em cada pesquisa. Motor,
porgue move e suscita perguntas ao buscar respostas, e bussola por
indicar caminhos possiveis a serem tracados pela linha de pensa-
mento e pratica de pesquisa .
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Por conta de perspectivas instrumentais acriticas, que reconhe-
cem a préatica metodolédgica enquanto ferramenta dada a priori por
manuais avaliados apenas em sua eficiéncia mercadolégica — e, jus-
tamente por isso, qualquer investimento critico na discusséo sobre a
metodologia pareceria desnecessario —, a metodologia ndo é consi-
derada engquanto um processo em desenvolvimento que considera as
especificidades de cada trabalho. Vimos que, para chegarmos a essa
concepgao de metodologia, que foge da ideia de limita-la enquanto
instrumento ou, ainda, escapa a ideia de que ela € constituida enquan-
to um obijeto utilitario finalizado, necessita-se ampliar o contato dos
alunos com as reflexdes e a pratica de pesquisa. E um ciclo virtuoso:
quanto mais entendemos as potencialidades da metodologia, mais na-
tural torna-se o caminho, mais 0s estudantes tendem a realizar novas
investidas na area, mais o campo da Comunicagao sai fortalecido.

Ademais, o fazer cientifico no campo da Comunicagéo deve es-
capar da aparente claridade quanto a seus métodos e teorias para
que possa servir as necessidades de seu tempo. O desafio &€ mostrar
para a sociedade formas nas quais a comunicacao opera, apesar de
suas impossibilidades, a seu favor. O desafio, logo, é comunicar suas
possibilidades e impossibilidades para além dos muros conceituais da
academia de maneira mais ampla e, nesse caminho, a metodologia
se torna uma aliada de primeira ordem. O desafio é também promover
dialogos de afetos publicos contra a atrofia do pensamento que nds
mesmos, enquanto pesquisadores, fomos impondo a produgao cien-
tifica e seus métodos. E por fim talvez percebamos, dessa maneira,
que cada um desses desafios alimenta e necessita da escalada do
outro para que possamos tornar-nos sujeitos sociais responsaveis por
pensar os fendmenos socioculturais de maneira critica.

Considerando a Comunicagdo como um campo que tem como
dever social expandir o alcance do conhecimento, de forma acessivel,
0 presente texto, assim como o livro do qual faz parte, se pretende
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como iniciativa nesse sentido. De estudante para estudante, n&o limitar
a metodologia a meros procedimentos é, ao contrario do que possa
parecer, facilitar a producao de uma pesquisa.

Cabe mencionar, portanto, que as oportunidades de pesquisa
devem ser mais frequentes. Muitos estudantes s6 tém contato com a
produgao académica, como construtores dela, nos Ultimos semestres
do curso, para fazer o trabalho de conclusdo. O tempo escasso, a
pressao para se formar e a falta de conhecimento resultam nas difi-
culdades abordadas no inicio deste texto. Dessa percepgéo surgiu a
presente iniciativa. Assim, esperamos ser uma das portas de entrada
para esse percurso libertador que é a formulacéo e partilha dos apren-
dizados proporcionados pelas vivéncias de pesquisa.
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INTRODUCAO

Anunciar que existe uma histéria por detras daquilo que abor-
damos é ato frequente quando se quer particularizar um tempo mais
longo, numa temporalidade que parte do principio que se caminha
de um passado primordial em diregado a momentos mais contempo-
raneos. A utilizagao deste “santo nome em vao” — a histéria — revela,
por outro lado, o valor que se quer atribuir as trajetérias que fazem da
permanéncia lugar de reconhecimento daqueles que contaram aque-
la histéria. Portanto, partir do principio de que a metodologia tem um
lugar na histéria da pesquisa em comunicagdo é, ao mesmo tempo,
considera-la como reflexao tedrica fundamental para a Comunicagéo,
que também possui uma histéria. De fato, procedimentos, olhares,
perguntas, problematizagoes, ferramentas de andlise — e tudo o mais
gue esta envolvido na acdo metodoldgica — sdo fundamentais para a
construcdo da pesquisa. Mas a pergunta gue nos move no inicio desta
reflexdo diz respeito aos sentidos atribuidos a histéria contido no titulo
da mesa: A metodologia na histéria da pesquisa em Comunicagao

Mas que historia é esta que se pretende desvelar? Em primeiro
lugar, privilegia-se, nesta perspectiva, a visdo cronologica, numa his-
téria mergulhada na linearidade dos tempos, em que se caminha do
passado até o presente. Ea suposigao de que houve um passado, no
qual atores histéricos se moveram, e fixaram esses momentos, deixan-
do marcas que chegaram até o presente. Em segundo lugar, ao consi-
derar a linearidade dos tempos, afirma-se o sentido do senso comum
da histéria: um passado verdadeiro que, habitualmente, serve também
para fornecer iluminacdes sobre o presente.

Mas esta € apenas uma das formas de considerar a historia:
como abertura em direcao ao passado previsivel, capaz de ser aces-
sado, pelos documentos/testemunhos que indicam a sua existéncia.
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Ha muitas outras, entre elas, aquelas que consideram sobrevivéncias
e embaralhamentos temporais, em articulagdes permanentes entre os
tempos, renunciando a uma histéria orientada do passado para o futu-
ro, ja que a histéria é, como acentua Walter Benjamin (1985a), feita de
reversoes e de envolvimentos.

Assim, ao se abandonar a linearidade de tempos, considera-se
que as épocas nao sdo homogéneas, que o passado nao jaz inerte e
imutavel, sendo sempre algo que nos surpreende como trabalho de
relembranca. O passado ndo é um fato objetivo, mas um fato de me-
moria, e a historia existe sempre a partir da atualidade do presente
(BENJAMIN, 1985Db).

Olhar o passado constréi, muitas vezes, uma espécie de idilio
em relacéo aos tempos de outrora, j& que permite pretextos para ex-
plicagbes e compreensdes da prépria agdo humana. Nao que o pas-
sado fornega ou deva fornecer licoes, ja que ndo devemos imputar ao
passado a nogao de divida (HELLER, 1993). Deve-se percebé-lo como
um tempo que dura e permanece inflexionando o presente, descorti-
nando diferengas e permanéncias, numa mistura infinita de camadas
temporais que se movem, se sobrepdem, se aproximam e se distan-
ciam. A consciéncia da prépria universalidade humana, do ponto de
vista histérico, permite que seja percebida sob esta ética, em que no
presente esta o passado, assim como ele também prefigura o futuro
como “universo de expectativas” (KOSELLECK, 2006).

Portanto, ao se falar da metodologia na histéria da pesquisa em
comunicacao havia o desejo de produzir um lugar de reconhecimento
para a agdo metodoldgica e, a0 mesmo tempo, de se contar, a partir
do presente, que caminhos foram percorridos e outros que deveriam
continuar a ser perseguidos. Havia que se se referir aos multiplos per-
cursos reflexivos que permitiram perceber a dimensdo metodoldgica
sendo construida ao longo de uma temporalidade estendida, ainda
gue se esperasse que a histéria a ser contada se referisse, sobretudo,
as acdes desenvolvidas no presente.

207



sumdario

EXPERIENCIAS
METODOLOGICAS
NA COMUNICAGAO

Seguir este movimento de contar uma histéria significava também
reunir atores considerados como fundamentais. E foi neste propdsito
que o encontro foi organizado. Mas ndo me coloco como participante
deste grupo. Acredito que figurei no painel ao lado de pesquisadores
que, de fato, mergulharam com reflexées densas na questéo tedrica/me-
todolégica da Comunicagao, quase em fungéo do acaso: por ter sido
resultado de um longo encontro (com os alunos), ja que sou ha décadas
professora da disciplina Metodologia de Pesquisa nos cursos de pés-
-graduacgéo. Foi também deste lugar, que reafirma sempre a complexi-
dade da questéo metodoldgica, que produzi alguns textos®. Portanto, é
mais como participante desta histéria que a minha fala se deu e agora é
transposta para outro formato, governado pela légica escrituraria. Tanto
num formato, como no outro, deve-se demarcar ainda que o desafio
maior para qualquer pesquisador ¢ falar do seu préprio tempo e de es-
pacos simbdlicos nos quais sua trajetéria de vida se desenvolveu.

Portanto, a histéria que o painel mostrou foi, em esséncia, que a
discussao metodoldgica na Comunicagao possui uma trajetéria feita a
partir do envolvimento de muitos pesquisadores ao longo de décadas
e que foi se transformando. A histéria aparece como dimensao tem-
poral que procura perceber processos que sobrevivem e, a0 mesmo
tempo, se distanciam do passado.

Contar esta histéria, ainda que seja pelas margens dos textos
enunciados, é langar também um olhar observador sobre a agao rea-
lizada pelos pesquisadores, privilegiando processos e rupturas para
gue emerja uma interpretacdo entre muitas possiveis e que também &
sempre dependente das escolhas que realizamos.

Nesse sentido, nesta histéria recortada e selecionada privilegia-
rei ndo as agdes e os momentos de rupturas da compreensao me-

35 Os textos a que me refiro e que nédo trouxeram nenhuma grande inovagéo ou mesmo setas
indicativas dignas de serem destacadas em torno das discussoes sobre a comunicacao
como éarea de conhecimento sdo BARBOSA (2000; 2002; 2011 e 2016).
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todolégica da Comunicagéo, preferindo me deter em aspectos mais
contemporaneos. Afinal, a histéria ndo se dedica ao passado, mas ao
tempo, incluindo-se nesta temporalidade, que evidencia vidas, sempre
o lugar de onde falamos e de onde lancamos interpretacdes governa-
das pelo provisorio.

PARA QUE SERVE
A COMUNICACAO?

Na Histéria, area em que dedico minha reflexdo académica ha
mais de trés décadas, sempre na confluéncia com a Comunicagao, ha
duas perguntas que sintetizam as preocupacodes tedricas e metodolo-
gicas: O que ¢ a histéria? E para que serve a histéria?

Ainda que na Comunicacéo as discussoes tedricas e epistemo-
l6gicas sejam frequentes, quase nunca € ponto de partida das reflexdes
inquerir o que é a Comunicagéo e para que serve a Comunicacéo?

Comego, entdo, por uma dessas interrogacoes, antes de tragar
um painel do que estou considerando tendéncias das pesquisas em
Comunicagao no Brasil, para, na sequéncia, fazer breve referéncias
aos modos escriturarios das pesquisas que dependem, evidentemen-
te, da concepcao de metodologia adotada.

Atenho-me a segunda questao, ja que a primeira vem sendo ob-
jeto de reflexdes ha décadas e foram sistematizadas de modo conclu-
sivo no livro A ciéncia do comum. Notas para 0 método comunicacio-
nal, de Muniz Sodré (2014). E lembro, de imediato, uma frase de Paulo
Freire, em que indagava: “A quem sirvo com a minha ciéncia?” (1981,
p. 36), ao destacar o aspecto politico existente em qualquer pesquisa.
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A ideia de servir possui, nela mesma, dois sentidos diametral-
mente opostos: 0 de servidao, ou seja, de estar submetido; e, do lado
oposto, o de doacdo. Assim, servir contém no seu amago a proble-
matica de que realizamos pesquisas para compreender o mundo que
nos cerca e, a partir desta compreensao, produzir acdes que sirvam a
transformacao, a criacdo de um mundo mais fraterno, mais justo, mais
humano. Servir, neste sentido, induz prioritariamente a acéo.

No mesmo texto, em que fala de métodos, Paulo Freire aborda
como achava que a chamada “realidade concreta”, sobre a qual nos
debrucamos ao fazer pesquisas, deveria ser percebida: nao apenas
como “[...] um conjunto de dados materiais ou fatos cuja existéncia ou
n&o, do nosso ponto de vista, importa constatar”. Para ele, a tal realida-
de concreta era mais do que fatos ou dados: ela era “[...] todos esses
fatos e todos esses dados e mais a percepcao que deles esteja tendo
a populacao neles envolvida” (FREIRE, 1981, p. 35).

Quando temos uma ciéncia que reflete sobre processos con-
temporéneos, que estao ainda se desenrolando, e que trazem conse-
guéncias sobre a forma como vivemos o presente e cujo envolvimento
impede, muitas vezes, o afastamento necessario a reflexdo, estamos
diante de um modo peculiar de compreensao e explicagcao da expe-
riéncia humana. A comunicagéo, portanto, serve, em primeiro lugar,
para refletirmos/compreendermos e empreender acdes no sentido de
melhorar o mundo vivido.

A compreenséo do contemporaneo se faz pelo entendimento
dos fendmenos comunicacionais. Portanto, a comunicagao serve para
a compreensao do contemporaneo, com suas apropriagoes e relagoes
temporais realizadas por homens e mulheres que instauram a vida em
toda a sua complexidade. Em mdltiplas dimensodes: objetivas, subjeti-
vas, interpretativas, figurativas etc.
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E, por Ultimo, a comunicagéo serve para a percepgao dos pro-
cessos comunicativos atravessados por aparatos tecnoldgicos, sem-
pre numa crescente transformacéo, e que promove também a trans-
formagao humana. Entender esses processos é, em Ultima instancia,
compreender agdes humanas.

Mas a compreensao envolve ndo apenas a constatacao — exis-
tente na maioria das pesquisas — mas, sobretudo, a explicacéo e a
interpretacao. E preciso nao apenas apresentar os dados finais das
pesquisas em profuséo de sinteses (gréficos, tabelas, férmulas e for-
matos estatisticos possibilitadas também pelos aparatos e aparelhos
tecnolégicos), como estamos cada vez mais fazendo, mas, sobretudo,
interpretar. Os gréficos, tabelas, nimeros, dados apresentados como
resultados das pesquisas, performatizados por softwares cada vez
mais complexos, nao fazem delas mais “puras” do ponto de vista cien-
tifico. Fazem-nas mais pobres.

Avangar na interpretacéo critica significa produzir possibilidades
de respostas, ir na diregéo das razdes de possibilidades do fendémeno:
dizer por que aquilo se da daquela maneira. Ir na direcao das razbes
significa refletir. Refletir para agir. Refletir para transformar.

TENDENCIAS DAS PESQUISAS

O primeiro aspecto que gostaria de destacar nas pesquisas que
vém sendo realizadas no Brasil (e, grosso modo, na América Latina) é a
caracteristica que denomino presentismo. Ou seja, o fato de a maioria
absoluta enfocar fendmenos que se desenrolam no tempo da prépria
existéncia do pesquisador, com claro predominio de processos em
curso, repletos da ideia de ultracontemporaneo.
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Mas por enfocar processos inerentes a centralidade do comu-
nicacional (e do midiatico) que se desenvolvem no tempo de nossa
vivéncia, os estudos nao poderiam adotar outra temporalidade. Cabe,
de fato, a comunicacéo realizar estudos que tenham como referéncia
este tempo em permanente fruicdo em direcdo a um futuro que ja se
realiza no presente. S&0 0s processos que colocam em destaque as
temporalidades do mundo da vida que séo priorizados. Se o que define
o mundo contemporaneo sao os fluxos, as redes, a informagéo e as
interfaces, que envolvem estas inter-relacoes, estas se tornam predo-
minantemente objeto do olhar empirico dos estudos.

O segundo aspecto que gostaria de destacar € o agrupamento
tematico e das problematicas de pesquisa em torno de dois movimen-
tos principais: a partir de subareas da comunicagao, reconhecidas ao
longo da sua constituicdo como area de pesquisa e que sao atualiza-
das em funcao das transformagoes a que estao submetidos os objetos
e processos comunicacionais (jornalismo, publicidade, audiovisual,
midias digitais etc.); e as que procuram ultrapassar a visdo objetal e
incluir reflexdes sobre diversos aspectos que impactam o mundo e a
vida contemporanea, atravessados predominantemente pelos proces-
sos midiaticos, com destaque para as vinculacdes do comunicacional,
como enfatiza Muniz Sodré (2014).

Neste segundo movimento, parte-se da percepcao de que o
mundo contemporaneo é comunicacional e que, portanto, a com-
preenséo e o entendimento da agdo humana so6 sao possiveis a partir
dessas reflexdes. A comunicagao, nesse sentido, propde a quebra
de fronteiras entre a logica disciplinar do século 20 e a organizagao
dos saberes em torno de questdes que ultrapassam a constituicao de
campos isolados de conhecimento. S&o as humanidades que estao
em jogo na busca por compreensdo num mundo no qual principios,
reconhecimentos, acgoes, reacdes e processos emanam de um es-
pectro comunicacional.
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Estas sé&o as duas tendéncias mais gerais. Mas como cheguei
a estes resultados? Evidentemente poderia dizer que foi observando o
mundo comunicacional em gue habito como pesquisadora, ja se vao
quatro décadas, mas seria acusada de realizar uma pesquisa baseada
em impressoes. A falta da minha cientificidade seria, entdo, amplamen-
te criticada, j& que ndo seria tributaria do valor que os dados quan-
tificados oferecem, mesmo que tenham o sentido de pureza, como
sao considerados em inUmeras pesquisas, € que, evidentemente, nao
pode ser alcancado.

Entéao, entre as multiplas possibilidades que tinha, elegi a sis-
tematizacdo das pesquisas realizadas no final da primeira década do
século 21: tomei como objeto as teméaticas e abordagens de 107 teses
defendidas, em 2017, nos Programas de Pos-Graduagdo mais bem
conceituados no pais (0s que tém notas 5, 6 e 7 atribuidas pelo sistema
de avaliacéo do Ministério da Educagéo) (BARBOSA, 2020).

Para ampliar o escopo de andlise, realizei o esforgo de produzir
rapida radiografia do que vem sendo produzido na América Latina,
apesar de esta reflexao ndo figurar na exposicao do Encontro de Meto-
dologia. Considerei importante descortinar minimamente as op¢oes de
temas e, sobretudo, de manejo das pesquisas que vém sendo desen-
volvidas em outros paises do continente latino-americano, para verifi-
car se as tendéncias localizadas incialmente no Brasil também podem
ser observadas na América Latina de maneira mais ampla®.

Optei, deliberadamente, por nao produzir para este texto sinte-
ses dos resultados sob a forma de tabelas, graficos, listas, diagramas
e outras sistematizagbes quantitativas. Este modelo, cada vez mais

36 O estudo do Brasil foi realizado para livro publicado em 2020 (BARBOSA, 2020). A breve
radiografia realizada em relagdo & América Latina foi produzida a partir dos trabalhos apre-
sentados no Congresso da Associacéo Latino-Americana de Pesquisadores de Comunica-
Gao (ALAIC), em 2018, na Costa Rica, para apresentagdo em palestra realizada na Univer-
sidade de Vigo, Espanha, em fevereiro de 2021. Disponivel em: http://alaic2018.ucr.ac.cr/
memorias?fbclid=IwAR3TEderE8MJ1FHXqd4Z5f2HXcdal d2ILghRPduJEOdOACSXyPwyP-
joNCgQ Acesso em: 25 jan. 2021.
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utilizado nos estudos de comunicagao, querem se fazer cientificos to-
mando como base aportes matematicos e estatisticos e, em contra-
partida, se afastam cada vez mais de reflexdes que emanam das in-
terpretagdes. Esta opcao, favorecida, em parte, pelas alternativas que
a tecnologia oferece ao pesquisador, vem engessando de maneira ex-
trema muitas pesquisas, que passam a ser meramente constatativas.

Entretanto, apesar dos desastres metodolédgicos favorecidos
por um entendimento parcial do que seja metodologia — confundin-
do-a com meras ferramentas, modos de fazer e resultados quantifica-
dos para espelhar através dos nimeros uma espécie de pureza dos
resultados —, observamos avancos no que diz respeito as tematicas
das reflexdes. Grosso modo, podemos agrupar as teses produzidas
no Brasil em dois principios tedrico-metodolégicos mais amplo: as que
retroalimentam a ideia de subcampos e as que percebem a comunica-
¢ao como saber sintese do século 21.

No primeiro grupo estéo trabalhos que ainda utilizam a 16gi-
ca dos estudos governados por pesquisas em torno das préaticas e
processos profissionais (Jornalismo, Televisao, Cinema, Publicidade,
Relacbes Publicas e Comunicacéo Organizacional) ou por direciona-
mento reflexivo (Comunicagdo e Politica; Comunicagéo e Educagao;
Comunicagéo e Religido; Comunicacdo e Saude etc.). No segundo
grupo, observa-se a perspectiva de produzirem o conhecimento a par-
tir de questdes e problematizagdes mais amplas.

O predominio recai sobre 0s processos comunicativos nas
suas articulagbes com as dimensdes politicas, estéticas, discursivas
etc. E mesmo as pesquisas que se situam em campos particulares
abandonam, gradativamente, o foco em objetos especificos, refle-
tindo sobre questbes que atravessam os tempos (ética discursiva;
fluxos comunicacionais, processualidades das praticas etc.). Nos
estudos cujo foco recai sobre tecnologias, por exemplo, ainda que
o0 objeto empirico dominante seja as redes sociais, observa-se o
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deslocamento do olhar para probleméticas em torno dos subijetivis-
mos que faz 0 mundo submergir em novas bases, nos quais rela-
cOes epistemoldgicas e representacionais sao explicitadas pela ana-
lise das tecnologias que invadem o mundo cotidiano. Ha ainda um
conjunto expressivo que se debruga sobre as produgdes discursivas,
podendo ser qualificados como representacionais, utilizando como
ferramenta tedrica e metodolégica a analise de discurso, a de con-
teldo e das narrativas, sob diversas perspectivas.

O segundo direcionamento, e é aqui que se situam os estudos
mais inovadores, percebe a comunicagao com lugar de sintese dos
saberes capaz de perceber/interpretar/explicar fendmenos contempo-
raneos. Ao considerar desta forma a comunicagéo, produz-se pesqui-
sas que ultrapassam a logica das subareas e compdem um conjunto
em torno da compreensdo do mundo contemporaneo (incluindo, por
vezes, futuros possiveis) atravessado, mais do que por processos mi-
diaticos, por vidas que se conectam aos transitos, objetividades, ma-
terialidades, modos de ser comunicacionais.

Ha, pois, a producéo de interpretagbes capazes buscar o en-
tendimento da acdo humana num mundo que é comunicacional. As-
sim, ao lado de um conjunto de estudos definido pelos meios ou por
processos mais evidentes, ha outro que explora questdes que afetam
o desenrolar da vida (pobreza, imigracdo, movimentos sociais, acao
politica, mobilizagdes etc.). Sao teses que enfocam o que poderiamos
denominar repertério cultural contemporaneo em correlagdo com pra-
ticas e processos cuja dimenséo comunicacional € sempre dominante
(BARBOSA, 2020).

No caso da América Latina, a titulo de amostragem e para per-
ceber, sobretudo, a maneira como as pesquisas vém sendo maneja-
das, foram considerados 180 trabalhos dentre os 592 apresentados
nos 19 Grupos de Pesquisa, no Congresso da Associacao Latino-A-
mericana dos Pesquisadores de Comunicagao (ALAIC), realizado, em
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2018, na Costa Rica, como ja indiquei anteriormente. Priorizei aqueles
que tinham entre seus objetivos apresentar resultados de pesquisa
em curso, por doutores e doutorandos dos diversos Programas de
Pos-Graduagao da América Latina (excetuando os pesquisadores bra-
sileiros). Embora seja uma analise mais genérica, ndo possuindo a
profundidade desejada, € capaz de oferecer, no meu entendimento,
um panorama sobre as tendéncias das pesquisas em quase todos 0s
paises da América Latina.

O Congresso da ALAIC relne trabalhos de pesquisadores de
praticamente toda a América Latina: em 2018, estiveram presentes es-
tudiosos do Brasil, Argentina, Coldmbia, Chile, Uruguai, Bolivia, Peru,
Venezuela, México, Cuba e Costa Rica, além de professores de diver-
sas instituicdes da Espanha.

Observamos, de maneira geral, a inclusédo de tematicas que
avangam no sentido da compreenséo de fenbmenos contempora-
neos, sobretudo, relacionados a aspectos histéricos dos contextos
latino-americanos sobre os quais se debrugam. S&o estudos sobre 0s
povos excluidos, decolonialismo, migragdes, questdes enfocando as
identidades (de afrodescendentes, indigenas etc.) e representacdes
culturais (musica, religiosidades etc.). Ha clara preocupacéo com a
compreenséao/reflexao de grupos historicamente colocados a margem
da sociedade latino-americana e 0 movimento da pesquisa como pos-
sibilidade de instaurar transformagoes.

Observa-se também grande numero de estudos com carater
metacritico, ou seja, com a preocupagao em refletir teoricamente so-
bre a area/subarea, ndo apenas para reafirmar o seu lugar de expres-
sdo, mas também para criticar particularismos de muitas abordagens.
Observa-se este movimento em praticamente todos os 19 grupos de
investigacao. Anotam-se ainda perspectivas inovadoras, nas quais ra-
diografias do mundo politico/cultural sédo problematizadas sob o viés
da centralidade do comunicacional.
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Estes sdo os aspectos mais relevantes que podem ser defi-
nidos como tendéncias positivas na América Latina, em pesquisas
que advogam o lugar da Teoria/Pesquisa/Agao/Transformagao, ul-
trapassando a mera andlise dos evidentes objetos comunicacionais.
Entretanto, identificamos o que estamos qualificando como desvios
de abordagens, sobretudo, na forma como as conclusdes sao apre-
sentadas em muitos estudos.

O principal deles € o fato de se privilegiar, cada vez mais, as ana-
lises quantitativas, do ponto de vista metodoldgico, o que produz textos
em que os dados numéricos (que deveriam funcionar como sinteses
que permitissem interpretacdes mais complexas) sao considerados su-
ficientes como resultados. Isso leva a producéo de conclusdes que sim-
plesmente constatam e ndo dao nenhum passo além disso. Os nimeros
valem como resultados, sem que haja muitas vezes qualquer interpreta-
Gao dos dados, ou seja, nao se caminha na direcao das razdes daquele
contexto/fendbmeno se apresentar desta ou daquela forma.

Claro que isto é decorrente das possibilidades que os hardwa-
res, softwares ou aplicativos oferecem ao pesquisador. Mas a metodo-
logia deve ir além deste conhecimento. As possibilidades tecnoldgicas
séo meros facilitadores para a produgdo de sinteses e o formalismo
quantitativo revela apenas indicadores. Os modelos s&o importantes,
mas definitivamente insuficientes para interpretar a complexidadade
do comunicacional. E preciso problematizar, questionar, tencionar para
que se produza, de fato, interpretagdes mais profundas e mais comple-
xas dos fenbmenos observaveis.

Do ponto de vista das opgbes metodoldgicas, as pesquisas,
normalmente, se autodefinem como “exploratérias, descritivas, corre-
lacionais, explicativas e comparativas”, com evidente aumento desta
ultima tipologia, em parte, decorrente da formacéao de redes de pes-
quisa na América Latina, dentro de um mesmo pals ou entre pesquisa-
dores oriundos de diversos paises do continente. Mas mesmo as que
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anunciam que irdo realizar estudos comparados nao refletem sobre o
que esté se considerando ao eleger a comparagao, ou seja, que pres-
supostos estdo em tela quando se anuncia o método comparativo®.

No que se refere as técnicas de investigacéo, predominam as
entrevistas (qualificadas como “semiestruturadas, estruturadas, nao
estruturadas, em profundidade, individual, em grupo” etc.), seguidas
das anélises de conteldo (em suportes textuais, visuais, sonoros etc.)
e de discurso (que se autoproclamam como “andlise complexa do dis-
curso, andlise critica do discurso, anélise de discurso estrutural herme-
néutica, analise socioldgica do discurso”, entre outras denominagoes).

Parecem igualmente ser tendéncia dominante as pesquisas de
carater imersivo, normalmente de direcionamento etnografico, autode-
nominadas “etnografias, cartografias, netnografias (quando se refere
aos ambientes digitais), observacao participante, pesquisa agao”, en-
tre outras designacoes.

Cabe aqui um adendo que considero importante: o método, evi-
dentemente, ndo se resume a escolha das ferramentas de analise, nem
a descricdo minuciosa de como se deu o manejo do objeto empirico
em correlagao com o ferramental escolhido. O método pressupbe a
escolha de um direcionamento tedrico/analitico, a partir de uma pro-
blemética, e se for assim percebido pode derivar das préprias escolhas
tedricas, construindo modelos de andlises inovadores. O método, por-
tanto, resulta invariavelmente das escolhas tedricas e ndo existe como
um a priori na pesquisa. Portanto, ndo é possivel eleger formas de ana-
lise e derivar metodologias — mesmo aquelas do nivel metédico que
envolvem as ferramentas — sem construir um problema de pesquisa.

37 Na histdria, por exemplo, a posigdo tedrica e metodoldgica das histérias comparadas é
objeto de reflexdo desde os anos 1920, quando Marc Bloch realiza a defesa do método
comparativo. Mais recentemente, vém-se defendendo abordagens das histérias transna-
cionais, conectadas, cruzadas, em acréscimo ou discordancia, com o método comparado.
Para a sintese de diferentes perspectivas, cf. dossié publicado na revista Temporalidades
(edigao 21, v. 8, n. 2, maio/agosto 2016).
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Neste breve exercicio de identificar as tendéncias e metodolo-
gias de investigagdo em Comunicagao no Brasil e na América Latina,
procurei, seguindo rastros deixados pelos documentos, identificar o
projeto enunciativo explicitado nas préprias pesquisas como caminhos
tedricos/metodolégicos que sustentaram as suas analises.

O que chama a minha atencéo — e provoca profundo incobmodo
— ¢ a profuséao de pesquisas meramente constatativas existentes e que
se configura, ao que me parece, uma tendéncia que extrapola o conti-
nente. O nivel interpretativo (e ndo apenas o propositivo de apresentar
recomendagOes também existentes) ndo aparece em muitas analises
como resposta a uma problematica claramente definida.

Tributarias, a maioria das vezes, de um padréo que acredita na
cientificidade de férmulas, sinteses, nimeros, estatisticas, modelos 16-
gicos-matematicos querem, a rigor, fazer ciéncia pela pureza que os
dados pretensamente revelam. Ha uma espécie de fascinio por estes
guadros numéricos, pelas tabelas e pelos graficos criados por softwa-
res inovadores, produzindo a materialidade quantitativa das pesqui-
sas, mas a sua imaterialidade interpretativa.

Na comunicacéo isso € um problema grave. Nossas pesquisas
dizem respeito ao complexo mundo que denominamos contempora-
neo, em que a vida dita as nossas problematicas de pesquisa. Como
interpretar vidas em transito no mundo a partir da frieza dos nimeros?

EM TORNO DE UMA ESCRITA
COMUNICACIONAL

Na mesma diregéo, ja no final deste capitulo, gostaria de refletir
sobre a derivagao Ultima da metodologia: a escrita. Até que ponto deve-
riamos, ao refletir sobre o método, colocar em proeminéncia a questao
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da producéo de um texto que instaurasse um lugar préprio de narrar?
Seria possivel construir este texto cientifico com particularidades que
pudessem construir uma escrita comunicacional? Uma escrita que fos-
se derivada de olhares metodolégicos que destacam nexos escritura-
rios englobado por saberes e dizeres criativos, em que a producao de
sentidos fosse contaminada por maneiras de dizer que espelhassem
um lugar préprio desta fala: o de uma escritura comunicacional.

Ao ler teses e dissertacdes, parece surgir um modo de narrar que
vem sendo contaminado por mesma ldgica de atestagéo cientifica que
também existe nos modos de manejar a empiria, como destaquei no
item anterior. Assim, as ideias quando expostas quase nunca sao do
autor e quase nunca também ele deixa claro suas reflexdes derivadas
do dialogo com outros autores. Observa-se, em muitos trabalhos, o que
denomino regime de citacdo assombrada, em que basta enfileirar (ou
empilhar) dezenas de autores, no formato de citagdo americana, para
atestar um conhecimento que se quer profundo e, por vezes, se trans-
forma em ameagador. O esquecimento de qualquer tedrico que tenha
se referido aquela questéo torna-se, na maioria das vezes, uma espécie
de pecado imperdoavel. Citam-se, em profuséo, autores que nao séo
postos em didlogo com a tematica da pesquisa, resultando em textos
herméticos, incompreensiveis, governados pela légica dos tratados.
Usam-se dezenas de conceitos, escolhidos muitas vezes aleatoriamen-
te, tornando ainda mais herméticos os resultados escritos. A preferéncia
por um capitulo tedrico, em que os conceitos séo alinhados sem cone-
X80 com a pesquisa empirica, evidencia a falta de manejo metodoldgico
e atesta definitivamente o hermetismo narrativo destas escritas.

Mas o que poderia ser esta “literatura” da comunicacao? Uso
o termo literatura entre aspas, uma vez que as densas reflexdes pro-
duzidas sobre a questéao da escrita nas Ciéncias Humanas foram, em
parte, derivadas de dialogos com a teoria literaria, enquanto a questao
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da autoria foi governada pelas tramas reflexivas de tedricos, muitos
dos quais assumindo uma postura critica em relagéo a teoria literaria®.

Comeco esta reflexao dialogando com as importantes contribui-
¢bes de Muniz Sodré no que se refere aos estudos de comunicagao.
Para ele, estes estudos se “[...] referem a um socius nao ajustado ao
saber das classicas ciéncias da sociedade”. Deve-se, portanto, per-
ceber a comunicagao como o lugar em que a vida se institui, se re-
laciona, se organiza: “[...] comunicacdo como instancia organizativa
do comum [...] , aproximando, concatenando, tecendo relagdes [...]
, numa performatividade de carater simbdlico mais ampla que a das
palavras” (SODRE, 2014, p. 296). E, portanto, no nivel operativo da
vinculagéo que os estudos da comunicagéo também se constituem, e
nao apenas quando assumem a explicagao dos processos midiatiza-
dos (igualmente importantes, é claro).

Nesse lugar reflexivo ndo ha espagos para uma trama escrita
governada por parametros discursivos que buscam “regras cientificas
de um dominio”, j& que o que se persegue & a compreensao, naqui-
lo que Muniz Sodré qualifica como “operacéo redescritiva” capaz de
interpretar fenébmenos do conhecimento, relendo “[...] questdes tradi-
cionais da sociedade a luz das mutagdes culturais ensejadas pelas
tecnologias da informacao e da comunicagao” (2014, p. 305).

Assim, metodologicamente, é preciso privilegiar as conexoes,
as traducdes nos lugares de especificidade do comunicacional, abo-
lindo-se as tradicionais fronteiras disciplinares, de tal forma que os
processos possam ser alvos da compreensédo, numa “hermenéutica
tradutora”. Esse direcionamento leva-o a qualificar a metodologia, a

38 As referéncias a um corpus de textos escritos como literatura podem ser encontradas em
diversos textos de R. Williams (2014; 1979). Em relacdo a questao do autor, refiro-me ao
classico texto de Roland Barthes “A morte do autor” (1987). Referéncias séo ainda as re-
flexdes de Michel Foucault, em “O que é um autor” (2011) e Giorgo Agamben (2007), em
torno da nocédo de autor como gesto. Roland Barthes fez importantes consideragoes sobre
a escrita como realidade ambigua em “O que é a escrita?” (2000).
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partir de Peirce e Braudrillard, como abdutiva, “[...] pois inventa uma
linguagem ou ficcionaliza até mesmo a ciéncia dedutiva/indutiva para
explicar” (SODRE, 2014, p. 306).

E exatamente desse ponto — ou seja, na reflexao sobre a com-
preensdo como designo epistemolégico e as textualidades possiveis
dos trabalhos — que produzo algumas consideracdes sobre esta “lite-
ratura” comunicacional, instaurando possibilidades escritas.

Em primeiro lugar, € preciso dizer que ndo existe uma escrita da
comunicagéo em esséncia. Ao falar da escrita da histéria, Michel de
Certeau (1982, p. 93-94), por exemplo, afirma que a definicao da mise
en scene literaria ndo € “histérica”, a ndo ser quando relacionada ao
lugar social da operacéo cientifica. Assim, o relato histérico s6 existe
quando se articula “com um corpo social e com uma instituicao de sa-
ber”. O mesmo raciocinio pode ser estabelecido para a comunicagao.

Ou seja, sao os proprios pesquisadores, ao apresentarem como
resultado de suas reflexdes uma escrita — que se repete, é adotada por
outros, constituem regras das revistas cientificas, por exemplo, esta-
belecendo padrdes de apresentacdo de textos — que vao construindo
maneiras de dizer que, aos poucos, passam a ser identificadas como
produgbes discursivas daquele dominio.

Portanto, falar em escrita comunicacional é, sob certo aspecto,
produzir uma invencao, a ser definida a partir dos caminhos metodo-
l6gicos, em duas dimensbes: num primeiro momento (nos quais nos
situamos agora), a escrita € definida pelo pesquisador em fungéo da
matriz epistémica da sua pesquisa (por exemplo, enquanto alguns
chegam a fixar o texto a partir de diagramas mateméticos, outros o dei-
xam fluir na literalidade da primeira pessoa); e num segundo momento
(que ainda falta a comunicacgao alcancgar), construir uma literatura que
instaure um modo de narrar que possa ser capturado e identificado
por tramas escriturarias. Portanto, quando refletimos sobre a escrita
comunicacional, estamos nos referindo a um deuvir.
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Mas como seria esta “literatura de ideias” transformada em tex-
tos? Se considerarmos como ponto de partida o método abdutivo, tal
como faz Sodré, pressupde-se a ficcionalizagao, ou seja, a invengéao de
uma linguagem para tornar possivel a explicagdo. Na mesma linha de ra-
ciocinio, a adogao de procedimentos erraticos, tal como postulava Peir-
ce na abdugéo, teria a prevaléncia, e com ela a invengéo, a inspiracéo,
os caminhos imersivos. A escrita dependente da ideia criativa, “ponto de
intersecao entre ciéncia e arte”, combinaria rigor e imaginagao; observa-
cao e sensagles; iria do exterior visivel para o interior sensivel; dos fatos
se caminharia em busca de hipéteses para explica-los/compreendé-los
numa atitude presumida do provisoério. A escrita seguiria a diregéo da
criatividade ensaistica (SODRE, 2014, p. 307-308).

Ao definir a linguagem como “[...] a area de uma agao, a defini-
¢ao e a espera de um possivel”, Roland Barthes (2000, p. 9) pensa a
escrita como campo de performance e ndo da genialidade do autor, j&
que o ato de escritura é pratica performatica inerente ao tempo de sua
producgdo. Assim, é ele guem escolhe a maneira como vai se colocar
na cena publica, dar a ler suas ideias transformadas em textos, na
linguagem palpitante dos discursos.

Nesse sentido, o texto atravessa varias obras ganhando unida-
de de sentido e de estilo e, por isso, podemos enfeixar num mesmo
universo de construcao textual aquilo que estamos denominando es-
crita comunicacional. A escolha é nossa: ela vai realizar uma pratica
performatica, um ato que reside no tempo e na territorialidade de suas
construcdes, caracterizada pela clareza, pela instauragéo da lingua-
gem do comum, do sensivel, incluiria a imaginagdo como possibilida-
de metodoldgica ou ira escolher o caminho das férmulas, das citagbes
assombradas, do hermetismo dos tratados?

Nao seria 0 pesquisador da comunicacao fundamentalmente
um escritor? Isso faria dele alguém menos cientifico? Isso faria da sua
ciéncia menos ciéncia? Claro que n&o. O que se produz ao se construir
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reflexdes séo significacdes, um texto-linguagem vivo e palpitante nos
discursos. O texto atravessaria assim varias obras, aberto a uma infini-
dade de significados, mimetizando o comunicacional.
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INTRODUCAO

Quando assumimos metodologias apenas como tatica para
descrever e sistematizar uma situagao observada em pesquisa, expli-
cando-a diretamente por teorias acionadas, fazemos um uso aquém
do que as teorias podem oferecer.

Este risco chama a atengao para a necessidade de evitar relacio-
namentos simplificadores entre teoria e metodologia. Nosso objetivo,
neste capitulo, é enfatizar que as relagbes entre esses dois elementos
basicos do trabalho de pesquisa s&o variadas e podem ser produtivas
em mais de uma dimensao. Em grande parte, cabe ao proprio pesqui-
sador elaborar sua composicao entre teoria e metodologia, a servico
de seus objetivos e da obtencdo de resultados significativos para a
area de conhecimento.

Quando fui convidado para participar de uma mesa sobre re-
lagbes entre metodologia e teoria®, no Simposio de Experiéncias Me-
todoldgicas, estava iniciando uma pesquisa referente a perspectivas
para o0 conhecimento comunicacional. Um aspecto da pesquisa pedia
reflexdes sobre abrangéncia e alcance de teorias — envolvendo jus-
tamente a discussdo das relagdes tedrico-metodolédgicas, tanto para
processos de pesquisa como para visadas epistemologicas na produ-
¢ao de conhecimento.

Percebendo uma correlacéo entre esse aspecto de minha pes-
quisa e o conjunto de quatro questdes que foram propostas a mesa
pelas colegas organizadoras do Simpdsio, considerei pertinente abor-
dar o tema pelo angulo da abrangéncia e do alcance de teorias. Para-
lelamente, discutir as perguntas propostas serviu para testar e ajustar
minhas proposicdes sobre tais questdes.

39 Os outros dois palestrantes da mesa foram a Prof?. Vera Franca, da UFMG, e o Prof. Luis
Mauro S& Martino, da Faculdade Césper Libero.
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Assumindo a relevancia das relagdes entre metodologia e teo-
ria para todas as ciéncias humanas e sociais (CHS), o artigo trata ini-
cialmente de sua ocorréncia no trabalho de pesquisa. Em seguida,
encaminha reflexdes béasicas sobre abrangéncia e alcance de teorias.
Tais aspectos séo trazidos para questdes proprias a uma disciplina
em processo de constituicao, como é o caso da Comunicagéo® —, ob-
servando-se al a importancia de tensionamentos e de ajustes mutuos
entre teorias e metodologias. Tais proposicdes sdo acionadas como
eixo para abordar as quatro questoes propostas pelo Simposio. Con-
cluimos, entdo, com uma sistematizagao das principais proposigoes
trabalhadas no artigo.

TEORIA E PESQUISA — RELACOES
E DIRECIONAMENTOS

E importante chegarmos ao trabalho de pesquisa munidos de
conhecimento tedrico de base, de modo a poder fundamentar a in-
vestigacao, e fazer as teorias adotadas incidir de modo fecundo nos
gestos metodolégicos e no processo da descoberta. Teorias e me-
todologias, observadas em um estagio bem elaborado, podem ser
percebidas como mutuamente coerentes, em composicao harmonica,
resultante tanto de elaboracéo intelectual como de suas aplicagdes
préaticas e ajustes histoéricos.

Com essa elaboragéao, as disciplinas estabelecidas acabam por
constituir um corpo nuclear de teorias € metodologias ajustadas entre
si. Em tais condicbes de coeréncia, a diregdo do pensamento e da
atengéo, no trabalho de pesquisa, pode adotar esta sequéncia: teoria
40 Assumo que no século 20, até os anos 1990, o conhecimento comunicacional se encon-

trava em fase precursora, ainda gestado no ambito de outras CHS. A partir dai, e mais cla-

ramente no século XXI, apresenta j& condi¢des constitutivas na direcdo de um reconheci-
mento, que podera ser adiante reivindicado, como significativa disciplina de conhecimento.
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> metodologia > observacdo > descobertas especificas. Os conheci-
mentos disponibilizados por teorias s&o ai exercidos no desvelamento
de caracteristicas da situagdo empirica observada por um direciona-
mento que vai do estabelecido para o “a descobrir”.

Nesse processo, as teorias aparecem como aspecto estavel
do conhecimento, na forma de proposigdes verificadas e atestadas
sobre o mundo; e as metodologias, como processo concentrado na
observacao sistematizada de materiais e situacdes observadas ou
na organizacao rigorosa de experimentos para apreender o mundo
através do olhar destas teorias.

N&o devemos esquecer, porém, as experimentacbes originado-
ras das teorias principais, abrangentes e fundadoras, e as formulagoes
propositivas e heuristicas para o trabalho da pesquisa — que foram se
elaborando mutuamente, até chegarem a uma coeréncia, em sua per-
cepgao das realidades sociais de seu interesse*'. Nos trabalhos “de
fronteira”, em que as perguntas e a busca de conhecimento nao en-
contram teorias estabelecidas suficientemente elaboradas (ou quando
ha razbes, al, para tensionar teorias dadas), aparecem oportunidades
para alterar essa diregdo mais habitual. Podemos ter entdo uma sequén-
cia inversa a anterior: percepgao de um aspecto insdlito da realidade >
perguntas menos previsiveis > abordagens metodologicas tentativas >
tensionamento e revisdes de teorias disponiveis (testando sua falibilida-
de naquele &mbito especifico) > se for o caso, geracao tedrica.

Vamos referir sumariamente a estas duas situacdes possiveis
como: um direcionamento da Teoria para a Pesquisa (T > P); e um
direcionamento da Pesquisa para a Teoria (P > T).

41 Ver Paul Feyerabend (2011) para uma percepgao dos processos tentativos e arranjos im-
provisados na geragao inicial da Fisica de Galileu, antes de chegar a estruturagoes de alta
coeréncia.
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No primeiro caso, ao acionar teorias e metodologias em uma
pesquisa, temos apenas que assegurar que 0s objetos observados na
pesquisa (situagdes e materiais — vamos chama-los de observaveis)
sao pertinentes para 0 acionamento da teoria escolhida, e direcionar
perguntas e abordagem segundo as perspectivas desta teoria. Asse-
gurando que as perguntas (com seus objetivos correlatos) se encon-
tram efetivamente no ambito de alcance da teoria, devemos chegar a
respostas e a descobertas especificas buscadas.

O segundo caso (P > T) implica ndo apenas uma agao inves-
tigativa sobre a realidade observada nos termos de uma teoria; mas
também a possibilidade de uma agéo critica sobre teorias acionadas,
a partir dos observaveis e das perguntas feitas. No minimo, esperamos
algum reajuste das teorias acionadas. Se forem efetivamente estudos
de fronteiras, pode-se esperar uma geracéo de proposigdes tedricas.

Constatada a distingado dos dois direcionamentos da atencao,
cabe observar que, na préatica, acontecem dosagens diversas entre
ambas — pois qualquer pesquisa pode trazer peculiaridades que ten-
sionem ou critiquem aspectos de uma teoria. Em uma mesma pesqui-
sa, podemos ter elaboracdes diversas nas duas direcoes.

Observando, agora, a situacdo das ciéncias em via de consti-
tuicdo, percebemos que se reduz ai a probabilidade do que parecia
ser o mais habitual, como direcdo da atengdo. Em uma ciéncia em
construcao, toda pesquisa poderia ser dita “de fronteira”. Ou pelo me-
nos “desbravadora” — ja que caminha por espagos pouco conhecidos,
ainda que estes nao se localizem nos extremos de conhecimento es-
tabilizado. Isso corresponde a uma proposta de que a area deveria
dar mais atencao a pesquisar para gerar ou desenvolver teorias do
que a usar teorias prontas para explicar situacdes da realidade. Lucien
Goldmann (1977, p. 104) observa: “Ha sem duvida, uma dialética das
relagbes entre as pesquisas empiricas e as ideias gerais; é preciso,
porém, ndo esquecer muito facilmente a prioridade das primeiras e sua
fungao indispenséavel em todo trabalho cientifico digno deste nome”.
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Quando néo dispomos de um corpo tedrico imponente*, carac-
terizado por eixos fundantes, largamente testados, é produtivo manter
uma atencéo especial sobre a adequagéo de abrangéncia e alcance.
Os observaveis e as perguntas feitas sdo menos “escoladas” — porque
sao tentativas, menos claramente sugeridas a partir de conhecimentos
dados, e porque a prépria busca de conhecimento comunicacional
nao tem suas questdes referidas a um eixo paradigmatico. Sabemos
que mesmo teorias bem acolhidas em nosso campo muito provavel-
mente nao foram feitas para nossas situagées e perguntas. E central dar
atencao a esse deslocamento.

Os pesquisadores do campo da Comunicagao vivenciam dia-
riamente, em suas atividades, a disponibilizacdo de teorias extrafron-
teiras, dado que uma parte significativa de nossas referéncias tedricas
foram geradas em disciplinas vizinhas. Tais questbes surgiram como
variaveis intervenientes no objeto de conhecimento destas disciplinas,
e foram trabalhadas pelas perspectivas proprias a estas — que geraram
as primeiras e precursoras “teorias da comunicacao”.

Ainda que nao pretendamos questionar as teorias, nem mes-
mo tensiona-las, estamos interessados em observaveis e perguntas
parcialmente fora da abrangéncia e do alcance previsto de teorias que
tenham sido geradas no campo da Sociologia, da Politica, da Linguis-
tica, da Educagéo, da Psicologia Social. Quando estamos tentando dar
bases tedricas proprias a nossos objetos, perceber esse terreno nao
esclarecido solicita experimentagdes ad hoc e geragao de conjecturas,
como processo de avango de conhecimento na area. Podemos sub-
meter uma teoria sobre comunicagao, elaborada em outra CHS, a uma
perspectiva desenvolvida no campo da Comunicacao. Isso implica ob-
servar, tensionar e possivelmente rever aspectos da teoria.

42 Estamos tratando especificamente da Comunicagdo, como 0 campo que nos ocupa e
que, na atualidade, se apresenta marcadamente nessa situacao. Mas creio que isso pode
ser dito das ciéncias hoje bem estabelecidas, no momento de sua instauragédo — como, por
exemplo, a Sociologia, na segunda metade do século 19, ou a Linguistica no inicio do 20.
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Na medida em que deixamos de perceber as varidveis comu-
nicacionais como intervenientes — assumindo-as como centrais e re-
levantes —, precisamos fazer transferéncias e redirecionamentos para
trazer tais teorias a servico de nossos objetivos e perguntas. Paralela-
mente, os pesquisadores do campo da Comunicagao podem dar aten-
cao aos observaveis que escolhem e as perguntas especificamente
comunicacionais que fazem em suas pesquisas. Toda pesquisa tem a
dupla potencialidade de tensionar teorias colhidas em outras areas; e
de gerar conhecimento tedrico diretamente comunicacional.

O trabalho de desenvolvimento da pesquisa pede um conhe-
cimento fino da estrutura e das agbes exercidas pela teoria. Solicita
também uma atengao para a possibilidade de agdes diretas de ajuste e
de transferéncia — implicando a disposicéo de tensionar a teoria nessas
direcdes, conforme solicitado pela situagao investigada, assim como
pelas questdes e objetivos da pesquisa.

ABRANGENCIA E ALCANCE
— CARACTERIZACAO

A busca de conhecimento social constréi perspectivas setoriali-
zadas — por questdes, por observaveis e sobretudo por problemas que
cercam a vida humana e desafiam sua sobrevivéncia, seus fazeres,
sua capacidade de criar —, levando a um desdobramento em discipli-
nas distintas.

Considerando que tais subdivisbes do conhecimento nao po-
dem (nem pretendem) fatiar de modo estanque as ocorréncias da rea-
lidade, é intuitivo que teorias elaboradas para um tipo de objeto ou
questao podem ser transportadas para outros objetos; teorias prepa-
radas para determinadas acoes de conhecimento podem ser levadas
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a exercer outras acoes, em diferentes sentidos. Nao é surpreendente
que suas propostas, heuristicas e conceitos atravessem as fronteiras
entre uma disciplina e outra.

Além dos habituais trabalhos interdisciplinares e dos estudos
de interface, observamos acionamentos diretos de teorias a servigo de
pesquisa em disciplina diversa, assim como migracdes metodoldgicas
e de conceitos. Sao contribuicdes reiteradamente constatadas. Uma
das questdes que se coloca nesse processo € a de como tratar as
teorias assim acolhidas e seu acionamento metodoldgico no exercicio
da pesquisa.

Para refletir sobre tais relagbes entre teoria e metodologia, é
preciso, assim, ultrapassar o nivel conceitual abstrato desses dois ele-
mentos de producao de conhecimento. Devemos observar a teoria em
acao — em seus fazeres e ndo apenas por sua capacidade de dizer ou
representar realidades. De modo correlato, para além de perceber a
metodologia como caminho testado em direcdo a objetivos previsiveis,
é preciso pensa-la como modo ativo do pesquisador em suas acées
sobre teorias.

As relacdes abstratas, conceituais e reflexivas, na medida em
que correspondam a uma coeréncia entre os dois elementos, sao re-
levantes e podem sustentar capitulos tedrico-metodoldgicos no relato
de pesquisas —mas sao insuficientes para dar conta das relagoes dina-
micas do par tedrico-metodolégico na produgao de conhecimento. A
relacao abstrata mostra os dois elementos em conexao mutua: estabe-
lecida e coerente, como em uma fotografia bem posada. Seu exercicio
no trabalho da pesquisa os pde em movimento — e pode mostrar agoes
e direcionamentos variaveis.

Entre as dimenso6es de variacdo pelas quais uma teoria pode se
exercer sobre as realidades a que seja referida, duas nos interessam
particularmente, para refletir sobre suas articulagbes com processos
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metodoldgicos. Até aqui, usamos as expressdes abrangéncia e alcan-
ce sem conceituacao e sem distincao entre elas, contando apenas
com o sentido do léxico de uso geral em nossa lingua e com seu en-
tendimento habitual — em que praticamente se confundem. Neste item
queremos dar maior precisao de sentido; e a0 mesmo tempo propor
uma distingéo nitida, atribuindo a cada uma um significado proprio.

Tenho encontrado o uso das duas expressdes quase Como se
fossem intercambiaveis, como sindnimos, para referir qualquer tipo de
extensdo encompassada por uma teoria: a amplitude*® de sua cober-
tura sobre situagdes da realidade e do enfoque que viabiliza sobre os
segmentos da realidade observada. Como, entretanto, percebo algu-
mas distingdes no acionamento tedrico em pesquisas, busco especia-
lizar tentativamente as duas nogdes, em modo diferencial.

Perspectivas tedricas, em seu trabalho epistemoldgico, cons-
troem seus conceitos para dar sentido a segmentos da realidade so-
cial, concentrando seu enfoque em determinados observaveis dessa
realidade. Mas para uma mesma situacao de realidade, podem dar
atencao a diferentes aspectos na construcao de seu objeto, elaboran-
do diferentes questdes. Essas duas relacbes mostram duas dimen-
sdes de amplitude tedrica.

Como uma das dimensdes de variagcdo, assumimos a nogao de
abrangéncia para referir o conjunto de situagoes, casos e elementos
da realidade a partir dos quais uma teoria constréi seu objeto e para os
quais se vé adequada. Trata-se de uma relagéo de pertinéncia entre a
teoria e 0s observaveis que ela permite investigar.

Para a outra dimenséo, adotarlamos a expressao alcance — ja

nao como adequagao entre tipos de observaveis e teoria — e sim en-

43 A expressao “teorias de médio alcance” corresponde ao inglés middle range theories
(MERTON, 1968). A palavra range corresponde a gama, extensao — amplitude — e permite
encompassar tanto abrangéncia quanto alcance.
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guanto relacéo praxioldgica: a produtividade possivel da teoria sobre a
realidade a que da atencéo, para referir os aspectos que a teoria pos-
sibilita examinar, descrever, explanar, compreender ou sobre 0s quais
estimula descobertas. A prépria diversidade entre propostas descriti-
vas, explanatoérias, compreensivas, analiticas e heuristicas de teorias,
deve ser incluida no alcance pretendido pela teoria. Isso inclui refletir
sobre o0 que a teoria faz (de modo expresso ou implicito); e sobre o que
se pode (ainda que tentativamente) fazer a teoria fazer para exercé-la
a servico de uma pesquisa, direcionando a especificidade de seu tra-
balho sobre a realidade. Por exemplo, podemos estudar redes sociais
digitais para investigar circulagao de sentidos, acoes politico-eleitorais
ou processos econdmicos. Mesma abrangéncia de observagao, mas
diferentes alcances tedricos.

N&o sugerimos categorizar rigidamente teorias pelo critério des-
sas duas variaveis — dado que nada impede que uma teoria seja redi-
recionada para observagdes nao previstas em sua formulagao original,
e que tenha alcance diversificado conforme os acionamentos feitos. A
formulagéo tedrica pode trazer maior ou menor flexibilidade nas duas
dimensbes. Sua potencialidade se expande ou se restringe, na abran-
géncia como no alcance, desde seu desenvolvimento nas pesquisas
sobre as quais as duas dimensdes foram geradas, até as aplicagbes
feitas (tanto em analise tedrica quanto em seu exercicio na pesquisa e
nas aplicacdes praticas).

Abrangéncia e alcance s&o, assim, parcialmente construidos
pela propria teoria — na medida em que esta se volta para as situa-
¢Oes de seu enfoque e desenha o alcance pretendido por sua prépria
perspectiva. Mas essa definicdo néo ¢ total. Posta a circular no mundo,
0S processos seletivos que acolhem a teoria lhe atribuem uma elas-
ticidade, maior ou menor. Pode entdo ser ampliada para outros ob-
servaveis nao previstos por seus objetos iniciais, ser redimensionada
por generalizacao, sofrer restricbes por tensionamentos nao previstos,
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ser “especializada” para alguns observaveis e esquecida para outros,
suplantada por teorias que lhes disputam terreno, ou canalizada por
metodologias relacionadas.

O perfil da teoria, no médio ou longo prazo, é definido pelos
usos seletivos, tanto quanto pelos autores na geracao planejada com
gue se apresenta inicialmente na area. Uma boa percepgéo dos dois
aspectos a considerar pode viabilizar acionamentos mais adequados e
pertinentes as especificidades da realidade em investigagao; levando
a transferéncias a servigo da situagdo pesquisada e/ou a desenvolvi-
mentos na proépria teoria.

Em uma area nova de conhecimento, como a dos estudos da
comunicagao, estas consideragdes — particularmente no que se refere
a transferéncias e a desenvolvimento tedrico — podem ter uma rele-
vancia especial. Significam, também, uma possibilidade de geracéo
epistemoldgica evolutiva.

Assim, ndo basta ajustar nossas perguntas e nosso trabalho
de observacao da realidade as teorias que consideramos pertinentes
para nossa investigacao. E preciso também ajustar as teorias (em sua
abrangéncia e seu alcance) a nossos objetos de atencéo e a nossos
objetivos de descoberta. Isso implica dar atencao tanto ao direciona-
mento da pesquisa para a teoria (P > T), como ao direcionamento da
teoria para a pesquisa (T > P).

Por isso mesmo, um acionamento produtivo de teorias pede
uma percepgao cuidadosa de sua oferta em abrangéncia e em alcan-
ce. Se vamos agir sobre estas duas dimensoes da teoria, € preciso
apreender suas légicas no corpo tedrico adotado, para perceber em
que podem ser tensionadas por Nossos observaveis e perguntas.

Como conhecer finamente uma teoria? E preciso perceber, no
texto tedrico, ndo apenas seus dizeres e proposigbes sobre 0 mundo;
mas também suas estruturas e acdes, para inferir suas l6gicas internas,

236



sumdario

EXPERIENCIAS
METODOLOGICAS
NA COMUNICAGAO

o sentido e os modos de sua construgéo reflexiva e ativa. Isso cor-
responde a trabalhar a teoria como trabalhamos um objeto empirico,
como observavel. Adicionalmente, devemos apreender como tal teoria
¢ exercida no trabalho efetivo de descricdes, explanacdes ou com-
preensao de situagdes sociais, assim como no Processo de pesquisas
para avancgar o conhecimento.

Se queremos fazer comentarios e andlises criticas sobre uma
teoria ou aciona-la a servico de uma pesquisa especifica, é importante,
nessa apreensao estrutural, trabalhar interpretativamente as situagoes
que ela permite observar e as agdes que ela propde sejam exercidas
no trabalho de conhecimento.

Considerando a perspectiva da falseabilidade, de Popper (2001)
(voltada particularmente para ciéncias nomotéticas), a questao que se
pbe, no caso das disciplinas interpretativas, ndo é apenas sobre a ve-
racidade ou falseabilidade de uma teoria, empiricamente verificada.
Mais sutil que isso, trata-se do grau de pertinéncia e do perfil de alcan-
ce, na relacao entre teoria e mundo observado e entre teoria € pergun-
tas e objetivos da pesquisa*.

Por isso mesmo, mais do que simplesmente validar ou recusar
uma teoria, 0 que nos importa é perceber os tensionamentos muatuos
gue se produzem entre os observaveis de uma pesquisa e as teorias.
Tais agOes de tensionamento, pelo gesto da pesquisa, podem solicitar
ajustes maiores ou menores nas teorias, para 0 processo de trans-
feréncia e transposicéo. Tais ajustes vao exercendo reconfiguragbes
possiveis, ndo necessariamente pensadas em suas origens.

A agao metodoldgica em uma pesquisa ndo se exerce, assim,
apenas sobre seus observaveis, mas também, e de modo importante,

44 Ha uma diferenca entre disciplinas nomotéticas, que buscam leis (como relagdes neces-
sérias), e disciplinas interpretativas, que buscam ldgicas relacionais variaveis conforme
as perguntas feitas a situacédo e segundo as énfases que se atribuem, praxiolégica ou
conceitualmente, a um ou outro de seus elementos.
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sobre as teorias acionadas, para que estas cumpram o que Bourdieu
propde como critério da boa teoria — que “se dissipa e se realiza no
trabalho cientifico que ela permitiu produzir” (1992, p. 135).

Ou seja: a atencéo a abrangéncia e ao alcance de uma teoria
esta associada, nas pesquisas, a disponibilidade do pesquisador para
uma acao que vai da metodologia a um trabalho de ordem tedrica,
que é o de tensionar e desenvolver os ajustes requeridos por seus
observaveis e objetivos. Os processos experimentadores, conjecturais
e tentativos, implicam uma agao de incidéncia metodoldgica sobre as
teorias acionadas.

AS QUESTOES DO SIMPOSIO

Como indicado na Introdugao do capitulo, passo a comentar as
questbes apresentadas a mesa pela organizagdo do Simpdsio, com
base nas proposicoes expostas nos dois itens anteriores — sobre rela-
¢Oes gerais tedrico-metodoldgicas e referentes a abrangéncia e alcan-
ce. As questbes propostas por Laura Wottrich, Nisia Martins e Pamela
Craveiro foram as seguintes:

De que modo as tessituras tedricas historicamente produzidas
no campo comunicacional incidem (ou nao) na configuragao de me-
todologias?

Como articular teoria e metodologia, a partir de uma perspectiva
comunicacional, na pratica de pesquisa?

Frente a pluralidade de visadas e objetos, é possivel considerar
que existem matizes metodoldgicos especificos ao nosso campo?
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Considerando o percurso histérico constituinte de nossas pra-
ticas investigativas, de que modo o fortalecimento da dimensao me-
todolégica pode contribuir para o conhecimento comunicacional?

Esse conjunto de perguntas permite efetivamente alguma espe-
cificacao das proposicoes feitas sobre relagdes entre teoria e metodo-
logia e particularmente sobre a questao da abrangéncia e do alcance.

a) Incidéncia histérica de teorias na
configuragao metodoldgica

7

A expressao “historicamente produzidas” € central nessa per-
gunta. Assinalamos, antes, que as CHS estabelecidas mostram geral-
mente uma articulacdo bem ajustada entre teorias, padroes metodolo-
gicos e o trabalho de observagao do mundo. As teorias incidem sobre
as metodologias, direcionando-as para que busquem uma eficiéncia
do trabalho tedrico, focadas nos observaveis pertinentes e para o al-
cance pretendido pela teoria.

Através do século 20, as principais teorias da comunicagéo, em-
bora em fronteiras renovadoras, foram propostas por disciplinas esta-
belecidas. Nao apenas seus objetos e objetivos sao coerentes com as
perspectivas da disciplina geradora, como sua abordagem da realida-
de se coloca a servigo de tais perspectivas.

Nessa fase, as descobertas e as proposicdes desenvolvidas ti-
veram grande importancia precursora para uma percepgao das ques-
tbes comunicacionais surgentes, entdo subjacentes a questdes politi-
cas, sociolégicas, linguisticas — e nos servem ainda de bases iniciais
para uma (ainda em construcao) autonomia disciplinar.

Por outro lado, a incidéncia das teorias sobre a metodologia
tende, ai, a caracterizar uma dindmica de contencéo, estimulando a
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manutencéo de perguntas, de objetivos e de taticas de abordagem
(trés aspectos metodoldgicos centrais) restritas aos observaveis e
objetivos daquelas origens — o que dificulta uma autonomizacao de
abrangéncia e de alcance do conhecimento comunicacional.

Isso ndo implica uma proposta de romper com aquelas teorias
— certamente oferecem pistas vélidas para uma diversidade de ques-
tdes comunicacionais. E preciso, entretanto, propor que as relagoes
da pesquisa com as teorias desse periodo precursor* devem ser mais
tentativas e tensionadoras.

Lembro que n&o estamos lidando com a falseabilidade poppe-
riana em termos de “verdadeiro ou falso”, mas sim em uma légica de
ajustes de abrangéncia e alcance. As teorias podem ter uma abran-
géncia apenas parcial; e uma possibilidade de alcance em paralaxe
ou com certa refragdo — que precisa ser corrigida. O pesquisador
atento as heuristicas das teorias de sua escolha deve obter seu me-
lhor aproveitamento fazendo — inversamente ao direcionamento teoria
> pesquisa — um esforgo de incidéncia de seus observaveis sobre a
abrangéncia da teoria; € de seus objetivos e perguntas sobre o alcance
originalmente proposto por esta.

Que ajustes seriam precisos para uma transferéncia, de modo
que as bases tedricas se mostrem acolhedoras dos observaveis da
pesquisa e produtiva para os objetivos desta?

Tais ajustes sao naturalmente de ordem conjectural — e devem
ser testados na prépria pesquisa empirica que os propde, assim como
nos debates sobre o relato desta e em pesquisas correlatas subse-
quentes. Essa proposigdo sugere que a acdo metodoldgica — fazer
ajustes de abrangéncia e de alcance nas teorias herdadas de outras
disciplinas — deve rever formulagbes candnicas originais, para corrigir
incidéncias que hoje se mostrem menos adequadas.

45 Que podemos relacionar faciimente com as tradigdes do conhecimento comunicacional,
conforme observadas por Robert Craig (1999).
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Se reajustes ndo séo feitos, algumas incidéncias de teorias ela-
boradas em outros contextos podem ser problematicas para a pesqui-
sa comunicacional. Por exemplo:

. uma desconexao entre as referéncias tedricas e as perguntas,
obijetivos e taticas de abordagem dos observaveis;

. uma inscricao da pesquisa nas perspectivas e questdes de ho-
rizonte de outras CHS, sem aprofundar conhecimentos propria-
mente comunicacionais. Nesse caso, nao haveria desconexao
entre as referéncias e as perguntas, objetivos e taticas — mas
estas poderdo se mostrar excessivamente domesticadas pelo
ambito disciplinar original da teoria;

. uma explicagdo excessivamente pronta, aprioristica, de modo
que os observaveis seriam apenas categorizados nas légicas
da teoria, sem um exame de suas logicas proprias. Nesse caso,
além da dependéncia em relagdo a disciplina original (referida
no tépico acima), a pesquisa estaria abandonando espacos re-
levantes de descoberta.

b) Articulacées teoria/metodologia na
pesquisa em Comunicacao

Como observamos no item 2 do capitulo, parece razoavel con-
siderar a teoria como o elemento mais estavel no processo do conhe-
cimento; e a pesquisa, enquanto trabalho em curso, como dindmica
movente. Esta seria a articulagdo mais tipica do que Thomas Kuhn
(2011) caracteriza como “ciéncia normal” — isto é, uma ciéncia bem
estabelecida, que ja desenvolveu conhecimentos sélidos e uma boa
produtividade de suas teorias vigentes, no exercicio da pesquisa. Ape-
nas nas fronteiras do conhecimento encontrariamos abordagens mais
exploratérias, apresentando as tensdes e a iminéncia constante de fal-
seabilidade enfocadas por Popper.
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No caso da Comunicagéo, como disciplina em construcao, vi-
mos que é preciso inverter o processo, dando mais atengao ao dire-
cionamento P > T — alinhando as teorias aos objetivos de pesquisa,
através de algumas agoes:

. fazer transferéncias e transposicdes de teorias disponiveis, di-
rigidas para nossos observaveis de pesquisa — ampliando a
abrangéncia tedrica para que esta possa reconhecer Nnossos
objetos de pesquisa, e dar-lhes atencado mais direcionada;

. fazer o ajuste do alcance das teorias a especificidade de nossas
perguntas de pesquisa, para os objetivos propriamente comuni-
cacionais (diversos da atencao das disciplinas de origemy;

. assegurar uma geracéo de pensamento tedrico, a partir de nos-
sas pesquisas — postas a servi¢o da produgao de conhecimento
para além de seu enfoque especifico.

Este programa é reforgado pela evidéncia de que nao dispomos
de grandes teorias efetivamente fundadoras; e de que trabalhamos
com uma variedade de proposicdes tedricas e uma grande diversidade
de processos comunicacionais na sociedade.

Certamente, no trabalho de articulag&o entre teoria e pesquisa,
devemos perceber as incidéncias mutuas entre os trés niveis basicos do
trabalho de pesquisa: as teorias; as metodologias; e as perguntas so-
bre os observaveis na realidade social. Mas ndo podemos desatender a
necessidade de dar uma atengao especial as incidéncias e solicitagbes
de nossas perguntas e observaveis sobre metodologias acionadas; e
destas sobre as teorias — agindo sobre sua abrangéncia e seu alcance.

Naturalmente essa énfase se relaciona com o que caracterizei
como um trabalho de desbravamento. O ponto de partida seria desen-
volver nossa curiosidade cientifica, dando uma atengéo especial as
perguntas que fazemos a realidade.
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Quais sao as perguntas mais especificamente comunicacionais
que podemos dirigir as situagbes que observamos? Este seria um dos
principais motes para um trabalho de articulacao “da pesquisa para a
teoria” — pois af evitarfamos organizar uma observacao apenas para se
ajustar a uma teoria. Inversamente, solicitamos as referéncias tedricas
que estas perguntas sejam respondidas. Onde a teoria ndo o faz, cabe
ao pesquisador extrair de sua propria pesquisa as possibilidades de
fazé-lo, produzindo ajustes e complementagdes em suas referéncias.

c) Matizes metodoldgicos
especificos da area

A expressao é feliz — evita uma cobranga (tipo “tudo ou nada”)
sobre se dispomos ou ndo de uma metodologia prépria, como critério
caracterizador de um conhecimento comunicacional. Certamente nao
podemos afirmar dispor desse requisito positivista para caracterizar,
junto com um “objeto préprio”, uma disciplina. Esse par de requisitos
se mostra como um critério excessivamente formal e padronizador.

Diferente de “objeto & método”, um trago constituinte de ramos
demarcados e constituidos de conhecimento é dispor de uma ou mais
perspectivas bem fundamentadas de observagao e conhecimento do
mundo. Defendo a ideia de que o0 que caracteriza uma disciplina sao
suas perspectivas de observagao e conhecimento do mundo em um
angulo de interesse, questionamento e inferéncias, produtivo em co-
nhecimento e coerente em sua diversidade. Tais perspectivas devem
ter condigbes de gerar teorias e métodos adequados, com abrangén-
cia e alcance sobre realidades do mundo em seu angulo de atengéo.

Perspectivas — modos de olhar e inquirir a realidade — podem ge-
rar perguntas de pesquisa. Estas perguntas estabelecem uma relagao
entre a perspectiva e a realidade especifica a ser investigada — relagéo
que ¢é de ordem metodoldgica, ndo abstrata. E agao heuristica.
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Uma perspectiva de conhecimento parte de questbes sociais
abrangentes, com potencialidade esquadrinhadora da realidade em
suas variagdes. Se as questdes apresentam relevancia e abrangéncia
suficiente, a perspectiva tera condigbes de compor um corpo discipli-
nar reconhecivel, podendo contribuir para os demais conhecimentos
humanos e sociais pelos aportes que oferega.

Quando um corpo de conhecimentos se desprende de suas
origens precursoras (seja em outras ciéncias, como propde Auguste
Comte, seja em questdes da pratica, de areas profissionais ou de per-
cepcdes do senso comum), seus elementos, tais como teorias, meto-
dologias, perguntas, objetos observaveis, conceitos, taticas analiticas,
nao se encontram ainda ajustados entre si, em estrutura coerente.
Procedimentos parcialmente tentativos, experimentais, vao desenvol-
ver diversificadamente os varios elementos e suas articulagbes até a
obtengao de coeréncia mutua entre estes. Nessa fase, eu daria maior
importancia ao gesto metodolégico, justamente por sua caracteristica
enfatica de agéo pratica experimental.

A metodologia é o elemento dindmico na efetiva constituigao
de perspectivas, levando-as de um nivel inicialmente hipotético*® a
um exercicio articulador e a uma coeréncia entre os demais elemen-
tos processuais.

Observo que os tensionamentos exercidos por nossas pergun-
tas e observaveis sobre teorias, para extrair daf heuristicas produtivas,
sdo também agbdes metodoldgicas. Creio, assim, que vamos encon-
trando nossos matizes metodolégicos préprios, na medida em que:

. desenvolvemos tentativamente perguntas mais comunicacio-
nais sobre nossos observaveis de interesse — tendendo a de-
sentranhar as légicas e dindmicas em que a comunicagéo social
Se expressa;

46 Gestos fundadores (como a distingéo entre lingua e fala, de Saussure; a evolugao das

espécies por variagéo e selegéo, de Darwin; a fisica de Galileu) tém como ponto de partida

conjecturas e hipdteses; e se constituem em perspectivas de conhecimento na medida de
sua produtividade, seu acerto em descobertas e sua consisténcia.
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. buscamos construir pontes entre tais perguntas comunicacio-
nais e teorias disponiveis para apreender logicas e processos
comunicacionais em curso na sociedade, eventualmente rede-
senhando sua abrangéncia e seu alcance.

Ha uma capacidade gerativa em nosso processo metodolégico
—temos gerado téticas metodoldgicas adequadas a nossas perguntas.
Falta, ainda, consisténcia de encaminhamentos metodoldgicos sufi-
cientemente definidos para as dimensdes em que organizamos Nnos-
s0s objetivos. Acho, entdo, que sim: podemos afirmar matizes metodo-
l6gicos produtivos, talvez ainda dispersos na pluralidade de visadas e
objetos, mas que comecam a trabalhar o alcance de teorias acionadas
e a estimular a geragao de proposicdes tedricas ad hoc.

d) O fortalecimento
da dimensao metodolégica

O fortalecimento da dimensao metodoldgica € mesmo relevan-
te para o desenvolvimento do conhecimento comunicacional. A con-
sideracao inicial da pergunta, chamando a atencao para o “percurso
histérico constituinte de nossa prética investigativa”, é produtiva para
0 comentario.

Temos um passado de pesquisas — no século 20 — imerso no
padrao metodolégico estabelecido das disciplinas precursoras. Her-
damos, assim, uma percepgao de metodologia sobretudo na forma de
caminhos bem constituidos e estruturados, com coeréncia habitual em
relacao as teorias a que estao associados. Nao se trata de desvalorizar
esse padrao metodoldgico, eficaz onde tenha sido elaborado, testado
e estabilizado. Mas sim de observar (a) que o padrao s6 é produtivo
guando tenha sido desenvolvido e testado em relacéo as perspectivas
de conhecimento e teorias junto as quais é ativado; e (b) esta forma
nao é o Unico padrédo metodoldgico possivel e valorizavel.
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Essa reflexdo faz considerar que, em uma disciplina em cons-
trugdo, ndo temos tal padrao ja organizado; e que a utilizagao de pa-
drées metodoldgicos oferecidos por outras disciplinas, podendo ser
parcialmente valida, certamente ndo assegura completa sustentacao
de nossas pesquisas, e pior — como assinalamos na resposta a primei-
ra pergunta —, pode se tornar um elemento de contencao da autonomia
do campo comunicacional.

Todas as ciéncias em sua fase de construcdo mostram desen-
volvimentos metodolégicos tentativos, em que o préprio conhecimento
tedrico aparece como caudatario das experimentagbes de pesquisa
e das descobertas, que ao mesmo tempo vao ajustando as téticas
mais produtivas. O conhecimento antropolégico (mais proximo de nés,
cronologicamente, do que outras ciéncias) evidencia esse desenvolvi-
mento conjunto de pesquisas, praticas metodolégicas experimentais e
teorias, com grande importancia do método etnogréfico.

Assim, ndo devemos confundir fortalecimento metodolégico com
a disponibilidade de metodologias muito sistematizadas, nem mesmo
com um trabalho de desenho e elaboracao de tais taticas. Penso a meto-
dologia como a dinédmica da pesquisa, focada nas acdes (tanto testadas
como tentativas) em busca de uma efetiva percepgéo do que nao tinha-
mos antes percebido. Nessa visada, o fortalecimento da metodologia
pede que esta seja exercida na forma de agbes sobre todos os elemen-
tos da pesquisa, a servigo de descobrir e compreender.

Fortalecemos nossas competéncias metodoldgicas e, de modo
integrado, nossas teorias propriamente comunicacionais, sempre que:

. 0 pesquisador busca perceber, em situacdes da realidade, o
que se manifesta, ai, como questdo comunicacional,

. boas perguntas sdo derivadas de perspectivas adequadas para
O que possa ser um conhecimento comunicacional;
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sdo desenvolvidas taticas observacionais para responder a es-
tas perguntas — objetivando descobertas nao inscritas de ante-
mMao em outros campos de conhecimento;

estas perspectivas, perguntas e taticas de observacéo sao usa-
das para rever e renovar teorias acionadas ou para produzir teo-
rias ad hoc, ajustando sua abrangéncia e seu alcance para a
especificidade de nossas questdes;

0 pesquisador tensiona e redireciona a abrangéncia e o alcance
de teorias, onde quer que produzidas, tornando-as pertinentes
para objetos comunicacionais e acionaveis para objetivos de
pesquisa.

CONCLUSOES

O artigo desenvolveu algumas reflexdes em torno das relacoes

entre teoria e metodologia no trabalho de pesquisa sobre processos co-
municacionais. A titulo de concluséo, fazemos uma articulagéo dos prin-
cipais pontos sugeridos no artigo, desde percepgbes gerais até especi-
ficidades da Comunicagéo enquanto disciplina em fase de constituigdo.

1.

Evitando circunscrever a metodologia as estratégias de obser-
vagao da realidade, enfatizamos a variedade das a¢oes no tra-
balho de pesquisa que se mostram como de ordem metodolo-
gica, tanto sobre a realidade como sobre teorias e conceitos.

Um bom acionamento de teorias depende de um conhecimento
minucioso destas. Para desenvolver esse conhecimento, preci-
samos ir além de seus dizeres e proposigdes sobre a realidade.
E preciso, ainda, inferir suas Iégicas internas, sua estrutura, e a
dindmica entre suas partes. Uma teoria ndo apenas pretende
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“dizer [alguma coisa] da realidade”; mas também exerce acdes
— explicativas, sistematizadoras, heuristicas, praxiolégicas, ana-
liticas, de ponderagéo valorativa, de categorizagdo, de estabe-
lecimento de relacoes.

Dentre as multiplas relagbes tedrico-metodoldgicas, ndo bus-
camos definir uma atengao prioritaria. Cabe ao pesquisador no
ato de pesquisa definir os diferentes movimentos requeridos e
a ponderacao a ser dada a cada um. O artigo apenas assinala
algumas relacdes e indicadores que ndo devem ser esquecidos.

Uma pesquisa deve combinar com sabedoria 0s conhecimentos
adotados como estabelecidos e os padrdes sisteméticos a se-
rem seguidos com 0s elementos a serem desbravados, as de-
cisbes mais tentativas e as proposigoes tedricas que precisam
ser tensionadas. Em suma: o que seja considerado estavel e o
que deve ser revisto, experimentado, descoberto e elaborado.

Em funcéo de seus observaveis, perguntas e objetivos, o pes-
quisador deve estar atento tanto ao trabalho explicativo da situa-
¢cao observada, quanto a buscas desbravadoras e geradoras de
conhecimento. Conforme situe sua pesquisa mais perto de um
ou de outro desses enfoques, as relagdes entre metodologias e
teorias serdo diversas.

As teorias sobre comunicagcado geradas por outras disciplinas
CHS no século 20 foram precursoras do conhecimento comu-
nicacional. Embora essas disciplinas nao desenvolvam mais
teorias pretendidas gerais sobre a questéao, recebemos ainda
incidéncias tedricas e metodolégicas dessa fase — algumas
mantendo sua validade e pertinéncia. Por outro lado, o efeito de
contencao resultante sugere o interesse de uma superagao do
que foi elaborado na fase precursora. Uma pesquisa sera tanto
mais produtiva quanto mais consiga rever proposigoes tedricas
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e metodoldgicas de disciplinas estabelecidas em que tenham
surgido suas perguntas e hipéteses precursoras.

Assinalamos duas dimensdes de variagdo de teorias, no que
se refere a seu exercicio sobre a realidade. A abrangéncia re-
fere a pertinéncia da teoria para observaveis determinados. O
alcance refere acbes metodoldgicas e as perguntas e objetivos
que estimula. O alcance e a abrangéncia se encontram ape-
nas parcialmente estabelecidos na formulagao e na estrutura de
uma teoria. O grau de expansao ou de reducao em tais dimen-
sbes pode variar com os debates académicos, com atividades
de acolhimento e de ajuste durante a circulagéo da teoria nos
ambientes de pesquisa, e ainda, com os ambitos da realidade
com as quais a teoria seja posta em relagao.

As variagOes na abrangéncia e no alcance de teorias nas cién-
cias humanas e sociais sugerem que nao podemos tratar teorias
apenas em termos de verdade ou erro — € preciso perceber sua
efetiva abrangéncia e seu efetivo alcance. Dentro ou fora des-
tas fronteiras (relativamente elasticas), elas serdo adequadas ou
nao. E no trabalho de pesquisa que essa relacédo de adequacao
se constréi e a elasticidade se define.

Considerando normal e produtiva a circulacao de teorias, concei-
tos e metodologias entre as diversas CHS, um cuidado basico
nesse processo € o de um tensionamento produtivo para ajus-
tes, nas transferéncias realizadas. A atencéo a abrangéncia e ao
alcance das teorias favorece migragdes produtivas, tanto para a
acuidade das pesquisas quanto para a verificagao das teorias.

Assinalamos dois direcionamentos principais opostos, no traba-
lho da pesquisa, que sintetizamos nas férmulas [T > Pl e [P > T].
Correspondem, respecitvamente, ao uso da teoria para apreen-
der uma realidade especifica; e a tensionar a teoria para gerar
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novos conhecimentos. Mas ndo se trata de defender um bina-
rismo mutuamente excludente — uma pesquisa especifica deve
decidir os movimentos requeridos, em uma e outra diregdo, com
boa possibilidade de ida e volta de agdes metodoldgicas entre os
elementos mais pontuais da realidade e os mais gerais, na teoria.
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INTRODUCAOQ*

Gostaria de iniciar este texto destacando o nome do livro, que
também é o nome do Simpdsio do qual ele decorre: falar de “ex-
periéncias metodologicas” na Comunicagao. Essa proposta oferece
uma oportunidade de pensar no duplo sentido da palavra “experién-
cia”. De um lado, “experiéncia” como experimento, algo novo a ser
testado, a experimentar, um avango nas teorias ou hipoteses; de ou-
tro, a ideia de “experiéncia” como vivéncia, como algo que é sentido,
notado e vivido no cotidiano.

Na prética de pesquisa, essas duas concepcdes caminham lado
a lado, com muitos pontos de intersecgao: nesse sentido, podemos
imaginar a experiéncia do método também como sendo a vivéncia do
método. O conhecimento e a experiéncia estao diretamente inscritos
em nossa vivéncia, assim como nossa subijetividade transborda para
as praticas de pesquisa. A experiéncia metodologica, a busca pelo ca-
minho para criar algo novo, é também uma vivéncia sensivel: ndo con-
sigo, nesse sentido, separar o estético do epistemolégico, assim como
tenho dificuldades em separar ambos de seu aspecto institucional.

No entanto, é necessario um recorte para desenvolve esse tema,
e gostaria de propor a experiéncia do tempo e da temporalidade nessa
passagem da teoria & metodologia. E, também, nas interseccoes e
tensionamentos entre teoria e metodologia.

As preocupacdes na origem deste texto nascem de questdes
préaticas, observadas na “clinica da orientagao”. Essa expressao € usa-
da como uma brincadeira séria em um texto escrito anos atras com
uma amiga, a professora Angela C. S. Marques, da Universidade Fe-
deral de Minas Gerais (MARTINO; MARQUES, 2018).

47 Este texto nasce de uma participagdo no | Simpdsio Experiéncias Metodoldgicas em Co-
municagao, realizado pela UFRGS em dezembro de 2021. Foram utilizados, como base,

textos e ideias debatidos em outros momentos (MARTINO, 2016; 2021) retrabalhadas em
parte aqui. Conservou-se aqui, parcialmente, o tom de oralidade da exposigao.
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A referéncia, com todo o cuidado, era a ideia da reunido orienta-
¢ao como o encontro entre dois nao saberes: 0 nao saber da pesqui-
sadora ou do pesquisador, e 0 n&o saber de quem orienta, em relacao
ao que sera descoberto no final; note-se que esse ndo saber ndo é, de
modo algum, um obscurantismo: a consciéncia do que falta conhecer,
e sempre falta algo, faz do nao saber um lugar da pergunta, da divida
compartilhada que, no didlogo, pode ajudar a tracar a maneira de en-
contrar uma resposta — o caminho, o método.

Esse é o ponto de partida: toda pesquisa ou projeto de pesqui-
sa tem uma “parte tedrica”. Nas atividades de orientagdo, sobretudo
nos estagios iniciais, nota-se uma preocupacéo de pesquisadoras e
pesquisadores em relacdo ao que significa exatamente “teoria”, seja
a respeito das opcoes (“quais livros eu preciso ler?”), ou as suas liga-
¢bes com a pesquisa (“como vou usar essa teoria?” ou “preciso s6 de
um autor ou podem ser varios?”).

As vezes é possivel ver essa preocupagao se encaminhar para
um processo mais complicado, no qual a pessoa fica ansiosa para ler
tudo quanto Ihe caia sob os olhos a respeito do tema de pesquisa. O
tempo da pesquisa parece demandar um ritmo mais proporcional a ne-
cessidade de elaboracéo de umaideia. Nao é coincidéncia que a pala-
vra “elaborar”, do latim ex-laborare, esteja ligada a nogéao de “trabalhar
mais” algo — no caso, trabalhar a leitura no sentido de compreendé-la
em relacdo aos problemas de um estudo.

Na préatica de pesquisa, isso pode ser notado no momento de
articular as teorias com estratégias metodologicas. Ou, como geral-
mente se escuta, “como aplica a teoria?”.

Um problema adicional, que geralmente levanta dlvidas, sdo
as varias expressoes Uutilizadas para definir esse item — “parte tedri-
ca”, “teoria”, “referencial” e “estado da arte”, embora sejam cuidado-
samente conceituados em alguns livros de metodologia, acabam as
vezes sendo usados como sindnimo na pratica de pesquisa.
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Uma das razdes é certa proximidade entre os procedimentos:
trata-se, sobretudo, de um momento de “leitura”, oposto a “pratica”
(trabalho de campo, entrevistas, coleta de dados, classificacao e as-
sim por diante).

Essas duvidas, longe de serem dificuldades individuais ou pro-
blemas de formacao, por serem recorrentes, parecem apontar para a
existéncia de problemas em relagdo ao que é “teoria”, “teoria da co-
municagao”, e, em particular, seu lugar em uma pesquisa para além do
“uso” ou da “aplicagdo”. Em termos epistemoldgicos, o que significa

“teoria” na pesquisa em ciéncias sociais.

Este texto nasce, assim, tanto das experiéncias e vivéncias me-
todolégicas em orientagbes quanto do ensino da disciplina “Metodo-
logia de Pesquisa”, em cursos de graduagéo e em pds-graduagao em
Comunicagéo. E, portanto, um olhar comprometido com a prética pe-
dagogica: a discusséo € delineada a partir de questdes levantadas em
reunides de orientacdo e bancas de avaliagdo, assim como perguntas,
estranhamentos e olhares de dlvida (verbalizados as vezes em ex-
pressdes como “nao sei ou que devo ler” ou “estou completamente
perdido”). Nao se trata de uma observacéo sistematica: essas duvidas
sdo tomadas como indicios, no sentido de Ginzburg (2005), de ques-
toes sobre o lugar da teoria na pesquisa em Comunicacao.

A TEORIA COMO
"“OLHAR ATENTO”

As aventuras da palavra “teoria” no senso comum nao parecem
ser das mais promissoras. Em geral, ela é oposta a “prética”, e quase
sempre de maneira negativa — teoria seria apenas uma argumenta-
¢ao vazia; na melhor das hipéteses, uma preparagao para 0 momento
no qual a agéo realmente acontece. Dispensavel, a teoria seria algo
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abstrato, talvez até interessante, mas de pouca utilidade na resolugéo
de problemas praticos. Seria, no maximo, um conhecimento especu-
lativo: diante de uma situacao na qual faltam dados, a palavra “teoria”
é usada as vezes como sinénimo de hipdteses e suposicoes (‘tenho
uma teoria: ele foi aprovado porque...”).

E possivel observar isso, por oposigao, no uso da palavra “pra-
tica” em expressdes como “na pratica, a teoria € outra”. Por cotidianas
qgue sejam, frases como essas s&o indicios do lugar que a ideia de
“teoria” ocupa no senso comum: poucas coisas podem demolir mais
uma afirmacao do que indicagao de que “isso € apenas teoria” ou
“na pratica ndo é assim”. Para entender melhor, vale retomar alguns
aspectos da origem da palavra, seguindo Gobry (2010), Peters (1983)
e Magnavacca (2005) nos préximos momentos.

Ao que tudo indica, a palavra “teoria” vem do grego theoria: a
raiz the significava o ato de ver para conhecer alguma coisa, olhar vol-
tado para o entendimento e encadeamento de coisas dentro de uma
ordem, préximo de uma fila ou corrente, no sentido comum da palavra.
Uma “teoria” seria uma sequéncia de ideias voltada a compreenséao de
algo — na expresséo de Lucrécia D’'A. Ferrara (1986/1987), uma “cién-
cia do olhar atento” para saber para além das dicotomias.

“Teoria” esta ligada ao ato de ver para entender: ndo o olhar ca-
sual que se langa despreocupadamente sobre a realidade, mas a visao
curiosa de quem procura extrair algo a mais do que esta se vendo:
nao por acaso, theoria esta proxima de outra palavra grega, théatron,
que deu origem a “teatro”. No latim, a ideia de “especulagao” também
indica a perspectiva do olhar: a raiz spec esta na palavra “espectador”
(ou, no inglés, specs para “6culos”). Nao se trata, evidentemente, de
qualquer contemplacéo, mas a busca por principios, conexdes e ar-
ticulagbes entre o que esta sendo visto e que, pela agdo do olhar, se
apresenta de maneira renovada.
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“Teoria”, nessa concepgao, é uma atividade da mente préoxima
da abstragao, resultado da contemplacao e da disciplina para observar
arealidade: mais do que saber algo ou criar conexdes entre as coisas,
teoria € um modo de vida, o bios theoretikds, que os medievais tradu-
zZiriam como vita contemplativa em oposicao a vita activa.

A concepcao original da vita contemplativa era uma agao do
sujeito voltada para entender os objetos ao seu redor de maneira
a criar conexdes entre eles — um encadeamento, 0 que remete ao
sentido inicial da palavra. Magnavacca (2005), em particular, recorda
que a teoria, enquanto observacgao atenta, esta diretamente ligada ao
que se faz, a praxis — a atividade tedrica se liga diretamente a pratica
na medida em que séo dimensdes continuas, embora diferentes, da
experiéncia humana.

“Alids”, como afirma Marx (2008 [1867], p. 1080), “[...] toda cién-
cia seria supérflua se houvesse coincidéncia imediata entre a aparén-
cia e a esséncia das coisas”. O saber tedrico, assim, nao seria apenas
resultado de um aprendizado, mas de uma postura diante da realidade.
No sentido original grego, teoria € algo que se vive, ndo o que se sabe.

A ideia de “conhecimento” adquire uma nuance qualitativa im-
portante: ressalta-se a profundidade e a seriedade do ato de conhe-
cer. Esse comportamento ativo da teoria como modo de vida separa
o conhecimento cientifico, a episteme, do saber comum, a doxa ou
“opiniao”. A contemplagao requer uma atividade do pensamento sobre
si mesmo no sentido do questionamento e critica constante: uma vida
tedrica & uma existéncia pautada pela curiosidade a respeito do mundo
e de si mesmo, no qual a interrogagao sobre o objeto nao deixa de
lado o saber relacionado ao préprio sujeito. E possivel dizer, com Eva
Porta (2017, p. 52), que “[...] la teoria nos permite desentranar algunas
problematicas sociales que nos preocupan”.
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A contemplacao, a teoria, exige tempo para olhar, 0 momento
correto para langar esse olhar ativo sobre o mundo - e, dai também,
gue a teoria € uma atividade desenvolvida na relagdo com o objeto, na
tensdo e no confronto com a realidade, € ndo pode ser estabelecida
de antemao como modelo interpretativo fechado. A atividade tedrica
leva tempo, concentracéo e disposicao para fazer perguntas — nao
¢ coincidéncia que ela s6 é entendida quando héa tempo para olhar a
realidade, contemplar.

Assim, ndo sem algo de irbnico em relagdo a concepgao atual,
que opbe teoria a pratica, ndo ha conhecimento atento de algo que nao
seja propriamente tedrico no sentido de extrair do visto elementos que,
pela agdo da mente, se dirigem para algo além do visivel imediato para
descortinar aquilo que esta para além de um conhecimento empirico.
Isso leva a outra questéo: a especificidade da teoria como vivéncia
metodoldgica na pesquisa em Comunicagao.

A ideia de “teorias cientificas” no &mbito da Comunicacéo nem
sempre se refere, de fato, a “teorias”, conforme a palavra é definida
dentro de algumas perspectivas epistemologicas. Em muitos casos,
trabalha-se ndo com teorias construidas a partir de estudos prévios e
testadas empiricamente, mas com metéaforas para pensar a realidade
—nogdes como “Industria Cultural”, "Agulha Hipodérmica”, “Liquido” e
outras talvez falhassem como construgao “tedrica”. No entanto, isso
fixa a nogao de “teoria” dentro de uma ordem empirica, a beira do
positivismo, que considera “teoria” apenas o conjunto de ideias que
possam ser comprovadas empiricamente. Se isso talvez seja possivel
no dmbito das Ciéncias Naturais, nas Ciéncias Humanas é muito com-
plicado efetivamente “provar” qualquer coisa, como indica Gewandsz-
najder (2002). Nas Ciéncias Humanas, as teorias ndo séo explicativas,
mas, sobretudo, interpretativas. Nao “aplicar”, menos ainda “explicar”,
mas talvez compreender e interpretar (GEWANDSZNAJDER, 2002).
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Alias, e isso pode ser um problema, ao que tudo indica, esse
tipo de teoria simplesmente ndo tem como ser testada, uma vez que
ndo faz proposigoes especificas sobre dados empiricos, mas pauta-se
na apresentacao de conceitos a partir dos quais podem ser derivadas
interpretacbes dos dados. Sua comprovacéo empirica, assim como
sua refutagéo, parecem ser igualmente impossiveis — e é questionavel
até que ponto isso seria desejavel, uma vez que elas nao buscam “ex-
plicar’, mas ajudar a interpretar uma realidade humana complexa que
talvez nao possa ser, de fato, “explicada”.

Culler (2000, p. 3) adverte para o fato de que boa parte da “teo-
ria” trata de assuntos amplos, e, as vezes, muito distantes do objeto
de estudo em uma pesquisa, gerando assim nao s6 uma dicotomia
entre “teoria e pratica”, mas também entre teoria e objeto: nem sempre
é possivel ver quais sdo as relacdes entre proposicoes tedricas dis-
cutidas. Como lembra Butler (2002), esse conceito de “teoria” nasce
junto com o chamado “pds-estruturalismo” ou “pds-modernismo”, em
particular na Franca dos anos 1970: “teoria” ndo €, como nas exatas,
um conjunto de propostas para explicar fatos, mas um instrumental
para a elaboragdo de um pensamento critico sobre a realidade e a
desconstrugao de significados das praticas sociais. A “teoria” ganha
vida por si s6, deliberadamente afastada da “pratica” no sentido co-
mum do termo, para se tornar um conjunto de discursos relativamente
autbnomos a respeito do mundo social.

Nesse momento, a teoria perde o objeto e ganha adjetivos: se
era possivel falar em “teoria do cinema”, “teoria da propaganda” ou
“teoria da opinido publica”, agora a perspectiva € em termos de uma
“teoria critica” ou “teoria pés-colonial”, por exemplo. Isso néo reflete
apenas uma mudanca de nome, mas também do lugar da teoria na
pesquisa: nao se trata mais de teorizar sobre um objeto, mas de pen-
sar a teoria como atividade social, um posicionamento diante do objeto
de estudos, ligada as questdes sociais de seu momento de origem —
e também a subjetividade da pesquisadora ou pesquisador, sujeitos
constituidos também pela teoria.
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O TEMPO DA PASSAGEM:
DA TEORIA AO METODO

A escolha tedrica também delineia o sujeito pesquisador, ndo
apenas o objeto de pesquisa: trata-se de uma interpretagao a respeito
da realidade, sem dlvida, mas que igualmente inclui quem pesquisa
dentro dessa mesma concepgao. E, também nesse caso, a temporali-
dade ocupa um lugar importante.

Assim como as vezes se nota certa pressa, em alguns casos,
de “aplicar” ateoria, é possivel encontrar também, em certas ocasibes,
a mesma tentativa de definir os procedimentos de pesquisa a partir
da “aplicacdo” de técnicas e métodos que, ficando a disposigéo de
pesquisadoras e pesquisadores, poderiam ser rapidamente acionados
para resolver questdes de procedimento. Isso pode ser observado, por
exemplo, em formulagdes que parecem sugerir uma visao instrumental
do método (“vou usar uma andlise de conteldo” ou “vou fazer entre-
vistas e uma analise de discurso”), dentro do entendimento de que, ao
acionar procedimentos ja nomeados e, de certa maneira, consagra-
dos, seria possivel fazer um encaminhamento metodoldgico.

A busca rapida de uma técnica — é questionavel se seriam “mé-
todos” — aplicavel a uma pesquisa parece ser indicio, igualmente, des-
sa necessidade de pensar teoricamente o que significa o método, seu
lugar na pesquisa e, sobretudo, como ele se situa em relagéo a teoria.

A ideia de “aplicar” ou “usar” um método ou uma teoria pode
decorrer também do lugar ocupado pelos conceitos nos trabalhos aca-
démicos. Nas monografias, teses e dissertacoes, ha as vezes uma divi-
sdo binaria quase estanque: de um lado, o(s) capitulo(s) tedrico(s), de
outro, as anélises empiricas do objeto. Esse tipo de procedimento, se
evidentemente pode gerar e gera resultados de exceléncia, por outro
lado pode igualmente sugerir que existe uma diferenca entre “teoria” e
“objeto” reforgada pela distribuicéo das tematicas entre os capitulos.
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Em um projeto ou trabalho de pesquisa, a teoria pode ser enten-
dida como o conhecimento das ideias que estao circulando, no meio
académico, a respeito do assunto que se pesquisa; como recordam
Bonin (2005), Santos (2006) e Temer (2007), € quando o olhar se volta
para o que foi e estd sendo pensado na area sobre um assunto ou
recorte. Dessa maneira, a “teoria” esta, ou poderia estar, ligada de ma-
neira direta ou tangencial aos problemas especificos de uma pesquisa.

Em alguns momentos, é possivel encontrar alunas e alunos que,
ao chegarem com propostas de pesquisa, estejam envolvidos — a pa-
lavra seria “apaixonados”, em certos casos — com autores, métodos e
teorias, e seus projetos buscam “aplicar” ou “usar” essas ideias. Em
termos de pesquisa, isso parece significar uma inversao: em vez de se
partir de uma inquietagao, de um objeto ou de uma problematizagao,
parte-se da teoria ou do conceito, procurando em seguida alguma ma-
neira de “trabalhar” com isso.

A construcdo da pesquisa, neste caso, nao coloca a teoria como
algo a parte, mas como uma referéncia para o que se esté fazendo. Dai
a perspectiva de um “referencial tedrico” ou “marco tedrico de referén-
cia”, com ideias, conceitos e pontos de vista responséaveis por orientar
o olhar na realizagao da pesquisa. A teoria, dessa maneira, nao seria
um depdsito de conceitos a serem “aplicados”, mas um conjunto de
referéncias ligadas sobre assunto pesquisado (BONIN, 2005).

Esse tipo de procedimento, presente em varias etapas da pes-
quisa, permite um didlogo entre o trabalho que esta sendo realizado e
as produgoes da Area. E nesse aspecto que, em termos de formagao,
a pesquisadora ou o pesquisador podem compreender as dindmicas
de produgéo e circulacao de conhecimento, vendo na contribuicdo de
cada livro ou artigo um avango no conhecimento da Area, ao mesmo
tempo em que seu foco esta voltado para cada problema de trabalho.
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Observa-se, em varios trabalhos, um consideravel dispéndio de
energia na construcéo dos capitulos tedricos. Mostra-se ai a capacida-
de de lidar com abstragdes, discutindo-se ideias e teorias. Nem sem-
pre, no entanto, a discussao tedrica se destaca na pesquisa.

Ha, nesse sentido, o desafio de articular a elaboracéo conceitual
dos capitulos iniciais com o objeto empirico — 0 que, como visto, pode
ser feito a partir de um referencial diferente daquele apresentado no
inicio — a titulo de exemplo, explicagdes “sociolégicas” nos capitulos
iniciais seguidas de “analises de discurso” no estudo do objeto empiri-
co. Evidentemente, o transito de conceitos contribui para a analise dos
fendmenos: o0 que se questiona ndo é a intersecgéo entre ideias, mas
sua justaposigao acritica.

Isso se manifesta, em alguns trabalhos, na forma de um grande
nUmero de autores citados, mas com pouca apropriagao e elaboragdo
de suas ideias — as vezes saltando de um para outro sem maior cos-
tura, no intervalo de alguns poucos paragrafos, deixando abertas as
possibilidades e potencialidades de um maior didlogo entre autores.

Mais do que uma perspectiva “interdisciplinar”, a justaposicao
parece apontar para a auséncia de dialogo entre os referenciais — e sua
operacionalizagdo metodoldgica.

Evidentemente, ndo ha necessariamente um consenso em rela-
¢ao a quais teorias pertencem ou ndo a uma area: como construgoes
histéricas, também estao sujeitas a mudangas e transformacdes. Ape-
sar disso, se ndo existe uma definicao fechada a respeito do que as
constitui, as teorias de uma area ajudam a delinear seus principios e
interesses, e auxiliam quem procura se aproximar daquele modo de
conhecer a realidade.
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CONSIDERACOES FINAIS

Pensar o tempo da teoria, dessa maneira, & situa-la também em
termos de sua histéria, bem como da histéria de um campo. A teoria,
ao mesmo tempo em que se ocupa de assuntos especificos em cada
pesquisa, reflete as questbes gerais de seu campo — e essa dinamica
provoca mudangas na propria teoria.

Como indica Bachelard (1991), a epistemologia de uma area
ndo pode deixar de lado sua histdria. Nao “histéria” no sentido de uma
cronologia das ideias, mas da relacéo entre concepgdes formuladas
ao longo do tempo. Com isso, as areas do conhecimento definem
algumas de suas fronteiras epistemoldgicas: quais séo suas teorias,
abordagens, objetos de conhecimento e modos de olhar a realidade.
Esse limite marca também a ruptura com o senso comum — o primeiro
“obstaculo epistemolégico” como denomina Bachelard (2005), é sair
do senso comum para olhar com outros olhos para a realidade. Seria,
a titulo de ilustracdo, o que separa uma nogédo comum de outra, ques-
tionadora, buscando ir além da evidéncia por mais forte que ela seja.

E, como indicado, isso implica a necessidade de tempo para
encontrar e compreender a histéria do campo, bem como para situar
toda a trama de subjetividades de quem pesquisa em termos dos pro-
blemas, ideias e perspectivas em circulacao.

Este texto nasceu da necessidade de compartilhar dlvidas e
inquietacdes sobre o lugar da teoria no trabalho de pesquisa em Co-
municacao a partir de situacbes praticas, tomadas como indicios, ou
mesmo sintomas, de problemas epistemoldgicos mais amplos.

Mais do que procurar respostas prontas e acabadas, busca-se
aqui compartilhar dlvidas e problematicas com as quais todas e todos
podemos nos deparar no cotidiano — e que desafiam sempre a pensar,
no didlogo, os caminhos da pratica de pesquisa.
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O tema que nos reuniu nesta interlocugédo — A metodologia na
teoria da pesquisa — ¢ no minimo desafiante, e confesso que tive gran-
de dulvida sobre o que falar e o quanto eu poderia contribuir nesta
discussédo. Um caminho possivel seria retomar a discusséo sobre Pa-
radigmas e Métodos, Disciplinaridade e Transdisciplinaridade — temas
que ja foram bastante discutidos por nés, professore/as de Teorias da
Comunicagao e Metodologia de Pesquisa, e aos quais ndo ha muita
coisa a acrescentar. Optei entao por tratar da relagao entre Teorias e
Métodos da/na Comunicagao, trazendo uma reflexao bastante ensais-
tica, voltada para algumas questdes com as quais lidamos no dia a dia
da pesquisa. Frente a essas questdes, minhas respostas sao antes
tentativas, como diz José Luiz Braga (2014).

Para alinhavar meu percurso, tomo como ponto de partida duas
perguntas que surgem com frequéncia em nosso contexto de pesqui-
sa: quais sdo os métodos ‘propriamente comunicacionais’ de que dis-
pomos, € como alinhavar a fundamentagdo tedrica do problema de
pesquisa com a construgao metodolégica? Tais indagagdes poderiam
ser classificadas como dilemas-fantasma; elas refletem de fato um
problema real, pois é algo com o qual se defrontam sobretudo os/as
jovens pesquisadores/as. No entanto, elas existem mais na forma de
panico frente a incerteza do que como um obstaculo real. O caminho
€ menos complexo do que parece e se aninha no bojo do coragéo de
uma pesquisa, que é o seu problema.

Ao longo desta reflexao, as duas questdes apresentadas acima
se traduzem em trés eixos que estruturam este texto: i) Existe uma
metodologia da Comunicagao? ii) Em um projeto de pesquisa, como
definir / escolher a metodologia?; iii) Como se articulam Teoria (os fun-
damentos tedricos da pesquisa) e a construgcdo metodolégica?
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EXISTE UMA METODOLOGIA
DA COMUNICACAO?

A pergunta sobre uma Metodologia da Comunicagao é justifi-
cada, pois a definicdo de um campo cientifico elenca trés pontos: a
conformagao de um objeto préprio; um acumulo de conhecimento es-
pecffico (uma tradigdo de estudos); uma metodologia prépria.

Tal definicdo, no entanto, é apenas parcialmente verdadeira,
pelo menos no que tange a metodologia. Auguste Comte, na criagao
de uma “ciéncia” da sociedade (a Sociologia), propds exatamente tra-
zer para o estudo dos fenébmenos sociais a metodologia das ciéncias
da natureza. E varios exemplos podem ser encontrados de intercam-
bios ou inspiragbes metodoldgicas de um campo cientifico para outro,
seja na forma de instrumentos de coleta de dados, sistematizacao,
ferramentas analiticas.

O mesmo pode ser dito com relagéo a alguns conceitos, que
sao intercambiados entre diferentes ciéncias e apropriados a seus ob-
jetivos especificos. O conceito de “organismo”, da Biologia, foi utili-
zado fartamente pela Sociologia funcionalista; “entropia”, conceito da
Fisica, é central na Teoria Matematica da Comunicacgao e fundamenta
a ideia de “ruido”, cara aos estudos comunicacionais; “homeostase”,
qgue vem da Fisica, foi usada pela psicologia de Palo Alto. Marialva
Barbosa, em sua exposicao neste simposio, falou da natureza demo-
cratica dos conceitos; poderiamos dizer o mesmo de métodos.

No entanto, em linhas gerais, 0 que acontece € que 0s campos
disciplinares, através desses intercdmbios e apropriagdes, bem como
de processos criativos proprios, estabelecem e institucionalizam seus
caminhos metodoldgicos, e, pelo uso constante, registram a patente de

267



sumdario

EXPERIENCIAS
METODOLOGICAS
NA COMUNICAGAO

certos métodos*. Assim é que a Etnografia se apresenta como um mé-
todo criado no campo da Antropologia; a Histéria de vida como um mé-
todo claramente identificado com o trabalho dos historiadores; a Analise
do Discurso (AD) como um método desenvolvido na Linguistica.

E é ai entdo que perguntamos: existe uma Metodologia da Co-
municacao? Quais sdo os métodos, utilizados na pesquisa em comu-
nicagéo, que poderiamos dizer “propriamente comunicacionais”?

Na minha opinido, nao existem. Nao vejo quais métodos foram
criados diretamente pela pesquisa em nossoO campo, e nem sequer
quais seriam os métodos consagrados sobre o0s quais ja adquirimos
‘direito de propriedade’ (patenteados por nossa éarea). Talvez, olhan-
do os primérdios das pesquisas dos mass media nos Estados Uni-
dos, pudéssemos apontar a analise de conteldo (ligada sobretudo
ao nome de Bernard Berelson) como método privilegiado para andlise
da opiniao publica®®. Também o método que foi chamado na época
de “morfologia dos jornais”, usado pelos franceses (KAYSER, 1974),
antecipou as atuais andlises formais ou anélise das caracteristicas dos
dispositivos. Porém, é dificil reconstituir os respectivos atestados de
nascimento: as andlises de contelido tém seus ancestrais nos estudos
literarios e histéricos; os estudos morfolégicos tém origem na Biologia.

No entanto — e com risco de certa displicéncia —, acho que isso
nao importa muito. Se, de maneira geral, podemos dizer que n&o dis-
pomos de métodos “propriamente comunicacionais” na sua origem,
construimos nossos instrumentos e caminhos de pesquisa através de
um trabalho de apropriacdo dos métodos de areas vizinhas, com os

48 De forma simplificada, falo aqui de Metodologia como conjunto de procedimentos desen-
volvidos numa pesquisa; Método se refere a procedimentos e ferramentas disponiveis para
compor a metodologia de um projeto.

49 Bernard Berelson fez parte da geracao de pesquisadores que, nos anos 1940-1950, cons-
tituiram a chamada “Escola funcionalista da Comunicagéo”. Trabalhou com Paul Lazarsfeld
(Universidade de Columbia) e fez parte da equipe que empreendeu a conhecida pesquisa
The people’s choice (1944).
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quais fazemos arranjos e composicoes. Assimilar, nos lembra Certeau,
nao “[...] significa necessariamente tornar-se semelhante aquilo que se
absorve”, mas também “[...] torna-lo semelhante ao que se é, fazé-lo
proprio, apropriar-se ou reapropriar-se dele” (CERTEAU, 1994, p. 261).

Apenas a titulo de exemplo, tomo dois livros que tratam de me-
todologia para nosso campo de estudos, com o objetivo de inventariar
os métodos apresentados pelos autores. S&o eles: Métodos e técnicas
de pesquisa em comunicagéo, organizado por Jorge Duarte e Antonio
Barros (2009), e Metodologia de pesquisa em jornalismo, organizado
por Claudia Lago e Marcia Benetti (2008).

O primeiro deles (DUARTE; BARROS, 2009) apresenta 16 mé-
todos (ferramentas e/ou procedimentos): entrevista em profundidade;
método biografico, etnografia; folkcomunicacdo; observacéo parti-
cipante; pesquisa-acéo; pesquisa de opinido; grupo focal; método
semidtico (e semiologia); estudo de caso; auditoria da comunicagao
organizacional; analise documental, andlise de conteldo; analise do
discurso; andlise hermenéutica; anélise daimagem (e auditoria de ima-
gem na midia), além de outros procedimentos mais genéricos, como

“uso da internet”, “ libertacédo pela redagao técnico-cientifica”.

Percebe-se neste elenco uma grande mistura, que inclui desde
técnicas especificas, como grupo focal, até abordagens amplas e pou-
co especificas, como folkcomunicacéo ou método biografico. Nao é o
caso de entrar aqui no tratamento de cada um desses itens arrolados,
mas chamar atengao para as diferencas de origem, incluindo métodos
que vém da Sociologia, Histéria, Antropologia, Ciéncias da Linguagem
(Linguistica, Teoria Literaria, Semictica), Direito, Filosofia. Essa plura-
lidade de abordagens indica tanto a diversidade de nosso objeto de
estudo (a Comunicagéo), suas multiplas facetas, como a dificuldade
de perceber alguma especificidade da nossa metodologia.
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Olhando a segunda obra (LAGO; BENETTI, 2008), que fala de
uma metodologia para o Jornalismo, poderlamos esperar uma maior
especificidade no tratamento. Mas ja no primeiro capitulo, intitulado
“Métodos, conceitos e interseccdes com o jornalismo”, nos deparamos
com as diversas interfaces: jornalismo e histéria; jornalismo e antropo-
logia; economia politica. No capitulo seguinte, “Aplicacédo dos métodos
de pesquisa em jornalismo”, sdo apresentados quatro métodos: anélise
do discurso; analise de contelido; anélise da narrativa (hnomeada ana-
lise pragmatica da narrativa) e andlise estatistica através do programa
SPSS (Statiscal Package for the Social Science), que combina andlise de
conteldo e tratamento estatistico. Em outros artigos encontramos ainda
o estudo de caso (nomeando, na verdade, a definicao do corpus, segui-
da dos procedimentos cientificos béasicos de formulacéo de hipdteses,
identificagao de categorias etc.) e a andlise semidtica.

Em sintese, também neste segundo exemplo encontramos uma
diversidade de métodos e interfaces, porém com uma predominancia
de métodos de anélises textuais — ou verbo-visuais.

Nessa mesma linha das apropriacdes, registro ainda os estudos
desenvolvidos por ltania Gomes (2012) sobre telejornalismo, em que
ela se apropria e desenvolve o conceito de género televisivo, que é
usado como ferramenta metodolégica. Gomes se apoia particularmen-
te na proposta teérico-metodolégica de Jason Mittell, que, por sua vez,
parte dos estudos culturais, combinados com abordagens de géneros
vindas dos estudos literarios, chegando a uma categorizacéo espe-
cifica para os produtos televisivos. Ou seja, chega-se a abordagens
especificas para alguns produtos ou praticas comunicacionais através
da combinacéo de métodos de outros campos.

Desta forma, e respondendo a primeira questao (Existe uma Me-
todologia da Comunicagao?), a resposta aponta claramente a profusao
de métodos, vindos de origens diversas; torna-se dificil, portanto, falar
de uma “Metodologia da Comunicagao”. Talvez devéssemos falar de
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metodologias dos estudos comunicacionais. Tal constatacdo (a ausén-
cia) nao implica uma apreciacao negativa; a hibridacao penetra as dife-
rentes ciéncias, e ndo apenas a da Comunicacao — ainda que aqui ela se
inscreva na natureza mesmo das metodologias comunicacionais. Outros
campos desenvolvem ferramentas proprias as quais misturam contribui-
¢oes externas (a Antropologia de Geertz, por exemplo, € altamente de-
vedora das Ciéncias da Linguagem); o campo da Comunicagao constroi
sua metodologia através da apropriagao de ferramentas desenvolvidas
em outras ciéncias, e a especificidade é conferida (ou nao!) pela concep-
¢ao de comunicagao que organiza a assimilagao (cf. Certeau), fazendo
da combinagdo uma estratégia capaz de revelar um objeto comunicacio-
nal, responder questdes de natureza comunicacional.

COMO DEFINIR / ESCOLHER A
METODOLOGIA DE UM PROJETO?

A escolha da metodologia, sobretudo para mestrandos e dou-
torandos, configura com frequéncia um momento de angustia, e nao
raro os/as jovens pesquisadore/as saem em busca de referéncias bi-
bliograficas na expectativa de encontrar, no elenco de métodos dispo-
niveis, a solucéo para o problema (ou a crise) da metodologia.

Naturalmente os livros e manuais metodoldgicos podem nos
instrumentar e nos estimular, mas o que eu quero defender aqui € que
nao saimos a cata de uma metodologia, e que esta ndo € uma escolha
solteira: € uma escolha casada, que se impde a partir da definicdo do
problema de pesquisa.

Usando comparagbes muito simplistas: se queremos colocar
um prego em uma parede (digamos que para dependurar um quadro),
temos que utilizar um martelo ou, dependendo do peso do quadro,

271



sumdario

EXPERIENCIAS
METODOLOGICAS
NA COMUNICAGAO

da consisténcia da parede, uma furadeira®. Se queremos chegar em
uma ilha distante, temos que usar um barco ou avido. Sao exemplos
muito banais, mas a ideia é ressaltar o quanto os objetivos direcionam
os caminhos e métodos a empreender. A escolha da metodologia no
desenvolvimento de uma pesquisa segue uma légica parecida. Claro
gue a situagdo e um problema de pesquisa tém uma natureza muito
distinta, e a simplificagdo dos exemplos podem induzir a ideia de es-
quemas fechados, de equivaléncias mecanicas. Objetos de estudo,
mesmo constituidos por objetos do mundo (fenbmenos sensiveis), ndo
tém a objetividade das coisas, e ja séo resultado de varias camadas
de significado; sao construgoes. A escolha de caminhos €, portanto, e
evidentemente, muito mais complexa. Mas a ideia é que, assim como
precisamos de um martelo (ou equivalente), e nao de uma chave de
fenda, para fixar um prego, e ndo chegamos de carro em uma ilha dis-
tante, perguntas especificas orientam o tipo de dados, os instrumentos
de coletas e os desenhos analiticos que iremos precisar.

Como disse acima, objetos de estudo sdo resultado de cons-
trugdes — e antes de tratar da metodologia, faz-se necessario falar
sobre a construgéo de um problema de pesquisa. Trata-se da passa-
gem do problema para a problematizagéo, isto é, sua fundamentagao
tedrica (LAVILLE; DIONE, 1999). O problema — uma indagacéo sobre
um objeto ou fendmeno da realidade — deve ser traduzido em pergun-
tas, e o processo de conhecimento compreende a busca de resposta
para tais perguntas.

Essa construgdo se da na intersecao de trés dimensdes: a exis-
téncia sensivel de um problema; o apoio em uma corrente cientifica,

50 Usei este exemplo em minha exposicao oral, durante o simpdsio, e um participante questio-
nou, com pertinéncia, a natureza mecanica da metéfora. Optei por manter o exemplo, apesar
dos riscos, para acentuar ndo o mecanicismo, mas o direcionamento dado pelo problema
e a correspondéncia entre uma pergunta e o caminho da resposta. Objetos do mundo tém
caracteristicas que suscitam e convocam caminhos, formas de acolhimento e de tratamento,
na perspectiva intuida por James Gibson, através do conceito de affordance, desenvolvido
na obra de referéncia The Ecological Approach to Visual Perception (1979).
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uma tradicdo sobre como pesquisar; a insergdo em um campo de co-
nhecimento®'.

a) Somos atraidos por um problema, uma
questao que atravessa nossa realidade.

Toda pesquisa comeca com um interesse, uma inquietacao. Al-
guma coisa chama nossa atengao; aparece para nos na forma de uma
ddvida, uma indagagao, um nao conhecido. E esse primeiro interesse
por um objeto do mundo que inicia 0 processo de busca de respostas,
a aventura da pesquisa.

Pensemos em um acontecimento qualquer, que surpreende e
suscita o debate publico, passivel de se colocar como uma indagagao
para um/a pesquisador/a e se desdobrar em um objeto de estudo. A
escolha de Alckmin como vice na chapa do Lula®?, por exemplo: € um
evento, uma ocorréncia que esté colocada em nossa realidade sen-
sivel, e sobre o qual as pessoas comentam, opinam. Um evento que
pertence ao campo da politica, e envolve partidos, eleigdes. Ou seja: a
ocorréncia esté inserida / e traz questbes de nossa realidade politica.
O que significa: ao tratar desse objeto, teremos que nos apoiar em
informacoes e leituras sobre o quadro politico brasileiro.

No entanto, se esta questao surge no campo de estudo da co-
municagao, nao é propriamente a formacao da chapa que nos interes-
sa, mas a dindmica comunicativa que a envolve: quem esta falando so-
bre isto, e falando o qué? Como a imprensa esté tratando do assunto?

51 Desenvolvo esta discussao também em capitulo publicado no livro Pesquisa em comuni-
cagdo: metodologias e praticas académicas, organizado por Claudia Moura e Maria Imma-
colata Lopes, (FRANCA, 2016)

52 Por ocasido do simpdsio, esta era uma hipétese ainda longinqua, uma proposta que sur-
preendeu o eleitorado de Lula e suscitou debates e controvérsias. Neste momento em
que escrevo, a formagdo da chapa ja foi consolidada e os animos jé estao parcialmente
acomodados.
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E as redes sociais? Quais figuras publicas estdo se manifestando a
respeito? E os envolvidos, disseram alguma coisa”?

Um outro acontecimento que esta dando o que falar neste mo-
mento é a compra do Twitter por Elon Musk. Quem exatamente é
esta figura, quais suas areas de atuagéao, desde quando ele passou
a ocupar o cenario publico e surgiu como, talvez, o homem mais
rico do mundo? Qual o significado dessa compra, 0 que ele estaria
pretendendo com ela? Quais as modificagdes podem ocorrem nessa
rede social? Quais as caracteristicas dessa rede frente a outra que
dominam o mundo digital?

Tais questdes hipotéticas sdo exemplos de como a realidade
que nos cerca oferece o tempo todo questdes e estimulos para desen-
cadear processos de conhecimento mais cuidadosos e aprofundados.
A imprensa trata cotidianamente de tais acontecimentos; converté-los
em ‘problemas de pesquisa’ significa buscar um outro tipo de apreen-
séo, fundada em preceitos cientificos.

Nesta primeira dimensao da construcao do problema destaca-
mos a forca da natureza empirica do problema: ao se converter em
objeto de estudo, ele impde suas caracteristicas, bem como a do seu
entorno. Tratar da chapa Lula-Alckmin implica compreender a dinAmica
politica que esté inscrita nessa composigao, as caracteristicas de tais
politicos e de como aparecem na cena publica. Analisar a compra do
Twitter impoe falar dessa plataforma, do papel da comunicacgao digital
em nossos dias, do poder econémico.

Esta mesma dindmica é provocada por qualquer objeto/fen6-
meno que escolhemos. Se féssemos tratar de um padre celebridade,
terfamos que passar pela questao das novas celebridades, da religiao/
Igreja. Um estudo sobre os desastres de Mariana e Brumadinho n&o
deixaréa de tratar da mineracéo, da acdo das mineradoras e da politica
de vigilancia do Estado.
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Em sintese: fatos sensiveis do mundo, que chamam nossa aten-
¢ao, tém caracteristicas especificas que devem ser levadas em conta;
estdo inseridos em determinados contextos e trazem questoes de seu
lugar de origem.

b) Conhecemos a partir
de ‘lugares de conhecimento’

Esta é uma dimensédo (ou uma insercdo) da qual, na maioria
das vezes, ndao nos damos conta explicitamente. Mas produzir co-
nhecimento implica adotar (mesmo de forma inconsciente) uma dada
concepgao de conhecimento, do que é conhecer, e da natureza das
coisas do mundo. Alias, mais do que adotar: nés conhecemos a partir
dessa ou daquela concepcao que temos do mundo e do conhecimen-
to do mundo. Entender que o mundo se resume a sua concretude e
a relagOes de causa-efeito implica posturas e atitudes completamente
distintas daquelas que irfflamos adotar se pensamos que o mundo &
aquilo que projetamos e acreditamos estar vendo; dar maior peso a
dimensao material da realidade ou, ao contrario, as ideias que motivam
as agOes nos direciona para diferentes caminhos de pesquisa.

Quem trata disso ¢ a filosofia da ciéncia, mas o que nos interessa
aqui é perceber que determinadas perspectivas filoséficas sustentam e
orientam as posturas cientificas adotadas pelos/as pesquisadores/as.
Sao as chamadas grandes correntes de pensamento.

Assim, temos, por exemplo, o Positivismo, que toma os eventos
sociais como fatos, que podem ser captados, descritos, explicados
em suas relagdes de causa-efeito. A anélise de conteldo e a busca de
relagbes de causalidade sdo caminhos sugeridos por uma pesquisa
de inspiragao positivista. Muitos estudos seguem por ai, ainda que n&ao
assumam ou nem sequer mencionem este nome. Se N0s propusermos
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a analisar a cobertura que a Folha de S. Paulo faz da constituicao da
chapa Lula-Alckmin, podemos adotar um procedimento de ver quantas
matérias, em tal periodo, foi publicada sobre o tema; quantas vezes foi
capa (ou chamada de cabeca de péagina), e quantos centimetros da
superficie do jornal, ou de tela, Ihe foram dedicados. Pode-se identifi-
car e quantificar palavras-chave, adjetivos ou verbos de acao mais uti-
lizados. Tais procedimentos proporcionam uma das andlises possiveis
sobre o posicionamento do jornal, analises mais descritivas, que se
dirigem ao conteldo manifesto, aquilo que se da a ver.

Outras analises, inspiradas pela Hermenéutica, se voltam para
0 caminho da interpretacdo — 0 que as palavras querem dizer, de que
maneira elas constroem narrativas, como elas projetam relagdes com
o0 mundo e entre o0s interlocutores.

Uma outra corrente de pensamento, a Fenomenologia, dirige
nossa atencédo para as afeccdes provocadas nos sujeitos pelos feno-
menos do mundo. Um importante e sempre lembrado pesquisador de
nossa area, Ciro Marcondes, por exemplo, em seus Ultimos trabalhos,
esteve particularmente tocado pela fenomenologia, tratando a comu-
nicagdo como um fendmeno capaz de sensibilizar e transformar as
pessoas envolvidas®®. Quem conhece seus trabalhos nas décadas de
1970-80 percebe uma nitida diferenga: em seus primeiros livros, ele
se situava no terreno do marxismo e do materialismo histérico, falava
em dominagao e alienacado (MARCONDES FILHO, 1984). Na trajetéria
do pesquisador, o materialismo cedeu lugar ao subjetivismo, sujeitos
histéricos foram substituidos por individuos sensiveis, afetados por seu
entorno e pelos produtos comunicativos.

53 “Comunicagao seria essa coisa que faz com que a pessoa n&o saia da mesma forma como
entrou, que nela ocorra algum fato que tenha a possibilidade de alteréa-la, ela promove uma
transformagéo; esta é a primeira tese que eu defendo aqui no conceito de comunicagao”
(MARCONDES FILHO, 2019, p. 19).
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Inspirados pela fenomenologia, poderiamos, numa pesquisa
sobre a chapa, observar as reagdes e emogoes de determinados tipos
de publicos frente as noticias sobre a composigao. Seria interessante
analisar a manifestacao de eleitores tradicionalmente petistas, ou lulis-
tas; a postura e as falas de empresarios paulistas, historicamente pro-
ximos de Alckmin ao longo de seus governos; analisar a performance
de Alckmin numa reunido com lideres sindicais, ou mesmo comparar
as performances de um e outro candidato, os sentimentos e valores
que eles buscaram evocar em seus interlocutores.

N&ao quero me alongar nesse topico, mas apenas ressaltar que a
fundacao em determinada corrente de pensamento inspira posturas e fer-
ramentas no trabalho de conhecer. Essa filiagao, mesmo que apenas im-
plicita, incide na construgao de nosso problema de pesquisa e sobretudo
na maneira como vamos formular nossas perguntas e tentar respondé-las.

c) Nosso problema de pesquisa se constroi
dentro de um campo de conhecimento

As coisas do mundo possibilitam indagacoes vindas de diferen-
tes campos de conhecimento; a distingdo das disciplinas cientificas
nao corresponde a diferengas na natureza das coisas, mas antes a
maneira como cada uma delas indaga a realidade. Elas (as disciplinas)
constituiram objetos préprios de conhecimento, sedimentaram tradi-
¢oes, delimitaram seu olhar, de tal maneira que um mesmo objeto ou
fendmeno do mundo pode ser inquirido por diferentes perspectivas —
econdmica, politico, socioldgica etc.

NO nosso caso, nossas pesquisas estao inseridas e buscam pro-
duzir conhecimento a partir de um olhar comunicacional. Isso nos con-
diciona a fazer perguntas sobre 0 processo comunicativo, a natureza
comunicativa que atravessa tal ou tal fenbmeno. Aqui é preciso dizer que
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a compreensao da prépria comunicacdo nao é unanime: para alguns é o
processo, a dindmica interacional; para outros € a presenca de meios ou
dispositivos comunicacionais. De qualquer forma, uma certa compreen-
sao da comunicagao orienta a construcao de nosso objeto.

No nosso caso (falo a partir da tradicao que desenvolvo e do
grupo de pesquisa no qual estou inserida, Gris®), trabalhamos com
uma concepgao interacional da comunicacao, tomando-a enquanto
processo interativo que envolve interlocutores e produgao discursiva
(presenca da linguagem, do simbdlico). As pesquisas do Gris buscam
configurar nossos objetos de estudo (sejam uma celebridade, uma
campanha politica) enquanto processos interativos de natureza sim-
bélica, envolvendo determinados interlocutores, situados em contextos
especifico. Euma concepgao relacional e situacional.

Nesta perspectiva, se fdssemos projetar uma pesquisa sobre
a chapa Lula-Alckmin, nossas perguntas nao iriam se dirigir ao con-
teldo politico-ideoldgico da questéo (a pertinéncia e/ou os problemas
da alianga), ainda que isto pudesse aparecer: nosso foco seria 0 que
determinados interlocutores estao falando sobre, de que maneira uns
e outros configuram a questao, como se dirigem uns aos outros, quais
argumentos utilizam para falar da chapa, do pleito, de um e outro can-
didato (naturalmente, trata-se aqui de um esbogo precario e preliminar
da construgao de um problema de pesquisa, a titulo de ilustracéo).

Importante ainda dizer que o processo comunicativo € complexo,
inclui varios elementos em intersecéo; podemos tratar do processo em
sua globalidade, podemos focar em alguns de seus aspectos: posicao
dos interlocutores, natureza do discurso, caracteristicas dos suportes
tecnolégicos, papel das mediagdes. Contudo, a escolha estara sempre
pautada pelo objetivo de desvendar um problema comunicativo.

54 GRIS / UFMG - Grupo de Pesquisa em Imagem e Sociabilidade, criado em 1994, atualmen-
te coordenado pela profa. Paula Simdes (https://www.fafich.ufmg.br/gris).
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Resumindo essa breve digressao, quero enfatizar que essas trés
dimensdes atuam na passagem de um problema para uma problema-
tizacao, e configuram as perguntas que vamos dirigir ao nosso objeto
de estudo.

Um elenco de questbes claramente formuladas é o coracéo pul-
sante de uma pesquisa: feitas as perguntas, elas mesmas irdo indicar
0 caminho das respostas. Ir&o sugerir que tipo de material necessi-
tamos recolher (qual ser4 nossa empiria) e como vamos tratar esse
material (quais serdao nossos procedimentos de coleta e de tratamento
de material).

E esse percurso e a intersecéo dessas trés dimensdes que nos
permitem responder ao segundo tdpico que orienta minha interven-
¢do — como escolher a metodologia? A esta pergunta a resposta é: o
problema sugere a construgdo metodoldgica; o que orienta o como.

Desenvolvo um pouco melhor esse encadeamento na terceira e
Ultima parte deste texto.

COMO SE ARTICULAM

OS FUNDAMENTOS TEORICOS
DA PESQUISA E A CONSTRUGAO
METODOLOGICA?

N&o é incomum encontrarmos teses e dissertagcbes com étimos
capitulos de discusséao tedrica e um bom estudo empirico que, no en-
tanto, podem ser tratados como partes independentes, com pouca
ligacao entre si (a pergunta que podemos fazer, em alguns desses es-
tudos, é: os capitulos tedricos sao de fato necessarios para a pesquisa
empirica que se segue?).

279



sumdario

EXPERIENCIAS
METODOLOGICAS
NA COMUNICAGAO

O percurso que esbocei acima mostra que a problematizacao
(ou seja, a complexificagdo do problema a partir de referéncias tedri-
cas) deve reorientar a construgdo metodolégica; a problematizagéo
formula perguntas que trazem indicagdes de onde buscar as respos-
tas. Porém, o papel da construcéo tedrica vai além da formulagao de
questdes; a teoria incide nas indagacoes sobre o objeto e deve tam-
bém se desdobrar em indicadores para a busca de respostas. Este
movimento n&o é evidente, e consiste na operacionalizacdo dos con-
ceitos-chave que apoiam a problematizacao.

Ao desenvolver a construcao de um determinado problema, as
trés dimensodes discutidas anteriormente — sua natureza empirica, a
inspiracéo trazida pela corrente de pensamento, o viés comunicacional
— destacam aspectos e conceitos que sao determinantes na formula-
¢ao das indagacodes a serem feitas. S&0 esses conceitos que temos
que traduzir em indicadores — aspectos objetivos do objeto de estudo
(da empiria) que podem ser apreendidos, que séo passiveis de serem
coletados na forma de dados através de alguns instrumentos.

Se eu quero falar da qualidade estética de um filme, com qua-
lidade estética eu me refiro a qué? A quais aspectos? Se eu quero
analisar a performance de um participante de um BBB, performance
se refere a quais elementos de comportamento?

No exemplo que venho utilizando, uma pesquisa hipotética so-
bre a maneira como a Folha de S. Paulo e a revista Carta Capital tra-
duzem e expressam a possivel constituicio da chapa Lula-Alckmin,
conceitos como ideologia e enquadramento podem ser centrais (po-
dem ser — essa € apenas uma das possibilidades). Tomando ideologia
e enquadramento como conceitos operadores, temos que os traduzir
em aspectos tangiveis do material a ser analisado. Se estamos falando
da posicéao dos veiculos, temos que trabalhar com aquilo que ele diz
—nossa empiria, portanto, sera o texto jornalistico. A ideologia enquan-
fo conceito operador vai ser buscada em certos aspectos expressos
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pelo texto: que tipo de interesse ele defende? Quais atores politicos e
sociais aparecem e ganham centralidade? Que cenario passado ele
rememora? Que expectativas de futuro ele traduz?

Operacionalizando o conceito de enquadramento, podemos
perguntar: como o texto (a figura do narrador) se posiciona frente a
questao? Como ele caracteriza (categoriza) a alianga? De onde ele fala
(que lugar de fala ele assume), e a quem se dirige?

Essas sdo questdes possiveis, num exercicio rapido a guisa de
ilustracéo (de novo lembrando que a construcao efetiva de um projeto
demandaria uma reflexdo mais aprofundada).

Um ultimo exemplo que posso recuperar aqui € o meu trabalho
de tese, que teve como objeto de estudo o jornal Estado de Minas.
A questao que orientou a pesquisa foi a longevidade e fidelidade de
publico obtidas pelo jornal ao longo de mais de 60 anos (no inicio de
1990, o EM ainda era um grande jornal). Um caminho possivel seria
refletir sobre a relagdes entre o jornal e a elite politica mineira, relagoes
estreitas que permaneciam ao longo de diferentes governos e partidos
no poder. Esse viés, no entanto, explicaria a permanéncia, mas nao
necessariamente a adesao dos leitores. Assim, tomei como questoes
norteadoras a relagdo e convocagéo de publicos, levando em conta
tendéncias e gostos de seu leitorado. Tais questdes me levaram a falar
sobre cultura, sociabilidade, identidade, linguagem — e por ai cheguei a
nogao de mineiridade. Essa construcao tedrica orientou o caminho me-
todolégico: fui analisar a linguagem do jornal, inclusive aproximando-a
da linguagem dos “causos” mineiros; recompor as diferentes narrati-
vas que atravessavam o jornal no tratamento de determinados acon-
tecimentos; entrevistar jornalistas e leitores, buscando eixos de iden-
tificagao, pontos de afinidade, aspectos de aproximacao entre o tipo
de cobertura do cotidiano feita pelo jornal € a expectativa dos leitores.

281



sumdario

EXPERIENCIAS
METODOLOGICAS
NA COMUNICAGAO

Naturalmente, trata-se aqui de um resumo esqueméatico, e meu
objetivo n&o foi apresentar a pesquisa, mas destacar que sem o ca-
minho tedrico que percorri, sem falar de cultura, sociabilidade, minei-
ridade, eu n&o teria ido para os lugares que fui, € aos resultados que
encontrei. A orientacao de Michel Maffesoli, suas reflexdes em torno
de sociabilidade, pregnancia, comunhao simbdlica, foram decisivas no
desdobramento metodolégico da pesquisa, nas questdes que formulei
e no tipo de dados que fui buscar.

Com esses poucos exemplos, concluo entdo minha discussao a
propdsito da questdo proposta (uma teoria da pesquisa): a metodolo-
gia é uma extens&o pratica (um desdobramento) da reflexéo tedrica que,
estimulada por um problema sensivel (uma ocorréncia), fundamenta a
construcdo de nosso objeto de pesquisa, sua problematizacao. Assim,
sao as perguntas formuladas pela problematizagao e o desdobramento
dos conceitos-operadores na forma de indicadores que fazem a media-
¢ao entre teoria e metodologia. Objetos empiricos convocam conceitos;
conceitos se traduzem em operacgdes de leitura desses mesmos obje-
tos, agora tensionados e indagados por nossos métodos investigativos.
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A METODOLOGIA E O LUGAR
DA PESQUISA NA UNIVERSIDADE

O Censo de Educacao Superior realizado pelo Inep/MEC em
2019, Ultimo ano sem pandemia, certificou a existéncia de 2608 Insti-
tuicoes de Ensino Superior no Brasil®. Nesse conjunto 2.306 s&o ins-
tituigbes privadas, que correspondem a 88,4% do total. Nas institui-
¢Oes publicas, 36,5% sao Institutos Federais e 63,5%, universidades,
que somam 302 instituicoes. E importante destacar que a pesquisa
e a produgdo de conhecimento estratégico estdo concentradas nas
universidades e institutos publicos; nas instituicbes particulares, com
excegao de algumas confessionais, o trabalho académico é de carater
instrumental, técnico escolar, mercadoldgico, instrucional mecanico,
memorizado, distante da produg&o de conhecimento estratégico.

Cabe assinalar que, nao obstante o destaque das instituigcbes
publicas, as caracteristicas de formacéo positivista, instrumental, me-
canicista e repetitiva também fazem parte da cultura universitaria pu-
blica. Alids, os programas, cursos e nucleos de exceléncia sdo uma
minoria no conjunto de universidades e institutos federais, estaduais
e municipais. Nessa realidade, o logos problematizador dos modelos,
paradigmas, configuragdes, estruturagdes, conjuntos metodolégicos
é restrito; de fato, a problematizagdo dos métodos e das metodolo-
gias dificilmente sao encontrados em projetos, teses, dissertacoes e
trabalhos de conclusao. O costume académico legitimado considera
suficiente a adogao, seguimento e reprodugcao de propostas meto-
dolégicas, em especial aquelas produzidas no Norte anglo-saxénico.
A metodologia, nessa linha, é ensinada como um conjunto de recei-
tas, férmulas, modelos e esquemas prontos para aplicar a qualquer

55 Disponivel em: https://download.inep.gov.br/educacao_superior/censo_superior/docu-
mentos/2020/Notas_Estatisticas_Censo_da_Educacao_Superior_2019.pdf. Acesso em 24
abr. 2022.
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problematica que se encaixe em determinada area ou especializagao.
No caso das ciéncias da comunicagao, é gritante em nivel de gradua-
cao a fraqueza do ensino metodoldgico; as receitas se repetem de
modo fécil, superficial, instrumental e acomodado; os projetos susci-
tadores, renovadores, experimentais e rigorosos sao obstaculizados, e
sua realizagéo € pouco fomentada no contexto universitario.

Apesar disso, a realidade dos brazis e dos tropicos é complexa
e possui culturais profundamente imaginativas, poéticas, artisticas, [in]
disciplinadas, [trans]subjetivas, fecundas, ecoldgicas e transcendentes;
por essa fortaleza cultural e histérica, os formalismos pdem ser supera-
dos, as culturas ministeriais e burro-craticas desconstruidas, as experi-
mentacoes geradas, as alternativas ensaiadas, 0os pensamentos livres
produzidos, as estratégias e taticas metodoldgicas fecundas praticadas.
Ha culturas cientificas emergentes, criticas, resistentes, renovadoras, so-
lidérias e produtivas, que fluem independentemente do grau de dificul-
dades e obstaculos impostos; de fato, sdo uma necessidade criativa
existencial da espécie humana no seu devir por inventar novos mun-
dos. Na nossa trajetdria ja sdo centenas de milhares de anos desde que
iniciamos o éxodo exploratério pelo planeta; nessa caminhada, o que
temos feito em termos de conhecimento, invencoes, transformacoes,
reformulagdes, arranjos é algo que, nas diversas épocas, a priori, consi-
derava-se impossivel; a partir dessa experiéncia, a filosofia da praxis nos
orienta no sentido de sermos realistas e projetar o impossivel.

Ha grupos de pesquisa, nucleos, centros, observatorios, equi-
pes e individuos, nas universidades, que exercem sua cidadania cien-
tifica em parametros transformadores da produgdo de conhecimento,
da pesquisa e de invengdes [eco]socialmente relevantes; de fato, sao
uma minoria, mas uma expressao qualitativa que supera o conformis-
mo neocolonial dos ativistas e reprodutores do marketing anglo-saxo-
nico instrumental. Esse setor critico garante o sentido epistemolégico
da metodologia como invencao, como experimento mental fecundo e
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realista, como compromisso ético/intelectual com as pessoas, a socie-
dade, a natureza, o viver em plenitude; ao confrontar, resistir e superar
a légica metodoldgica reprodutiva das receitas de sucesso nos centros
de poder transnacional.

De modo que o mundo universitario das metodologias é hete-
rogéneo apesar da preponderancia positivista; e nos atuais devires
da humanidade, a despeito da hegemonia do capital cognitivo e da
financeirizagdo, as correntes inventivas e subversivas se fortalecem,
ha sabedorias e conhecimentos que construiram barreiras culturais e
epistemoldgicas profundas contra a escravidao, a exploragao, o supre-
macismo, o racismo, o colonialismo, o patriarcalismo, o autoritarismo
e a barbérie. As pretensdes absolutistas de uma ciéncia neutra, total,
absoluta e tnica hoje séo vigorosa e profundamente questionadas.

Ao pensar o lugar da pesquisa na universidade, observamos o
guanto esse lugar é atacado, enfraquecido, diminuido pelas l6gicas
administrativas marqueteiras; com efeito, na Ultima década constatou-
-se uma diminuigdo das horas de pesquisa reconhecidas as professo-
ras e professores; outorgam-se grandes quantidades de dinheiro para
projetos que interessam ao capital hegemodnico; privilegia-se o exerci-
cio da gestdo monetarista, avalia-se de acordo com as quantidades
de dinheiro obtidas; favorecem-se as gestoras e gestores dos merca-
dos educativos, em detrimento das(dos) pesquisadoras(es), pensado-
ras(es) em processos de geragado de conhecimentos relevantes para
as necessidades socioculturais, econébmicas, educativas, ético/filosé-
ficas das comunidades nas quais se atua. Essa légica conservadora
penetra em toda classe de universidades e procura instaurar o funcio-
namento da logica do capital até nas instituicoes publicas; de fato, os
modelos empresariais sistémicos de gestao, poder, cultura politica e
produgéo sao introduzidos nos laboratérios, nas salas de aula, nos
grupos, nas linhas, nos afazeres cotidianos.
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Na atual conjuntura brasileira, latino-americana e mundial, a 16gi-
ca de confrontacao fomentada pelo poder decadente transnacional face
as propostas e as realidades de alternativas de mundo, de modos e for-
mas de viver, de concepgdes cosmoldgicas, é preponderante. Com efei-
to, neste século os conflitos, contradicdes e reconstrucoes proliferam, e
anunciam transformagoes significativas de ordem cultural, socioldgica,
politica e econémica. Nesta fase histérica, os sentidos sobre a vida, o
meio ambiente, as sexualidades, as inter-relagbes geopoliticas, a exis-
téncia humana na sua complexidade, todas e todos, sdo questionados.
Continuamente, emergem indicadores de que estamos em uma fase de
transformacao civilizacional. Nesse mundo, as metodologias de trabalho
cientifico nas universidades n&o estao, nem podem estar, fora desses
[macro] condicionamentos, muito pelo contrario, tém que introduzir es-
ses componentes de contextos nas suas problematizacoes e formula-
¢oes. S&o evidentes os privilegios outorgados aos campos cientificos
gue geram bilhdes de ddlares para indUstria de armamentos, a indUstria
farmacéutica, a indUstria extrativista, a industria da informacéo controla-
dora e maximizadora de condicOes de trabalho e de vida adversos para
a maioria da humanidade. Simultaneamente, nesse mundo de investi-
mentos bilionarios, manifestam-se as caréncias das areas humanas e
sociais, que resultam escandalosas; de fato, neste Ultimo sexénio no
Brasil s&o constantes as tentativas de destruir as instituicdbes e modelos
de educacao democratica, livre e responsavel.

No campo das ciéncias da comunicagao, apesar do entusiasmo
dos materialistas vulgares, trabalha-se com seres humanos e com a
sua complexidade simbdlica, cultural, sociolégica, histérica, cosmolé-
gica, tecnoldgica, artistica, psiquica e inventiva. Esses seres humanos
tém inventado comunidades de pertenca, de afetos, de agires, de sen-
timentos, de produgéo, de trabalho, de invencao, de entretenimento e
de destruicdo. A comunicagao pesquisa e pensa as dimensdes de en-
contro, de inter-relacao, de compartilhamento, de jungao, de produgao
de sentidos, de sentipensares comunieducativos existenciais.
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O lugar da pesquisa e da metodologia nas universidades precisa
de estratégias, politicas, planos e projetos que privilegiem, favoregam,
valorizem a investigagéo critica/inventiva e suas légicas; é necessario si-
tuar a produgdo de conhecimento como o nlicleo estratégico articulador
dos afazeres institucionais; lamentavelmente, esse lugar de reconheci-
mento e valorizacédo, no geral, € outorgado s6 as areas consideradas
rentaveis para o sistema. A investigagao cientifica, e a necessaria e con-
sequente producdo de metodologias, ha que situa-las dentro de todos
os afazeres pedagoégicos da vida universitaria. Nao é possivel realizar
processos educativos fecundos com a auséncia de pesquisa nessas
atividades; aprender, conhecer, estudar, experimentar, refletir, trabalhar
intelectualmente, tudo necessita da pesquisa. Por conseguinte, ha que
introduzir a investigacdo em todos os afazeres académicos; desse
modo, a cultura de escolarizagdo mecanicista, bancaria, formal, esque-
matica, repetitiva e reprodutiva sera profundamente questionada. Saber
fazer, hoje mais que nunca, precisa do saber pensar, caso contrario o
mecanicismo informatico digital terminara produzindo sociedades de
autébmatos, funcionais as loégicas da perversidade, da competitividade,
do egocentrismo narcisista, da monetarizagéo generalizada, produtora
de miséria, destruicao, neocolonialismo, poluicao, violéncia e exclusoes.

AS MULTIPLAS INCIDENCIAS
DAS METODOLOGIAS

Nos primérdios da humanidade, quando nossos antepassados
tiveram que sair do Sudeste da Africa, os melhores exploradores, vigo-
rosos e treinados na observagao do espaco/tempo tiveram que realizar
pesquisas exploratdrias; ainda ndo sistematizadas em modelos 16gi-
cos sofisticados, mas eficientes, concretas, objetivas e vinculadas com
a necessidade de conhecimento de novos mundos (territérios), que
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foram explorados, experimentados, reconhecidos e selecionados para
existir, ou descartados. A vida em comunidades, cada vez maiores €
mais complexas, gerou a necessidade de pensar a vida social, as rela-
¢Oes socioculturais, a divisao do trabalho, as sexualidades, os modos
de existéncia; e, para isso, foi necessario inventar as linguagens arti-
culadas, tecnologias poderosas de transformagao da vida e do mun-
do. O nosso cérebro complexo, com seus aproximados 86 bilhdes de
neurdnios no encéfalo, e 16 bilhdes no cortex (HERCULANO-HOUZEL,
2017, p. 118-119), depois de milhdes de anos de evolugéo, configurou
uma poténcia corporal criativa espléndida; essa poténcia precisou ir
desenvolvendo modos e formas de comunicacao cada vez mais sofis-
ticados para existir. A evolugao apresentou desafios, nao foi um ato vo-
luntario, porém também n&o foi um fato acidental, teve convergéncias
ecoldgicas, de espécie em transformacéo, de necessidades basicas
de sobrevivéncia que se combinaram.

Esse trecho de trajetdria historica serve como predmbulo para
expressar que as metodologias incidem sobre a vida; como espécie,
fomos desafiados a resolver problemas cada vez mais complexos, tive-
mos que inventar como espécie caminhos de exploragéo, procedimen-
tos, planos, rotinas, mapas, representacoes, signos, argumentos, for-
mulas, equagdes, matrizes, quadros de anélise, leituras, observagoes,
testes, experimentos. As experimentagdes com plantas serviram para
melhorar nossa alimentacéo, a cultura gastrondmica precedeu parte
da medicina, os alquimistas surgiram; o fogo artificial teve que ser pro-
cessado mediante métodos concretos que permitiram uma alimenta-
cao melhor, o controle do frio, as armas de defesa. A organizacao cada
vez mais complexa do trabalho social levou a produgao de excedentes,
a formacgéo de grupos especializados em pensar. Os conhecimentos
fisico/matematicos explodiram, as linguagens para sistematiza-los e
trabalha-los foram formuladas; a observagéao dos cosmos foi necessa-
ria, € permitiu uma melhor organizagao dos ciclos anuais de existéncia,
a formulagao da geometria, o desenvolvimento de rotas de navegagao
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e de transporte. A observacéo sistematica da natureza, dos cosmos,
dos ciclos, do comportamento da natureza fez possivel formular a eco-
nomia, ela precisou dos célculos, dos modelos, de cédigos eficientes
para trabalhar grandes quantidades; os avangos econdmicos pressio-
naram para a construgao de ambientes artificiais de circulacdo, como
as redes de canais de agua, as estradas, as pontes, as barragens, as
piramides, os prédios. Para tudo isso, foi preciso inventar procedimen-
tos, logicas, programas, planos, projetos, em sintese, metodologias.

O positivismo, o neocolonialismo e o unilateralismo, prepotentes,
supdem que a ciéncia é produto da Europa ocidental e dos EUA; seu
Supremacismo e seu racismo neocoloniais os levam a um logocentris-
mo autoritario e excludente. Em alternativa a esse modelo epistemold-
gico, hoje, com a inter-relagdo planetaria ampliada e qualificada nas
redes de cooperacao das comunidades de pesquisa e de pensamento
critico, é factivel vislumbrar, compreender e desconstruir esse totalita-
rismo metodoldgico. De fato, oblitera-se que invengdes transcendentes
e relevantes tém acontecido em todos os continentes, em todas as
culturas; a propdsito, a produgéo de conhecimento tem sido gerada
por multiplos caminhos, procedimentos, sistematizagoes, saberes e
experiéncias; o que tem brindado resultados alentadores para o con-
junto da humanidade. Nesse sentido, transmetodoldgico, uma ruptura
epistemoldgica necessaria e pertinente, para confrontar a hegemonia
burocratica marqueteira monetarista, é fortalecer a pesquisa metodolo-
gica cientifica mediante a formulagao de planos, programas, cursos e
projetos que incluam na sua estrutura a problematizagado metodoldgica
de todo processo. E necessario questionar e desconstruir a ideia aco-
modada de que o método esté aprontado, e é sé aplica-lo; o desafio
central metodolégico é produzir, formular, montar, construir um método
pertinente, consistente, adequado e fecundo para cada projeto de pes-
quisa (BACHELARD, 1983; CASSIRER, 1968; SARTRE, 2011 ; BOUR-
DIEU; CHAMBOREDON; PASSERON, 2003; WALLERSTEIN, 1996).

291



sumdario

EXPERIENCIAS
METODOLOGICAS
NA COMUNICAGAO

A ciéncia oficial (KUHN, 1987), escolar e ortodoxa qualificaria
esta proposta como de radicalismo metodoldgico; dispersao de re-
cursos, esforgos e atividades. Alias, o que interessa para os poderes
conservadores na academia € a reproducado competitiva dos ativis-
mos dinamicos e tautoldgicos. E paradoxal e tragico constatar como
talentos, valores, poténcias e inventividade s&o enquadrados num
intenso ativismo de reprodugdo de receitas, modas, obijetivos, en-
quadramentos e procedimentos sem importancia estratégica para a
transformacgao de nossas formagbes sociais anacronicas. Com efeito,
nesta fase pandémica, a forga do positivismo anglo-saxénico adquiriu
poderes ampliados no campo académico brasileiro ao promover de-
pendéncias, subjugagbes neocoloniais, modelos de trabalho através
de seus financiamentos, costumes e condicionamentos pragmaticos.
Para isso, aproveitaram-se das politicas de desmantelamento das
universidades, dos institutos de pesquisa, dos projetos estratégicos
de pesquisa critica. Ao retirar recursos das agéncias brasileiras de
fomento a pesquisa, a perversa légica da dependéncia atuou eficien-
temente, obrigando para sobreviver a aceitar politicas e recursos dos
centros de poder transnacional.

A realidade investigativa desafia a cada comunidade investigati-
va, a cada colega, a cada grupo, a cada equipe. As sujeitas e sujeitos in-
dividuais, assim como as sujeitas e 0s sujeitos coletivos, quando iniciam
um processo investigativo, tém como desafio crucial de seu trabalho e
inventividade produzir uma estratégia renovadora, fortalecedora, cons-
trutiva e suscitadora de combinagbes metodolégicas. Em cada projeto
com aspiracdes cientificas a pesquisa tedrica, metodoldgica, explora-
téria, epistemoldgica, histérica, empirica, documental, de dados e con-
textual séo necessarias. A fragmentagdo ndo € uma alternativa fecunda,
ela é castradora do pensamento, a inter-relagao de procedimentos com-
plexos, em arranjos metodoldgicos vigorosos, é imprescindivel. Assim,
a incidéncia inventiva da metodologia torna-se potente, orientadora dos
processos, organizadora do pensamento e da acao.
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Com efeito, as metodologias, quando sao produzidas e formu-
ladas nas investigacbes, tém uma qualidade de transformagéao abran-
gente; n&o se restringem a dimenséao metodolégica, elas adquirem um
caréter transmetodoldgico que as dota de qualidades epistemolégicas
capazes de avaliar, pensar, analisar, inventar, vislumbrar; desconstruir
e reconstruir concepgdes, argumentos, formulas, modelos e matrizes,
capazes de afetar o conjunto da investigagdo em todos os seus niveis
(técnico, metddico, tedrico e epistemoldgico). A metodologia, quando
é problematizada e construida, gera um discurso metametodoldgico
gue transcende a dimensao metddica e condiciona o conjunto da pes-
quisa. A sua incidéncia é tdo poderosa que, como muito bem demons-
trou Bachelard (1983), ela define a objetividade da investigagéo, dado
que permite, robustece e inventa inter-relacdes densas, consistentes,
amplas, flexiveis, profundas e potentes entre pensamento e mundo. O
mundo é incorporado mediante discursos, estratégias, procedimentos,
produtos, técnicas e argumentos a dimenséo cientifica, que aprende
do mundo e, ao mesmo tempo, o transcende.

A problematizacdo metodolégica incide sobre o processo de
ascendéncia ao concreto, e a sua complexidade, e conforme Marx
(1977) o trabalho de producdo de conhecimento precisa de apro-
ximacdes sistematicas, sucessivas, simultaneas, inventivas ao con-
creto complexo; desse modo ascendemos a niveis de conhecimento
e de producéo cientifica cada vez mais fecundos. Nao €, como a
burocracia académica supde, que devemos “descer para 0 campo”;
pelo contrario, ascendemos ao concreto multifacetado, contraditério,
multiplo, dindmico, paradoxal, diverso, multiforme, intrincado e de-
safiador. Nesse sentido, a metodologia problematizada nos permite
superar as indoléncias empiristas, que supdem que as relacdes es-
truturais, 0s processos constituintes, os componentes, as dindmicas
dos objetos se apresentam diretamente aos sentidos. Esse sensua-
lismo desleixado afeta ampla e profundamente a qualidade da pes-
quisa em diversos setores das universidades; no caso das privadas,
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combina-se com um instrumentalismo superficial e um pragmatismo
utilitarista, que se expressam de modo redutor na realidade econ6-
mica, social, cultural e politica do pais. Com efeito, a maior parte das
instituicdes de ensino superior “formam” analfabetos metodoldgicos,
profissionais mediocres, sem possibilidades basicas de apresentar
consisténcia estratégica, alternativas de procedimentos, opcoes de
experimentacao, argumentos renovadores, solugoes concretas e po-
tentes aos problemas econdmicos, sociais e politicos do pais.

As caréncias metodolégicas incidem sobre o conjunto do pro-
cesso educativo, formativo, profissionalizante; as universidades pas-
sam a formar técnicos instrumentais, nem sequer conseguem formar
tecndlogos, dado que essa condigdo suporia uma capacidade e uma
competéncia de produzir pensamento renovador. As atividades educa-
tivas que privilegiam a pesquisa, a experimentacao, a invengao, a ob-
servagao sistematica e participante na realidade sdo desvalorizadas.
Promove-se a repeticao de normas, formulas, estilos, modas, jogos
discursivos, culturas mediocrizantes. Para confrontar e superar esses
condicionamentos estruturais universitarios, € necessario promover
uma linha epistemoldgica heuristica, que fomente, fortaleca e desen-
volva a capacidade de produzir conhecimento e sabedorias pelas pes-
soas. A realidade atual, de preguica intelectual e fomento do ativismo
universitario, gera frustracoes, limitagbes, deformagdes e condiciona-
mentos que pouco beneficiam estudantes, professores, coletivos e fa-
culdades (MALDONADO, 2019, 2015, 2014).

O trabalho metodoldgico, se assumido de modo dialético critico,
permite compreender em profundidade as l6gicas e os condicionamen-
tos do poder hegembnico estrutural; dada a forga cognitiva, cultural,
sociopolitica e ética que a estruturacéo de /dgicas renovadoras implica.
Ja em finais do século 18, os iluministas argumentavam e desenhavam
propostas macroestruturais de transformacao das sociedades, conti-
nuagao os positivistas juntaram os avangos dos campos cientificos a
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proposicoes fortes sobre 0 progresso; o resultado foi uma transforma-
¢ao acelerada, intensa, controlada e produtivista do mundo. A /dgica
do capital articulou os avancos cientificos no seu proveito, mostrou que
tinha uma faceta civilizatéria consistente e invadiu o mundo; tornou-se
discurso unico, total, avassalador, abrangente, vigoroso, eficiente.

O aprendizado das metodologias cartesianas e positivistas,
de seus procedimentos e estratégias, que ofereceram resultados
objetivos importantes para a construgcdo do mundo industrializado,
modernizado, impregnado por tecnologias produtivistas fascinou a
humanidade; o slogan ordem e progresso parecia sintetizar um modo
geral de vida boa. Os discursos que promoviam, fomentavam, defen-
diam e louvavam essa proposta civilizacional tornaram-se prepon-
derantes, dominantes com ampla acolhida nas formagdes sociais
que tinham alcangado niveis aceitaveis de desenvolvimento humano.
Entretanto, na realidade complexa e contraditéria, o planeta, a natu-
reza, as diversas formas de vida alternativas ao modelo modernizante
do capital iam sendo atacadas, afetadas, prejudicadas, em muitos
casos destruidas. O colonialismo renascentista deu passo ao neo-
colonialismo do capital (racista, xenéfobo, supremacista, excludente,
violento), os discursos da ciéncia oficial diminuiam, obliteravam ou
distorciam essas verdades. O discurso da ciéncia “neutra”, “boa”,
“Unica”, foi sendo questionado pouco a pouco; nas ciéncias politicas
surgiram vertentes criticas, primeiro utdpicas e depois cientificas, que
desconstruiram sistematica, profunda e consistentemente a légica do
unilateralismo. Nessa linha emergiram a economia politica; a geopoli-
tica; a histéria critica; as antropologias decoloniais; as teorias criticas,
as sociologias do Sul; as epistemologias alternativas; e um conjunto
importante de areas e campos, além dos estreitos enquadramentos
da disciplinaridade, abriram os horizontes metodolégicos suscitado-
res, fecundos e renovadores (WINKIN, 1994; PIKETTY, 2014; SANTOS,
2019; MARTIN-BARBERO, 2018; DOWBOR, 2020).
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Assim as multiplas incidéncias metodolégicas tém sido fruto de
avancos expressivos na compreenséo do trabalho cientifico, que dei-
xou de ser concebido unilateral e totalitariamente (positivismo). A critica
epistemoldgica das concepgdes, dos modelos, das matrizes, das estra-
tégias, dos procedimentos, dos valores, das técnicas, das praticas, das
politicas e das estruturagdes cientificas abriu dimensdes de complexi-
dade, diversidade, alternatividade, ruptura, combinacdes e redesenhos
importantissimos (GORTARI, 1956; JAPIASSU, 1988). Na atualidade nao
ha campo cientifico de ponta, relevante, que atue de modo ortodoxo;
a transdisciplinaridade tornou-se indispensavel para inventar e proce-
der nas ciéncias biolégicas, nas ciéncias fisicas, nas ciéncias humanas,
no conjunto das ciéncias. Essa interdisciplinaridade inicial e a posterior
transdisciplinaridade complexa demandaram combinacdes metodologi-
cas vigorosas, consistentes, suscitadoras e renovadoras da vida cientifi-
ca contemporanea (WALLERSTEIN, et al., 1996).

INCIDENCIAS METODOLOGICAS
NO CAMPO DAS CIENCIAS
DA COMUNICAGAO

As necessidades histéricas de produzir conhecimento sistemati-
co, estratégico, pragmatico, eficiente, investigativo, tecnolégico, rigoro-
so, produtivo e funcional adquiriram uma importancia crucial no século
20. De fato, as demandas sistémicas de funcionamento dos sistemas
de meios industriais, a dinamizagao dos mercados de bens simbdlicos
e materiais, e a reconfiguragao de formas e modos de comunicagao
nas sociedades urbanizadas, modernas, sustentaram a conformagao
de &reas de pensamento técnico/profissional funcionais aos requeri-
mentos econémico-politicos das formagdes sociais. Surgiram as areas
de Relagées Publicas; Publicidade; Jornalismo Industrial; Producéo Ra-
diofbnica; Produgéo Audiovisual em interdependéncia com as neces-
sidades politicas, socioculturais e econémicas dos paises capitalistas.
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A dinamizacéo da circulacdo do capital precisa de uma indus-
tria publicitaria eficiente, penetrante, permanente e controlada. O fun-
cionamento do modelo democratico restrito representativo necessita de
processos de producao de propaganda industrializados, que permitam
a fabricacéo do consenso (a ideia de que o modelo liberal € o Unico
democrético), e do controle social das populagdes (DOWBOR, 2020).
A configuragao de culturas urbanas que impregnem estilos de vida, mo-
dos de relacionamento, valores socioeconémicos, costumes cotidianos,
habitos de consumo, preferéncias culturais, enquadramentos musicais,
gostos simbdlicos e afetos existenciais de longa duragao requerem, para
sua estruturagdo e funcionamento vigoroso, de sisternas midiaticos in-
dustriais de ampla e profunda penetragao (MONSIVAIS, 2000).

Durante o século 20, os desafios de conhecimento sobre o am-
plo campo da Comunicagdo aumentaram e tornaram-se mais comple-
x0s. Foi necessario instituir areas de pesquisa, metodologias adequa-
das aos objetivos dessas areas, e culturas académicas, institucionais e
empresariais que promovessem essas investigacoes. De modo claro,
forte e eficiente, vai ser a formacéo social estadunidense, a mais avan-
gada e potente no ambito capitalista mundial, aquela que demandara
e constituira os nlcleos, os grupos, as escolas, as vertentes, os mo-
delos e as propostas de trabalho investigativo cientifico em comuni-
cacao (American Communications Research) (WOLF, 1995; RODRIGO
ALSINA, 1989). A realidade histérica que tornou os EUA a vanguarda
das concepc¢des positivistas e ilumninistas, formando seu Estado e sua
formacao social em bases acompanhadas por fortalezas de conheci-
mento, que contribufram decisivamente para que se transformasse na
grande poténcia mundial a partir de 1918.

O apoio e fomento das investigagbes tecnoldgicas estabele-
ceu-se na cultura estadunidense desde antes que o pais existisse em
termos formais; de fato, as vanguardas e elites que dirigiram a revo-
lucao de 1776 foram formadas e estavam inspiradas nas concepgoes
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iluministas e positivistas. Em poucas décadas, as 13 colonias iniciais
que ocupavam a regiao litoral do Atlantico Norte se expandiram de
modo avassalador, invadindo os territorios indigenas do Oeste e fur-
tando quase a metade do territério mexicano em 1848. Nessa época
de conquista, século 19, simultaneamente, introduziram na vida econd-
mica e social os avancos tecnologicos mais sofisticados e funcionais;
fomentaram as invencdes necessérias para a expanséo industrial, fo-
ram produtores de um nUmero importante de inventos tecnolégicos, e
na area da comunicacao instituiram os grandes jornais industrializados
com centenas de milhares de exemplares por dia; consequentemente,
geraram uma série de profissdes necessarias para o funcionamento
eficiente desses meios; em termos comunicacionais, reformularam os
modos e estilos de producéo discursiva, tanto jornalistica quanto pu-
blicitaria e de propaganda. Essa intensidade transformadora, que por
uma parte provocou o genocidio dos povos originais, invadiu paises e
conviveu com a escravatura, paradoxalmente contribui de modo estra-
tégico para os descobrimentos comunicacionais e o fortalecimento da
pesquisa em comunicacao.

A invencdo da comunicacdo (MATTELART, 1996) muiltitecnoldgi-
ca dos sistemas midiaticos industriais incentivou e fortaleceu a produ-
cao de metodologias adequadas para acompanhar, observar, estudar,
analisar, planejar, programar, compreender e reformular os processos
de producdo comunicativa na esfera industrializada, midiatizada e
capitalizada do século 20. Quer dizer, em termos de Marx (1977, p.
228-241), que as novas metodologias na area da comunicagao sur-
giram como uma necessidade histérica, sistémica, tecnoldgica para
o funcionamento das sociedades. Nao foi por acaso, ou uma inspira-
¢ao individual por capricho intelectual; foram as condi¢des historicas
complexas de expansdo do modo de producéo capitalista, e de seus
centros de poder transnacional, que promoveram e fizeram possivel
esse surgimento e expansao (MATTELART, 1996).
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Ainvencéo dos suportes tecnoldgicos midiaticos telégrafo, foto-
grafia, radio, impressao em série, cinema e televisdo demandou a pro-
ducéo de procedimentos metodolégicos e compreensodes particulares
e pertinentes. Essas logicas e esses saberes, apesar de terem sido
constituidos e funcionar nos enquadramentos positivistas e funciona-
listas, contribuiram significativamente para a conformagao do campo
cientifico em ciéncias da comunicacéo; e mostraram a profunda im-
bricacdo entre metodologias cientificas e processos de transformagao
sociocultural, econémica e politica. Sem a produgao de metodologias
estruturais funcionalistas, o império estadunidense néo teria se conso-
lidado; basta estudar, pesquisar e acompanhar o funcionamento das
industrias cinematogréficas, televisivas, radiofbnicas, de agéncias de
noticias, de publicidade, de relagbes publicas e marketing, de comuni-
cacdo e informagéo digital para compreender essa forga hegemoénica.

O poder econémico, militar, politico e cultural do modelo de vida
estadunidense (CHOMSKY, 2004) (“American way of life”) tem nos sis-
temas midiaticos um componente necessario, crucial, estratégico e in-
dispenséavel de existéncia; todo esse complexo de estruturas e préticas
precisa do desenho de metodologias particulares eficientes, de indis-
cutivel poder. A critica metodolégica desse modelo hegemonico exige
o conhecimento de suas légicas, de suas concepgodes, de suas teorias,
de seu funcionamento, de seus reconhecimentos e de sua poténcia;
nesse sentido, é necessario lembrar que sua vigéncia, continuidade e
fortaleza passam pela cumplicidade dos publicos, dos intelectuais, dos
pesquisadores, dos professores, das elites e das populagdes afetadas.

Na conjuntura atual, inicios da terceira década do século 21,
o Império mostra a continuidade de suas estratégias, modos, matri-
zes e discursos de expansdo neocolonial; é triste observar no coti-
diano midiético a forga do discurso Unico, da hipocrisia sistematizada
em retéricas que obliteram as causas, as realidades, as estruturas,
as configuracdes, os objetivos, as estratégias e as concepcdes que
sustentam a hegemonia contemporanea. O campo cientifico critico
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da comunicacéo tem um desafio estratégico na acéo inventiva, capaz
de desconstruir, desestruturar, analisar, prever, confrontar, compreen-
der e superar 0 modelo transnacional hegeménico de vida na Terra
(MATTELART: SENECAL, 2014; MATTELART; VITALIS, 2015). Nessa li-
nha de producdo de conhecimento, a critica dos sistemas midiaticos,
das retéricas, dos modelos discursivos, das culturas profissionais, das
bases tecnoldgicas, das praticas comunicacionais, das estruturas de
funcionamento, das produgbes simbdlicas, das premissas analiticas
e investigativas, requer de graus de consisténcia e complexidade ex-
traordinarios; dada a forga, a persisténcia, a penetracéo, o reconheci-
mento, a sofisticagao tecnolédgica e poder econdmico/politico do mo-
delo oligarquico hegemonico.

Essa complexidade sistémica incide de maneira forte nas con-
digbes de produgao da pesquisa em comunicacao. O Mundo vigiado,
demonstrado por Mattelart (2009), € uma realidade que demanda e
exige um conjunto de projetos integrados para acompanhar, com-
preender, atualizar e confrontar as atualizagdes do poder tecnolégico,
simbdlico, militar das elites anacrénicas, seus Estados, suas empre-
sas, seus sistemas de controle e espionagem. As transformagoes di-
gitais concretizadas em plataformas, algoritmos, softwares, sistemas e
aplicativos, requer na orientagdo de Silveira (2020) de pesquisa critica
concreta, real, empirico/tedrica que explicite as légicas, os mecanis-
mos de poder, as concepgdes e as estruturas do poder transnacio-
nal digital. O dinamismo das transformacoes e inter-relagdes culturais
mundiais situa 0 campo de conhecimento em comunicacao num lugar
estratégico de problematizagdo, pesquisa, compreensao e agao poli-
tica (MARTIN-BARBERO, 2018; SANTOS, 2019; GARCIA-CANCILINI,
2019; HALL, 2003; MATTELART; VITALIS, 2015). A fundamentagéo e
conceitualizacéo tedrica da comunicacéo continua sendo um desa-
fio constante, necessario e decisivo para a superagdo dos modismos,
superficialismos, esquematismos, instrumentalismos e mecanicismos
preponderantes nos fazeres intelectuais do campo. Em dialogo com as

300



sumdario

EXPERIENCIAS
METODOLOGICAS
NA COMUNICAGAO

propostas de Sodré (2017), Dussel (1974), lanni (2000), Martin-Barbero
(2018), Verdn (2004), Mattelart (1996; 2009),Wolf (1995), Santos (2019),
Gonzélez (2017); Galindo (1988); Monsivais (2000), Sartre (2001), Ga-
lindo (1988), Bateson (1998), Eco (2003), Chomsky (2004), Foucault
(1974), Castells (2013; 2009), Sfez (1994), Harvey (2014), Wallerstein
(1996), Bourdieu; Chaboredon; Passeron (2003), Silverstone (2005),
Bougnoux (1999), Mattelart e Schmucler (1983), entre outros importan-
tes pensadores; como também, em didlogo com as dezenas de cole-
tivos tedricos, que contribuem com suas pesquisas a problematizacéo
tedrica da comunicacéo, é possivel, concreto e relevante fluir em praxis
tedricas transformadoras renovadoras e fortalecedoras do campo. Nes-
ses afazeres tedricos, a investigacdo e reconstrucdo de metodologias
tedricas é um aspecto central, decisivo, critico, inventivo, basico para
0 progresso do conhecimento.

As metodologias de trabalho tedrico permitem aproximar-se as
teorias em profundidade, longe das ostentacdes pedantes, entrar na
suas logicas, aprender nos seus conceitos (argumentagdes), produzir
empatia assumindo a perspectiva tedrica em processo de aprendiza-
gem; s depois de conhecer de modo consistente uma teoria é pos-
sivel desconstrui-la, para a continuagdo reconstruir uma interpretagéo
critica que inclua seus argumentos, légicas e configuragbes concei-
tuais com rigor, distanciamento e compromisso ético/intelectual.

A pesquisa das metodologias ¢ uma atividade decisiva para a
produgao de investigagbes de exceléncia; ela requer um estudo sis-
tematico dos modelos, dos paradigmas, das propostas, dos projetos,
das realizagdes concretas geradas por essas estruturas teérico-meto-
dolégicas. E necesséario, em primeiro lugar, entrar na concepcao epis-
temoldgica de cada modelo, proposta, projeto; ha que compreender
e fluir juntos, em perspectiva empética, com cada concepgéo em pro-
cesso de conhecimento, de didlogo e de confrontagdo. S6 a entrada
responsavel, criteriosa, organizada, critica e respeitosa dos modelos
e propostas metodoldgicas concretas permite aprender, conhecer,
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reproduzir (reflexiva e criticamente) a concepcao. Essa dimenséo ted-
rica/conceptual/epistemolédgica das metodologias é descuidada, obli-
terada, pouco compreendida em nlmero expressivo de atividades de
pesquisa universitaria. Isso gera uma caréncia profunda e basilar nos
projetos de investigagao propostos e realizados, na maioria dos casos
reproduzem mecanicamente esquemas, férmulas, procedimentos, ri-
tuais, técnicas, sem problematizagdo metodoldgica.

Na passagem do século 20 para o 21 formulamos o termo pes-
quisa-da-pesquisa, ou investigagdo-da-investigacao orientados pelos
ensinamentos epistemolégicos de mestres como Gortari (1956), Ja-
piassu (1988), Eco (2003), Mattelart (1996), Bourdieu; Chamboredon;
Passeron (2003), Fuentes Navarro (2015), Lopes (2016), €, em espe-
cial, pelo trabalho de analise e desconstrucdo metodoldgica no nu-
cleo de epistemologia na ECA-USP entre 1991-1998. A experiénciaem
projetos integrados, com a participagao de varios grupos de pesqui-
sa, de distintas universidades, em um mesmo projeto, foi esclarece-
dora e fortalecedora sobre a importancia do dialogo, a confrontagéo,
o aprendizado, a RECONSTRUGAO e formulagéo metodoldgicas. A
tfransdisciplinaridade emergiu nos afazeres concretos de investiga-
cao; as pesquisadoras e pesquisadores de varias disciplinas tiveram
que se deslocar, desaprender e reaprender, a partir do compromisso
com a produgao de conhecimento sobre ficcao seriada. As linguistas,
sociblogas, antropdlogas, psicélogas, historiadoras, geégrafas, criti-
cas de arte e demais pensadoras(es) disciplinares que participaram
tiveram que se desestabilizar, deslocar-se de suas disciplinas de ori-
gem, complexificar-se, ouvir, aprender, refletir, reconstruir, reformular,
inventar arranjos [in; inter; trans; pluri]disciplinares para pesquisar e
pensar problematicas de comunicagdo. O nosso campo mostra, a
partir dos anos 1990, um processo fecundo, dindmico e vigoroso de
constituicao de pesquisadoras e pesquisadores focados e centrados
no campo de ciéncias da comunicacao no Brasil. Com efeito, acon-
teceu uma mutacdo de ordem transdisciplinar, elas e eles deixaram
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a comodidade institucional das disciplinas de origem para produzir,
pensar € viver na comunicagao.

De fato, o espago/tempo universitario possibilita, permite e €
adequado para o surgimento de transformacdes nas culturas investi-
gativas, pedagdgicas e de producéo de conhecimento. Esse potencial,
nao obstante, precisa de agires de ruptura, de mudanga, de transfor-
macgé&o; requer compromisso ético/politico/filosdfico com processos de
renovacao. Nos casos assinalados, vai ter desafios de ordem institu-
cional, coragem pessoal para assumir programaticamente o processo
de mudanca, inventividade cotidiana para fazer aquilo que ainda nao
foi feito, esforcos intensos e continuos para produzir o “impossivel”.

E importante considerar nas incidéncias metodolédgicas o papel
da ciéncia oficial (KHUN, 1987), o poder destrutivo dos burro-cratas,
a perversidade das e dos representantes dos inUmeros conservado-
rismos de ordem funcional, ideoldgico e repressivo. Cultivar metodo-
logias, fazer ciéncia em enquadramentos de preponderancia conser-
vadora, exige luta sisteméatica, paixdo e amor pelo conhecimento. Nos
contextos de democracias restritas, anacronicas, ineficientes e concen-
tradoras do poder e da riqueza, nos quais as(os) investigadoras(es) e
pensadoras(es) temos que trabalhar, a produgdo de metodologias é
uma necessidade, € um recurso, basica para a superagao das atuais
condigbes socioecondmicas, politicas e gerenciais de funcionamento
da ciéncia. A formulagdo de metodologias situa-se, assim, como um
exercicio indispensavel de cidadania cientifica; com efeito, as forma-
¢bes sociais deformadas que o capitalismo selvagem contemporaneo
(DOWBOR, 2020; PIKETTY, 2014; HARVEY, 2014) produz, requerem
para sua transformacgao do trabalho sistematico, renovador, rigoroso,
liberador e fecundo das comunidades de cientistas, tecnélogos, estu-
dantes e trabalhadores da ciéncia. Nao é possivel configurar novos mo-
dos de existéncia sociocultural, econémica e politica, sem o concurso
de comunidades cientfficas vigorosas, compromissadas, criticas e in-
ventivas; a experiéncia humana dos Ultimos séculos assim o demonstra.
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Na dimensao formativa, educativa, constituidora dos processos
de ensino e aprendizagem, a incidéncia das metodologias é fundamen-
tal. Aprender, conhecer, estudar, produzir conhecimento exige pesquisar,
investigar, indagar, explorar, experimentar, reconstruir em relacéo dina-
mica como a realidade; para isso, o0 recurso mor inventado pela huma-
nidade s&o as metodologias, como mediagbes légicas orientadoras de
processos que garantem mediante a formulacdo de suas problemati-
zagOes niveis de objetividade potentes. Desse modo, as metodologias
incidem sobre a dimensao tedrica, ao problematiza-la e fundamenta-la
em interpenetragdo com a dimensdo empirica. Longe dos esquemas
abstratos, de especulagao pomposa, nossa perspectiva metodoldgica
exige vigilancia epistemolégica, argumentacdo conceitual, estruturacéao
consistente e pertinente de projetos, procedimentos, estratégias, taticas,
trilhas, mapas, programas, problematizacoes férteis e criticas.

Nessa perspectiva, a pesquisa educomunicativa tem um papel
crucial para o fortalecimento de culturas de producéo de conhecimento
transformador, concreto, Util, eficiente e renovador nas sociedades lati-
no-americanas; para isso, é indispensavel sistematizar os conhecimen-
tos gerados no continente e no mundo na ética educomunicativa para
apropriar-se, aprender, reformular, desenhar novas alternativas educa-
tivas em vinculo transdisciplinar com o campo da comunicagéo. Nas
nossas pesquisas, temos demonstrado (MALDONADO, 2013, 2014,
2015, 2019) a mudanga civilizacional em curso, que tem como compo-
nente central as transformagoes tecnocomunicativas; o conhecimento,
a apropriacdo e uso de suas potencialidades é requisito basico para
a constituicdo e a estruturagdo de novos modos de vida sociocultural
e econémicos. Nesse foco, é importante avancar e superar o utilitaris-
mo instrumentalista, preponderante na realidade atual; como também
O entusiasmo consumista, marqueteiro, que enquadra 0s Processos
comunicacionais, educativos e socioculturais no estreito mundo do ca-
pitalismo financeiro informacional contemporaneo.
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CONSIDERACOES FINAIS

A produgao epistemologica de [meta]jmetodologias é crucial
para a vida, para o aperfeicoamento dos processos educativos, para o
fortalecimento dos campos cientificos, para a configuragao de forma-
¢Oes sociais que garantam vida em plenitude.

A problemética do conhecimento objetivo tem nas metodologias
uma sustentagao que supera o empirismo abstrato positivista, e a es-
peculagao tautista negadora da categoria verdade; de fato, a formula-
cao de problematizacdes situa essas versdes do trabalho intelectual
nas suas caréncias e distorcoes, e mostra a fortaleza do conhecimento
filoséfico cientifico realista critico inventivo.

E necessério superar as versdes formalistas, esquematicas,
restritivas, totalitarias e instrumentalistas de metodologias; nenhum re-
ceituario, por mais sofisticado que seja, é suficiente para enfrentar a
problematica da produgéo de conhecimento. Toda pesquisa, por mais
inicial e basica que seja, necessita montar uma proposta metodoldgica
particular, enriquecida pelo conhecimento das alternativas metodolégi-
cas existentes e desestabilizada pelas demandas concretas do proble-
maj/objeto investigado.

A Universidade é um espago/tempo que apresenta diversas
potencialidades e condigdes de producgéo livre e fecunda de conhe-
cimento estratégico critico; ha que propor, desenhar e desenvolver
estratégias, e praticas, que aproveitem essa realidade para formular
metodologias potentes, transformadoras, suscitadoras, construto-
ras de novos mundos e existéncias, em proveito da vida, do planeta
e da humanidade.
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INTRODUCAO

O conhecimento em movimento é um modo de criagdo continua;
0 antigo explica 0 novo e o assimila, e, vice-versa, 0 novo reforga
0 antigo e o reorganiza (BACHELARD, 2004, p. 15).

A construgdo da pesquisa comunicacional contemporanea, com-
promissada com os problemas relevantes da realidade em que se inse-
re, com as necessidades dos objetos de investigacdo e com o0 avango
do conhecimento do campo, é um oficio complexo e desafiante. Nos-
so labor investigativo realiza-se num contexto social caracterizado pelo
agravamento de contradicdes vinculadas as dindmicas do sistema capi-
talista na sua fase atual. O quadro é marcado pelas crises ecolégica, sa-
nitaria e pelo aprofundamento da desigualdade social, entre outras con-
tradigdes. No cenario comunicacional, vivenciamos o aprofundamento
do processo de midiatizag&o, impulsionado pela digitalizagao vinculada
as ordenagoes do capitalismo informacional, cujas légicas vém transfor-
mando o ecossistema comunicativo e as realidades sociais, trazendo
novas possibilidades e fortes contradigdes, dinamica que se amplificou
ainda mais no contexto da pandemia da covid-19.

Como investigadores, somos demandados a contribuir para a
compreensao critica desta realidade e para a sua necesséria transfor-
macao. Nossa pesquisa assume um carater estratégico diante destes
desafios e é chamada a fortalecer seu compromisso com a melhoraria
da sociedade onde se situa e com a emancipacao humana.

Para dar conta da complexidade, da multidimensionalidade e
da dinamicidade dos fenébmenos comunicacionais contemporaneos, a
producdo de novas pesquisas, a0 mesmo tempo em que precisa re-
formular e reinventar suas bases, ndo pode prescindir do dialogo com
conhecimentos gerados nas investigacoes ja produzidas no campo.
Deve, entretanto, submeter estes conhecimentos a reflexao para, em
confluéncia e em confrontacdo com este legado, operar a construgao
das novas investigagoes.
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A pesquisa da pesquisa, uma modalidade de metapesquisa, de-
bruca-se justamente sobre investigagdes produzidas num campo de
conhecimentos com o objetivo de examinar suas contribuicoes, limi-
tes e obstaculos epistemoldgicos. Esta praxis metodoldgica traz véarios
aportes para o campo da pesquisa, como mostraremos neste capitulo.

Reconhecendo a necessidade de ampliar o debate sobre a pes-
quisa da pesquisa, propomos aqui contribuir para este desafio a partir
de uma reflexdo sobre o sentido epistémico- metodoldgico desta mo-
dalidade investigativa e sobre seus processos de realizagdo. Para isso,
em nosso itinerario reflexivo, buscaremos inicialmente situar a pesqui-
sa da pesquisa como praxis metodolégica e indicar contribuigbes que
ela pode dar ao fortalecimento do campo e das pesquisas em cons-
trucao. Depois, iremos refletir sobre a especificidade dessa modalida-
de de investigacao para, finalmente, examinarmos seus processos de
construcao e de realizagao concreta.

A DIMENSAO METODOLOGICA E A
PRAXIS DA PESQUISA DA PESQUISA

Consideramos importante aclarar nossa compreensao da meto-
dologia antes de tratarmos especificamente da pesquisa da pesquisa,
dimensao na qual esta modalidade investigativa encontra seu lugar.
Pensamos a metodologia como campo crucial da praxis construtiva da
pesquisa, vinculada a um agir metodolégico teoricamente informado e
epistemologicamente refletido. Ela se materializa em processos, pro-
cedimentos, estratégias, taticas, fazeres e operagbes produtores do
objeto do conhecimento.

Trabalhamos com a metodologia ao fazer pesquisa, e isso pode
se dar de modo mais ou menos consciente no percurso investigativo.
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O desafio ¢ tornar o trabalho com esta dimensao consciente e reflexivo,
ja que ela configura o objeto e responde também pelo tipo de conhe-
cimento que se produz, pelo seu alcance e por suas limitacoes®. E
nessa linha que Lopes (1990) pensa a metodologia na pesquisa como
plano da pratica materializada em decisbes e opgoes particulares rea-
lizadas ao longo de um processo de investigacdo; como légica em ato
que orienta a dindmica real da investigagao.

Lamentavelmente, em pesquisas do nosso campo, ainda cons-
tatamos a redugdo da dimensdo metodoldgica a mera aplicagéo de
métodos e procedimentos. Este modo de operar com a metodologia é
expressivo da alienagéo no trabalho cientifico®”: quando o sujeito epis-
témico se priva (e, ou é privado) de refletir e dominar o processo de
geracao do conhecimento cientifico, esta vivenciando formas de alie-
nagao do trabalho investigativo.

Neste sentido, sao suscitadoras as propostas de Mills (1975) ao
pensar o trabalho cientifico como um oficio artesanal em que o sujeito
desenvolve o dominio do processo e do produto do trabalho. A refle-
xao do pesquisador recupera o sentido profundo do trabalho em sua
relagdo com a vida e a formacgéo do sujeito, como dominio que permite
exercer as capacidades reflexivas, inventivas e criadoras do homem
na producao do conhecimento. Em afinidade com estas concepgoes,
concebemos a pesquisa como oficio artesanal assumido e trabalha-
do artificiosamente pelo pesquisador nas suas multiplas dimensoes;
como um caminhar construtivo/reflexivo empenhado na conquista do
objeto, na acéo nutrida pela reflexdo epistemoldgica, como também
nos convida a pensar Bachelard (2006, 2007).

56 Estas concepgoes sé&o inspiradas na reflexao dos trabalhos de Bachelard (2006), Bourdieu
etal. (1999), Mills (1975), Lopes (1990) e Maldonado (2006), entre outros.

57 Em A nova classe média, Mills (1951) discute a alienacéo do trabalho que se institui com o
desenvolvimento do processo capitalista de produgao. A divisao do trabalho significa que
o individuo n&o domina do comego ao fim as operagdes implicadas neste trabalho; o pro-
cesso torna-se invisivel para ele, e a possibilidade de desenvolver e usar a razao individual
¢é destruida com frequéncia pela racionalizagéo formal da burocracia, — a prépria razdo foi
expropriada do trabalho e toda visao total e compreensao do seu processo” (p. 243).
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A dimensdo metodolégica é, portanto, articuladora dos proces-
sos de construgao da pesquisa, tecendo-se em vinculo com suas ou-
tras dimensdes (epistemoldgica, tedrica, técnica) (LOPES, 1990). No
trabalho com ela, construimos métodos, procedimentos, operagoes,
l6gicas, estratégias e taticas para gerar conhecimentos. O dominio re-
flexivo dos processos € fundamental para qualificar a pesquisa e suas
descobertas. E 0 reconhecimento, a reconstrucao e a reflexao relativos
a elaboragdo metodoldgica de pesquisas ja realizadas, que caracteriza
a pesquisa da pesquisa como veremos mais adiante, € também um
modo de aprender, entender e refletir sobre a metodologia na pesquisa.

Toda investigacao que realizamos se situa no contexto de um
campo de conhecimentos®®, em nosso caso, 0 campo da comunica-
¢ao. Esse campo tem uma histéria, com configuragdes institucionais e
de producéo dentro das quais foram sendo desenvolvidas pesquisas®.
Temos, assim, um acervo de investigagoes ja realizadas que néo pode-
mos ignorar. Com Bachelard (2006), aprendemos que o conhecimento
é inacabado e se constréi em processos de didlogo com o conjunto de
aquisicodes; que a ciéncia avanga retificando e complementando estes
conhecimentos. Por isso, cada nova pesquisa em construcao deve es-
forgar-se para estabelecer relagoes produtivas com este legado a partir
do dialogo critico, da confrontagéo e da confluéncia com ele, a fim de
qualificar sua construgao.

Dizer que nossas pesquisas se desenvolvem no campo da
comunicagao nao significa que nao possamos dialogar com outros
campos de saber. Entendemos que 0s objetos comunicacionais en-
cerram complexidades que demandam considerar multiplas pers-
pectivas. Neste sentido, consideramos produtivo trabalhar numa

58 Uma nocéao sociolégica de campo cientifico com a qual dialogamos é desenvolvida em
Bourdieu (1983). Ela é retomada de maneira produtiva para pensar a institucionalizagéo do
campo de comunicagao no Brasil por Romancini (2006) e Lopes (2008).

59 Para conhecer a trajetéria de institucionalizagdo do campo da comunicagéao no Brasil, vale
consultar a tese de Richard Romancini (2006).
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perspectiva transmetodoldgica (MALDONADO, 2013, 2015), que
orienta a realizagao de cruzamentos inventivos de teorias, métodos,
l6gicas e procedimentos para dar conta da multidimensionalidade e
complexidade destes objetos.

Esta orientacdo exige que realizemos, no trabalho investigati-
vo, fortes investimentos investigativos em teorias, métodos e, também,
pesquisas produzidas no campo. Como reflete Maldonado, a pers-
pectiva transmetodoldgica “[...] se nutre da riqueza metodoldgica do
passado, nao rejeita seu valor nos limites e contextos nos quais foi enri-
quecedora e geradora de saberes; mas, ao mesmo tempo, estabelece
seus obstaculos epistemoldgicos, caréncias e problemas metddicos”
(2015, p. 721). E fundamental, portanto, para o fortalecimento das pes-
quisas do campo, investir na pesquisa da pesquisa, seja em projetos
grupais, seja em investigagdes conduzidas individualmente.

A pesquisa da pesquisa oferece contribuicoes relevantes para
o desenho de orientagdes estratégicas num campo cientifico: ao pro-
duzir um exame critico das investigagdes e refletir sobre suas contri-
buicbes e caréncias, ela permite pensar &mbitos que devemos investir
para qualificar nossas produgoes, visualizar linhas investigagao episte-
moldgica, tedrica, metodoldgica e temética que precisamos fortalecer.
Realizada no &mbito de uma investigacdo em andamento, esta praxis
subsidia o trabalho de construcao, reformulagao e reinvencao de teo-
rias, métodos e procedimentos investigativos.

Na perspectiva transmetodolédgica, a pesquisa da pesquisa é
também praxis produtiva para trabalhar a formagao de pesquisadores.
Dado que demanda o reconhecimento e a reflexdo critica dos com-
ponentes das pesquisas investigadas, sua realizagdo potencializa a
formagao metodoldgica em perspectiva critica e reflexiva. Como argu-
menta Maldonado (2015, p. 169-170),
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[...] a transmetodologia indica a necessidade da realizagéo de
uma investigacdo metodolégica em todo processo de ensino/
aprendizagem; considera assim que nao ha métodos prontos,
acabados, completos, simplesmente aplicaveis. [...] S6 a pro-
blematizacao comprometida, consciente, organizada e recons-
trutiva dos métodos tornard uma investigagdo e um processo
educativo transformadores, e fortalecedores de culturas investi-
gativas e educativas solidarias, inventivas e ecoldgicas.

Por isso, temos incluido a pesquisa da pesquisa como uma im-
portante estratégia formativa em disciplinas de metodologia com as
quais trabalhamos no mestrado e no doutorado em Ciéncias da Comu-
nicagdo da Unisinos e nas dindmicas educativas e de orientacao que
realizamos no &mbito do grupo de pesquisa no qual trabalhamos®.

A PRAXIS CONCRETA DA
PESQUISA DA PESQUISA

Em nossa trajetdria, temos realizado esforgos para refletir sobre
multiplas praxis metodolégicas que entendemos serem fundamentais
no processo de producéo transmetodolégica artesanal de cada inves-
tigagao, que incluem as pesquisas tedrica, contextual, metodologica,
empirica e a pesquisa da pesquisa (BONIN, 2009, 2011, 2013). Sao
praxis que que precisam ser trabalhadas em confluéncia e em confron-
tacéo, a fim de estimular a renovagéo inventiva de teorias, métodos e
procedimentos.

60 O grupo de pesquisa Processos Comunicacionais: epistemologia, midiatizacéo, media-
coes e recepgdo — PROCESSOCOM, em atividade desde 2002, trabalha na fundamenta-
G40, construgao e sistematizagao de investigagoes cientificas em Comunicagdo. Tem como
linha central a formagao de pesquisadores numa perspectiva transformadora e explora, em
termos metodolégicos, uma epistemologia critica que busca articular sabedorias milenares
com estratégias inovadoras para a resolugdo de problemas de relevancia social histérica e
politica. Esté vinculado ao Programa de Pds-Graduagéo em Ciéncias da Comunicacao da
Universidade do Vale do Rio dos Sinos — Unisinos, Sao Leopoldo, Rio Grande do Sul. Mais
informagdes podem ser obtidas em: http://www.processocom.org/quem-somos/
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Mas o que entendemos por pesquisa da pesquisa? Nés a con-
cebemos como uma investigacdo metodoldgica de pesquisas que
examina e problematiza, de modo aprofundado e critico, sua tessitura
construtiva e seus resultados. Ela envolve trabalhar analiticamente em
distintas dimensdes e suas imbricagdes. Apontamos mais concreta-
mente os seguintes eixos de trabalho analitico:

1) reconhecer/desconstruir/reconstruir os componentes arquite-
tonicos da pesquisa examinada e suas articulagbes: problema/objeto,
objetivos, justificativas, contextualizagbes, problematizagéo tedrica, es-
tratégias metodoldgicas, analises descritiva e interpretativa e resultados;

2) Observar e examinar o atravessamento das dimensoes epis-
temoldgica, tedrica, metddica, técnica/procedimental em cada compo-
nente analisado;

3) problematizar os componentes € dimensdes da construgao
investigativa, buscando analisar sua construcao e articulacées, assim
como contribuigdes, obstaculos epistemolégicos e caréncias neles
presentes.

O trabalho de pesquisa da pesquisa requer planejamento re-
flexivo de processos e procedimentos, entre os quais destacamos:
a construcao de objetivos e delimitagdes que orientam a selecao do
corpus a investigar; a elaboracdo de um protocolo com a definicao
fundamentada de componentes e dimensdes a examinar; a realiza-
cao da pesquisa e o registro sistematico de seus resultados. Quan-
do incluida como praxis metodoldgica componente da construcdo de
uma pesquisa especifica, sua realizagdo demanda também trabalhar a
apropriacao de seus resultados para edificar a pesquisa em processo.

Na sequéncia, procuraremos explicitar e refletir sobre os pro-
cessos de realizacao da pesquisa da pesquisa mencionados. Explora-
remos sua relagdo com os labores metodoldgicos de levantamento e
mapeamento de investigagdes, bem como suas distingdes em relagao
a estas modalidades investigativas.
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MAPEAMENTO DE PESQUISAS,
ESTADO DA ARTE E PESQUISA DA PESQUISA

A pesquisa da pesquisa pode abranger um conjunto mais am-
plo ou menor de investigacdes, a depender dos seus objetivos e de
fatores como a disponibilidade de tempo do pesquisador, a modali-
dade de trabalho (se individual ou em equipe), entre outros. Falamos
anteriormente que o campo da comunicacdo tem uma trajetéria que
permitiu a producdo de um acervo de pesquisas que nao devemos
desprezar. No concreto de cada trabalho, teremos que produzir deli-
mitacdes em relagdo ao acervo que nos interessa de acordo com 0s
objetivos que delimitamos para a pesquisa da pesquisa. Para cons-
truir o corpus de pesquisas a serem analisadas, temos que percorrer
um caminho que nos auxilie na tomada de decisées produtivas para
cumprir os objetivos definidos.

Um labor metodolégico que pode oferecer um subsidio fecundo
para a escolha das investigacdes a serem estudadas no processo de
pesquisa da pesquisa é a realizagdo de um mapeamento de pesqui-
sas sobre a temética de interesse. Esse levantamento permite localizar
pesquisas sobre a teméatica e sistematizar seus resultados de maneira
a produzir uma visualizagdo de conjunto do que ja foi pesquisado (den-
tro dos recortes que definimos para sua concretizacao).

Para realizar o mapeamento, precisamos circunscrever o
campo de pesquisas que nos interessa. Necessitamos definir a te-
matica, os contextos e os periodos das pesquisas que comporéao
nosso levantamento.

Em termos de contextos, podemos estar interessados em incluir
pesquisas realizadas em ambito nacional, regional, de instituicbes es-
pecificas, de linhas de pesquisa, de grupos de investigacdo e/ou ain-
da de &mbitos internacionais particulares. Estas definicbes vao estar
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inter-relacionadas aquelas relativas aos locais de busca das produ-
¢Oes a serem mapeadas.

Em relacéo as buscas, temos atualmente possibilidades de em-
preendé-las em bases de dados digitais, o que facilita o processo.
Para mencionar alguns tipos de bases, temos bibliotecas digitais das
universidades; bancos de dados de teses e dissertages; repositérios
de textos de associagOes cientificas, outros que relinem a produgao
de revistas cientfficas, além daqueles que incluem produgdes interna-
cionais. Para realizarmos escolhas produtivas, necessitamos conhecer
as bases de dados que disponibilizam a produgao em pesquisa de
nosso campo, explora-las, saber o que elas incluem (e excluem) para
ter dominio em relagéo a tipos de produgdes que elas oferecem, de
que contextos e cenarios, de que periodos etc. Precisamos, ainda, ex-
perimentar as formas e opgoes de busca oferecidas em cada ambiente
digital para operarmos com elas de modo proveitoso.

As buscas nesses espacos digitais sdo em geral realizadas
a partir de palavras-chave (embora tenhamos outras opgoes, a de-
pender dos repositérios). Como a localizagdo das pesquisas de-
pende dos termos com 0s quais elas estado vinculadas no sistema
de busca, é importante definir um grupo de palavras-chave que ex-
plore diferentes possibilidades. Experimenta-las e testa-las é tam-
bém uma agao importante.

Em relacdo a periodos, pode nos interessar uma abordagem
historicamente mais abrangente ou, a depender do fenémeno que in-
vestigamos, dos objetivos que temos e do tempo disponivel, pode ser
estratégico circunscrever um periodo mais recente de tempo para es-
tas buscas. Alguns bancos de dados permitem esta delimitagéo tem-
poral nas buscas, o que facilita o processo de localizagao.

Em relacéo a estas delimitacdes, escolhas e decisdes, é impor-
tante construir um caminho refletido, pensado estrategicamente para
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as necessidades de cada investigagdo. Lembramos que o corpus ma-
peado sera um construto produzido por todo este conjunto de opgoes.
Efetuar registros dos processos, estratégias, taticas, opgoes, decisdes
e obstaculos da caminhada num diario de pesquisa é fundamental,
assim como das reflexbes epistemologicas sobre os mesmos®'.

Localizadas as pesquisas, é preciso registrar os resultados para,
entdo, produzir uma sistematizagao que fornega uma visao geral do
conjunto das pesquisas encontradas. Depois, € produtivo construir um
mapeamento qualitativo dos problemas/objeto investigados em torno
da tematica de interesse para subsidiar a construcéo da pesquisa para
a qual este procedimento esta sendo realizado — tipo de pesquisa que
tem sido referida como estado da arte. Esse trabalho de observar, re-
gistrar e examinar o que foi pesquisado em torno da tematica que nos
interessa permite pensar sobre a relevancia cientifica da proposta in-
vestigativa que desenvolvemos, ou seja, sobre como a pesquisa em
processo pode contribuir para aprofundar o conhecimento em torno da
questao que investigamos.

Mas que vinculos e/ou distingbes estes trabalhos — mapea-
mento de pesquisas, estado da arte — tém com a pesquisa da pes-
quisa? Um primeiro ponto a destacar é que séo tipos diferentes de
investigacdo metodolégica, que apresentam diferentes graus de
aprofundamento analitico. A nosso ver, a pesquisa da pesquisa se
distingue das demais abordagens por ser uma investigacao metodo-
l6gica mais aprofundada e critica das pesquisas. Mas os resultados
do mapeamento de pesquisas e do estado da arte s&o produtivos
para ancorar a escolha das investigagdes que serdo efetivamente
convidadas a fazer parte da pesquisa da pesquisa.

61 A este propodsito, vale consultar as excelentes reflexdes de Mills (1975) sobre o papel do
diario de pesquisa como lugar de registro dos processos investigativos, de reflexao e de
producao intelectual.

320



sumdario

EXPERIENCIAS
METODOLOGICAS
NA COMUNICAGAO

A partir de experiéncias de realizacdo e orientacéo de pesquisas
individuais, de mestrado e de doutorado, sabemos que o corpus possi-
vel de ser analisado numa pesquisa individual € limitado, dado o labor e
o aprofundamento que este tipo de investigacao exige. Neste caso, pen-
samos que é mais produtivo selecionar pesquisas que possam efetiva-
mente contribuir para a qualificagdo da investigacao para a qual foi esta
sendo realizada a pesquisa da pesquisa. Neste sentido vale considerar
como critério chave na selegéo a qualificagcéo das pesquisas.

No processo de realizagcéo da pesquisa da pesquisa, € impor-
tante trabalhar na fundamentacéo/compreensado metodoldgica dos
componentes (problema/objeto, obijetivos, justificativas, contextuali-
zagOes, problematizagao tedrica, estratégias metodolégicas, analises
descritiva e interpretativa e resultados) e dimensoes (epistemoldgica,
tedrica, metddica, técnica/procedimental) a serem investigados, a fim
de que possamos reconhecé-los, problematiza-los e analisa-los criti-
camente. Entre outras referéncias, a perspectiva desenvolvida por Lo-
pes (1990) de compreensao da metodologia na pesquisa como campo
da préaxis investigativa articulada em niveis (epistemoldgico, tedrico,
metddico e técnico) e fases (construgéo do objeto, observagéo e ana-
lise) é produtiva para compreender estes componentes e dimensoes.
Construir um protocolo em que os componentes e dimensdes a serem
investigados s&o devidamente explicitados é importante, pois permite
orientar o trabalho de desconstrucéo e de andlise das pesquisas. Re-
gistrar e sistematizar adequadamente os resultados da investigagao é
outro procedimento fundamental.

Para nutrir investigagcdes em curso, os resultados desta praxis
metodoldgica precisam ser trabalhados em confluéncia e confrontagao
em relacdo aqueles provenientes das investigagbes tedrica, metodo-
l6gica, contextual e empirica. Assim, eles podem ser apropriados pelo
pesquisador para a construgao de sua pesquisa nestes varios niveis.
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Gostariamos de argumentar aqui sobre a importancia de incluir-
mos, junto aos trabalhos metodoldgicos de levantamento de pesqui-
sas, de estado da arte e de pesquisa da pesquisa, 0 questionamento
sobre o sentido social destas investigacdes, sobre a sua contribuicao
para entender problematicas prementes da realidade comunicacional,
social e cultural em que sao desenvolvidas e para sua transformacao.
Em alinhamento com as preocupagdes da epistemologia critica®?, pen-
samos que nossas produgdes nao podem deixar de refletir sobre o
papel que elas tém no contexto comunicacional e social. Precisamos
preocupar-nos com os fins de nossas investigagdes. Todo trabalho
intelectual deve assumir 0 compromisso com a construgao de uma
ciéncia socialmente responsavel, que inclui no seu fazer a responsabi-
lidade sobre as consequéncias sociais do conhecimento que produz.

REFLEXOES FINAIS

O homem, como um ser histdrico, inserido num permanente
movimento de procura, faz e refaz constantemente o seu saber
(FREIRE, 1981, p.47).

Neste texto buscamos colaborar para a compreensao do senti-
do da pesquisa da pesquisa como praxis metodolégica. Como argu-
mentamos, enquanto investigagdo metodoldgica aprofundada e critica
de pesquisas realizadas no campo da comunicacao, junto a outros
processos metodoldgicos, este labor alimenta a construgéo de inves-
tigagbes em curso em multiplas dimensdes e oferece elementos para

62 Essa linha reconhece que as reflexdes e a pratica cientifica devem incluir a interrogacéo
sobre a responsabilidade social dos cientistas e demais envolvidos nas préaticas cientificas,
a preocupagao com a fungdo social e com a avaliagdo das consequéncias que os resul-
tados das pesquisas podem ter sobre a sociedade e o futuro da humanidade. Reivindica,
portanto, a consideracdo dos condicionamentos sociais da ciéncia e dos pesquisadores,
dos fins da ciéncia e de seus produtos, das relagdes que estabelece com as realidades nas
quais se insere, do pesquisador enquanto sujeito produtor e agente, entre outros aspectos,
como parte da episteme cientifica (JAPIASSU, 1977; SANTOS, 2010).
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orientar estrategicamente o campo da pesquisa. A partir de experién-
cias que temos desenvolvido, explicitamos a necessidade de construir
processos, procedimentos, opgdes e decisdes de modo reflexivo e
afinado com as necessidades e os objetivos de nossas investigacoes.
Argumentamos também que a pesquisa da pesquisa & uma praxis
importante para a formacéo cientifica — questdo que gostariamos de
retomar nesta reflexao final.

Ao colocar a pesquisa cientifica como foco de exame, analise
e critica epistemolégica, a pesquisa da pesquisa pode contribuir para
desacomodar, fazer refletir e reformular culturas cientificas engessa-
das. Lembramos das palavras de Bachelard sobre a formacéo do
novo espirito cientifico: “[...] toda cultura cientifica deve comegar [...]
por uma catarse intelectual e afetiva. Resta, entao, a tarefa mais difi-
cil: colocar a cultura cientifica em estado de mobilizagéo permanente,
substituir o saber fechado e estatico por um conhecimento aberto e
dindmico” (2007, p. 20).

Reafirmamos a necessidade de formagao de espiritos cientificos
questionadores, curiosos, abertos; que se construam no trabalho re-
fletido sobre o real; que cultivem uma racionalidade mobilizada, ativa,
empenhada, critica (BACHELARD, 2006, 2007). Acrescentamos ainda
que esta formagao precisa incluir a problematizacdo do campo cienti-
fico como instituicao, para entendé-lo e transforma-lo; inserir saberes
éticos, filoséficos e politicos que fortalecam a reflexdo sobre os fins
da ciéncia; incorporar a reflexao sobre a responsabilidade social dos
pesquisadores em relacdo aos conhecimentos que produzem; promo-
Ver 0 compromisso com a vida, com os seres humanos e com as ne-
cessidades de transformagao de nossas realidades (JAPIASSU, 1977;
MALDONADO, 2011, 2013; SANTOS 2010).

Neste sentido, defendemos umaformacgao queincluaaproblema-
tizacao dos interesses e poderes vinculados a instituicdes e agentes do
campo cientifico; que se paute pelo desenvolvimento de pensamentos
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e projetos que permitam construcdes investigativas, educativas, aca-
démicas e politicas renovadas; que se nutra de culturas inventivas e
de vida cooperativa que permitam aos sujeitos construirem relagoes
produtivas benfeitoras dos coletivos e das sociedades em que se in-
serem; que colabore para a transformacao das estruturas, instituicdes
e culturas cientificas para que se tornem espagos de renovacéao do
mundo em bases cidadas (MALDONADO, 2011).

Para que isso se efetive, € necessario experimentar metodolo-
gias educativas criticas que coloquem a pesquisa como praxis central
de uma formacéo cientifica reflexiva, rigorosa, inventiva e comprometi-
da socialmente; que colabore para a construgao e o cultivo de culturas
cientificas formativas, renovadoras da pesquisa no campo da comuni-
cacao e comprometidas com a transformacéao social. Ai a pesquisa da
pesquisa encontra seu lugar.

REFERENCIAS

BACHELARD, Gaston. Ensaio sobre o conhecimento aproximado. Rio de
Janeiro: Contraponto, 2004.

BACHELARD, Gaston. A epistemologia. Lisboa: Edi¢des 70, 2006.

BACHELARD, Gaston. A formagao do espirito cientifico: contribuigéo para
uma psicanalise do conhecimento. Rio de Janeiro: Contraponto, 2007.

BONIN, Jiani Adriana. Exploragdes sobre praticas metodologicas na pesquisa
em comunicagao. Revista FAMECOS, Porto Alegre, v.15, n. 37, p.121-127,
2009. Disponivel em: https://doi.org/10.15448/1980-3729.2008.37.4809. Aces-
so em: 10 mar. 2022.

BONIN, Jiani Adriana. Revisitando os bastidores da pesquisa: praticas me-
todoldgicas na construcao de um projeto de investigagao. In: MALDONADO,
Alberto Efendy et al. (org.). Metodologias da pesquisa em comunicagao:
olhares, trilhas e processos. 2. ed. Porto Alegre: Sulina, 2011. p. 19-42,

BONIN, Jiani Adriana. A pesquisa exploratoria na construgao de investiga-
¢bes comunicacionais com foco na recepgao. In: BONIN, Jiani Adriana.;

324



sumdario

EXPERIENCIAS
METODOLOGICAS
NA COMUNICAGAO

ROSARIO, Nisia Martins do (org.). Processualidades metodolégicas: con-
figuragoes transformadoras em comunicagéo. Florianépolis: Insular, 2013, p.
23-42.

BOURDIEU, Pierre. O campo cientifico. In: ORTIZ, Renato (org.). Pierre Bour-
dieu. Sao Paulo: Atica, 1983.

BOURDIEU, Pierre. et al. A profissao de sociélogo. Preliminares epistemold-
gicas. 2. ed. Petropolis: Vozes, 1999.

FREIRE, Paulo. Educagao como pratica da liberdade. Rio de Janeiro: Paz e
Terra, 1981.

JAPIASSU, Hilton Ferreira. A epistemologia critica. /n: JAPIASSU, Hilton Fer-
reira. Introdugao ao pensamento epistemolégico. Rio de Janeiro: Francisco
Alves, 1977. p. 137-158.

LOPES, Maria Immacolata Vassalo de. Pesquisa em comunicacgao: formula-
¢ao de um modelo metodologico. Sao Paulo: Loyola, 1990.

LOPES, Maria Immacolata Vassalo de. O campo da comunicagao: sua cons-
tituicao, desafios e dilemas. Revista FAMECOS, v. 13, n. 30, p. 16-30, 2008.
Disponivel em: https://doi.org/10.15448/1980-3729.2006.30.3372. Acesso em:
10 mar. 2022.

MALDONADO, Alberto Efendy. Praxis tedrico/metodoldgica na pesquisa em
comunicagao: fundamentos, trilhas e saberes. In: MALDONADO, Alberto
Efendy. et al. Metodologias da pesquisa em comunicacao: olhares, trilhas e
processos. Porto Alegre: Sulina, 2006. p.271-294.

MALDONADO, Alberto Efendy. A construgéo da cidadania cientifica como
premissa de trar)sformagéo sociocultural na contemporaneidade. /n: ENCON-
TRO DA COMPOS, 20, Porto Alegre. Anais|...] Porto Alegre: Compos, 2011.

MALDONADO, Alberto Efendy. A perspectiva transmetodolégica na conjuntu-
ra de mudanga civilizadora em inicios do século XXI. In: MALDONADO, Alber-
to Efendy; BONIN, Jiani Adriana; ROSARIO, Nisia Martins (org.). Perspectivas
metodoldgicas em comunicagao: novos desafios na pratica investigativa. 2.
ed. Salamanca: Comunicacion Social, 2013. p. 17-45. v. 1.

MALDONADO, Alberto Efendy. Transmetodologia, cidadania comunicativa
e transformagéao tecnocultural. Intexto, Porto Alegre, n. 34, p. 713-727, set./
dez. 2015.

MILLS, Charles Wright. A imaginacao socioldgica. 4. ed. Rio de Janeiro:
Zahar, 1975.

325



EXPERIENCIAS
METODOLOGICAS
NA COMUNICAGAO

MILLS, Charles Wright. A nova classe média. White collar. 2. ed. Rio de
Janeiro: Zahar, 1951.

ROMANCINI, Richard. O campo cientifico da comunicagao no Brasil: insti-
tucionalizagao e capital cientifico. 2006. 505 f. Tese (Doutorado em Ciéncias
da Comunicagao) — Escola de Comunicagoes e Artes, Universidade de Séo
Paulo, Sao Paulo, 2006.

SANTOS, Boaventura de. Um discurso sobre as ciéncias. 7. ed. Sdo Paulo:
Cortez, 2010.

sumdario 326




Nilda Jacks

A meTAPESQUISA
N0 AMBITO DOS ESTUDOS
DE RECEPGAD BRASILEIROS:

experiéncia em desenvolvimento

DOI: 10.31560/pimentacultural/2022.95514.15



sumdario

EXPERIENCIAS
METODOLOGICAS
NA COMUNICAGAO

INTRODUCAO

Pouco a pouco a metapesquisa esta formalizando uma éarea
relevante para a constituicdo do campo de estudos de comunicagao
no pals. O empreendimento na andlise da produgao académica ja se
impbe como necessario, dado que existem 57 Programas de Pés-Gra-
duacao produzindo com regularidade, tanto no ambito docente quanto
discente. S6 no periodo de 2016 a 2020, por exemplo, foram defendi-
das 5053 teses e dissertagbes, 0 que exige esforcos periddicos para
sistematizar o conhecimento gerado.

A experiéncia aqui relatada faz parte desse esforgo e comega no
inicio da década de 2000, tornando-se um acompanhamento continuo
a partir da analise da producéo discente da década de 1990, com o
objetivo de acompanhar o estado da arte das pesquisas de recepcao
e consumo midiatico desenvolvidas nos Programas de Pds-Gradua-
¢ao de Comunicacéo. O trabalho foi encabegado pelos membros do
Nucleo de Pesquisa Cultura e Recepcao Midiatica (PPGCOM/UFRGS),
acompanhados de orientandos de mestrado e doutorado, de alunos
de graduacéo e de bolsistas de iniciagao cientifica.

A motivagéo inicial®® para tal foi dada por Guillermo Orozco
através de um convite para mapear os estudos brasileiros de recep-
¢ao no &mbito da América Latina, formulado no final dos anos 1990
(ver Apéndice 1).

Dois projetos de pesquisas foram desenvolvidos para formalizar
o empreendimento desencadeado por Orozco: “O campo da recep-
¢ao e a producéao brasileira na década de 1990” (CNPq: 2003-2005)

63 Anos antes, um artigo de Carlos Rodrigues Brandao sobre o estado da arte da pesquisa
sobre cultura popular, lido no Mestrado em Ciéncia da Comunicagéo na Escola de Comu-
nicagdo e Artes da Universidade de Sao Paulo (ECA/USP), havia despertado o interesse
por esse tipo de andlise.
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e mais tarde “Estudos de recepcéo na América Latina: estado da arte
e avancos no entendimento da relagdo usuarios/ novas tecnologias
(CNPg 2006-2008).

Em termos informais, como pesquisa sem apoio financeiro, a
continuacao foi realizada nos seguintes intervalos: a) anélise das pes-
quisas entre 2000 e 2009; b) entre 2010 e 2015; c) entre 2016 e 2020
(em desenvolvimento).

Os resultados dos dois projetos iniciais foram publicados em
“Meios e Audiéncias. A emergéncia dos estudos de recepcao no Bra-
sil” (década de 1990) e “Anédlisis de recepcién en América Latina:
un recuento histérico con perspectiva al futuro”, respectivamente. Os
outros intervalos foram publicados em “Meios e Audiéncias II. A con-
solidacao dos estudos de recepcao no Brasil” (2000-2009), “Meios e
Audiéncias Ill. Reconfiguragéo dos estudos de recepgdo e consumo
midiatico no Brasil” (2010-2015) e proximamente em “Meios e Au-
diéncia IV” (2016-2020).

O investimento na analise de teses e dissertacdes, ou seja,
na producéao discente, deve-se ao argumento seguinte: “por repre-
sentarem o final de uma etapa de formagao e o inicio das atividades
de pesquisa [...], podem configurar-se como importantes objetos
de andlise [...] de um campo de conhecimento” (VANZ, BRAMBIL-
LA, RIBEIRO e STUMPF, 2007, p.54). Portanto, sdo documentos de
grande relevancia, “[...] pois mostram as preocupagbes dos pesqui-
sadores quanto a configuragdo do campo em periodos especificos
ou ao longo de uma trajetéria, ao mesmo tempo em que podem
apontar problemas disciplinares, bem como teorias e metodologias
utilizadas na area” (idem).

329



sumdario

EXPERIENCIAS
METODOLOGICAS
NA COMUNICAGAO

SOBREVOO NA PESQUISA
CONSOLIDADA: DADOS JA PUBLICADOS

“Meios e Audiéncias: A emergéncia dos estudos de recepgao”
(JACKS, et al., 2008) inaugurou a série analisando a producao relativa
a década de 1990, quando havia apenas 11 Programas de Pos-Gra-
duacéo em Comunicagao no pais. Nesse cenério institucional, entre os
anos de 1992% e 1999 foram defendidas 1769 pesquisas (CAPPAREL-
LI; STUMPF, 1998, 2001)%, entre teses e dissertagdes, sendo que 49
estudos se referiam a recepgéo de meios de comunicagédo. Como as
pesquisas, nesse momento, nao estavam disponiveis on-line, a maio-
ria foi copiada pessoalmente na biblioteca da ECA/ USP e as demais
solicitadas diretamente aos autores ou aos orientadores.

O referido corpus, assim como os analisados em periodos pos-
teriores (com algumas alterac¢des), foi submetido a uma ficha de leitura
gue continha as categorias analiticas inspiradas no projeto de Orozco
(Apéndice 1) e no modelo de Maria Immacolata Lopes (1990), acresci-
dos de alguns outros dados, como o0s insigths deixados pelos autores,
0s quais poderiam ajudar a propor uma agenda de pesquisa.

Em consonéancia com Escosteguy (2004), que explorou e cate-
gorizou 0 mesmo corpus, as abordagens, ou seja, 0s modos de tratar o
objeto — ponto de vista tedrico e metédico do pesquisador —, foram “so-
ciocultural”, com 32 pesquisas com “visdo ampla e complexa do pro-
cesso de recepgao dos produtos midiaticos, levando em consideragéo
multiplas relacdes sociais e culturais” (ESCOSTEGUY, 2004); nove de
abordagem “comportamental”’, quais sejam, “estudos dos diferentes
impactos derivados dos meios, isto €, o produto midiatico é conside-
rado um estimulo que provoca diversas reagdes nos publicos” (idem);
e “outras abordagens” em um total de quatro, classificadas como

64 Antes disso a Capes nao divulgava a produgao discente.
65 Essa pesquisa, e correspondente publicagao, foi descontinuada.
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“pesquisas de orientacao diversa — por exemplo, o receptor idealiza-
do sob o ponto de vista do emissor, aplicagao da hipdtese da agenda
setting, revisao e descricao de teorias da recepgao” (idem).

Sobre o periodo de 2000 a 2009, a analise produzida foi pu-
blicada em “Meios e Audiéncias Il: A consolidagdo dos estudos de
recepgao no Brasil” (JACKS, et al., 2014). Nesse momento j& existiam
44 Programas de Pds-Graduagdo em Comunicagédo, ou seja, uma
quadruplicagdo do numero de programas. Como consequéncia, a
producao discente consistiu em 5715 pesquisas, 4249 de mestrado e
1466 de doutorado. Delas, 209 dedicaram-se ao estudo empirico de
recepgao. O aumento e desenvolvimento da produgao no ambito dos
estudos de recepgao determinou a excluséo da abordagem chamada
“Outras”® como forma de mostrar a qualificagdo e consolidacdo da
pesquisa empirica nessa area.

Por outro lado, houve a inclusao da abordagem “sociodiscursiva”,
tributaria do surgimento exponencial de pesquisas relativas ao campo
do jornalismo, cuja tradicao na exploracao das teorias do discurso, atra-
vés de suas diferentes perspectivas, foi trazida para analisar a recepgao.
Outra alteracéo sofrida de uma edicao da pesquisa para outra foi a deli-
mitag&o entre estudos de recepcéo (producao de sentido/interpretagéo)
e de consumo midiatico (habitos e préaticas mais amplos), como reflexo
do processo de consolidacéo da andlise sistematica da produgéo, que
revelou diferenciagdes no tratamento tedrico- metodoldgico, na cons-
tituicdo dos objetos de pesquisa € nos objetivos a serem alcangados.

Na continuidade, “Meios e Audiéncias ll: reconfiguracées dos
estudos de recepgao e consumo midiatico no Brasil” (JACKS, et al.,
2017), fruto da analise da producgéo entre 2010 e 2015, teve periodo re-
duzido por determinagéao do continuo aumento da produgéo discente.
A inclusdo de dez novos programas surgidos em seis anos, ou seja, a

66 Ver JACKS, Nilda et al., 2010.
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existéncia de 55 Programas de Pds-Graduagdo em Comunicacéo, re-
sultou em 4643 pesquisas defendidas, um aumento de 1072 pesquisas
em relacdo a década anterior. No que tange aos estudos de recepgéo
e consumo midiético, os primeiros foram em ndmero de 102 e os se-
gundos de 71, em um total de 173 pesquisas, um aumento significativo
em relacdo ao periodo anterior.

Nessa edicdo da metapesquisa na busca do estado da arte da
producéo na &rea, outro movimento foi realizado diante da prolifera-
¢ao dos estudos envolvendo os sujeitos e suas praticas midiaticas
e com plataformas digitais (redes, sites, blogs etc.), qual seja, o de
identificar o que ainda era possivel nomear de recepgao de meios e
consumo midiatico. Trata-se de um esforgo tedrico para tentar de-
finir o estatuto dessa area de estudos relativa a midia. Assim, para
chegar aos 173 referidos acima, antes identificamos 11 pesquisas
abordando o consumo cultural, 61 a conversacao em rede, 131 os
usos e competéncias em plataformas digitais e 19 as implicagdes da
audiéncia na produgao midiatica®.

Os pressupostos para tal categorizagao foram fruto de uma
reflexdo sobre os meios de comunicagao na atualidade, pois enten-
demos que nao basta apenas reconhecer os processos de midiati-
zacdo (VERON, 1997), a convergéncia miditica (JENKINS, 2009), a
ascensao das midias sociais (RECUERQO; BASTOS; ZAGO, 2015), a
liberagdo do polo da emissdo (LEMOS, 2002) e nomear tudo como
midia (incluindo as redes sociais digitais). E preciso dar maior especi-
ficidade aos processos comunicacionais contemporaneos. Para isso,
distinguimos midia social e midia tradicional, pois ndo s&o a mesma
coisa, embora muitas vezes cruzem suas atuacoes e coberturas junto
as audiéncias e receptores.

67 Pesquisas que tomam 0s sujeitos como um pressuposto para pensar as praticas e os
processos de produgdo. Ou seja, o foco é nas légicas da emisséo para conectar com os
receptores/usudrios. Estdo nessa categoria também, sem entrar no corpus, 0s usuarios e
os contextos nas estratégias de comunicagéo organizacional, os consumidores nas es-

tratégias mercadolégicas, a participagdo politica através da apropriagdo de plataformas
digitais, o publico na produgéo cultural (JACKS, et al., 2017).
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Assim, midia ndo é todo e qualquer dispositivo (aparelhos tele-
fonicos, disquetes, pendrives, tapumes, camisetas, ou, no extremo, 0
corpo humano) como soéi ser denominado fora da area académica e
até mesmo dentro dela. Klaus Jensen (2010), por exemplo, sé admite
essa classificacéo pela perspectiva histérica, chamando-os de meios
de primeiro grau, anteriores as tecnologias de comunicacéao.

Midia, para fins da analise efetuada nos volumes Il e IV (em
andamento) de Meios e Audiéncias, deve estar constituida de a) insti-
tucionalidade, que para Jesus Martin-Barbero é de duas ordens con-
trapostas: como servigo publico, quando vista pelo Estado, e da liber-
dade de expressao, quando vista pelo mercado, e de b) formalidade e
mecanismos de regulacao.

Autores como O’Sullivan et al. (1994) reservam a palavra midia
exclusivamente para 0 que se refere aos meios de comunicagao de
massa, assim como Varela (2002), que para os meios publicos ou pri-
vados, comerciais ou estatais, identifica sua unidirecionalidade com
mensagens inseridas em uma programagao continua. Por isso, como
O’ Sullivan e seus colaboradores, descarta o telefone, o telégrafo e as
tecnologias usadas para a comunicacao interpessoal, ao que acres-
centamos atualmente as redes sociais digitais. Essa segunda catego-
ria midiatica Jensen (2010) chama de meios de segundo grau, atuando
de um-para-todos, ou seja, incluem basicamente os analégicos.

No caso da midia social, por outro lado, seu estatuto é de outra
ordem, pois nao séo institucionalmente criados para gerar informagéao
social. Segundo Martin-Barbero (2015), como seu proprio nome indica,
€ um canal de comunicacao entre as pessoas e entre as instituicbes
sociais ndo midiatica e seus publicos. Mirta Varela® (2002, p. 173),
por outro lado, caracteriza-a pela explicitagao de outros elementos:

68 No original: “La ausencia de un polo emisor centralizado y las posibilidades interactivas
de los usarios [que] han sido celebradas recientemente en oposicién a la ‘pasividad’ de
audiéncias massmediaticas”. (VARELA, 2002, p. 173).
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“A auséncia de um polo emissor centralizado e as possibilidades inte-
rativas dos usuarios [que] foram celebradas recentemente em oposi-
¢ao a 'passividade’ das audiéncias massmediaticas”. Contemplando
os niveis de sua configuragéo e funcionamento, Recuero (2010) defi-
ne-as através das dindmicas de criagao de conteldo, pela difuséo de
informacao e pelas trocas dentro dos grupos sociais estabelecidos nas
plataformas on-line (sites de rede social).

Nesse caso, Klaus Jensen (2010) nomeia como meta-midia ou
meios de terceiro grau, tributarios da revolugao digital. O computador
e a internet s&o o centro desse fendbmeno recente e intenso.

A partir das balizas acima dispostas, a construcao do corpus de
Meios e Audiéncias lll considerou as midias sociais apenas quando uti-
lizadas por veiculos de comunicagao para expandir seu relacionamen-
to com suas audiéncias. Ou seja, 0os meios deveriam estar presentes,
mesmo que através das postagens dos receptores nas redes sociais
digitais, tendo sido nomeadas de audiéncias em rede e/ou recepgao
e consumo transmidiaticos. A auséncia dessa condigao consideramos
conversagao em rede, portanto, ndo integrou o corpus a ser analisado.

MEIOS E AUDIENCIAS IV
PESQUISA EM ANDAMENTO

Dando continuidade ao projeto de acompanhar sistematica-
mente o desenvolvimento da pesquisa sobre recepcao e consumo mi-
diatico, no periodo de 2016 a 2020, nos atuais 57 Programas de Pos-
-Graduagao em Comunicagao (site Compos) foram identificadas 5053
teses e disserta¢des defendidas. Entre elas, 1098 tomam sujeitos para
a construcéo de seus objetos empiricos, sendo que destas apenas
161 tratam de recepgéo e/ou consumo midiatico, constituindo, assim,
o corpus da metapesquisa que ird conceber “Meios e Audiéncias IV”.
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Como no volume anterior, comentado acima, os procedimentos
de analise do corpus seréo replicados, mas se houver incidéncia de
novas tendéncias, eles poderao sofrer alguma adaptagao/alteragao,
como ocorreu entre os volumes | e |lI.

Ao modo dos volumes anteriores, havera pesquisas que es-
tardo em varios capitulos, uma vez que focamos paralelamente nos
meios, nos géneros midiaticos, nos publicos e em alguns temas, ou
seja, essa sistematica multiplica a analise de varias pesquisas por
perspectivas diferentes.

Assim, considerando a sobreposicao, sao 60 os trabalhos que
analisam a recepgao e/ou consumo de televisao; 43 que o fazem no
cenario digital; 25 no da midia tomada genericamente; 20 no ambito ci-
nematografico e 9 no radiofénico. Nesse contexto midiatico, 46 tomam
o jornalismo como género; 37 a ficgdo televisiva; 16 a publicidade/
propaganda. Quanto ao enfoque tematico, 36 levam em consideragao
as questdes de género; 34 as de classe e 20 as de identidades. No que
diz respeito aos publicos receptores, 26 tratam os jovens; 20 os fas; 11
criangas e adolescentes e 4 o0s idosos.

Para esse volume ha a participagéo de pesquisadores e pesqui-
sadoras de vérios quadrantes do pals, pertencentes a diferentes Pro-
gramas de Pés-Graduacdo em Comunicacéo e com especialidades
diferentes, destinadas a explorar de forma especifica os temas, géneros
midiaticos, publicos e meios envolvidos nas pesquisas que compdem o
corpus. Séo cerca de 30 pessoas (as equipes ainda estdo em fase de es-
truturagao) pertencentes a 15 Programas de Pds-Graduagao, alguns vin-

culados a Faculdades de Comunicagao e outros vinculos institucionais.
*kkkkk

Ainda sem avangos mais especificos para a etapa acima relata-
da, para finalizar ha o propésito de tentar responder as perguntas feitas
pela organizagao do seminério, fonte dessa publicagdo, com intengéo
de provocar a reflexao e o debate entre o0s participantes e convidados.
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Comecando pelas possibilidades de compreender as especifi-
cidades do conhecimento comunicacional, é possivel dizer que a ex-
periéncia da metapesquisa aqui comentada da grandes indicios sobre
uma dimensao muito pouco pesquisada pelo campo brasileiro, tendo
em conta os dados numeéricos sobre a producéo discente que con-
templa insuficientemente estudos de recepcdo e consumo midiatico.
A anélise do corpus produzido ao longo do tempo visibiliza tendéncias
tedricas, avangos metodologicos, autores em circulagao, objetos elei-
tos, entre outros aspectos, como a concretude das praticas midiaticas
desenvolvidas por determinados grupos sociais. Material indispensé-
vel para orientar agendas de pesquisa.

Quanto as dificuldades da metapesquisa na compreensao da
especificidade da pesquisa comunicacional, no que se refere aos es-
tudos sobre as audiéncias, da para afirmar que atualmente uma das
maiores ¢ lidar com a fluidez dos processos, dos meios, dos discursos
e das praticas que sdo tomados como objetos das pesquisas analisa-
das, operando desde a constituicdo do corpus até suas classificacoes.
Quanto as potencialidades, ha indicagdo do crescente interesse de
varios campos e subcampos da pesquisa em comunicagao na reali-
zacéo desse tipo de pesquisa, 0 que toca em outra questao que € o
atual estatuto de realizagdo das metapesquisas. Com o desenvolvi-
mento do campo, aumenta a necessidade de tracgar estados da arte,
como é mundialmente denominado esse procedimento, para visibilizar
0 estagio do conhecimento em determinada area. Cresce também a
exigéncia formal desse tipo de pesquisa no desenvolvimento de teses
e dissertacOes como um requisito de qualidade do trabalho e sinais de
didlogo com a produgéo do campo.

No que diz respeito a reflexividade e a constituicao de culturas
de pesquisa no &mbito aqui explorado, é possivel afirmar que a meta-
pesquisa & um estimulo importante porque revela a situagdo do campo
tanto para os pesquisadores mais experientes quanto para os inician-
tes, trazendo informagdes fundamentais para o didlogo com o estado
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do conhecimento, evitando sobreposicdes, perguntas ja respondidas,
objetos e temas ja explorados em abundancia, indicando lacunas e fra-
gilidades a serem encaradas. Ajuda também a construir agendas de
pesquisa que dao organicidade ao desenvolvimento coletivo do campo.

Nos trajetos investigativos dos pesquisadores, por outra parte,
as metapesquisas podem ser realizadas em vérios niveis das pesqui-
sas, com destaque para os de ambito tedrico- metodolégico, mas nao
menos importantes sao as relativas aos resultados empiricos acumu-
lados em determinada area ou mesmo de dados secundarios produ-
zidos por fontes oficiais ou institutos de pesquisa ligados ao mercado.
Sao dados importantes para construgao de objetos de pesquisa infor-
mados e articulados com os diferentes campos que os envolve.

Por fim, saindo da especificidade da metapesquisa, e tratando da
possibilidade de considerar que existam matizes metodoldgicos espe-
cificos ao campo frente a pluralidade de enfoques e objetos, outra das
provocagdes feitas no evento, ha um entendimento por parte da maioria
dos pesquisadores sobre o carater interdisciplinar do estudo da comu-
nicacéo. Se isso € uma premissa verdadeira, daria para concordar com
Canclini quando descreve os procedimentos de observagao das cién-
cias sociais através de uma metafora, o que acaba repercutindo em suas
técnicas e instrumentos de pesquisa: “O antropdlogo chega a cidade
a pé, o sociélogo de carro e pela rodovia principal, o comunicélogo de
avido” (CANCLINI, 1989, p. 16). Essa visao aérea, que d4 uma escala de
observagao diferente aos estudos de comunicagao, pode marcar sua
especificidade na maneira de promover conhecimento social, tanto ao
flagrar os processos e préticas, quanto na maneira de se apropriar de ou-
tras disciplinas, o que foi chamado por Canevacci de método patchwork.

Por outro lado, ha um movimento que defende a disciplinari-
dade da comunicacéo, a exemplo de Galindo Caceres (2005), que
propde a existéncia de uma comunicologia, dada a consolidacéo da
pesquisa na area. Isso demarcaria a existéncia de um método proprio
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que articularia quatro dimensodes: a expressao, a difuséo, a interacao
e a estruturagao. Para chegar a essa proposicao, o autor reconhece
as tradigbes tedricas que chegaram as pesquisas de comunicagao
vindas de outras disciplinas, cada qual preocupada com uma parte
do processo, e propde que sejam articuladas para fundar essa nova
disciplina, cujo estatuto seria devedor delas.

Nos dois casos, por motivos diferentes, parece ja haver algumas
indicagbes de que ha especificidades a considerar.
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APENDICE

IDEAS PARA EL PROYECTO MULTINACIONAL
ESTADD DEL ARTE DE LOS ESTUDIOS SOBRE
RECEFCION DE MEDIOS EN AMERICA LATINA

Los estudios de recepcidn de medios conatituyen ya
actualmente, y mucho mas en el futuro, un subcampo estratégico para
la investigacién de la comunicacidén y de las interaccicnes soclales
en <conjunto. Estoe debido a gque es justamente en procesos de
recepcidén donde todos los miembros de la sociedad participan y
desde donde se produce y circula masivamente la cultera y la
politica conbenporineas.

En América Latina, los estudios de recepeién han ide ganando
interés, tanto entre comunicadores como entre educaderes y cotras
cientistas cociales. No obstanté su creciente popularidad g
pertinencia, losz esstudics sobre recepcién se han desarrollado
asistemibicamente. La realizacién de un balance general de los

estudios existantes oe entonces una prioridad pava aspirar a un
trabajo clientifico de mayor releovancia y trascendencia en el
futuro.

ORIETTIVOS .

El objetivo principal de este estudic es hacer un balance
comparativo de lo gue hagta la fecha se ha investigado sobre
cepeidn de medicos en América Latina.

Con este balance se pretenden varios sub=-objetives:
1. tenar diagndsticos nacionales,
2. tener un diagnéstico comparative regional
3. tener una apreciacién critica esgpecifica de deficiencias
¥ aportaciones distintivas latincamericanas
£. contar con un punio de partida confiable para el
lanteamiento futuro de estudios mas relevantes para
mamérica Latina,

AMBITO ¥ ALCANCE

El estudio gque se propene es lo que sc conoce come un Estado
del Arte o Estade de la Questién, ¥y tiene como caracteristieca
principal el ser lo mas exhaustive posible. Esto, sin embargo, no
significa realizar un censo, sine un relevamiento critico de una
parte sustancial de los estudios realizados, ddndoles diferenciada
atencién segin cumplan ¢ no algunes criterios especificos que se
fijen.

En este Estado del Arte, entonces, se incluiran ostudios de
recepcidn de Locos los medios que sa hayan realizado en rada pais,
con preferencia a los estudios de la dltima década. Lla apuesta
general as gue nro hay muchos estudios empiriecss, no obstante la
creciente centralidad de la reeepeibn como tema en las discusiones,
por lo gue ro e estd frente a un Sub-campo académico muy cargado.
Por otra parte, algunos de los estudios empiricos son solo cstudios
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de preferenccias programaticas, que cada investigador tendria que
ponderar en su propia revisiém nacional para incluirlos o no.

CRITERIOS METODOLOGICOS

El principal criterio es para la seleccidn, inclusién y
clasificacidén de los diferentes textos en el andlisis. Se propone
incluir dos tipes de texto: TODOS 1los estudios empiricos
(publicados o no publicados) articulos, tesis, propuestas de
investigacidn, reportes de investigaciin (decidiende en cada caso
la inclusién de estudios de preferencias programaticas) y SOLO
AQUELLOS ensayos académicos gue estén DIRECTAMENTE VINCULADOS a un
estudio empirico o a una revisién de estudios empiricos.

Por supuesto que con "sentido comin ilustrado®, se
discriminard en aspectos de calidad, originalidad, tipo de
aportaciones, ete. de los textos incluidos en el estudio.

Como procedimientc se recomienda completar la —--seguramente
casi completa==- coleccién de textos que cada uno ha realizado ya .
Enzeguida la localizacién de tesis y reportes no publicades, para
finalmente, uvna vez teniende todo el material, iniciar la seleccion
mas precisa y finalmente su andlisis.

Se recomienda simplemente mencionar el tipo de textos que
existen, pero que por alguna razdn no se inluyen, para concentrarse
en aguellos que reunan los criteries, ejemplificando algan puntc
con estudios especificos, cuando el casoc asi lo amerite. De esta
manera s6lo lo més relevante serd plenamente tomado en cuenta, pero
por lo menos se hara mencidén a la totalidad de textos reunidos.

ASPECTOS ESPECIFICOS A ANALIZAR

hdemgs de log aspectos que cada investigador considere
apropiado destacar en su pais, es importante que cada Estado del
Arte nacional reuna un minimo de requisitoes para poder facilitar su
comparzcién. Preliminarmente se propene cengentrar el andlisis en
los siguientes puntos:

preguntas de investigacién planteadas.

perspectivas y técnicas metodolégicas usadas

modeles tedrico-metodolégices (implicitos o explicitos)
premisas espistemolégicas gue sustentan la investigacidén
hipétesis planteadas

rasultados obtenidos

institucién patrocinadora

fechas de realizacién de cada estudio

autores involucrados

.cualguier informacién extra gue se juzgue pertinente

o G b AR L B

=

PRODUCTOS ESPERADOS

1. bibliograZfia exhaustiva de todo lo publicado
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2. lista de textos no publicades: tesis, reportes ponenclas
3. Estado del Arte por pais

Una vez completados los estudios nacionales, bugscaremos la
manera de reunirnes, organizande una reunidén exprofeso para ello o
quiza aprovechande la realizacién de algin otro evento, para
conjuntamente compartir, discutir y comparar nuestros trabajos y
poder tener el:

4, andilisis comparativo entre paises.

TIEMPO DE REALIZACION

Debido a las agendas saturadas que todos tenemos y que no
existen fondos para financiar tareas dentro de este proyects,
parece que un afio --1998--, podria ser un plazo apropiado.
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Dos décadas atrés, en la conferencia inaugural del /ll Seminario
Interprogramas de Pés-Graduagao em Comunicagao (COMPOS-ECA
USP noviembre de 2002), propuse un marco para asumir la reflexividad
como principio comunicativo y como recurso epistemoldgico para la
sistematica vigilancia de las préacticas institucionalizadas en el campo
académico de la comunicacion. Sobre el concepto de “campo aca-
démico” retomado a partir de la obra de Pierre Bourdieu (1988; 2000),
tracé un eje de problematizacion estructural e histérica de los estudios
sobre la comunicacion, sobre los que formulé algunos problemas de
legitimacién, de institucionalizacién y de profesionalizacion.

Aunque privilegié en aquella ocasién algunas cuestiones epis-
temoldgicas cuya discusion parecia entonces urgente, y eran el tema
central del seminario, enfaticé una perspectiva heuristica del modelo
de campo como marco socioldgico interpretativo y referencial. Des-
de aquel punto de partida, entendi la expresion “Epistemologia de la
Comunicaciéon” como referida a una dimension constitutiva, interna,
fundamental, del propio campo académico de la comunicacion, y jus-
tifiqué esta perspectiva, no filosofica sino cientifico-social, postulando
que “si lo que hacemos es en algun sentido cientifico, y con mayor
razén si no lo es”, deberfamos ser capaces de demostrar la consis-
tencia y utilidad de nuestro conocimiento refiriéndolo a las propias
condiciones y procedimientos con que lo producimos (FUENTES NA-
VARRO, 2003, p. 19).

La pauta la encontré en un texto de Klaus Krippendorff, de 1994,
donde proponia la construcciéon de “una nueva y virtuosa sintesis” en
la teorfa de la comunicacién, en la que se viera a los seres humanos,
primero, como seres cognitivamente autonomos; segundo, como
practicantes reflexivos de la comunicacion con los otros (incluyendo
a los cientificos sociales en el proceso de sus investigaciones); y ter-
cero, como “[...] interventores moralmente responsables, si no es que
creadores, de las realidades sociales en las que terminan viviendo”
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(KRIPPENDORFF, 1994a, p. 48). Con bases constructivistas, en al-
gunos momentos radicales, Krippendorff planteaba, asi, un proyecto
epistemoldgicamente reflexivo, éticamente orientado, del cual seria-
mos responsables los académicos de la comunicacion, como agentes
que a su vez reconocen la capacidad de los otros actores sociales de
la comunicacién para dar cuenta de sus practicas (KRIPPENDORFF,
1994b; 2009). Casi dos décadas después, retomo la propuesta para
problematizar desde ahi algunas tensiones del “pensamiento metodo-
l6gico” que revela la metainvestigacion (FUENTES NAVARRO, 2019).

UNA PERSPECTIVA
SOCIOCULTURAL
DE LA COMUNICACION

Desde un plano general de ciencia social, la Teoria de la Estruc-
turacion de Anthony Giddens parte, entre otros supuestos, de que el
agente humano es “capaz de dar cuenta de su accion y de las cau-
sas de su accion”; reconoce que todas las interpretaciones incluyen
esquemas ya interpretados por los actores sociales; y relaciona tres
grandes “estructuras” institucionales de la sociedad: las de significa-
cién, dominacioén y legitimacion, con tres modelos de interaccion: la
comunicacion, el poder y la sancién respectivamente, a través de las
“modalidades” o “mediaciones” de los esquemas interpretativos, los
recursos y las normas, por los que la estructura y la agencia se deter-
minan mutuamente (GIDDENS, 1984, p. 29). En su forma esqueméti-
ca, las articulaciones tedricas y las implicaciones metodoldgicas de la
“dualidad de la estructura” se expresan con mayor claridad.
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Esquema 1 - La “dualidad de la estructura” de Giddens

La dualidad de |a estructurdGiddens 1984: 29)
(The Constilulion of Sociely: Outline of the Theory oBtructuration

ESTRUCTURA
Kugla e [ ] [ T |
impicasion seowsteamente | SIGNHICACION e D f Legiti ‘_
en fa reproduccian l L
(MODALIDAD) ~ Esquema Recursos ey
Mediaciones, instituciones Interpretativo Mfacility - T
INTERACCION < - [ . ] .
Practicas situadas Comunicacion e, Poder ._,,l Sancién
i I } & -

Fonte: Giddens, 1984 (traducao do autor).

Para Giddens y sus seguidores, la ciencia social puede dar for-
ma discursiva a aspectos del “conocimiento mutuo” que los actores
sociales emplean de una manera no discursiva en su conducta. De
este “conocimiento mutuo” entre los sujetos depende, nada menos,
que las actividades sociales tengan sentido en la practica. Y la co-
municacioén, esencialmente, consiste en esa produccion en comun de
sentido, entendida y conceptualizada desde una perspectiva sociocul-
tural. Por lo tanto, la construccion tedrica sobre la comunicacion debe
considerarse también sujeta a esa misma condicion reflexiva. Segun el
estadounidense Fred Casmir (1994, p. 1),

[...] las teorias no se desarrollan en alguna especie de vacio
social, intelectual o cultural. Son necesariamente resultados o
productos de tiempos, entendimientos y marcos mentales es-
pecificos. Las teorfas que tratan sobre el proceso de comunica-
cion, el comunicar, estan ancladas en sistemas socioculturales
de valores y factores histéricos que influencian a los individuos
de maneras que son frecuentemente entendidas inadecuada-
mente por quienes las usan.

Para el brasileno Giovandro Ferreira, por su parte, hay una pers-
pectiva “mediocentrada” (y yano “mediocéntrica”), que parte del campo
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de los estudios comunicacionales (problemas y conceptos) y se apoya
en otros campos de estudios “con el propdsito de comprender la com-
plejidad de la construccion del sentido”, propia de la sociedad contem-
poranea o modernidad tardia (FERREIRA, 2020, p. 2). La construccion
situada y procesual de esta perspectiva tiene distintas etapas, como el
desarrollo de la semiologia en sus diversas generaciones, desde los
anos sesenta del siglo XX. Asi, a una primera etapa, “inmanentista o
internista”, correspondié el analisis estructural de los mensajes o “con-
tenidos”. En los anos setenta, mediante el estudio de las gramaticas
generativas del texto y en los ochenta y noventa, del anélisis del dis-
curso, “en su relacion con las instancias de produccion y de recepcion
0 reconocimiento”, surgieron nuevas metodologias, asociadas a otros
dominios disciplinares, como los de la sociologia, la antropologia o la
historia (FERREIRA, 2020, p.7-8).

Més recientemente, la construccion de sentido, a través de las
tecnologias de comunicacién, se enfrenta a otras facetas hasta
entonces desconocidas por su novedad o por su intensidad. En
esta cuarta fase de los estudios del sentido, hay una revolucion
en el acceso con la irrupcién de Internet, en especial, y la con-
secuente posibilidad de formacién de redes sociodigitales. (...)
Podemos subrayar, al menos, tres fendbmenos que emergen de
esta revolucion del acceso: la relevancia del receptor-emisor, la
crisis del mediador y la importancia de los procesos de circula-
cion (FERREIRA, 2020, p. 8).

La “convergencia mediatica” (JENSEN, 2012), la “mediatiza-
cion” (COULDRY & HEPP, 2017), la “circulacion del sentido” (CARLON,
2020), por mencionar tres versiones sistematicas contemporaneas de
perspectivas tedricas que pueden reconocerse como socioculturales
en el campo de la comunicacion, refieren a procesos de cambio en
distintas dimensiones, que no suceden independientemente de la con-
centracion del capital y del poder en escalas globales y locales, y que
no pueden reducirse a la innovacién tecnolégica, por mas espectacu-
lares que parezcan sus creaciones.
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Es cada vez més evidente que, en el mundo “interdependiente”
en el que vivimos, las estructuras institucionales y los procesos de ar-
ticulacion politica y econémica estan sujetos a tensiones muchas ve-
ces contradictorias en las diversas escalas, mientras que los patrones
culturales, es decir, los sistemas sociales de producciéon de sentido,
mantienen rasgos identitarios y virtudes y vicios colectivos formados
a lo largo de décadas o siglos, aunque algunos de ellos parecen dis-
puestos a ser negociados en las capas mas superficiales e inmediatas
de la actividad cotidiana, esa “realidad” social en la que enfrentamos
la violencia, circunstancial y estructural; el conflicto, el temor, la incer-
tidumbre, la volatilidad y el malestar de “lo politico”, de las complejas
dimensiones de lo colectivo y lo publico, lo social sin lo cual no existe
lo individual y en lo cual nos reconocemos.

Una perspectiva sociocultural en la investigacion de la comu-
nicacion surge del reconocimiento de esa condicién general de las
practicas sociales en el mundo contemporaneo y opera como una es-
pecie de “estilo de pensamiento” fundamentalmente heuristico, orien-
tado més por las blsquedas que por los hallazgos y que, centrado
en la construccion comunicativa de las intersubjetividades, trata de no
desintegrar de ese centro los factores histéricos y estructurales que lo
determinan, en especial el poder en todas sus dimensiones (FUEN-
TES-NAVARRO, 2008, p.10).

Visto asl, el estudio de la comunicacién es una especialidad aca-
démica construida desde ciertas intersecciones de las ciencias sociales y
las humanidades, pero irreductible a una organizacion disciplinaria. Visto
e impulsado desde otras perspectivas, el estudio universitario y el gjercicio
cientifico y profesional de la comunicaciéon responde a otros proyectos
sociales, con cuyos agentes es necesario debatir, buscar la interlocucion,
para clarificar las diferencias implicadas y determinar las acciones con-
secuentes, pues la comunicacion y su estudio institucionalizado son “un
medio semidtico para un fin social” (JENSEN, 1995, p. 192).
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LA INSTITUCIONALIDAD )
DEL ESTUDIO DE LA COMUNICACION

Hay, sin duda, una compleja trama de debates, casi todos in-
conclusos, en la historia de la institucionalizacion de los estudios sobre
la comunicacioén, que cualquier proyecto de metainvestigaciéon necesi-
ta reconocer e intentar superar, especialmente cuando se realiza fuera
de los centros hegemonicos internacionales. En la conferencia de 2002
ya citada recuperé, entre otros, un articulo, entonces muy reciente, de
Karin Wahl-Johanson, que negaba que las historias del campo, por
si mismas, representen “[...] un espacio para un giro reflexivo en los
estudios de la comunicacion” (WAHL-JOHANSON, 2000, p. 87). Ni las
historias basadas en el método biogréfico, que ella llamd “rituales”, ni
las basadas en la historia intelectual, segun ella “rebeliones”, estimulan
la reflexividad si no se confrontan, en la lectura critica, entre si y con
“[...] las demandas institucionales y los intereses personales y politicos
gue guian nuestra investigacion”, porque es necesario reconocer “[...]
el hecho de que las practicas académicas interacttan y afectan el mun-
do externo de la economia, la politica y la cultura” (WAHL-JOHANSON,
2000, p. 113). Y sobre todo, agrego yo, son afectadas por ellas.

En el campo de la investigacion sobre la investigacion de la
comunicacion, han entrado en juego muchas mas propuestas onto-
l6gicas, epistemolégicas, tedricas y metodoldgicas que alternativas a
la forma de institucionalizacion imperante. Y hay también una menor
convergencia intelectual que organizacional en los supuestos de base
de esas propuestas. Desde el angulo de la reflexividad, sin embargo,
los debates inconclusos sobre el estatuto disciplinar de los estudios
sobre la comunicacién son centrales, pues si su institucionalizacion
no alienta la formacién y desarrollo de instancias criticas, dificilmente
podra superar el estado de dispersion y fragmentacion que lo caracte-
rizan practicamente desde su origen.
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Ya hace veinte anos, pero con mucha mayor claridad ahora, hay
evidencias crecientes del reforzamiento de las tendencias hacia la sim-
plificacion, la superficialidad y la homogeneidad en los modelos forma-
tivos, y por lo tanto un predominio de las condiciones restrictivas de la
disciplinarizacion sobre las fuerzas divergentes de la critica, que también
debe ser institucionalizada y formalizada, pero no impuesta como opcién
Unica, de “validez universal y eterna”. Y ahi, probablemente, la dimension
metodoldgica es la clave central de todo el proceso, como lo han eviden-
ciado algunos esfuerzos colectivos comprometidos con la construccion
académica de innovadores sistemas productores de sentido basados
en una creciente y extendida conciencia sobre la reflexividad del cono-
cimiento en el campo de la comunicacion y en el aporte mutuo que esta
reflexividad requiere fortalecer con una cultura del debate cientifico méas
desarrollada (FUENTES NAVARRO, 2018, p. 414).

Como han sefalado investigadores criticos en distintas latitudes,
dos desarrollos del campo de la comunicacion que hasta ahora se han
apoyado uno al otro, pueden entrar en conflicto: la institucionalizacién
académica y la mediatizacion de la cultura y la sociedad (HJARVARD,
2008; 2012; CORNER, 2019). Es decir, el campo académico existe y
se ha desarrollado institucionalmente debido a la importancia crecien-
temente reconocida a sus objetos de estudio, especialmente la comu-
nicacion mediada, pero cuando la influencia formal y la mediacién co-
municacional crecen de tal manera que determinan a otras actividades
socioculturales, — politicas, econémicas, educativas, religiosas, etc. —,
la “mediatizacion” del entorno cotidiano no solo afecta a los objetos
de estudio sino también al estudio mismo, ademas de presionar a la
universidad como institucién social que es.

Esta “mediatizacion” no solo implica un cambio en el grado en
que los medios influencian los asuntos culturales y sociales, sino tam-
bién en la manera misma en que conceptualizamos la relacion medios-
-sociedad, generando mas fragmentacion e instrumentalizacién que
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las que de por si han caracterizado a nuestro campo académico. Por
ello me parece urgente recuperar y fortalecer el sentido reflexivo de la
investigacion y de la formacion universitaria para entender los procesos
socioculturales de una manera mas critica, especialmente en cuanto
a los que ya no conviene identificar simplemente como procesos de
“produccién, circulacion y consumo de mensajes”, o de bienes cultu-
rales, o de representaciones simbdlicas, o de ideologias, sino como
participacion de sujetos sociales responsables en procesos de consti-
tucion y reconstitucion social.

La metainvestigacion es, sin duda, un recurso académico y cien-
tifico muy valioso para consolidar el aporte de nuestra comunidad a su
entorno sociocultural e histérico en el sentido que puede identificarse
como un proyecto “post-disciplinario”: una investigacion que explora y
persigue la construccion de nuevos objetos de conocimiento de mane-
ras nuevas, que las disciplinas tradicionales son incapaces de producir,
centrada en una lectura amplia y profunda de los contextos sociales,
y caracterizada por un creciente eclecticismo metodolégico. Es decir,
una investigacién renovada reflexivamente por sus practicantes para
ser socialmente mas relevante y metodoldgicamente mas rigurosa.

UNA METODOLOGIA COMUNICACIONAL
HEURISTICA Y REFLEXIVA

En el marco asi expuesto, reitero mi conviccién de que lejos
de pretender autoritaria, burocrética o ingenuamente una unificacion
reduccionista en el campo académico de la comunicacion, conviene
entablar, comunicativamente, una conversacion responsable y com-
prometida acerca de la relacién entre la pregunta genérica ‘bqué es la
comunicacion?’ (situada en la dimension ontolégica) y ‘écdmo conocer
la comunicacion?’ (pregunta central de la dimensién epistemoldgica).
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Adicionalmente, no sélo tendria que hacerse depender la consistencia
de la pregunta epistemolégica de la definicidn ontoldgica, sino también
viceversa, recursiva y reflexivamente (FUENTES NAVARRO, 2015).

Esta busqueda implica que la comunicacién como objeto de co-
nocimiento es resultado de un trabajo colectivo, progresivo y riguroso
de “modelizar” la realidad, de imponerle heuristicamente algiin modelo
a la préactica para poderla reconocer como tal. Hay dificultades intere-
santes en el trabajo especifico que se tiene que invertir para seleccio-
nary, por lo tanto, construir esa realidad en unos términos determina-
dos por nuestra forma de conocer y no por la “realidad objetiva” en si
misma, que no podemos conocer sin esa mediacion, una discusion
y propuesta que recientemente han sido sistematizadas de manera
muy estimulante, entre otras obras, en La construccion mediada de la
realidad de Couldry y Hepp (2017), que reformula, actualiza y acerca al
campo de la comunicacién el clasico de Berger y Luckmann (1968), La
construccion social de la realidad.

Se puede asf poner en juego la definicién o concepto central de
comunicacién como “produccion social de sentido”, a manera de pun-
to de partida pero también de llegada, pues, a su vez el estudio de la
comunicacion es la “produccion social de sentido sobre la produccién
social de sentido”, una forma de ubicar, de entender, de contextualizar
el objeto de conocimiento, al mismo tiempo que su relacién con el suje-
to de ese conocimiento; una manera de no dejar el objeto “flotando en
el aire” como si fuera una definicion totalmente arbitraria. Este plantea-
miento, derivado de la Teoria de la Discursividad de Eliseo Verén (1980;
1987) es, en parte, también una actualizacién del proceso central de la
“doble hermenéutica” que segun Anthony Giddens caracteriza esen-
cialmente a la ciencia social.

Es decir, el trabajo de modelizar la realidad es el trabajo de inter-
pretar hechos ya interpretados: interpretar interpretaciones. Y al formular
el estudio de la comunicacién como produccion social de sentido sobre
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la produccién social de sentido, el trabajo de interpretaciéon se ubica
al mismo tiempo en relacion con la “agencia”, es decir, no se limita o
implica como resultado solo una comprensién de un aspecto de la reali-
dad, sino que también influye sobre la realidad de ese objeto; y también
sirve, asi, ineludiblemente, para actualizar la dimension praxeoldgica de
la investigacion, a su vez recursivamente implicada con la dimension
metodoldgica, que regula la articulacion plenamente cientifica de rigor e
imaginacion, lucidamente propuesta por Andrew Abbott (2004).

Y, por supuesto, esta dimensién praxeolégica, es decir, la puesta
en practica de por qués y para qués concretos, en conjuncioén con los
cémos operativos y légicos de la metodologia, es el fundamento de la
responsabilidad inherente a toda practica de comunicacion, iniciativa
y accion socialmente situada, es decir, comprometida con sus contex-
tos, proximos y remotos, como determinantes de su sentido, que por
ello no puede ser considerado arbitrario o éticamente “neutral”.

Toda préctica social de comunicacién implica y media, necesa-
riamente, una relacion de poder y eso podemos formularlo y sostenerlo
inherente y no solo externamente a la practica misma. La orientacion
critica es inseparable de las condiciones praxeolégicas definidas en la
préctica de la investigacion desde cada época y lugar, pero en general
puede reconocerse que durante la mayor parte de su historia, el estudio
de la comunicacion se ha debatido entre perspectivas instrumentales y
criticas, es decir, entre modelos lineales, reduccionistas de su practica,
reconocible solo o principalmente por su eficacia en la imposiciéon de
interpretaciones, y modelos multidimensionales y multidireccionales,
donde la comunicacién involucra a los sujetos en su propia determina-
cion interpretativa del sentido.

En sintesis, un modelo critico de comunicacion se distingue por
el margen de libertad (agencia) que reconoce en los sujetos partici-
pantes para adoptar y compartir interpretaciones y asumir las conse-
cuencias. Esquematizando seguramente en exceso, las perspectivas
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instrumentales privilegian el empleo de recursos comunicacionales
como soluciones, mientras que las criticas enfatizan su utilidad proble-
matizadora. Por supuesto, las heuristicas socioculturales tienden a ca-
racterizarse mejor como recursos criticos que como meros instrumen-
tos, aungue no son desconocidas en la investigacion experimental.

Y, ademas, la adopcién de esa perspectiva como niicleo metodo-
l6gico de la investigacion tiene necesariamente que hacerse correspon-
der con la légica formativa de profesionales avanzados, en programas
universitarios de pregrado y posgrado, y considerar, heuristicamente,
la produccion de preguntas como el eje estratégico de articulacion de
“proyectos, procesos y practicas” en los estudios, y demostrar asi la
pertinencia de fortalecer el sentido reflexivo de la formacién universitaria
misma, para entender criticamente los procesos socioculturales.

REFERENCIAS

ABBOTT, Andrew. Methods of discovery: heuristics for the social sciences.
New York and London: W.W. Norton, 2004.

BERGER, Peter L.; LUCKMANN, Thomas. La construccion social de la reali-
dad. Buenos Aires: Amorrortu, 1968.

BOURDIEU, Pierre. Homo academicus. Stanford, CA: Stanford University
Press, 1988.

BOURDIEU, Pierre. Los usos sociales de la ciencia. Buenos Aires: Nueva
Vision, 2000.

CARLON, Mario. Circulacién del sentido y construccion de colectivos:
en una sociedad hipermediatizada. San Luis: Nueva Editorial Universitaria -
UNSL, 2020.

CASMIR, Fred L. (ed.), Building communication theories. A socio/cultural
approach. Hillsdale, NJ: Lawrence Erlbaum Associates, 1994.

CORNER, John. Origins and transformations: histories of communication
study. Media, Culture & Society, p.1-11, 2019.

354



sumdario

EXPERIENCIAS
METODOLOGICAS
NA COMUNICAGAO

COULDRY, Nick; HEPP, Andreas. The mediated construction of reality. Cam-
bridge UK: Polity Press, 2017.

FERREIRA, Giovandro Marcus. Prefacio. Pensar a Comunicagao pelo viés
da producéo do sentido”. In: PIROLA, Maria Nazareth Bis; HENRIQUES, Ra-
fael Paes (org.), Comunicagao e producao de sentido. Vitdria: EDUFES,
2020. p.6-11.

FUENTES NAVARRO, Raul. La produccién social de sentido sobre la produc-
cién social de sentido: hacia la construccién de un marco epistemoldgico para
los estudios de la comunicacion., In: LOPES, Maria Immacolata Vassalo de
(org.). Epistemologia da comunicacao. Sao Paulo: Loyola, 2003. p.15-40.

FUENTES NAVARRO, Raul. La comunicacién desde una perspectiva
sociocultural. Acercamientos y provocaciones 1997-2007. Guadalajara:
ITESO, 2008.

FUENTES NAVARRO, Raul. Centralidad y marginalidad de la comunicacion
y su estudio. Guadalajara: ITESO, 2015.

FUENTES NAVARRO, Radl. Posfacio. In: MATTOS, Maria Angela; BARROS,
Ellen Joyce Marques ; OLIVEIRA, Max Emiliano. (org.) Metapesquisa em
comunicacgao. O interacional e seu capital tedrico nos textos da Compos.
Porto Alegre: Sulina, 2018. p.413-417.

FUENTES NAVARRO, Raul. Pesquisa e metapesquisa sobre comunicagao na
América Latina. MATRIZes, Sao Paulo, ECA-USP v. 13, n. 1, p. 27-48, 2019.

GIDDENS, Anthony. The constitution of society: outline of the theory of
structuration. Berkeley and Los Angeles: University of California Press, 1984.

HJARVARD, Stig. The Mediatization of Society. A theory of the media as agents
of social and cultural change. Nordicom Review, v. 29. n. 2, p. 105-134, 2008.

HJAVARD, Stig. Doing the right thing. Media and communication studies in a
mediatized world. Nordicom Review, Supplement, v. 33, n. 1, p. 27-34, 2012.

JENSEN, Klaus Bruhn. The social semiotics of mass communication. Lon-
don: Sage, 1995.

JENSEN, Klaus Bruhn (ed.). A Handbook of Media and Communication
Research. Qualitative and quantitative methodologies (second edition).
London and New York: Routledge, 2012.

KRIPPENDOREFF, Klaus. The Past of Communication’s Hoped-for Future. In:
LEVY, Mark; GUREVITCH, Michael (eds.). Defining Media Studies. Reflec-
tions on the future of the field. New York: Oxford University Press, 1994a.

355



sumdario

EXPERIENCIAS
METODOLOGICAS
NA COMUNICAGAO

KRIPPENDOREFF, Klaus. A recursive theory of communication. /n: CROWLEY,
David; MITCHELL, David (eds.). Communication theory today Cambridge
UK: Polity Press, 1994b. p.78-104.

KRIPPENDORFF, Klaus. On Communicating. Otherness, meaning and
information. (Edited by Fernando Bermejo). New York and London: Rout-
ledge, 2009.

VERON, Eliseo. A produgao de sentido. Sao Paulo: Cultrix, 1980.

VERON, Eliseo. La Semiosis Social. Fragmentos de una Teoria de la Dis-
cursividad. Buenos Aires: Gedisa, 1987.

WAHL-JOHANSON, Karin. Rebelion and Ritual in Disciplinary Histories of U.S.
Mass Communication Study: Looking for ‘The Reflexive Turn’. Mass Commu-
nication and Society, v. 3, n. 1, p. 87-115, 2000.

356



Erick Rolando Torrico Villanueva

SOBRE 6L POTENCIAL DECOLONIAL
PARA UN CAMBIO D& MODELO
BPISTEMICO en ComunicACION:

una apuesta desde América Latina

DOI: 10.31560/pimentacultural/2022.95514.17



sumdario

EXPERIENCIAS
METODOLOGICAS
NA COMUNICAGAO

INTRODUCCION

La perspectiva decolonial, nueva propuesta critica que se con-
figura desde mediados de la década de 1990 en la circunstancia lati-
noamericana, es una opcién politico-intelectual que impulsa un cam-
bio de perspectiva en la sustentacion epistémica que prevalece en el
pensamiento y el conocimiento cientificos tradicionales. En tal sentido,
asumida como un lugar metodoldgico distinto para conocer, la deco-
lonialidad también constituye una fuente para la transformacion episte-
moldgica en el campo comunicacional.

Si se toma como momento de inicio formal de los estudios
académicos en el area de la Comunicacion a la indagaciéon hecha en
1926 por Harold Lasswell (1938) sobre las técnicas de propaganda
utilizadas en la llamada Primera Guerra Mundial, y si se examinan
tanto la trayectoria como las caracteristicas de las principales inves-
tigaciones y teorizaciones desarrolladas a partir de ese momento, se
puede advertir la presencia predominante de una constante episte-
moldégica en tales trabajos y productos, que no es sino la de la con-
cepcion moderna de la ciencia.

Ello significa que, en la mayor parte de los casos, en el trasfon-
do del conocimiento comunicacional generado en las Ultimas nueve
décadas -y con consecuencias perceptibles en el nivel de la practica
—, se halla un modelo epistémico con pretension de validez universal
que responde a definiciones, propodsitos e intereses condicionados
por aquella dptica de origen occidental®. Y, lbgicamente, los estudios
comunicacionales latinoamericanos tampoco estan exentos de esa

69 Este origen da cuenta de una geopolitica del conocimiento concreta, esto es, del esta-
blecimiento en centros de poder histéricamente situados (Europa y Estados Unidos de
Norteamérica) de reglas y categorias para la produccion de conocimiento con efectos de
colonialidad. Véase MIGNOLO (2014).
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situacién, pues a pesar de que la regién fue la cuna de la corriente
critico-utdpica en las teorfas de la especialidad, sus procesos de inte-
leccion aun registran una fuerte marca de dependencia.

A este respecto, un estudio de mas de 400 articulos académi-
cos publicados entre 1980 y 2013 en 6 revistas relevantes muestra
no solo que los temas, las teorias y los procedimientos investigativos
estan supeditados a las exigencias estandarizadoras de la institu-
cionalizacion internacional™, sino que el espiritu de la critica ha sido
desvirtuado y reducido a postizos “marcos teéricos” en indagaciones
tipicamente positivistas que, al final, neutralizan toda problematiza-
cién posible (OSSANDON; SALINAS; STANGE, 2019). A su vez, un
analisis bibliométrico de un nimero similar de articulos publicados
entre 2009 y 2018 por 24 revistas latinoamericanas da cuenta de la
predominancia en ellos del enfoque empirico, de la falta de utilizacion
de referenciales tedricos propios y de que “[...] los investigadores
de Latinoamérica han abrazado la globalizacién de la investigacion”
(ARROYAVE; GONZALEZ, 2022, p. 93).

Es, asi, evidente que los supuestos y los moldes de la Comunica-
cién “occidental”™, tributarios de la ya referida epistemologia moderna,
han permeado largamente la produccién intelectual latinoamericana. Por
tanto, se trata de poner el caracter y la continuidad de esta situacion
bajo andlisis en pos de aportar en la construccion de alternativas a esa
elaboracién modélica que persiste en calidad de cimiento y orientacién
general de la investigacion mainstream y de gran parte de la demas. La
perspectiva decolonial traza una via factible en esa direccion.

70 En su seminal articulo “Premisas, objetos y métodos fordneos en la investigacion sobre
comunicacion en América Latina”, Luis Ramiro Beltran habia denunciado ya en 1976 un
estado de cosas equivalente (BELTRAN, 2000, p. 87-122).

71 Sobre esta nocién, véase TORRICO (2016a, p. 123-144).
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UNA VISION EXOGENA
PREDOMINANTE

Las bases del conocimiento comunicacional fueron echadas
primero en los Estados Unidos de Norteamérica, donde florecié la
corriente empirico-pragmatica expresada centralmente en la mass
communication research, y luego en Alemania, que dio origen a la
corriente critico-politica fundada en las reflexiones de la Escuela de
Frankfurt sobre la industria cultural.

En ambos casos, el foco estuvo localizado en los procesos de
transmision dependientes de la utilizacién de medios tecnoldgicos vy
destinados a grandes publicos. Aungue a un punto de vista le interesa-
ba —en lo comercial o politico — la eficacia en la consecucién de efectos
Utiles para los emisores y el otro méas bien consideraba relevante la
preservacion de la conciencia cultural, junto a la denuncia del avasalla-
miento mercantil y a la resistencia emancipadora ante la unidimensio-
nalizacién humana que aquel producia, los dos compartian el substrato
de la racionalidad modernizadora.

La introduccién de estas ideas y sus correspondientes lineas
de investigacion en América Latina ocurrié desde finales de la déca-
da de 1950. El pensamiento comunicacional critico de la region se
estructuré en funciéon de esos referentes, al tiempo que se enmarcd
dentro de sus limites. De esa forma, la acusacion contra la sujecion
externa y las complicidades locales, la valorizacion y el aliento de
las voces populares marginadas por los sistemas mediaticos o los
llamados a alterar los érdenes interno e internacional en materia de
informacion y comunicacioén fueron, en Ultima instancia, movimientos
inscritos en el seno de la problemética definida y administrada por la
Modernidad euro-estadounidense.
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En lineas generales, la comunicacién fue entendida ante todo
como “las comunicaciones”, esto es, como las interconexiones me-
diadas por tecnologias, por lo cual quedé reducida a procedimientos y
mecanismos de transferencia de contenidos e influencia. En medio de
tales constricciones, el frente critico no se planted de manera evidente
la preocupacion de ir mas alla de las denuncias acerca del verticalis-
mo transmisivo ni de las demandas de acceso y participacién en los
flujos de informacién, como tampoco buscoé analizar las causas de la
incomunicacion histérica latinoamericana o — menos aln — desentranar
la naturaleza de la episteme que la fundamentaba. La visiéon exégena
tuvo, de esa forma, un control asegurado.

EL MODELO EPISTEMICO,
METODO DE FONDO

Ese predominio de la concepcién unilineal, tecnocrética e ins-
trumental del proceso comunicacional se mantuvo intacto por largo
tiempo debido, entre otros factores, al caracter intra-moderno de las
posiciones criticas (frankfurtiana, dependentista, marxista, posmoder-
na o culturalista) que la confrontaron sin nunca haber puesto en tela de
juicio la matriz histérica colonial de la epistemologia que le subyace.
Todo giraba, incluidos los discursos con mayor carga politico-revolu-
cionaria, en torno de la centralidad moderna y dentro de fronteras de
permisividad destinadas a confirmarla, asi fuera con algunas reformas.

En otras palabras, lo que permanecia fuera de toda duda -y
esto es valido no solo para el conocimiento comunicacional, sino para
el conjunto de las dimensiones del saber establecido — era la configu-
racion epistemolégica sobre la cual fue levantado el edificio general de
la ciencia ajustada a las caracteristicas, las condiciones y los requeri-
mientos de las sociedades concretas que la acogieron y cuyos pode-
res se arrogaron luego una autoridad cognitiva de alcance universal.
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Consiguientemente, el modelo epistémico moderno se erigid
como nlcleo de todo conocimiento factible y verdadero, con lo cual
se convirtié en parametro exclusivo y excluyente, autoafirmativo e in-
contestable.

Puede definirse al modelo epistémico como un conjunto estructu-
rado de representaciones conceptuales, histdrica y socioculturaimente
situadas, que ontologiza la realidad estudiada y fundamenta, ademas de
guiarlos, tanto el proceso de percepcién y aprehension en un ambito de
observacion determinado como el conocimiento resultante del mismo.

A propoésito del modelo, Marcos Barrera apunta que “[...] Es un
complejo de ideas, preceptos, precogniciones, conceptos y afirmacio-
nes mediante los cuales se indaga y através de los cuales se aprehende,
se comprende. El modelo permite ‘entender’ lo que se percibe 'y, en con-
secuencia, propicia el acto de conocer” (BARRERA, 2010, p. 24). Y Ale-
xander Ortiz anade que, en consecuencia, “[...] el investigador observa
lo que observa, debido al modelo epistémico que posee” (2015, p. 16).

El modelo epistémico se ubica, por ende, en el “subsuelo” de la
investigacion cientifica y categoriza los criterios con que el objeto de
estudio es encuadrado, a la vez que establece los correspondientes
modos de ver, hacer y decir. Se trata, entonces, de un método de fon-
do, de una concepcioén desde la que se sostiene, produce, legitima y
operativiza el conocimiento.

Un método asf, en sentido amplio, fue construido a través del paso
de la epistemologia antigua — fundada en la disputa entre racionalismo
y realismo — a la que se constituy6 desde el siglo XVI e introdujo la ob-
servacion, la medicion y la experimentacion como procedimientos para
conocer, la deduccion hipotética como forma de razonar y la formulacion
de leyes como finalidad del saber. Esa epistemologia, ya moderna, fue
consolidada durante los siglos XIX'y XX con los planteamientos del posi-
tivismo y el neopositivismo, que apuntalaron a las ciencias fisicas como
patrén rector para todo conocimiento que se pretendiera valido.
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Ese modelo epistémico moderno quedd disenhado como una tec-
nologia de poder y contribuyé a la fijacion de jerarquias. No solamente
dictamind qué y cémo hacer para obtener, utilizar, divulgar y ensefar
el Unico conocimiento considerado verdadero, sino que puso en acto
la dimensién cognitiva del proyecto civilizatorio que se difundié a partir
de la conquista/colonizacion europea del entonces denominado “Nuevo
Mundo”. Se erigi, consecuentemente, en un modelo moderno-colonial.

Tal esquema de inteleccion de lo cognoscible, que supuso una
diferenciacién jerarquizada de los autorizados para conocer, se asentd
en estas ideas primordiales:

[...] la distincion entre sujeto y objeto y entre naturaleza y so-
ciedad o cultura; la reduccién de la complejidad del mundo a
simples leyes, susceptibles de ser formuladas matematicamen-
te; una concepcién de la realidad dominada por un mecanismo
determinista y de la verdad como representacion transparente
de la realidad; una distincion estricta entre conocimiento cien-
tifico — considerado el Unico riguroso y vélido — y otras formas
de conocimientos, tales como el del sentido comudn o el de las
humanidades; privilegio de la causalidad funcional, hostil a la
investigacion de las “causas Ultimas” consideradas metafisicas
y centradas en la manipulacién y transformacion de la realidad
estudiada por la ciencia (DE SOUSA, 2008, p. 41-42).

Con ese marco, quedaron dibujadas las lineas maestras del sa-
ber aceptado, en todos los campos. Obviamente, el de la Comunica-
cién fue conformado bajo esos mismos términos.

LA COMUNICACION DESDE LA
EPISTEMOLOGIA MODERNO-OCCIDENTAL

Si el modelo epistémico, de manera global, indica qué se cono-
ce, como, para qué y desde donde, el que desarrollé la Modernidad,
aplicado al &mbito comunicacional, generd el perfil que se irguié como
predominante sobre y en la materia.
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El “qué” se tradujo en la comunicaciéon tecnologizada, mediada;
el “como” en aproximaciones empiricas y, en lo posible, factibles de
mensurar; el “para qué” en la comprobacion del logro de los objetivos
del polo emisor; el “desde dénde” en un punto de mira politico o em-
presarial para la observacion, segun el caso, e incluso en una combina-
cion de ambos. Resultado de ello, la comunicacion, el proceso huma-
no-social de relacion o interrelacién significante, fue conceptualizada
instrumental y fragmentariamente, en tanto técnica de provocacion de
efectos. A partir de ahi era loégico que la Comunicacion (o Comunico-
logia), como el espacio de conocimiento orientado a estudiar aquel
proceso o0 sus componentes separados, acabara considerada, cuando
mas, como un saber descriptivo para la intervencion practica.

La demarcacion de ese territorio cognoscitivo produjo la Comu-
nicacién “occidental”, esto es, el acumulado de conceptos, teoriza-
ciones y modelos relativos al hecho comunicacional provenientes de
la academia euro-estadounidense e imbricados con el proyecto de la
modernizacién’?, elaboraciones que prevalecen en el pensamiento, las
publicaciones y los circuitos de divulgacion y discusiéon del conoci-
miento de la especialidad, lo mismo que en las estrategias de forma-
cion de recursos humanos o en las orientaciones y tendencias de las
principales practicas profesionales.

En el plano cientifico, la dindmica de la occidentalizacién mar-
gina, invisibiliza o simplemente niega aquellos conocimientos que no
se ajustan o se contraponen a sus estandares, pero también, como
sucede en Comunicacién con las vertientes critico-politica europea y
critico-utdpica latinoamericana, subsume o desactiva las visiones que
pudieran representarle algun tipo de amenaza.

72 Jacques Atali anota que, en los hechos, se identifica occidentalizacion con Modernidad, lo
cual conlleva la aceptacién, como proyecto de futuro, del “modelo de desarrollo europeo y
estadounidense de los dos Ultimos siglos”, caracterizado fundamentalmente por el progre-
S0 técnico, la innovacion, la libertad individual y el mercado (véase ATALI, 2015, p. 6y 11).
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LA RECOMPOSICION
DE LA CRITICA

La tradicional y fuerte presencia e influencia de este saber oc-
cidental y occidentalizador en el campo comunicacional de América
Latina fue desafiada desde el decenio de 1960 por un importante grupo
de pensadores de la region, quienes pusieron en cuestion la naturaleza
y los alcances de tal mirada intelectual, pese a que no consiguieron, al
final, superar los condicionamientos moderno-coloniales ni llegaron a
proponerse el desmontaje de sus basamentos epistemoldgicos™.

Una ruta prioritaria para acometer las tareas que quedaron pen-
dientes la delined Luis Ramiro Beltran en 1976 cuando exteriorizd su
esperanza de que emergiera, en un futuro cercano, una comunicologia
de liberacién “cobijada por una sociologia que no sea de ajuste y por
una psicologia de inconformismo” (BELTRAN, 2000, p. 116), fruto de
“[...] una conciliacién programatica y libre de dogma entre la licida
intuicion y la medicion valedera” (idem).

En el diagndstico de la investigacion comunicacional latinoame-
ricana que publico ese afno, Beltran fue contundente al dejar estable-
cido lo siguiente:

La conclusion obvia es la de que, en efecto, la investigacion
sobre comunicacion en Latinoamérica ha estado, y todavia lo
esta, considerablemente dominada por modelos conceptuales
foraneos, procedentes mas que todo de Estados Unidos de
América (BELTRAN, 2000, p. 90).

En funcion de ello, que también fue observado por otros estu-
diosos con alcances hasta el presente™, el reto de la comunicologia

73 Al respecto, véase el estudio de TORRICO (2016b).

74 Veéase, por ejemplo, ATWOOD y MCANANY (1986), MARQUES DE MELO (2007) o AGUIR-
RE y BISBAL (2010).
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propia cobra plena relevancia y actualidad. Pero la preocupacién por
ese estado de dependencia no era ni es privativo de la sola Comuni-
cacion. Asf, Adriana Arpini en una reflexion sobre la plausibilidad de
la investigacion latinoamericana de lo social que tiene fundamentos y
procedimientos de importacién hizo estas preguntas medulares:

¢Coémo construir conocimiento cientifico acerca de nosotros
mismos si estamos mirando a través de esquemas concep-
tuales construidos para el andlisis de realidades que nos son
ajenas? O en otras palabras: ¢{pueden los esquemas epistemo-
lbgicos y metodoldgicos producidos en los centros de poder
hegemodnico —productores del conocimiento cientifico hegemo-
nico— aplicarse sin mas al estudio de nuestros problemas? (AR-
PINI, 2018, p. 61).

Y Silvia Regina de Lima, que problematizé los nexos entre epis-
temologia e identidades, presento estas otras:

¢&Como recuperar una mirada propia? {Cémo elaborar propues-
tas epistemoldgicas, perspectivas de lecturas de la realidad, de
la historia, que posibiliten la superacién de los marcos colonia-
listas de construccion de identidad y del saber en América Lati-
nay el Caribe? (LIMA, 2008, p. 25).

A su turno, Alcira Argumedo sostuvo que se debe pensar alter-
nativas desde la diversidad y caracterizd ese pensamiento necesario:

Un pensamiento critico dirigido a cuestionar los limites y falen-
cias del proyecto de la modernidad; a resaltar los aspectos si-
lenciados de la historia y del presente, donde se encuentran las
claves y valores fundantes de las propuestas alternativas frente
a la modernizacion salvaje que nuevamente pretende consoli-
darse en la region (ARGUMEDO, 2001, p. 137).

Cabe sumar a esas dudas, demandas y propuestas el sefala-
miento de cuatro pérdidas que, en el caso especifico de la Comunica-
cién, evidencian el “déficit tedrico de la perspectiva critica” y el “decli-
ve” de los estudios de ese talante: pérdida de perspectiva histérica y
epistemoldgica, pérdida de la comunidad discutidora, pérdida de la
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dimensiéon grupal y referencial, pérdida de capacidad comprensiva
(OSSANDON; SALINAS; STANGE, 2019, p. 107-119).

Es en ese espacio tensionado que emerge y se instala el pensa-
miento decolonial que encuentra en la colonialidad, rémora del poder
deshumanizador inaugurado por la conquista y la colonizacion de los
siglos XV y XVI7, el problema que requiere ser resuelto. Esa coloniali-
dad se yergue sobre la subalternizacion de los dominados, es decir, se
asienta en un mecanismo de reconocimiento de una Otredad inmedia-
tamente considerada inferior y, por tanto, necesitada de la “civilizacion”
que el dominador externo o local dice encarnar.

Tal condicién subyugada no se modificd con la descolonizacion
que entre principios del siglo XIX y del XX dio nacimiento a las republi-
cas independientes en América Latina; al contrario, se prolongo en el
interior de estas nuevas naciones y pervive hasta ahora en las subje-
tividades, los imaginarios, las relaciones sociales, los arreglos institu-
cionales, las estructuras de poder politico-econémico, los dispositivos
culturales o las armazones de los vinculos interestatales. Por eso hace
falta decolonizar, desmantelar la arraigada colonialidad, y uno de los
frentes primordiales de actuacion para ello es el del conocimiento.

En la decolonialidad reside hoy la posibilidad de recomponer la
critica y de abrir el horizonte de la (re)humanizacion y la reexistencia en
respuesta a la opresion multidimensional y estratificada. Por ende, y
vista desde América Latina, la decolonizacién de la comunicacion, que
recoge las banderas de la comunicologia de liberacién beltraniana, es
uno de los lugares estratégicos para la constitucion y proyeccion del
sujeto decolonial.

75 Sobre la dimension global de estos procesos, Nelson Maldonado-Torres afirma: “El pro-
yecto de colonizar a América no tenia solamente significado local. Muy al contrario, éste
provey6 el modelo de poder, o la base misma sobre la cual se iba a montar la identidad
moderna, la que quedarfa, entonces, ineludiblemente ligada al capitalismo mundial y a un
sistema de dominacion, estructurado alrededor de la idea de raza” (en CASTRO-GOMEZ;
GROSFOGUEL, 2007, p. 132).
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REMONTAR LA COMUNICACION )
“OCCIDENTAL" Y SU MODELO EPISTEMICO

Se comprende, pues, que la recomposicion decolonial del pen-
samiento y el conocimiento criticos que esta en curso conlleva tanto la
decolonizacion del método de fondo como la definicién de una agenda
de investigacion alternativa.

Esto es asl, porque la decolonialidad es una matriz cognitiva que,
en cuanto tal, posee capacidades que la habilitan no apenas como
fuente de inteligibilidad sino, ademas, como basamento de prefigura-
cién de escenarios, ya que, como puntualiza Argumedo, un modelo de
estas caracteristicas integra elementos que le otorgan ese potencial:

Las diversas matrices de pensamiento contienen definiciones
acerca de la naturaleza humana; de la constitucion de las socie-
dades, su composicion y formas de desarrollo; diferentes inter-
pretaciones de la historia; elementos para la comprension de los
fenémenos del presente y modelos de organizacion social que
marcan los ejes fundamentales de los proyectos politicos hacia
el futuro (ARGUMEDO, 2001, p. 79).

La perspectiva decolonial cuestiona el modelo epistémico mo-
derno-colonial y, en su seno, la ontologia tecno-mercantil atribuida a
la comunicacién en las teorfas clasicas que desconocen su indole y
sus fines humano-sociales, a la vez que sustentan (y hasta alientan) la
deshumanizacioén y la des-comunitarizaciéon de su proceso.

La decolonialidad propone a la subalternidad como un nue-
vo locus histérico para mirar, pensar y hacer la comunicacion. Esta
perspectiva tiene el fundamento y la fortaleza para alterar el modelo
vigente y restituir — aunque desde otro sitio de enunciacion — la con-
textualizacion critica, al igual que para volver a lo humano, lo social y
lo comunitario significativo.
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Con el reemplazo del modelo epistémico, el “qué” sera la co-
municacion entre personas; el “como” la observacion, el didlogo y la
participacion con critica y autocritica; el “para qué” la (re)humanizacion
comunicacional; el “desde donde” la subalternidad situada.

El cuasi monopolio intelectual de la Comunicacion “occidental”
sufre actualmente la erosion generada por sus propios sesgos y limi-
tes, derivados de las particularidades etnocéntricas de su trasfondo
epistemoldgico. La decolonizacién comunicacional, que surge en la
frontera de lo moderno-colonial en crisis, apuesta por un rumbo nuevo,
democratizador del conocimiento y la palabra.
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INTRODUCAO

Se uma parte de nds acha que pode colonizar outro planeta,
significa que ainda ndo aprenderam nada com a experiéncia aqui
na Terra.(KRENAK, 2020)

Neste capitulo, o objetivo é problematizar como é possivel que
investigadores e intelectuais possam reclamar propriedades sobre 0s
modos de saber das comunidades indigenas a partir dos modelos de
investigagdo institucionalizados, dos sistemas metodologicos colo-
niais, de sociedades cientificas, muitas vezes, opressoras e imperialis-
tas. Nesse sentido, se busca pensar a metodologia de pesquisa desde
a experiéncia. Para isso, é necessario desterritorializar o pensamento
metafisico e reterritorializar o saber da experiéncia de forma ética, es-
tética e politica. Logo, a experiéncia metodolégica do pesquisar nao é
um caminho até um objetivo e uma meta que se conhece de um mes-
mo modo, mas uma abertura micropolitica a diferenca.

Ha alguns anos ministro as disciplinas de Metodologia de Pes-
quisa para a graduacao e de Seminario de Pesquisa para a Pds-gra-
duacéo na Universidade Federal de Roraima — UFRR (localizada no
extremo norte do Brasil e pertencente ao territério da Amazénia Legal).
A partir dessa experiéncia, foi possivel agenciar reflexdes diarias de
problemas sociais causados pelo colonialismo, xenofobia, racismo e
sexismo que atravessam a experiéncia da vida académica e cotidiana
em Roraima para discutir as possibilidades de reinvencéao e refloresta-
mento metodolégico frente a contextos diversos e plurais de pesquisa.

Desde o curso de Comunicagdo Social temos vivenciado, prin-
cipalmente nos Ultimos anos, inimeras noticias falsas sobre o terra-
planismo, o criacionismo, 0 negacionismo em relagao ao aguecimen-
to global, as vacinas e o descaso com 0s povos originarios. Agora
acrescentamos a esse cenario a presenca de estudantes indigenas
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cursando Jornalismo na academia que tém o desafio de problematizar
a dimenséo metodologica na pesquisa a partir das multiplas disputas
em torno do que deve — ou nao — ser legitimado como conhecimento
cientifico em meio a uma ecologia de saberes.

No painel de “Metodologias, obstaculos e rupturas” do Simpo-
sio de Experiéncias Metodoldgicas na Comunicagao (2021)7, do qual
fui a Ultima a falar no encerramento do evento, tive a oportunidade de
acompanhar todas as mesas enquanto pensava sobre os questiona-
mentos propostos pelo meu painel: Como olhares dissidentes, deco-
loniais e contra-hegemonicos instituem percursos metodoloégicos na
pesquisa em Comunicacao? De que forma a metodologia pode restrin-
gir ou potencializar a analise dos fenbmenos no &mbito da Comunica-
¢ao? Quais os desafios para a configuragao de metodologias transfor-
madoras? Quais sdo as rupturas possiveis dos saberes hegemonicos
e como isso incide na configuracao, delimitacao e apresentacao dos
percursos metodoldgicos em nossos processos de pesquisa? Frente
a pluralidade de visadas e objetos, € possivel considerar que existem
matizes metodoldgicos especificos ao nosso campo? Considerando
0 percurso histérico constituinte de nossas praticas investigativas, de
que modo o fortalecimento da dimensao metodoldgica pode contribuir
para o conhecimento comunicacional?

Conectei essas questdes, ofertadas pelo meu painel, para iniciar
o debate, a partir das minhas experiéncias em ensinar metodologia
de pesquisa e do projeto de pesquisa que venho desenvolvendo, em
parceria com estudantes indigenas e colegas da UFRR, sobre os(as)
comunicadores(as) indigenas na Amazonia.

Tenho trabalhado muito, nas disciplinas de metodologias, com
o livro: Descolonizar as metodologias: pesquisa e povos indigenas,
da autora Linda Tuhiwai Smith (2017), que fala da importancia de

76 Disponivel em: https://www.even3.com.br/simpexperienciasmetodologicas/. Acesso em: 2
abr. 2022.
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incorporar na investigagao cientifica a critica para a integragdo de
interseccionalidades epistémicas e resisténcias metodoldgicas con-
tra-hegemdnicas. Desse modo, produzir conhecimento aliado aos
estudos decoloniais é fazer uma critica das relacdes entre saber-po-
der, desigualdades e mudancas sociais.

Podemos pensar em, pelo menos, algumas formas de dester-
ritorializacdes da colonialidade: do padrao de poder capitalistico que
gera hierarquias e conduz a um saber que se pretende universal; da
colonialidade eurocéntrica do ser com os binarismos racional/ndo
racional (construidos por meio da ideia de superioridade patriarcal);
racial, politica e territorial (fornecedores de matérias-primas/seus pro-
cessadores). E nesse aspecto que os estudos decoloniais oferecem
reflexes epistémicas criticas que permitem uma maior emancipagao
para resistir contra sistemas opressores ainda dominantes.

Nota-se que o texto esta escrito — em realidade falado — a partir
de uma certa proximidade que anula as diferencas intelectuais e bus-
ca aportar uma troca de experiéncias. Trata-se, portanto, de exercitar
um pensamento (nao metafisico) da experiéncia que enfrente a singu-
laridade, a contingéncia e a interseccionalidade. Para isso, podemos
pensar uma educagdo metodoldgica desde uma nogdo néo arrogante
de experiéncia, cuja figura arquetipica seria de um expert. Logo, faz-se
necessario uma comunicagao para a experiéncia, pois € nela onde
tocamos a fronteira da nossa linguagem.

Como ja anunciava Agamben (2001, p. 176), “[...] una posicién
rigurosa del problema de la experiencia debe por tanto fatalmente to-
parse con el problema del linguaje”. Desse modo, num cenario de luta
e resisténcia necessitamos de uma lingua que permita uma conversa-
Gao, ou seja, uma relacao horizontal de oralidade para poder elaborar
(com outros) o sentido da nossa experiéncia.
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Para Larrosa, a experiéncia ndo é o que passa, mas o que nos
passa: “A experiéncia € o que nos passa, 0 que nNos acontece, o que
nos toca. Nao o que se passa, ndo 0 que acontece, ou 0 que toca”
(2002, p. 21). Desse modo, este trabalho propde rearticular a pesquisa
incluindo os saberes amazonicos, por meio de uma desterritorializagao
do modo de pesquisar e uma reterritorializagdo académica de reforco
a diversidade. Mas como fazer isso? Uma pista: por meio de micropo-
liticas criticas e da problematizacéo da experiéncia.

MICROPOLITICAS CRITICAS

No Brasil, dentro do universo académico, para muitos, é recor-
rente ter como referéncia tedrica os escritos do portugués Boaventura
de Sousa Santos, ao pensar em “epistemologias do Sul”, a “desco-
lonizacao do saber”, as “ecologias de saberes”, em oposigado a um
“pensamento abismal”. E isso nos faz refletir que estar acima ou abaixo
da linha do Equador para pensar a descolonizacao do saber deve le-
var em conta a importancia das integragoes e colaboragbes para um
desenvolvimento solidario e coletivo”. Boaventura de Sousa Santos
(2002), no livro Critica da razdo indolente: contra o desperdicio da ex-
periéncia, questiona: Por que é um desafio produzir uma teoria critica?
E quero adicionar a pergunta, a partir de uma posicao de professora-
-latina-periférica: Por que é tao desafiador produzir uma investigagao
metodologica critica em comunicagao?

Por meio dessa problematizacdo, busco conectar a investiga-
¢ao critica da comunicacéo por meio da micropolitica no didlogo com
a boliviana Silvia Rivera Cusicanqui e a brasileira Suely Rolnik.

77 Por exemplo, o projeto chamado ALICE: Leading Europe to a New Way of Sharing the World
Experiences, que reuniu uma equipe de investigadores de diferentes paises e linhas de
investigagéo para troca de experiéncias. Disponivel em: https://alice.ces.uc.pt/en/index.
php/homepage-2/ Acesso em: 2 de mar. 2022.
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Silvia Rivera Cusicanqui, no seu livio Un mundo ch’ixi es posib-
le: ensayos desde un presente en crisis (2018), apresenta um capitulo
gue se chama Micropolitica andina. Formas elementales de insurgencia
cotidiana. A autora narra seu encontro com Suely Rolnik € a leitura do
seu trabalho com Félix Guattari: Micropolitica. Cartografias do desejo
(2006). Para Guattari e Rolnik (2006, p. 133), “[...] a questao da mi-
cropolitica é de como reproduzimos (ou n&o), os modos de subjetiva-
¢ao dominante [...]", e para Silvia, “[...] la micropolitica es un escapar
permanente a los mecanismos de la politica. Es constituir espacios
por fuera del Estado, mantener en ellos un modo de vida alternativo,
en accion, sin proyecciones teleoldgicas ni aspiraciones al cambio de
estructuras” (2018, p. 142).

Esse modo de vida alternativo € o que proponho para pensar a
‘problematica’ em uma investigacéo, que adota a proposta de cons-
truir o ‘problema de investigagao’ de forma micropolitica por meio da
contextualizagéo da experiéncia; da investigacdo empirica e da praxis
tedrica como meio de trabalhar com os conceitos, problemas, objetos
de forma ativista, critica e renovadora. Assim, é possivel pensar que
essas dimensodes, ao convergirem juntas, ajudam a estabelecer uma
epistemologia ch’ixi (mesclada). E critica para conjugar a praxis teérica
e as estratégias metodoldgicas ao caracter multicontextual das inves-
tigagbes em comunicagao.

Uma orientagdo metodoldgica que parte da critica por meio da
experiéncia ética e ndo de uma dicotomia moral entre teoria e prati-
ca. O sujeito revolucionario estara muito préximo da micropolitica em
relacéo a critica como uma produgéo de subjetividade ética. A ética
inspira um caminhar critico dos modelos teleolégicos e permite pensar
de maneira diferente sobre as praticas que influem nos fatos.

Foucault (1995), em seu ensaio questionador ‘Que € a critica?’,
apresenta uma resposta muito préxima da micropolitica ao olhar para
os desafios da comunicagdo: um pensamento critico que constitui o
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esforgo por reflexionar sobre o problema além do juizo moral universal.
Neste sentido, a critica se faz desde o ato de questionar os limites dos
modos de conhecimento ja estabelecidos e apresenta uma possibili-
dade para algo que ainda nao se conhece ou que ainda nao existe.
Logo, a critica é “[...] el arte de la inservidumbre voluntaria, el de la
indocilidad reflexiva” (FOUCAULT, 1995, p. 8).

Sa0 esses processos gque conectam a uma micropolitica como
meio de exercitar a critica para pensar outros mundos possiveis. Com
um pensamento contrario a légica metafisica se produzem diferentes
modos de subjetivagao: concebendo a vida como relato, o que significa
que o sujeito humano é, como pensava Proust (1998), um novelista de si
mesmo. O processo de autoconhecimento tem que ver com diferentes
momentos da vida como um espaco de interlocugao que educa ao com-
por o relato do préprio aprendizado, de como se configuram e ajudam
a prestar cuidadosa atengéo a experiéncia vivida e a de seus signos.

O bom escritor, dizia Deleuze (1998), nunca escreve para con-
verter-se em escritor, mas sim para subverter-se fazendo da escritura
mais que escrita, seriam “passagens de vida”. Também seria algo que
Rimbaud (1995) sempre profanava: querer ser poeta e trabalhar para
transformar-se em vidente. Para que escritores exergam a liberdade se
exigem constantes didlogos com seus modos de existéncia; € dizer,
“[...] para que esa practica de libertad tome forma en un éthos que sea
bueno, bello, honroso, respetable, memorable y que pueda servir, es
necesario todo un trabajo de si sobre si mismo” (FOUCAULT, 2010, p.
270). Em trabalho de si sobre si mesmo ha que perguntar: Como posso
constituir-me a mim mesmo como sujeito critico?

Esta subversao instaura um problema politico nas investigagoes
que trabalham com a critica: como regular relagdes entre individuos
gue pensam de modos divergentes? Se ndo ha valores morais racio-
nais comprovados e universalmente compartidos, como assegurar
que haja uma narrativa cientifica para o desenvolvimento metodoldgico

377



sumdario

EXPERIENCIAS
METODOLOGICAS
NA COMUNICAGAO

na academia? Sem macrodiscursos se poderia, entdo, pensar em
discursos menores? Sabendo que o conhecimento cientifico sé pode
continuar na medida em que se investiga, se pode perguntar: como se
cria metodologicamente um projeto de investigacao na relacao com os
diferentes saberes das comunidades indigenas?

Assim é necessario desterritorializar o pensar e causar um es-
tranhamento por meio da critica. Para isso é preciso desnaturalizar as
suposigbes que fazem buscar respostas encravadas nas proprias in-
dagagdes. Nessa medida, é necessério ir mais além e considerar o
presente contexto em que se insere o conjunto de problemas.

Pensando todos estes diferentes processos como uma proble-
matizacao inspirada em Theatrum Philosophicum, Foucault (2005, p.
246) instiga: “¢Cudl es la respuesta a la pregunta? El problema. {Cémo
resolver el problema? Desplazando la pregunta. El problema escapa
a la logica del tercer excluido, pues él es una multiplicidad dispersa
[...]". A problematizagéo é assim um processo de producdo que nao
se resolve pela ideia cartesiana nem pela negatividade hegeliana, pois
¢ uma afirmagdo multipla. “Es preciso pensar el problema, mas que
preguntar y responder dialécticamente” (FOUCAULT, 2005, p. 26).

Trata-se, entdo, de modos de perguntar a cada formagao his-
térica, criando um campo de possibilidades de onde emergem as
problematicas. Nesta linha, a escritura do texto busca uma estética
como configuragao da experiéncia, em que coletiviza o apreendido por
outros modos de interrogar. Este jogo de forgas conduz a pensar em
uma problematizagao dos deslocamentos, no lugar de encontrar nos
precedentes uma origem como resposta.

No cenario da formagao histérica amazoénica, onde o incentivo a
atividade garimpeira e ao extrativismo predatério se mostrou presente,
ainda mais durante a pandemia, a criacdo de outras narrativas comu-
nicacionais pela perspectiva indigena tornou-se uma acéo urgente a
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incitar pesquisas por meio de iniciativas como as que se propdem
os(as) comunicadores(as) indigenas com a criagdo de conteldos mi-
diaticos como estratégias de resisténcias éticas, estéticas e politicas.
Desse modo, a pesquisa favorece uma contribuicdo académica de
reforco a diversidade, por meio da coprodugéo de investigagdo com
as cosmovisdes indigenas na territorialidade dos saberes amazoénicos.

PROBLEMATIZAGAO
DA EXPERIENCIA: REDE
DE COMUNICADORES INDIGENAS

De acordo com Tuhiwai Smith (2017, p. 391), o ativismo comeca
localmente e com a problematizacéo da experiéncia: “[...] alo largo de
anos de activismo indigena, la comunidad activista ha desarollado sus
propios protocolos o codigos de conducta y sus redes, puesto que
los activistas locales son también globales, forman parte de una red
global”. Em Roraima, as principais organizacoes indigenas que se arti-
culam em um ativismo em rede s&o: Associagado dos Povos Indigenas
da Terra Sao Marcos (APTISM); Hutukara Associagao Yanomami (HAY);
Conselho Indigena de Roraima (CIR), Organizacéo das Mulheres Indi-
genas de Roraima (OMIR); e, Organizagao dos Professores indigenas
de Roraima (OPIRR).

Um desses trabalhos em rede de comunicadores indigenas, que
quero destacar, é a rede Wakywai (“Nossa Noticia”, na lingua Wapicha-
na), vinculada ao Departamento de Comunicacéo do Conselho Indi-
gena de Roraima (CIR), com sede na capital Boa Vista, idealizada no
inicio de 2019. A ideia da rede’®, ao ser criada, era de fomentar o uso
78 Disponivel em: https://cir.org.br/site/2020/12/22/rede-wakywai-encontro-reune-comunica-

dores-indigenas-na-raposa-serra-do-sol/. Acesso em: 8 maio 2022. Disponivel em: https://

cir.org.br/site/2022/02/18/encontro-leva-formacao-a-jovens-comunicadores-indigenas-da-
-t-i-sao-marcos/ Acesso em: 8 maio 2022.
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das “novas” tecnologias da informacao para assegurar a conexao dos
povos indigenas, visando a partilha de suas experiéncias, a criagao de
estratégias comunicacionais para o fortalecimento de suas demandas,
a visibilidade de sua expresséo identitaria e cultural.

No contexto de pandemia, essa rede ganhou uma potencialida-
de ainda maior ao desenvolver uma campanha emergencial. Alguns
dos(as) comunicadores(as) fizeram videos sobre o trabalho que reali-
zaram nas comunidades para combater a covid-19, contribuindo para
a distribuicdo de pastas e fazendo registros fotograficos, ao mesmo
tempo em que denunciaram a mineracao ilegal em seus territorios.

Desse modo, a compreensao do papel desempenhado pela
rede de comunicadores indigenas, por meio da ampla producédo de
contetdos informativos, faz-nos destacar o principio da comunicagéo
alternativa, que é o protagonismo indigena como uma expressao cole-
tiva para a comunidade. De acordo com Tuhiwai Smith (2017, p. 392),
uma das habilidades indigenas é a comunicagao:

Una de las habilidades que abundan muchos activistas indi-
genas gue trabajan en primera linea es la de comunicar. Los
activistas indigenas poseen esa habilidade adicional de comu-
nicacion apesar de las brechas linguisticas, culturales y de alfa-
betizacion. Outra habilidade que poseen es la de alentar a otros,
la de movilizarlos para que pasen a la accion.

A comunicacéo pela resisténcia e coletividade se torna uma fer-
ramenta de luta, ainda mais diante da atual conjuntura de ataque aos
povos indigenas. Assim, a rede Wakywai tem como principio “ser uma
frente de ativismo indigena, articulando contelidos para a defesa dos
direitos dos povos indigenas por meio da comunicacéo” (LIMA, FER-
NANDES e MORAIS, 2022, p. 113).

Ao fazer uso de suas linguas, os(as) comunicadores(as) indi-
genas mostram atos de resisténcia em seus projetos de comunica-
¢do. Estes atos tém impactos dentro de suas comunidades de fala
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(fortalecendo a solidariedade entre eles e outros povos indigenas),
entre os(as) falantes e cidadaos(as) brasileiros(as) nao indigenas, e
em politicos(as) que tém demonstrado uma postura hostil em relagéo
a causa indigena.

As articulagbes destes(as) comunicadores(as) indigenas em
diferentes formatos, digitais ou n&o, sédo de grande importancia para
uma investigacdo comunitaria. “Los enfoques de accion comunitaria
asumen que la gente sabe y puede reflexionar sobre su prépria vida,
que tiene sus proprias preguntas y prioridades [...]” (TUHIWAI SMITH,
2017, p. 392).

O modo de perguntar conectado a valores e protocolos cultu-
rais que séo vivenciados de forma comunitaria amplia as possibilida-
des metodoldgicos para a produgéo de conhecimento, pois busca na
experiéncia suas proprias problematizagoes. E esse movimento que
observamos no | Seminario de Comunicadores Indigenas de Roraima,
com o tema: “Escrevendo as nossas proprias histérias”. O evento foi
realizado nos dias 28 a 30 de janeiro de 2020, na comunidade Pium.
Oficinas trataram sobre escrita, criacdo de conteldos, gravacéo, edi-
cao de videos e podcasts.

A primeira atividade foi a de trocar experiéncias entre as dife-
rentes comunidades participantes (mais de 30 comunicadores(as) das
regides Serra da Lua, Raposa, Surumu, Tabaio, Amajari, Murupu e Bai-
xo Cotingo) para depois tracarem juntos estratégias de comunicagao.
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Figura 1 — CIR realiza | Seminario de Comunicadores Indigenas de Roraima

J
%:‘.: CONSELNO INDIGENA DERORAMA Inicio  Quem Somos ~ Publicagdes ~ Colabore Projetos ~ Ove

CIR realiza | Seminario de Comunicadores Indigenas de Roraima

Fonte: cir.org.br’®, 2020.

As politicas hostis, com as quais os povos indigenas no Brasil
tém sido confrontados durante séculos, nao deixam duvidas sobre a ne-
cessidade de criar micropoliticas, como uma criagao de possibilidades
alternativas de determinagao de luta existencial e compromisso politico.

Logo, o processo diério e incerto de atravessamento desse mo-
mento histérico desterritorializa nossas produgdes de subjetividades
ja normatizadas.

O territério pode se desterritorializar, isto é, abrir-se, engajar-se
em linhas de fuga e até sair do seu curso e se destruir. A espécie
humana esta mergulhada num imenso movimento de dester-
ritorializagcdo, no sentido de que seus territorios “originais” se

79 Disponivel em: https://cir.org.br/site/2020/02/03/cir-realiza-i-seminario-de-comunicadores-
-indigenas-de-roraima/#. Acesso em: 8 maio 2022.
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desfazem ininterruptamente com a divisdo social do trabalho,
com a agao dos deuses universais que ultrapassam os quadros
da tribo e da etnia, com os sistemas maquinicos que a levam a
atravessar cada vez mais rapidamente, as estratificagdes mate-
riais e mentais (GUATTARI; ROLNIK, 2006, p. 323).

Propor desterritorializagdes metodolégicas associadas a Sabe-
res Amazonicos nos convida a problematizar normatizagdes do espa-
¢o académico, as violéncias implicitas nestes padrbes, assim como
suas subversdes. Pensamos o sujeito pesquisador enquanto imerso
em um sistema social, cultural, politico, econémico, geografica e his-
toricamente situado. Ele é detentor de conhecimentos e competéncias
construidos em uma trajetéria de vida que configura seu modo de sen-
tir, pensar e se relacionar com 0 mundo.

O conhecimento cientifico é produto de um sujeito que no proces-
so investigativo ndo caminha sozinho. Ele estabelece relagdes na cons-
trucdo de conhecimentos com outros sujeitos, relacionando-se com o
mundo, seus pares € com 0s conhecimentos acumulados no campo
cientifico. Por isso, é necessaria uma perspectiva critica neste processo
investigativo e nas interagbes entre sujeito - mundo - campo cientifico.

Uma proposta que busca descolonizar as metodologias de inves-
tigagao, nos convida a colocar em perspectiva também quais os sabe-
res acumulados no campo cientffico da comunicagao (TUHIWAI SMITH,
2017). Se a ciéncia é produto dos sujeitos pesquisadores, o conjunto
cientifico é fruto das interagdes entre estes e os sistemas sociais, cul-
turais, politicos, econémicos delimitados em um espago e tempo. Um
sujeito pesquisador indigena em processo de investigacéo, em 2022, no
Brasil, interagira com que campo cientifico acumulado? Em quais con-
dicdes sociais, culturais, politicas e econdmicas este se insere? Quan-
tos(as) indigenas ocupam espago académico no Brasil e no mundo?

As interacOes entre sujeito pesquisador e sujeitos sociais de
sua contemporaneidade s&o urgentes para praticas académicas
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decoloniais, para efetivar perspectivas de ciéncia no processo de
emancipacdo dos povos, mas também para possibilitar uma propria
atualizacdo do campo cientifico e seus acumulos.

A perspectiva indigena e as estratégias comunicacionais que
os(as) comunicadores(as) indigenas vém promovendo oferecem uma
desterritorializagdo no modo de pesquisar as informagdes criando pos-
sibilidades de visibilidade e de protagonismo. Essas sao estratégias
de cidadania que raramente sé&o praticadas no modelo hegemonico
das midias tradicionais. Todavia, as condigbes objetivas de acesso a
internet e as tecnologias digitais nas comunidades indigenas de Rorai-
ma sdo entraves na producao, circulagéo e recepcdo dos contelidos
elaborados pelos(as) comunicadores(as). Isso sucinta a necessidade
de complementacao por outros formatos de pesquisa e agdes de en-
volvimento comunitario, em defesa da comunicagdo como um direito
elementar em sintonia e fortalecimento as causas coletivas.

Em 2016, segundo o caderno tematico sobre indigenas do Atlas
Nacional Digital do Brasil/IBGE, Roraima ¢é o estado brasileiro que de-
tém o maior percentual de indigenas em terras demarcadas (83,2%).
Portanto, parte-se de uma relevancia quantitativa para adentrar nos
sentidos qualitativos de desenvolver estudos sobre essa parcela signi-
ficativa da populagao regional.

Indigenas vivem em constante processo de resisténcia, num las-
tro que remete a continua reinvengao dos modos coloniais, de ameaga
as suas formas de vida, seus aspectos culturais, sociais e econémicos.
Esses sinais mais problematizados pela literatura académica séo es-
poradicamente abordados nos meios convencionais de comunicagao.

Neste momento, em que o contexto politico e sociocultural bra-
sileiro confronta os povos indigenas com sérios desafios, através de
retrocessos de direitos garantidos pela Constituicao depois de muitas
lutas, a comunicagdo nao hegemdnica torna-se um instrumento de
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apropriacao coletiva na defesa de causas que historicamente foram
alavancadas por esses povos, como sua territorialidade.

A continuidade dos programas prova que a necessidade de
micropolitica persiste entre os povos indigenas brasileiros, mas igual-
mente mostra sua resiliéncia e sua determinacdo em resistir.

Apds séculos de proibicao e desprezo pelas linguas indigenas,
o0 ato de sustentar uma lingua é um ato politico — quer se trate de povos
indigenas dentro de suas redes de comunicagdo ou de apelos a socie-
dade brasileira para que se mostre solidaria com a causa indigena; ou
de pessoas nao indigenas que tentam cumprimentar o publico em uma
lingua indigena, antes de um discurso na universidade ou no radio.

A rede Wakywai de comunicadores indigenas do CIR lancou
no Dia Internacional dos Povos Indigenas, uma série de web stories
sobre costumes dos povos de Roraima e assuntos relevantes da po-
litica indigena.

Figura 2 — Comunicadores do CIR produzem web stories

Webstories - Regido Serras
Tema: Marco temporal

(Para visualizar, abra o primeiro storie e arraste para esquerda, ou toque na tela, se estiver no celular, para ir vendo em
sequéncia):

Fonte: cir.org.bré, 2020.

80 Disponivel em: https://cir.org.br/site/2021/08/09/comunicadores-do-cir-produzem-web-sto-
ries-sobre-vida-nas-comunidades-e-movimento-indigena/?foclid=IwAR3GrcRgfoM52vB-
WrfUeHr4JR4-SCqDvhDPHAIS98Hwpf v5cw1BD41BE6O. Acesso em: 8 maio 2022.
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A producéo ocorreu depois do Ultimo encontro de Comunica-
dores Indigenas da rede Wakywai realizado no Centro Indigena de
Formagao e Cultura Raposa Serra do Sol. Com pautas e roteiros cons-
truidos pelos(as) proprios(as) comunicadores(as) que sédo dos povos
Macuxi, Wapichana e Sapara, os cinco web stories foram produzidos
em equipes e tém como temas: “Pajuaru”, feito pelos comunicadores
da regiao Amajari; “Marco Temporal”, regiao Serras; “Farinha”, regiao
Tabaio; “Piscicultura Indigena”, regido Surumu; e “Medicina Tradicio-
nal”, da regido Raposa.

Assim, “os que compdem a rede Wakyai se dispdem a serem
porta-vozes dos direitos e enunciadores de mudangas” (LIMA, FER-
NANDES e MORAIS, 2022, p. 113). Logo, a rede Wakywai de comuni-
cadores indigenas promove uma micropolitica. Essas formas de resistir
indicam possibilidades de transformagéo de préaticas organizacionais
em acéo ética, estética e politica.

CONSIDERACOES FINAIS

Ao buscarmos desterritorializar as metodologias, ndo estamos
desmerecendo o processo académico de pesquisar cientificamente,
mas reivindicamos novas possibilidades de descobrir, de conhecer, de
pensar a investigagdo com as comunidades indigenas, conectando as
praticas de produgéo de conhecimento cientifico com ativismo indigena.

Propbem-se rompimentos entre uma logica “pesquisador-
-pesquisado”, sendo um deles ativo da agé&o pesquisar e um outro
passivo na pesquisa, com uma relacao entre sujeitos em posicao
de igualdade, pesquisador e seus colaboradores, todos atuantes no
processo de constituigdo do objeto da pesquisa. Nesses casos, é a
propria interagcdo dos sujeitos e nao condigdes sociais ou cotidianas
de sujeitos marginalizados.
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Observamos que a légica colonialista “pesquisador-pesquisa-
do” nao torna o sujeito pesquisado passivo em suas relagdes sociais,
mas sim passivo na produgédo da narrativa de suas experiéncias. E
como se estes sujeitos nao fossem letrados da possibilidade de se
biografarem, de constituirem suas histérias em uma perspectiva aca-
démica. A academia, por sua vez, reconhece suas agbes, mas nao re-
conhece suas reflexdes autorais, ela apropria-se delas e torna a figura
do “pesquisador” responsavel pela narrativa do outro, inserido do lado
de fora das praticas de construcédo de saber.

Desse modo, podemos perceber que a reflexdao em torno das
interacdes adquire seu sentido no processo da pesquisa quando pen-
sadas juntamente ao polo da teoria, ganhando assim uma dimensao
abstrato-concreta. Esta constatagdo demonstra uma urgéncia cres-
cente em que o campo tedrico se traduza e se materialize para fora
das estéticas e estruturas da academia, para que esse campo tedrico
deixe de ser privilégio de uma elite intelectual e uma ferramenta de
dominagéo a servico de uma légica colonial, e possa se efetivar por
meio de micropoliticas criticas e problematizagdes das experiéncias.
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