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ABSTRACT

In the Higher Education Institutions, according to their own legislation, the substantive
functions of teaching and research fall to a greater extent in full-time teachers. They must
coordinate and control the flows of knowledge that are produced in relation to their activities
and environment, in order to create essential competencies.

Based on the knowledge generated within the High Education Institutions, and under the
knowledge management model of Nonaka and Takeuchi (1995), this paper aims to design a
procedure to socialize, to externalize, to combine and to internalize the knowledge of the teacher
of full time. In order to help them to manage their knowledge and experiences, the procedure is
designed from the exploration of a simple case study that allows analyzing and describing the
activities and relationships that the teacher performs.

The main contribution of the work is to describe the activities that the teacher must carry out,
step by step in each stage to achieve in: socialization, an interaction that allows sharing
experiences and mental models; In internalization, the dialogue and meaningful collective
reflection that helps to enunciate hidden tacit knowledge, which otherwise is difficult to
communicate; In combination, to formalize and to distribute of newly created and existing
knowledge; And finally in internalization learning by doing. At this stage the process is restarted
with appropriate knowledge and capitalized.

KEYWORDS:

Knowledge management, Educational management, Individual learning, Institutions of Higher
Education.


mailto:mrdemunerf@uaemex.mx
mailto:rmnavar@uaemex.mx

GECONTEC: Revista Internacional de Gestion del Conocimiento y la Tecnologia. ISSN 2255-5684
Demuner-Flores, M.R., Nava-Rogel, R.M. Vol. 6(1). 2018

Gestion del Conocimiento al Interior de las Instituciones de Educacion
Superior

Maria del Rosario Demuner Flores
mrdemunerf@uaemex.mx
Universidad Auténoma del Estado de México

Rosa Maria Nava Rogel
rmnavar@uaemex.mx
Universidad Autbnoma del Estado de México

RESUMEN

En las Instituciones de Educacion Superior, de acuerdo su propia legislacion, las
funciones sustantivas de docencia e investigacion recaen en mayor medida en los profesores de
tiempo completo. Ellos deben planificar, coordinar y controlar los flujos de conocimiento que
se producen en relacion a sus actividades y con su entorno, a fin de crearse competencias
esenciales.

A partir del aprendizaje que se genera al interior de las IES, y bajo el enfoque del modelo de
gestion de Nonaka y Takeuchi (1995), este trabajo tiene el objetivo de disefiar un procedimiento
para socializar, externalizar, combinar e internalizar el conocimiento del profesor de tiempo
completo (PTC), con la finalidad de ayudarle a gestionar sus propios saberes y experiencias. El
procedimiento se disefia a partir de la exploracion de un estudio de caso simple que permite
analizar y describir las actividades y relaciones que el profesor realiza.

La principal aportacion es el disefio del procedimiento que contribuye a facilitar la gestion del
propio conocimiento del PTC, de tal forma que: en la socializacion logre la interaccion que le
permita compartir experiencias y modelos mentales; en la externalizacion aborde el didlogo y la
reflexion colectiva significativa que ayude a enunciar el saber tacito oculto, que de otra manera
resulta dificil de comunicar; en la combinacién se dirija hacia la formalizacion y distribucion del
aprendizaje recién creado Yy el existente; y finalmente en la internalizacién logre el aprender
haciendo. Al llegar a esta etapa el proceso se reinicia con un conocimiento apropiado y
capitalizado.

PALABRAS CLAVE:

Gestion del conocimiento, Gestion educativa, Aprendizaje individual, Instituciones de
Educacion Superior.
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INTRODUCCION

La Sociedad del Conocimiento realza la importancia de los saberes como factor de produccion
y creacion de valor; reconoce que la generacion de los mismos es una tarea fundamental para
mantenerse a la vanguardia. Sus pronunciamientos se basan en producir y difundir el talento
humano o la inteligencia, tanto individual como organizativo por toda la estructura de la
organizacion.

En este sentido, las Instituciones de Educacion Superior (IES) como organizaciones
responsables de la formacion de recursos humanos de alto nivel y conscientes del papel
importante que juegan en el desarrollo del pais, asumen su labor sustantiva de generacion de
conocimiento; al interior como parte del desarrollo organizacional, y al exterior en su
transmision mediante actividades de ensefianza. Las IES ofrecen calidad en sus servicios, mismos
que obtienen empleando mecanismos de identificacion, creacion, almacenamiento y uso
eficiente del bagaje individual y colectivo de sus académicos. Este conjunto de actividades
conforman la gestion del conocimiento cuyo fin es realizar aportaciones a las funciones
sustantivas de las IES: la docencia, encaminada a la formacion de profesionistas altamente
cualificados y responsables que contribuyan al desarrollo de un contexto mas competitivo; y la
investigacién pertinente que apoye la resolucién de problemas de la comunidad (UNESCO,
1998).

Para enfrentarse a la voragine tecnoldgica y a la globalizacion, las IES se comprometen con
reformas estructurales, conciben nuevas formas de aprendizaje y revaloran las capacidades de su
comunidad académica. Estas instituciones asumen su transformacion y evolucion adoptando
modelos donde se gestiona el conocimiento con orientacién al fortalecimiento de un sistema
efectivo y coherente que responde a la demanda de la sociedad. EI conjunto de experiencias y
aprendizajes que se generan en su interior, comprende complejos patrones de interaccion entre
las personas y los recursos de la institucion; ya que éste representa las destrezas de la comunidad
académica y administrativa para adaptar, integrar, construir y reconfigurar recursos, desarrollar
nuevas competencias y responder al entorno (Rowley, 2000). Estas competencias se forman
lentamente como resultado del saber colectivo de la organizacion y definen en cada momento lo
que la organizacion puede hacer (Grant, 1996). La condicion necesaria para que estas
competencias generen valor, es gestionar el conocimiento a partir de su formalizacion,
administracion y monitoreo (Rullani, 2004).

La demanda social sobre el aprendizaje y la necesidad de su gestion, exigen la disposicion de un
mecanismo de orientacion en la situacion que sea adecuado y oportuno para la toma de
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decisiones y la regulacion de las acciones al interior de cada IES. En este sentido, se integra la
comunidad académica por miembros internos quienes participan como proveedores de los
activos intelectuales generados por resultados de investigaciones, desarrollo de programas y
proyectos que ofrecen a las instituciones un perfil distintivo, a su vez los actores externos son
de orden nacional e internacional (Ruiz et al., 2008). En esta comunidad resalta la figura del
profesor, especialmente aquellos cuya contratacion se atribuye al titulo de profesor de tiempo
completo (PTC), quien por normativa institucional distribuye su tiempo de trabajo en actividades
de docencia, investigacion y gestion; su actuacion se extiende al desarrollo de convenios,
transferencia tecnoldgica con instituciones externas, coordinacion referida a las relaciones y
actividades de gestion extra institucionales (Ruiz et al., 2008). De tal forma que las actividades
que realiza el PTC son sustantivas en el desempefio de la universidad.

En este orden de ideas, se establece el objetivo de este trabajo, disefiar un procedimiento para
socializar, externalizar, combinar e internalizar el conocimiento del PTC, con la finalidad de
ayudarle a gestionar sus propios saberes y experiencias. Se acude a una investigacion narrativa
que describe cada paso del procedimiento propuesto a partir de las acciones experimentadas en
una institucion de educacion superior en el centro de México. La estructura, en primer lugar,
presenta los soportes tedricos y aborda la propuesta del modelo de Nonaka y Takeuchi (1995);
en segundo lugar se describen los detalles asumidos para el disefio de la propuesta; en tercer
lugar se presenta el procedimiento con la finalidad de que los PTC gestionen su propio
conocimiento. Finalmente se describen las principales conclusiones.

ABORDAJE TEORICO

Hoy en dia, los principales recursos de la organizacion, segun Spender y Scherer (2007) emanan
del conocimiento, el cual se constituye como la principal ventaja competitiva de la organizacion;
éste se convierte en el resultado de una combinacion de experiencias, valores, informacion y
perspectivas de expertos que se origina en las mentes de los conocedores y que se plasma con
frecuencia tanto en documentos o depésitos, como en las rutinas, procesos, practicas y normas
(Davenport y Prusak, 2000).

Este concepto crea valor, es Unico porque emana de cada empleado y es diferente en cada
organizacion; es un recurso no imitable porque incluye los saberes de cada individuo y la
institucionalizacion del conjunto de todos ellos. Mediante la adquisicion, asimilacion y
explotacion del conocimiento, las organizaciones desarrollan capacidad para absorber
informacion relevante del entorno con fines de innovacion (Cohen y Levinthal, 1990). Es un
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intangible que si las IES lo gestionan adecuadamente, lo convierten en fuente de ventaja
competitiva (Barney, 1991).

Al considerarse de un modo relativamente Unico (Spender, 1996) porque permite afiadir valor a
la organizacion, el conocimiento debe gestionarse mediante acciones de planificacion,
coordinacion y control de los flujos de informacién que se producen en relacion a las actividades
de la organizacion al interior y con su entorno, a fin de crear competencias esenciales (Bueno et.
al., 2003). La gestion del conocimiento (GC) se genera a partir de la realizacion de un conjunto
de procesos y sistemas que involucran los aspectos tacticos y operacionales cuyo fin es
incrementar significativamente el Know how que aporta valor a la organizacion. Dirigida al
contexto de las IES, la GC, involucra la administracion, el desarrollo y aplicacion del saber tacito
y explicito con objeto de mejorar el proceso ensefianza-aprendizaje para contribuir a la exigencia
de la sociedad en la formacion de profesionistas creativos capaces de resolver problemas
(Kidwell et al., 2000).

La GC se estructura en un sistema que opera sobre una coleccién de datos constituida de acuerdo
con las necesidades de informacion de la IES y sirve para el mejor desarrollo de las actividades
de direccion y control correspondientes; apoya la toma de decisiones para desempefiar las
funciones y procesos de acuerdo con su propia estrategia (Andreu et al., 2004). Su iniciativa
principal en las IES es aportar a las decisiones que generan un cambio para lograr innovacion,
mejores tecnologias, una educacion de calidad que responda a los desafios de un entorno, cultural
y tecnoldgico (Tobdn, 2006). En el contexto macro, debe ser capaz de apoyar la estrategia
econdmica y el desarrollo social del pais, en su intension de operar reformas previstas en todo el
sistema educativo para generar planes encaminados a desarrollar modelos alternativos de
universidades (Salmi, 2009).

En el tenor de la teoria de creacion de valor, Nonaka y Takeuchi (1995) proponen un modelo
de GC, cuya base teodrica se fundamenta en la identificacion de los siguientes tipos de
conocimiento:

1. Thécito. Vivencias personales, subjetivo e intuitivo, formado a partir de la experiencia, un
tanto dificil de transmitir, reproducir, materializar y formalizar debido a que esta
enraizado en la accion individual y en la experiencia, asi como en los ideales, valores o
emociones que el individuo adopta (Nonaka y Takeuchi, 1995).

2. Explicito. Resultado de un proceso de aprendizaje cuya manifestacion se da a traves de
un lenguaje formal y sistematico que puede ser escrito, auditivo o visual. Se recopila 'y
comparte mediante datos, formulas, especificaciones y manuales lo cual lo hace
cuantificable, facilmente procesable, transmisible y almacenable (Byosiere, 1999).

3. Individual. Saberes, habilidades, destrezas que genera la persona misma mediante un
proceso consciente o inconsciente.

4. Colectivo. Se comparte con los miembros de la organizacion, no depende de ningin
individuo en concreto. Es fundamental para la supervivencia a largo plazo de la
organizacion (Spender, 1996).
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Nonaka y Takeuchi afirman que las organizaciones crean nuevo conocimiento e innovacion; no
solo procesando informacién del exterior al interior, sino haciéndolo fundamentalmente a la
inversa. Ellos consideran que la interaccion entre los tacito y lo explicito constituye la dindamica
central de la creacion del Know how en las organizaciones -para el caso que nos ocupa, se enfoca
al entorno de las IES- a lo que llaman espiral, segun la cual se necesitan las cuatro siguientes
etapas para su conversion:

1. Socializacion (de tacito a tacito): es un proceso en el que se adquiere conocimiento tacito de
otros individuos, se comparte con ellos experiencias y pensamientos, de manera que quien
los recibe incrementa su saber y llega a conseguir niveles cercanos a los del emisor.

Para conseguir tales resultados se realizan dos actividades clave claramente diferenciadas
(Nonaka y Konno, 1998), la primera, es la captacion o adquisicion a través de la interrelacion
con los agentes externos: empleadores, y agentes internos: docentes, personal administrativo,
procedentes de la proximidad fisica o de la interaccion virtual. La segunda actividad es la
diseminacion o transferencia a otro individuo. En este proceso un individuo puede adquirir
conocimiento técito directamente de otros, sin necesariamente usar el lenguaje.

Los medios que se pueden emplear para la socializacion son:

a) Los equipos auto dirigidos. Grupos de investigacion, academias, cuerpos académicos,
comités de proyectos.

b) La observacion, la imitacion y la préctica.

c¢) Discusiones detalladas, como un mecanismo con el cual los individuos buscan la
armonia al involucrarse tanto en experiencias corporales como mentales.

d) La interaccién con quienes reciben el servicio antes y después, en este caso son los
empleadores; es un proceso interminable de intercambio del saber tacito y de creacion
de ideas para mejorar.

2. Externalizacion (de tacito a explicito): es la etapa clave de creacion; en ella el conocimiento
tacito se convierte en conceptos explicitos o comprensibles para la organizacion o para
cualquier individuo. Este proceso se realiza en dos fases, en la primera, mediante metaforas
se reconocen contradicciones, y en la segunda por medio de analogias, se da solucién a las
mismas. La externalizacion se observa tipicamente en el proceso de creacion de conceptos y
es generada por el dialogo o la reflexion colectiva, a través de la propia articulacion de éste
(Nonaka y Konno, 1998).

Los medios que se pueden emplear para externalizar el conocimiento son:

a) Metafora: significa la aplicacion de una palabra o de una expresion a un objeto o a un
concepto, al cual no denota literalmente, con el fin de sugerir una comparacién (con
otro objeto o concepto) y facilitar su comprension. Se reflexiona sobre los conceptos,
inconsistencia o contradiccion en sus asociaciones con el fin de confirmar o descubrir
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nuevos significados. La asociacion de dos cosas a través de la metafora depende sobre
todo de la intuicion y la imaginacion.

b) Hipdtesis: construccion de afirmaciones, historias que al compartirse facilitan la
expresion de las ideas, imagenes, palabras, conceptos, figuras.

¢) Analogia: se realiza una asociacion que depende del pensamiento racional del individuo
y se dirige a la busqueda de similitudes o diferencias estructurales y/o funcionales entre
dos cosas.

d) Modelo: orden de conceptos y proposiciones que se expresan mediante un lenguaje
sistematico y una logica coherente donde no debe haber contradicciones.

3. Combinacién (de explicito a explicito): es la parte del proceso que sintetiza los conceptos
explicitos y los traslada a una base de conocimiento; para ello se ocupa de la captura e
integracion del nuevo aprendizaje explicito esencial, a través de la recopilacion, reflexion y
sintesis. Involucra dos actividades esenciales, la primera es el procesamiento de documentos,
articulos, planos, informes, minutas, manuales, etc., y la segunda tiene que ver con su difusion
mediante los procesos de transferencia utilizados normalmente en la organizacion.

Los medios propios para la combinacion son:

a) Documentos: articulos cientificos, libros, capitulos de libro, manuales, revistas
cientificas, etc.

b) Juntas

¢) Conversaciones por teléfono, e-mail, virtual.

d) Redes computarizadas de comunicacion

4. Internalizacién (de explicito a tacito): es la etapa del proceso en la que se amplia el aprendizaje
tacito de los individuos a partir del bagaje explicito de la organizacion; al depurarse este Gltimo
se convierte en el saber propio de cada persona.

La internalizacion requiere por un lado la actualizacion de los conceptos o métodos explicitos
y, por otro, la inclusién de dicho conocimiento explicito en técito. La condicion necesaria es
que el aprendizaje explicito sea vivido o experimentado, bien pasando personalmente por la
experiencia de realizar una actividad, o a través de la participacion, de las simulaciones, o de
los ejercicios de juego de rol, para que asi el individuo lo haga propio segun su particular estilo
y habitos. Para que lo explicito se vuelva tacito, es de gran ayuda la verbalizacion o
diagramacion en documentos, manuales o0 historias orales.

Los medios que se pueden emplear para internalizar el conocimiento son:

e Una vez vivida la experiencia, se generan documentos, bases de datos, minerias, etc.
que dan paso a una interiorizacion que ayuda a los individuos a apropiarse lo que han
experimentado, enriqueciendo lo tacito.

¢ Los manuales facilitan la transferencia del saber explicito a otras personas, permitiendo
que experimenten indirectamente las vivencias de otros, es decir, que las re
experimenten (por ejemplo, documentar todas las sugerencias y preguntas de los

73



GECONTEC: Revista Internacional de Gestion del Conocimiento y la Tecnologia. ISSN 2255-5684
Demuner-Flores, M.R., Nava-Rogel, R.M. Vol. 6(1). 2018

empleadores en una base de datos que pueda ser utilizada para re disefiar los perfiles
de egreso de los programas educativos, o nuevos disefios curriculares).

METODO PARA EL DISENO DE LA PROPUESTA

En la gestion del conocimiento de las IES, resalta la figura del PTC, quien adquiere una especial
importancia por desempefiar labores de: a) docencia, donde su responsabilidad radica en la
formacion de recursos humanos de excelencia; b) investigacion, que contribuye a la generacion
de habilidades y fortalezas para la solucién de problemas correspondientes a las lineas de
investigacion adoptadas; y c) gestion educativa y administrativa, que apoya la instrumentacion de
los programas educativos de su institucion (CONACYT, 2011, Ruiz et al., 2008). En conjunto,
sustentan la valoracion de sus competencias que se integran por: a) conceptos tacitos formados
a partir de su propia ansia de saber, de su experiencia, ideales, valores y/o emociones. Y b)
conocimiento explicito, formalizado, con caracter de propiedad institucional.

Tanto lo tacito como lo explicito constituyen la dindmica central de la creacion del conocimiento
en las IES; conforman el principal recurso intangible que busca rescatar todo lo que el PTC ha
acumulado a lo largo de su estancia en la IES. Al trasladar éste en cada una de las etapas que
propone el modelo de Nonaka y Takeuchi (1995), se conformara un procedimiento mas, como
parte del disefio de sistema de gestion de informacion de la organizacion que puede ser
compartido por todos (Rowley, 2000). Para ello, se aborda el trabajo empirico de Demuner et al.
(2015), quienes realizan una aplicacion de la espiral en pequefias empresas.

Particularmente, el procedimiento intenta ser una herramienta que sirva como guia para facilitar
la gestion de conocimiento propio del PTC. Asi como también apoyar: 1) la implementacion de
actividades de verificacion de evidencias del grado de cumplimiento, eficiencia, eficacia y
efectividad, de los procesos de gestion para identificar oportunidad de mejoras. 2) la promocion
de la realizacion de investigaciones, publicacién y divulgacion de los resultados que alcanzan los
miembros de la organizacion. 3) La conformacion de secciones o comisiones cientificas en todos
los equipos de trabajos para fomentarlo (Passaillaigue y Estrada, 2016).

Entonces, ¢Qué pasos seguir para integrar en un procedimiento la socializacién, externalizacion,
combinacion e internalizacion del conocimiento?. La busqueda a la respuesta de investigacion se
centra precisamente, en la comprension de un fendmeno contemporaneo en su propio contexto,
es decir, en las actividades y vinculos que desarrolla el PTC en una IES del centro de México. Se
trata de un estudio de tipo cualitativo que representa cdmo son los hechos (Yin, 2009), identifica
la dindmica que existe entre los actores para aplicar el modelo de la espiral Nonaka y Takeuchi,
para después describir la principal aportacion de este trabajo: el disefio de un procedimiento que
se sume al sistema de gestion que se gesta al interior de una universidad publica, con el fin
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principal de contribuir al desempefio de la misma.

Como estrategia de investigacion se acude a un estudio de caso que refiere entrevistas directas
semi estructuradas que recopila la informacién de 49 PTC de la Institucion como principales
actores participantes. Las entrevistas versan sobre las actividades rutinarias que ejecutan, las
conexiones inter actores y los resultados de su trabajo. Con la evidencia encontrada de la
experiencia de los PTC entrevistados, se organizaron las actividades y se contrastaron con la
revision teorica previa, de esta forma se logré ubicarlas en cada etapa de la espiral del
conocimiento. Finalmente, se presentd el procedimiento a los actores para su debida
retroalimentacion. Se corrigieron y fortalecieron algunas discrepancias, para presentar enseguida,
las tablas que describen el procedimiento en cada etapa de la espiral.

Propuesta: procedimiento para gestionar el conocimiento del PTC de una IES publica.
Socializar el conocimiento

La socializacion es ideal en aquellos sectores en los que el talento de las personas es la ventaja
competitiva de la organizacion, que para el caso de las IES, siguiendo el modelo de Taormina
(1997), es el resultado del nivel logrado de entrenamiento, comprension, apoyo de los
compafieros y perspectivas de futuro. Se trata de un conjunto de conocimientos explicitos y
tacitos adquiridos por la comunidad universitaria, mediante procesos de educacion vy
actualizacion propios de su actividad (Ramirez et al., 2007). Esta representado por el conjunto
de saberes desarrollados a partir de las experiencias, habilidades y competencias, apoyado en la
capacitacion y actualizacion académica, asi como el trabajo en equipo (Bueno, et al., 2002; del
Valle, 2002). La practica necesaria'y comun en una IES, es la creacion de grupos de investigacion,
cuerpos académicos, academias, equipos para realizar y dar seguimiento a proyectos de
investigacion o especiales, etc. donde la dinamica en que se desenvuelven, implica reuniones
periddicas, con condiciones necesarias como compromiso, nivel de tolerancia y respeto para que
se logre el éxito de la socializacion.

El logro de la socializacion esta dada en primer lugar, por reconocer a quien se comunica como
un individuo que también posee habilidades, vivencias, experiencias, etc. En segundo lugar por
crear ambientes de confianza y empatia, ya que se compartiran saberes, la interaccion se da cara
a cara, el beneficio que obtiene es agilizar su propia transferencia. Finalmente, el conocimiento
se distribuye s6lo en las personas participantes (Demuner et al. 2010) (Tabla 1).
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Tabla 1. Etapa de socializacion

Actividad

Reconocer al otro como
persona

Conocer al otro para
generar confianza mutua

Involucrar a las personas
caraacara

Transferir conocimiento
tacito

Distribuir conocimiento
tacito

Descripcién

Construir un campo de interaccion, reconociendo las distintas
caracteristicas de los individuos como antecedentes, experiencia
profesional dentro y fuera de la organizacién, metas individuales,
perspectivas y motivaciones.

Conformar un entorno empético y de mutua confianza, para que las
emociones, sentimientos y creencias de cada persona sean compartidos.

Integrar grupos con ideologias y especializaciones semejantes. Las
personas involucradas deben interactuar por cierto tiempo, cara a cara,
como un equipo auto dirigido con una meta especifica que deben
cumplir.

Interactuar para generar y transmitir lo que se ha aprendido de forma
tacita. Se da casi de manera imperceptible, pues a partir de la
interactuacion, se define el modo de hacer las cosas por medio de la
observacién, imitacion o practica.

Compartir sélo con aquellas personas que se involucraron en el proceso.

Fuente: Adaptado de Demuner et al. (2015).

Externalizar el conocimiento

En la etapa en que se logra la externalizacion, los participantes interactian compartiendo ideas,
experiencias y saberes entre ellos; al mismo tiempo desarrollan una reflexion individual que se
integra a la colectividad por medio de conceptos explicitos -diagramas, analogias, esquemas, etc.;
que permiten que cada involucrado compruebe que comprende los conceptos recién creados
(Demuner et al. 2015) (Tabla 2).

Tabla 2. Etapa de externalizacion

Actividad

Descripcion

Interactuar Elegir un campo de interaccion, en el que se manifiesta un modelo mental
(conocimiento tacito) que se compartira con otros, mediante el dialogo.

76



GECONTEC: Revista Internacional de Gestion del Conocimiento y la Tecnologia. ISSN 2255-5684
Demuner-Flores, M.R., Nava-Rogel, R.M. Vol. 6(1). 2018

Reflexionar Someter a reflexion la investigacion lograda y la experiencia de cada uno sobre el
colectivamente  tema. Los involucrados en el proceso, mantienen un didlogo continuo y constante
desarrollando reflexiones colectivas sobre recursos, actividades y mejores préacticas.

Crear Aterrizar conceptos, teorias, métodos, etc. a partir de la construccién paulatina, y

conceptos como resultado de constantes reflexiones colectivas. El modelo mental tacito se
verbaliza en palabras, frases, diagramas, analogias, esquemas, actas, minutas,
escritos, etc. (Conocimiento explicito).

Validar Determinar si los conceptos creados son validos para todos los casos y
conceptos productos/servicios solicitados en la organizacion.
Distribuir Compartir con personas dentro y/o fuera de la organizacion, a partir de una

capacitacion sobre el lenguaje utilizado.

Fuente: Adaptado de Demuner et al. (2015).

Combinar el conocimiento

La etapa de la combinacidn tiene como finalidad ordenar, agrupar y categorizar la informacién
reunida para que pueda ser analizada y enriquecida por todos los integrantes del equipo, la
informacidn se clasifica por funciones, areas, departamentos, etc., se revisa y finalmente se
documenta para su disposicion en cualquier momento (Demuner et al., 2015) (Tabla 3).

Tabla 3. Etapa de combinacién

Actividad Descripcién

Ordenar Agrupar por categorias el conocimiento previamente dialogado y reflexionado por
los integrantes del equipo. Asignar las categorias de acuerdo a la especializacion de
los participantes

Clasificar Identificar el contexto mediante categorias como funciones, departamentos, centros
de costo, areas funcionales, etapas del proceso, actividades de la cadena de valor,
servicios, lineas de investigacion, de acuerdo al uso que se le valla a dar.

Documentar Decidir de acuerdo a la clasificacion, como documentar el conocimiento, ya sea con
diagramas, mapas, procedimientos, manuales, fichas técnicas, folletos, etc.

Retroalimentar Someter a revision la documentacion elaborada para corregir posibles errores.

Fuente: Adaptado de Demuner et al. (2015).

Internalizar el conocimiento

En el concepto de internalizacién se encuentra una vinculacion entre el auto-aprendizaje basado
en la experiencia propia del profesor y el medio de contacto que proviene de la combinacion -
diagramas, mapas, procedimientos, manuales, fichas técnicas, folletos- de esta forma, el
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conocimiento pasa al “interior” de la persona para ser procesado y modificado -videos, internet,
simulacion, laboratorio, etc.- (Demuner et al. 2015); en esta etapa del proceso se requiere por un
lado la actualizacion de los conceptos o métodos explicitos y, por otro, la transformacion de lo
explicito en tacito.

Cuando el aprendizaje es vivido o experimentado personalmente o bien a través de la
participacion, el individuo lo hace propio segun su estilo y habitos. La tabla 4 describe una
propuesta del proceso de internalizacion.

Tabla 4. Etapa de internalizacion.

Etapa Descripcion

Introducir Identificar las caracteristicas del receptor. Presentar el conocimiento
proveniente de una fuente —actor, informe, documento— al nuevo
receptor de la informacion.

Interpretar Adaptar a las propias ideas. EI nuevo receptor de la informacién lo
interpreta y re interpreta con sus propias ideas, modelos o esquemas
antecedentes.

Comprender Poner en “practica” el aprendizaje interpretado para ampliar su

comprension, buscando mayor cantidad de informacién u otros
conocimientos complementarios que permitan extender su idea.

Explicar Transmitir al otro. Al explicar a través de metaforas, nuevas ideas,
esquemas, diagramas, significa que el saber se ha asimilado, apropiado,
haciéndolo suyo y por tanto lo ha internalizado.

Re iniciar Enriguecer, continuar con nuevas aportaciones para volver a iniciar la
espiral, socializar el nuevo conocimiento.

Fuente: Adaptado de Demuner et al. (2015).

REFLEXIONES FINALES

Parte de un proceso de gestion de conocimiento, es poner en practica lo que se conoce. En este
caso, al retomar el modelo de GC de Nonaka y Takeuchi (1995) se propone un procedimiento
cuyo objetivo es socializar, externalizar, combinar e internalizar el aprendizaje que se gesta al
interior de una IES publica, particularmente en los profesores de tiempo completo, quienes
ejecutan labores sustantivas de docencia, investigacion y gestion administrativa.

Este trabajo refleja la preocupacion por el aprendizaje a nivel individual, como parte fundamental
para desarrollar el nivel colectivo. Gestionar el propio conocimiento es condicion necesaria que
facilita gestionar el know how en la organizacion. EI PTC se encuentra en continuo desarrollo,
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obtiene nuevos saberes procedentes del entorno, de sus relaciones, de sus propios intereses que
modifican sus perspectivas internas y en ocasiones su conducta, amplia sus habilidades y
capacidades cognitivas, y mejora su comportamiento y los resultados derivados de éste. Este
profesor es el pilar sobre el que se sustentan procesos de aprendizaje desarrollados a otros
niveles, como el grupal y organizativo.

La labor de gestionar lo que se sabe, se conoce y se experimenta en las IES, debe ser una rutina
con sentido practico que conduzca a la organizacion a soportar servicios de excelencia. La
propuesta de este procedimiento se dirige a fortalecer la practica de registro y documentacion de
practicas exitosas en el trabajo que realizan los profesores de tiempo completo. En este sentido,
se busca aportar elementos que fortalecen la gestién del conocimiento como parte de la
infraestructura del manejo de calidad de una IES.

Queda para futura investigacion, evaluar la eficacia empirica del procedimiento una vez puesto
en marcha. Enriquecer y re disefiar, segin sea el caso, el objetivo es continuar con buenas
précticas de gestion en organizaciones responsables de la formacion de recursos de alto nivel
profesional.
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