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Recursos digitais e acessibilidade nos acervos artisticos online dos museus do

Estado de Sao Paulo

Doutor David Ruiz Torres (PPGA/Universidade Federal do Espirito Santo)
Fabiane Pimentel Silva (PIIC/Universidade Federal do Espirito Santo)

INTRODUCAO

Com a internet e o processo de globalizagdo em redes de informagdo mediante as novas
tecnologias digitais, também a arte tornou-se acessivel através de sistemas de acervos virtuais,
seja para pesquisadores, académicos, e internautas de todas as partes do mundo, desde que haja a
possibilidade de conectar-se por redes de informagdo através de um dispositivo digital.
Considerando a evolugdo dos acervos bibliograficos digitais, observamos que no ambito das
artes apresentam-se dificuldades para uma efetiva disponibiliza¢do de informagdes, tal que seja
necessario inventariar pormenores que dependem de condi¢des que favorecam a apresentacao e
informagdo sobre objetos artisticos em suas complexidades e especificidades estéticas. Nesse
intuito, nossa pesquisa se desenvolve em conhecer, analisar e avaliar a situacdo de acervos
artisticos digitais em museus situados na regido sudeste do Brasil. Este trabalho se desenvolveu
observando-se a situacdo dos conteudos artisticos e culturais atualmente disponibilizados em
acervos digitais, e a acessibilidade dos usudrios/internautas na apresentagdo desses conteudos,

especificamente, em museus do Estado de Sao Paulo.

OBJETIVOS

- Mapear, através da plataforma Museus.br, os museus artisticos e culturais

localizados na Regido Sudeste, iniciando nossa pesquisa com os museus do Estado de Sao Paulo
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nas categorias de tematicas oferecidas na base de dados que foi utilizada: Artes, Arquitetura e

Linguistica, Antropologia e Arqueologia e Historia.

- Buscar conhecer as plataformas online disponiveis nos museus de SP, e verificar a
qualidade na apresentacdo das informac¢des nos acervos digitais artisticos (e culturais),
considerando-se as caracteristicas dos objetos artisticos na disposicdo dos elementos para a
catalogacdo da informagdo, exposi¢do da imagem, a técnica usada, a materialidade/efemeridade,

as propriedades historicas, culturais e intelectuais.

- Estabelecer uma andlise comparativa a partir das informagdes encontradas nos
acervos artisticos digitais disponiveis em museus para acesso ao usuario, através da analise

FOFA (Forgas, Oportunidades, Fraquezas e Ameagas).

- Utilizando a ferramenta FOFA, analisar e avaliar comparativamente os dados que
encontramos a partir de quatro quesitos, ja citados anteriormente, para estabelecer uma avaliagdo
onde sdo confrontados os elementos que foram verificados como disponiveis nas plataformas
online de museus, e as necessidades reais para uma acessibilidade de qualidade a contetidos

artisticos e culturais em acervos digitais.
EMBASAMENTO TEORICO

O processo de globalizacio em redes, ou web, resultou na expansdo mundial da
informagdo mediante as novas tecnologias digitais. Todavia, também a arte tornou-se mais
acessivel através de sistemas de informagdo em acervos digitais expandindo os conteudos
artisticos e culturais através de plataformas, aplicativos, e redes sociais, em sistemas de

comunicac¢do expandidos envolvendo internautas de todas as partes do mundo:

No contexto brasileiro, atualmente existe uma grande sensibiliza¢do a necessidade de
produgdo de acervos em rede na area cultural, ainda que a pratica ndo se instaura como
processo de gestdo e producdo da area por um conjunto de limitagdes que ainda ndo

464

e cidades



o . . . .
c I A CT 07 Transcendéncias {oé«:

Congresso Internacional M z
de Arte, Ciéncia e Tecnologia e 4
7° Seminério de Artes Digitais 2022 "O"'O"“O""O’?’Q’“’ e X
D4
*y O+¢ ¢

A 06 a 10 de junho de 2022

° o . ’.oqno?ov

*
&
*

nd

ONLINE @

A D¢ $

puderam ser superadas, tanto do ponto de vista técnico como politico (MARTINS et al.,
2018, p. 211).

Ao respeito das questdes técnicas, e considerando a evolugdo dos acervos bibliograficos
digitais, observamos que a categoria das artes em geral, apresentam algumas dificuldades para a
efetiva disponibilizacdo de informagdes integrais em condi¢cdes de suprir as multiplas
caracteristicas evocadas aos objetos artisticos e culturais; tal que seja necessario inventariar as
condi¢des que favorecam a apresentacdo, informacgdo, e difusdo dos objetos e obras de arte em
suas complexidades formais e estéticas em acervos digitais.

Apesar das incertezas comuns geradas diante das mediagdes tecnologicas em todos os
campos de conhecimentos e também da arte, a experiéncia estética nos espagos expositivos e
imersivos em ambiente tecnoldgico tem se tornado cada vez mais frequente, e ja considerado
participe do campo da arte. A interacdo dos agentes fomentadores tem se expandido rapidamente

e a arte também deve acompanhar esse movimento de expansao:

A Web pode contribuir assim para democratizar o acesso a estes contetidos, antes so
disponiveis ao publico presencial. A possibilidade de disseminarem seus acervos através
da Web amplia os papeis e justificativas sociais, educacionais e culturais das instituigdes
de memoria. Hoje se torna cada vez mais necessario que estas levem em conta a Web e
suas possibilidades em suas politicas (MARCONDES, 2016, p. 78).

Assim, os espacos de arte, e também os museus, comegaram a se adaptar as novas
tecnologias da comunicacdo e informagdo diante da necessidade de suprir demandas
provenientes de um niimero de internautas cada vez maior em todos os campos do conhecimento
e também da arte. Esta situagcdo veio a ser resinificada durante o periodo de desenvolvimento
desta pesquisa no contexto da pandemia mundial causada pela COVID- 19, que provou o
fechamento dos espagdes culturais e expositivos, e o isolamento social de grande parte da
populacdo. Assim, deparamo-nos com as praticas digitais através da mediagdo de contetidos
artisticos e culturais cada vez mais prementes em suas demandas na aplicacdo e interagcdo de

saberes ¢ como mediadoras de agdes nas instituicdes educacionais e culturais:
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As contribui¢des dos acervos reverberam a estrutura do pensamento, os qualificando e
fortalecendo os fatos cientificos. Cabe ainda acrescentar que esses espagos criam uma
comunicagdo que ultrapassa as barreiras de fronteiras, dialogando com o mundo mais
globalizado e oferendo a oportunidade do conhecimento multidimensional. No que se
insere, os museus estrangeiros (delimitado em outros territdrios) ganham a mesma
importancia na construgdo educativa, ascendendo processos -circunstanciais e,
estabelecendo uma conexdo entre o observador e o objeto que é exposto (DE
ALMEIDA e SILVA, 2020, P. 56).

Assim, as plataformas e aplicativos digitais na web tem se tornado ferramentas essenciais
como facilitadores a acessibilidade de conhecimento e informagao especializada para um publico
cada vez mais amplo. Todavia ¢ necessario apresentar informagao acessivel também no campo
da arte, voltada a processos educativos mais expansivos e abrangentes na configuragdo de

conteudos artisticos e culturais numa perspectiva de acessibilidade digital.
METODOLOGIA

Se realizou uma contextualizacdo bibliografica do tema da internet relacionada a
configuragdo e ao acesso dos usuarios aos acervos digitais a partir de textos que abordam a
matéria desde o ponto de vista da curadoria no processo de digitalizacdo dos acervos e, de outro
lado, dos casos especificos no contexto museoldgico brasileiro. Também se colocou especial
énfases no uso das tecnologias digitais como ferramentas de mediagdo ao estudo e pesquisa nas
artes, observando-se a possibilidade do acesso a objetos de arte em museus através dos acervos
de arte digitais.

A partir do conhecimento tedrico e dos casos praticos de estudos similares, foi
desenvolvida a pesquisa de trabalho de campo que se concentrou na busca e mapeamento de
instituigdes museologicas localizadas no Estado de Sdao Paulo na regido sudeste através da
plataforma Museus.br. Esta plataforma retine informagdes sobre museus localizados no Brasil.
Nesta plataforma encontra-se uma relacdo de museus registrados existentes no pais e catalogados
a partir de categorias tematicas. Dentre as diversas categorias estdo “Artes, Arquitetura e

Linguistica”, “Antropologia ¢ Arqueologia”, e “Historia”, que foram considerados na pesquisa
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ao considerar que estas tipologias de museus poderiam albergar a totalidade dos acervos
artisticos nas suas colecdes frente as categorias do ambito das ciéncias.

Apos a conclusdo do mapeamento prosseguimos no objetivo de relacionar instituicdes
museologicas e verificar a qualidade de conteudos apresentados nas bases de informagao e
catalogagdo para acesso em acervos digitais em cada um destes museus. Para isto foram listadas
as respectivas bases/link disponivel para o internauta, ou usuario, da plataforma do acervo digital
acessando a cada um dos sites das instituicdes museisticas e verificando a presencia ou ndo do
acervo digitalizado publicado online. Foi observado que a maioria dos museus inclusos na
categoria “Artes, Arquitetura e Linguistica” oferece algum tipo de acesso ao acervo digital da
instituicdo que abriga o acervo material tradicionalmente vinculado ao espago fisico
museologico.

A seguinte etapa da pesquisa concentrou-se nos dados comparativos dos contetidos dos
acervos digitais dos museus publicados online através da ferramenta analise “FOFA” (Forcas,
Oportunidades, Fraquezas e Ameagas) para a comparacao dos dados obtidos. Foi realizado uma
analise especifico para cada acervo artistico online com o propésito de conhecer a qualidade da
apresentacao e as condi¢des de acessibilidade a informagao disponivel em acervos artisticos
digitais de museus da regido sudeste.

Finalmente, estas caracteristicas avaliativas constituirdo um texto sobre boas praticas
digitais que sera publicado num site web acompanhado uma listagem dos acervos artisticos

digitais achados durante a pesquisa.
RESULTADOS E DISCUSSAO

A realizacao do trabalho de campo no ambiente virtual consistiu no sistema de buscas,
com interesse nas instituigdes museologicas localizadas no Estado de Sdo Paulo, através da
plataforma “Museus.br” <http://museus.cultura.gov.br>, disponivel gratuitamente e sem restri¢ao
de acesso, portando informagdes sobre museus localizados em todo o Brasil. Nesta plataforma

encontramos uma relacdo de museus ja catalogados a partir de categorias tematicas. Para a
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selecdo de museus no sistema de buscas estdo disponiveis trés filtros que sdo: “Estados”, “Tipos
de museus”, e “Tematicas”.

Iniciamos a pesquisa com os museus de Sdo Paulo pertencentes a categoria de “Artes,
Arquitetura e Linguistica” para realizar o mapeamento, ¢ o obtivemos (98) noventa e oito
instituicdes museologicas. Os museus que fazem parte desse grupo podem ter seus acervos
classificados em publico ou privado, e “tipologias de acervo” nas areas de artes visuais, imagem
e som, antropologia e etnografia, arqueologia, histdria, arquivistico, virtual e outros. A maioria
dos museus inseridos nesta categoria oferece algum tipo de informacgao, ou apresentagdo, de uma
amostra minima ou muito parcial do seu acervo artistico em ambiente digital, seja por meio de
sites ou plataformas institucionais, geralmente ligadas as prefeituras ou bibliotecas municipais,
seja através de redes sociais como Facebook, Instagram, ou Youtube.

Continuando com a pesquisa de campo no ambiente virtual listamos o total de (308)
trezentos e oito museus, sendo (17) dezessete museus na categoria “Antropologia e
Arqueologia”, e (291) na categoria “Historia”. Os museus que compreendem as duas categorias
citadas, encontram-se também relacionados as areas de etnografia, ciéncias naturais e historia
natural, artes visuais, imagem e som e historia; ainda que seja menos comum, podemos encontrar
nesta categoria alguns acervos citados como ciéncia e tecnologia, arquivistico e virtual. Apesar
do grande numero de museus reunidos nas categorias de “Antropologia e Arqueologia” e
“Historia”, apenas uma pequena parcela oferece algum tipo de acervo artistico digital disponivel
para consulta online.

Sobre estas instituigdes, as informagdes sobre acervos e outros, disponibilizadas,
geralmente estdo relacionadas a sites institucionais (governo estadual ou prefeituras), também
predominando em sites de turismo (institucional ou comercial) ligados a cidade onde se localiza
o museu fisico (sede); por vezes, também encontramos informacdo em redes sociais como
Facebook, com menor predominancia. Dentre os fatores relacionados a esse processo descaso
com bens artisticos e culturais, podemos considerar a falta de investimento financeiro, bem
como, pessoal especializado para atuar diante da solicitagdo necessaria as atividades em um

muscu.
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Nesta etapa do trabalho a maioria dos museus elencados nas trés categorias, a saber,
“Artes, Arquitetura e Linguistica”, “Antropologia e Arqueologia” e “Historia”, ndo apresentaram
plataformas independentes ou proprias ao museu; a maioria destes museus apenas continha
informacdes alojadas em sites institucionais, ou alguma outra plataforma de referéncia, assim
organizamos uma pequena hierarquia simbdlica para relacionar as informagdes as bases de dados
encontradas.

Em funcdo do numero de museus que apresentou "endereco ndo encontrado" ou
“indisponivel”, outros ainda, apresentaram “enderegos institucionais” (estadual ou municipal) na
maioria dos casos havendo pouca informagdo sobre o museu e o acervo artistico. Também
ocorreu, em menor nimero, ndo ser encontrado qualquer indicador sobre o museu citado, mesmo
investigando no Google, ¢ procurando indicadores em redes sociais do tipo Facebook, ou
quaisquer outros sites de museus de artes e afins. Por fim, em duas ou trés ocasides utilizamos
links da plataforma Youtube, considerando-se a possibilidade da informagao relevante, pois se
tratava de museus historico-arqueologicos, e traziam informagdes importantes sobre o acervo.

Com esse proposito, a amostragem do sistema de buscas por indicadores resultou em:

1 - facebook.com.br

2 - guiadasartes.com.br

3 - sistemas.museus.gov.br

4 - plataforma site institucional estadual ou municipal

5 - plataforma site institucional ou comercial de turismo

6 - youtube.com.br

Concluido o mapeamento com a finalizagao da Tabela da Lista de Museus do Estado de
Sao Paulo relacionando instituigdes museoldgicas nas trés categorias acima, indicou que dos 406
museus citados, apenas 20 deles tinham seu acervo digital online, o que mostra uma situagao
precaria no trabalho de divulgacdo de acervos de arte na Internet, e principalmente ainda nos

museus do Estado de Sao Paulo. Dentre estes podemos destacar, como exemplos, o Museu de
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Arqueologia e Etnologia da Universidade de Sdo Paulo — MAE'; o Laboratério das Artes de
Franca?; o Museu de Arte Moderna de Sao Paulo - MAM?; ou o Instituto Lina Bo Bardi*.

Apesar disso, importa referir que existem também outros casos, representando um
numero de 18 museus, cujos sites contém informagdes sobre o acervo, embora de forma muito
geral ou parcial, e que ainda ndo disponibiliza uma busca/pesquisa com autonomia de dados.
Nestes casos, consiste na redagdo de um texto descritivo do acervo acompanhado com uma
selecdo de imagens de qualidade das obras que o ilustram junto com as legendas informativas de
cada uma delas.

Também devemos destacar mais de sessenta sites de museus em que o usudrio podera
encontrar informagdes gerais sobre o acervo artistico ainda que ndo existe a possibilidade de
explorar as obras que constituem o acervo. Estes ultimos ndo oferecem buscador, mas
apresentam uma futura potencialidade de melhorar os contetidos oferecidos na web sobre seu
acervo.

A seguinte etapa deste estudo seria realizar uma analise qualitativa dessas 20 colegdes
artisticas online identificadas nos museus do Estado de S3o Paulo com base na metodologia de
analise FOFA (Forgas, Oportunidades, Fraquezas e Ameagas). Assim, foi criada uma ficha de
andlise FOFA para cada um dos acervos online considerando elementos de avaliacdo
significativa da natureza das colecdes, tais como: digitaliza¢do da cole¢do completa, usabilidade
do motor de busca, arquivo técnico completo das obras, boa resolugdo de imagem, presenga /
auséncia de direitos autorais nos dados digitalizados, links ativos e atualizados, dominio publico
ou site privado, etc.

No que diz respeito a morfologia do catdlogo, devemos destacar que todos eles constam
com as informagdes basicas (autor, obra, datagdo, dimensdes, fotografia, descrigdo e material /
técnica), ainda que ndo apresentam informacdes adicionais, como uma ampla descri¢ao das
pecas e uma bibliografia sobre as mesmas sendo dados fundamentais para a constitui¢do de um

catdlogo online de divulga¢ao cientifica.

! http://www.sophia.mae.usp.br/

2
3

https://mam.org.br/colecao/
ot stitutobardi Jecti
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Quanto aos métodos de recuperacdo da informacdo e busca, encontramos uma
multiplicidade de sistemas que nos permitiriam realizar as diferentes pesquisas em cada catalogo,
ainda que na sua maioria oferecem filtros por artista, titulo, data/cronologia e técnica como, por

exemplo, Museu Lasar Segall’ (Figura 1).

Figura 1. Método de recuperagdo da informagao e busca do Museu Lasar Segall.

REALIZAGAO -

Sne ACERVOS INTEGRADOS % emss

HOME APRESENTACAGC BUSCA ACERVOS INTEGRADOS CONTATO CREDITOS

BUSCA

Palavra-chave:

I |
Titulo:

{ l

Data:
[Anan | a [anaa

Autoria / Responsabilidade:

Acervos:

[Acervo de Obras Lasar Segall v]
Nivel:
[:: selecione :: ~]

Pesquisar registros com imagem (J

Buscar Limpar busca

Fonte: captura de tela.

De outro lado, a presenca de imagens que ilustram as colegcdes € essencial, ¢ a
possibilidade de ampliar essas imagens ¢ algo que pode melhorar a experiéncia dos usuarios ou
pesquisadores que desejam conhecer algumas das obras. Em geral, os catdlogos analisados
oferecem a possibilidade de ampliar imagens, embora nem sempre seja assim € encontramos
casos que desvirtuam esta experiéncia ao constatar uma baixa resolucdo da imagem e a
impossibilidade de ampliagdo como encontramos no Museu de Arqueologia e Etnologia da

Universidade de Sao Paulo - MAE. Do lado oposto podemos destacar o MASP — Museu de Arte

* http://www.museusegall.org.br/acervo/
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de Sdo Paulo - Assis Chateaubriand®, que oferece imagens com possibilidade de ampliagdo em

alta resolucao (Figura 2).

Figura 2. Sistema de visualizagdo de imagem e zoom do MASP — Museu de Arte de Sao Paulo.

MASP ACERVO = B W Q PT/EN

| 4+ X

Fonte: captura de tela.

Todos esses dados, e outros mais detalhados referentes a cada acervo em especifico,
foram coletados constituirdo um site web com uma listagem regional e por Estados dos acervos

artisticos digitais online achados durante a pesquisa <https://acervosonline.wixsite.com/arte>
(Figura 3).
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Figura 3. Site do projeto com os acervos artisticos online encontrados na pesquisa.

& =

Nova guia X

& G Pesquisar no Google ou digitar URL » $ :

PauinaInicial  Sobre o projeto  Listado de acervos  Texios académicos  Contato

Acervos artisticos online

Regiao Sudeste do Brasil

ACERVOS

ESTADO SP

IR

T3 PROEX i DIAM

Pré-Reltoria 0o Extensde Desertaments 6
UMIVERSIDADE FEDERAL
RO U] Teaila a Arte € Misiea

Fonte: captura de tela.

CONCLUSOES

Em geral, a situagdo que encontramos nos museus do Estado de Sdo Paulo nos deixa uma
impressao insatisfatoria, pois dado o grande numero de museus e patrimonio histérico existente
na regido, encontramos pouca divulga¢do de seus acervos e fundos museoldgicos na Internet.
Assim, o nimero de casos de acervos digitais publicados online e analisados (20) representam
um nimero minimo em relacdo ao mapeamento total realizado (406). Apesar dessa situagdo
podemos destacar a presencia de casos nos que, embora ndo apresentem catdlogos em seus sites,

atualmente oferecem algum destaque ao acervo de forma parcial e meramente informativo.
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Ainda que esses casos nao fossem incluidos em nossa andlise, seria pertinente destaca-los
como uma tendéncia significativa, fundamentalmente pelo fato de que produzir um texto de
informacao geral sobre o acervo exigiria menos esforco técnico e humano do que fazer um
catdlogo através do preenchimento de uma base de dados para identificar a natureza e
caracteristicas das obras artisticas.

De outro lado, em sua maioria, apenas os museus localizados na regido metropolitana, ou
capital de cada estado, apresentaram a opcao “buscador” para o acesso ao conteudo artistico
relevante em acervo digital. Esta situacdo confirma a escassa importancia concedida aos acervos
artisticos dos museus brasileiros destes estados a pesar do rico patrimonio existente, que a
situacdo atual da COVID-19 tem evidenciado ainda mais quando procurados pelas estratégias de
ensino remoto das disciplinas de Artes.

Finalmente, foi evidenciada a relevancia dos catalogos artisticos online como meio
necessario de divulgacdo e mediagdo que ganha mais sentido justamente na atual conjuntura
provocada pela pandemia global da COVID-19, momento em que devemos estar atentos as
possibilidades de divulgagdo e de mediag¢do de cada instituicdo museologica, visto que o acesso
as colegoes artisticas, tanto de pesquisadores como de usuarios em geral, ¢ feito pela Internet e se

espera que os servigos oferecidos pelo museu sejam satisfatorios.
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