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Saglik Kurumlarinda Manevi Danismanlik
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Nihal ISBILEN!

0z: Bat iilkelerinde teori ve uygulama agisindan oldukca gelismis olan Manevi Danismanlik uygulamasinin
Tiirkiye'de ¢ok kisa bir gecmisi bulunmaktadir. Hastanelerde Manevi Danigsmanlik hizmetleri, 2015 yilinda Saghk
Bakanhg ile Diyanet isleri Bagkanlig1 arasinda imzalanan “Hastanelerde Manevi Destek Sunmaya Yénelik isbirligi”
protokoliinii iceren Manevi Danismanlik uygulama projesini takip eden siirecte teorik ve pratik bir canliik
kazanarak gelismeye baslamistir. Bu calismanin amaci, diinyada ve 6zellikle Tiirkiye’de hastanelerde Manevi
Danismanlik hizmetlerinin genel 6zelliklerini ve uygulama stirecini incelemektir. Bu baglamda, hastane temelli
Manevi Danigsmanligin kavramsal ve teorik cercevesi, tarihcesi, yasal dayanag ve isleyisi, Amerika Birlesik
Devletleri ve Avrupa tlilkelerindeki uygulamalar tizerinden gézden gecirilmekte; projede ayni zamanda birinci kusak
manevi danigsman olan arastirmacinin ilk elden gozlem ve deneyimleri 1s181inda tilkemizdeki uygulamalarin tarihsel

stireci ve mevcut durumu ele alinmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Din Psikolojisi, Maneviyat, Manevi Danigsmanlik, Saglik, Hastane.

Spiritual Counseling Services in Health Institutions

Abstract: Hospital-based Spiritual Counseling practice, which is quite developed in the Western countries in terms
of theory and practice, has a very short history in Turkey. Spiritual Counseling services started to make progress by
gaining a theoretical and practical vitality in the process following the Spiritual Counseling application project "The
Cooperation for Providing Spiritual Support in Hospitals" protocol signed between the Ministry of Health and the
Presidency Religious Affairs in 2015. The purpose of this study is to examine the general characteristics and
application process of Spiritual Counseling services in hospitals in the world and especially in Turkey. In this
context, the conceptual and theoretical framework, history, legal basis and functioning of hospital-based Spiritual
Counseling are reviewed through the practices in the United States of America and European countries; The
historical process and current situation of the practices in our country are discussed in the light of the first-hand

observations and experiences of the researcher, who is also a first-generation spiritual consultant in the project.
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Giris

Gilinlimiiz diinyasinda, bireyin akil ve ruh sagligini iyilestirme, hayatini diizene koyma, kendini
gerceklestirmesine destek olma, iyilik halini daha ileriye tasima gibi cesitli profesyonel yardim
hizmetlerinin hizla gelistigi gozlemlenmektedir. Her biri insan1 6nceleyen yardim hizmetlerine
psikiyatrist, psikoterapist, psikolog, sosyal hizmet uzmani, psikolojik danisman ve benzeri
profesyonel ve yar1 profesyonel danismanlar1 ve sunduklari danismanlik hizmetlerini 6rnek vermek
miimkiindiir (Séylev, 2015). Bilim tarihindeki gelismelerin de etkisiyle bu yardim hizmetlerinin
ortaya ¢ikisinda tarihsel bir silsile s6z konusudur. Bu nedenle arastirmalarin ve ihtiya¢larin yeni
alanlarin dogmasina ortam hazirladigi soylenebilir. Ancak bir ailede ilk ¢ocugun ve daha sonra her
bir cocugun yeni kardese tereddiitle yaklastigi gibi her bir yardim grubu da bir sonrakine stiphe ile
yaklasmakta ve yeni yardim alaninin varligini kabul etmekte zorlanmaktadir. Diger alanlara nispetle
aileye daha sonradan katilan son kardes gibi Manevi Danismanlik da bu anlamda siipheli ve
savunmacl yaklasimlara en ¢ok maruz kalan yardim hizmetlerinden birisidir (Cadge vd., 2019). Bu
baglamda iilkemizde Manevi Danismanligin uygulama anlaminda yeni bir yapilanma icerisinde
olmasi nedeniyle bu alan bazen yapici bazen yikici veya olumsuz elestirel degerlendirmelere maruz
kalmaktadir. Diger yardim hizmetlerinin teorik ve pratik uygulama ge¢misinde oldugu gibi, Manevi
Danismanlik alaninin da bu ve benzeri degerlendirmelere maruz kalmasi dogal ve beklenilir bir

surectir.

Bat'da uzun yillardir uygulanmakta olan Manevi Danismanlik hizmetlerinde zengin bir
literatiir olusmus, sistemli bir egitim ve uygulamaya dair modeller gelistirilmistir. Buna karsilik
tilkemizde Manevi Danismanlik ¢ok daha yakin zamanlarda, 2015 yilinda Saglik Bakanligi ile Diyanet
Isleri Baskanhgi arasinda imzalanan “Hastanelerde Manevi Destek Sunmaya Yonelik Isbirligi

Protokoli” ile teorik ve pratik olarak bir canlilik kazanmis ve bir gelisme kaydetmeye baslamistir.

Bu c¢alisma, diinyada ve 6zellikle tilkemizde hastanelerde gercgeklestirilen manevi danismanlik
ve rehberlik hizmetlerini degerlendirmeye yoneliktir. Bu kapsamda, 6ncelikle maneviyat ve saglk
iliskisi ile psikoterapi yontemlerinin maneviyat ile iliskisine ve Manevi Danismanlik hakkinda genel
bilgilere yer verilecektir. Ardindan, diinyada ve bilhassa iilkemizde saglik tesislerinde Manevi

Danismanlik hizmetinin tanimy, tarihgesi, hukuki zemini ve isleyisi etraflica ele alinacaktir.
1. Maneviyat ve Saghk

Ge¢mis zamanlarin yasam kiiltiiriine bakildiginda din ve saghgin i¢ ice gectigi goriiliir. Tarih
boyunca insanlar dogum, 6liim, hastalik gibi cesitli yasam olaylarin1 anlamlandirmak iizere dine
yonelmislerdir. Ornegin, tarihgiler antik Yunan’da hasta ve ac1 ¢ekenlerin, onlar rahatsiz eden
seylerden dolayi, heykeller araciliiyla Tanri’ya dua etmek i¢in Epidaurus'taki Asklepios Tapinagi'na
gittiklerini anlatirlar. Yine bu tarihi kayitlar Yunanllarin, Asklepios'un dualarini duyacagina ve
tapinakta ¢alisan rahiplerin calismalari araciligiyla sifa gonderecegine inandiklarini not etmektedir
(O'lyyn, 2011). Bu durum sadece Antik Yunan’a has degildir, diinyanin diger kiltiirlerinde de

goriilmektedir. Bu baglamda saglikla ilgili konularda da din adamlari etkin rol oynamis, béylece din
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adamlar: toplum igerisinde dini bilgiler konusunda insanlig1 aydinlatmanin yani sira saglik hizmeti

veren kimseler olarak kabul gérmiistir.

Fiziksel rahatsizliklar1 tedavi etmek genellikle din adamlarindan beklenirken, tibbi bilgi ve
tekniklerin dini geleneklerden ortaya ¢iktig1 (Liiddeckens & Schrimpf, 2018) ve din ile tip alanim
birbirinden keskin cizgilerle ayirmanin miimkiin olmadig goriilmektedir (Klassen, 2016). Ancak,
modern tibbin gelismesiyle din ve saghk arasinda ciddi bir ayrisma olusmustur. Tipta bilimsel
yonelimin ve uzmanlagsmanin 6neminin artmasi ve materyalist diinya goriisiiniin ve psikolojinin
onciilerinin dine yaklasiminin etkisiyle (Koening, 2008, s. 3) insanin manevi yapisinin uzunca bir

stire disarda birakildig1 anlasilmaktadir.

Ginimiizde ise maneviyat ve dinin biitiinsel saglik hizmetlerinin sunumunda potansiyel
o6neme sahip farkli, ancak iliskili kavramlar oldugu kabul edilmektedir (Barletta & Witteveen, 2007,
s. 98) Maneviyat ve dini inang, stresli yasam olaylarini yonetmek icin 6nemli basa ¢ikma
mekanizmalaridir (Pargament, 1997). Din ve maneviyatin fiziksel ve ruhsal saglik lizerindeki etkisini
inceleyen arastirmalar, dinin ve maneviyatin genellikle olumlu bir rol oynadigim1 fakat olumsuz
etkilerinin de olabilecegini gostermektedir (Seybold & Hill, 2001, s. 23).

1872 yilindan 2010 yilina kadar din/maneviyat ile hem zihinsel saglik hem de fiziksel saglik
iliskisini ele alan arastirmalari inceleyen bir ¢alismada (Koening, 2012), din ve maneviyati daha
yliksek olanlarin daha az olanlara kiyasla daha iyi zihinsel saghiga sahip olduklarn ve saghk
sorunlarina daha hizli adapte olduklari gésterilmistir. Arastirmalarin cogunlugu din ve maneviyatile

daha iyi saglik arasinda 6nemli iligkiler oldugunu bildirmistir.

Minnesota, Arizona ve Florida'daki hastanelerde tedavi goren ve taburcu olduktan ti¢ hafta
sonra din gorevlisi ziyaretiyle ilgili beklentilerine dair bilgi toplamak iizere 4500 tibbi ve cerrahi
hasta posta yoluyla ankete tabi tutulmustur. Oncelikle incelenen ii¢ farkli cografi bolgedeki hastaneye
yatirilan hastalarin ¢ogunun bir din gorevlisi tarafindan ziyaret edilmek istedigi, ziyaret edilmek
isteyen katilimcilarin, Tanri1'nin sefkatli varliginin bir hatirlaticisi olarak ve onlarla birlikte kutsal
metinler ile dua eden veya onlari okuyan biri olarak bir din gérevlisine deger verdikleri goriilmiistiir.
Daha birgok hastanin bu beklentilerini karsilamak i¢in ziyaret edilmek istedigini elde edilen sonuglar
gostermektedir (Piderman vd., 2010).

Arastirmalar, din ve maneviyatin fiziksel ve zihinsel saglik sonuglan ile iliskili oldugunu
gostermektedir. Din ve maneviyatla iligkili olumlu saglik sonuclarini belirlemeye ek olarak ampirik
veriler hastalarin cogunun manevi ihtiyaclarinin tibbi tedavilerinin bir parcasi olarak ele alinmasini
istediklerine ve hastalarin ihtiyaclarina hitap etmenin biitiinciil saglik bakimi i¢in gerekli olduguna
isaret etmektedir. Manevi danismanliga yonelik kaygilar, bu hizmetin hastalara, hasta yakinlarina,
saglik calisanlarina ve hastanelere sagladigi yaygin faydalar1 azaltmamalidir. Arastirmalar bu
hizmetleri kaliteli hasta bakiminin ayrilmaz bir pargasi olarak ve biitlinsel saglik bakimina dahil
edilmeye deger olarak desteklemektedir (Barletta & Witteveen, 2007).

85



N.isbilen - Saglik Kurumlarinda Manevi Danismanhk Hizmetleri

2. Psikolojik Terapi Yontemleri ve Maneviyat

Manevi Danigsmanlik alaninda yeni bir teori gelistirmekten ziyade, psikolojik danisma
kuramlarina din ve maneviyat entegre edilerek danismanlik hizmetleri gerceklestirilmistir. Burada
maneviyat ile psikoterapi yaklasimlarinin iliskisi kisaca ele alinacaktir. Oncelikle, Freud'u takip eden
psikologlarin terapi yaklasimina bir baska ifade ile psikodinamik yaklasim ve ardindan Varoluscu-

Hiimanistik, Bilissel Davranisci Terapi ve Transpersonel psikoterapi yaklasimlari ele alinacaktir.

Psikanalizde psikanalist, danisanin (analizanin) bilin¢ altindaki paradoksunun bilin¢ diizeyine
¢ikmasini ve bu durum ile yiizlesmesini saglar. Serbest ¢agrisim, transferans gibi cesitli tekniklerin
kullanildig1 psikodinamik psikoterapi yaklasimi, danisanin icgdrii gelistirebilmesine imkan taniyan
uzun soluklu bir tedavi siirecidir (Ciiceloglu, 2013, ss. 476-479). Ge¢miste psikanalistler maneviyata
duyarsizlik egilimindeydiler. 1950°den 1979’a kadar psikanaliz ve maneviyat iliskisine dair bir
calismaya rastlanmazken son yillarda bu tablonun degistigi ve maneviyatin olumlu yonlerine
analistlerin ilgisinin artig1 goriilmektedir (Lev, 2017). Bu ¢ergevede psikanaliz ekoliinde bu yonde
bir donlistimii temsil eden psikanalistlerden birisi olarak kabul edilen Arjantin’li Anna-Maria
Rizzuto’ya gore Psikanaliz, ‘askin gerceklerin, psikoterapi yoluyla gézlemlenebilen ve degistirilebilen
psikodinamik siireclere tabi zihin operasyonlari yoluyla ele alindigl’ iddiasiyla, ruhsal déniisiimiin
kapsaml bir sekilde anlasilmasina katkida bulunur. Ayrica, kisisel donlisimde yer alan dini
deneyimin bilesenlerine yaklasima imkan saglayan faktorler belirlenmistir. Boyle bir goriis,
maneviyatin, gelisimsel deneyim ve fantezinin kesintisiz bir karisimindan ortaya ¢ikan ve kisiyi askin
olanla iliskilendiren gii¢lii motivasyonlara ve deneyimlere yol acan bilingli ve bilingsiz inanglar1 ve

temsilleri icerdigini diisiinmektedir (Rizzuto, 2005).

Bireysel psikolojinin kurucusu Adler, bireyi olusturan pargalar1 holistik bir yaklasimla ele
aldigimiz takdirde insam anlayabilecegimizi ileri siirer (Corey, 2015, s. 128) Insam biitiinciil
degerlendiren bu yaklasim insanin manevi boyutunu da i¢ine alan kapsamli bir teoridir. Adler’e gére
din, bireye motivasyon saglama anlaminda ve sosyal bir varlik olan insanin etrafina faydali olmasi
kapsaminda degerlendirilmektedir (Kose & Ayten, 2012, s. 35).

Psikoterapi yaklagsimlari arasinda maneviyata kapilari en fazla agik olan Varolusgu-Hiimanistik
ekolti karakterize eden belirgin 6zelligin, bireyin kendiligi tizerine yapilan vurgu oldugu sdylenebilir.
Bu yaklasim bireyin kendi yasami lizerine 6zgiirce diisiinmesini, segeneklerinin farkinda olmasini ve
kendi iradesi ile karar verebilme yetisi kazanmasini, dolayisiyla kisinin hayatini 6zgiirce ve 6zgiince
deneyimleyebilirligini 6nemser (Corey, 2015, s. 171). Varoluscu-Hiimanistik psikoterapi, ¢atisi
altinda 6zellikle maneviyat acisindan cesitli yaklasimlari1 barindirmaktadir. Bu yaklasimlar arasinda
ozellikle konumuzla iliskili olarak Carl Rogers’in damisan merkezli terapi yontemi dne ¢ikar. Oyle ki,
Rogers Manevi Danismanlik tarihcesine CPE (Clinical Pastoral Education) egitiminin yoniini
degistirerek damgasini vurmustur. Rogers, terapi stirecinde danismanin kosulsuz kabul, empatik
anlayis ve samimiyetinin danisana zaman igerisinde saglik getirecegine inanir (Ciiceloglu, 2013, ss.
480-485). Rogers’in kosulsuz kabul (unconditional positive regard) kavrami, Hristiyanligin sevgi
Ogretisi ile ortlismiis, bir anlamda psikoloji ve din arasindaki gerginligi azaltmistir. Rogers’in bu

yaklasiminin sevgi Ogretisi ile ortlismesinin manevi danismanligin kék salmasinda, degisim ve
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doniisiimiinde 6nemli bir rol oynadigi s6ylenebilir. Bu ¢ati altinda yer alan diger 6nemli bir yaklasim
da Viktor E. Frankl'in anlam arayisini vurgulayan Logoterapi kuramidir. Anlam merkezli psikoterapi
yaklasimi olan Logoterapi’de danisan, yasaminin anlami ile yiizlestirilir ve bu anlama y6nlendirilir
(Frankl, 2013). Frankl, insanin fizyolojik ve psikolojik boyutu ile birlikte manevi boyutunun varligina

da vurgu yapmis ve insanin anlama ulasmasinda maneviyatin katkisini 6nemsemistir (Frankl, 2014).

Varolusgu-Hiimanistik yaklasim, Manevi Danismanlikta felsefi vurgusundan dolay1 daha
popiiler ve tercih edilir olsa da isin bilimsel ve empirik boyutu dikkate alindiginda, davranisc¢i ve
bilissel teoriyi birlestiren Bilissel Davranisci Terapi (BDT) yaklasiminin 6nemli oranda etkili oldugu
soylenebilir. BDT, simdiye odaklanarak var olan problemleri c6zmeye calisan ve fonksiyonu olmayan
diisiince ve davranislarin gercekei diisiinceler ile degistirilmesini saglayan ve en sik kullanilan
psikoterapi yaklasimidir (Beck, 2011). BDT, danisanin din referansli olumsuz otomatik diisiince ve

davranislarinin degisiminde etkili olmaktadir.

Transpersonel psikoterapi yaklasimi, insanda manevi bir boyutun varliginin kabuliinden
hareketle gelisen bir yaklasimdir. Transpersonel psikoloji, psikanaliz, davraniscilik, hiimanist
psikoloji gibi ekollerin goriislerini géz 6nilinde bulundurarak insani daha genis ve biitiinciil olarak ele
almaktadir (Ayten, 2012, ss. 145-154). Dolayisiyla Transpersonel yaklasimin, psikolojinin temel
kavramlari, psikoloji ekollerinin teorik ve pratik bilgileri ile manevi disiplinlerin teorik ve pratik

bilgilerinin harmanlandig1 bir sentez oldugu sdylenebilir.
3. Manevi Danismanhk

Manevi Danismanlik, bireyin sikintily, zorlu stirecler ile bas edebilmesine ve iyilik halini daha
ileriye tasimasina kendi inang, kiiltiir ve deger sisteminde bulunan (pek ¢ogu evrensel olan) sabur,
tefekkiir, tevekkiil ve tesekkiir gibi motifleri kullanarak katki sunan yardim hizmetidir (Diizgiiner &
Ayten, 2020; Farshadnia vd., 2018; Karagiil, 2012).

Manevi Danismanlik, bireyin her zaman basvurdugu bas etme becerilerinin yetersiz kaldigi
durumlarda kisinin dini baglami ve maneviyat anlayis1 kapsaminda gerceklestirilen birey merkezli
bir destek hizmetidir (Harding vd. 2008, ss. 111-114). Manevi Danismanlik hizmetinde birebir
sefkatli bir iliski igerisinde kisinin anlam arayisina, kendine deger verme ve kendini ifade etme
ihtiyacina danismanlik becerilerinin yani sira dini kavramlar veya dua gibi ritiieller ile rehberlik
edilmektedir (Jackson vd. 2016, ss. 284-285). Burada dikkat edilmesi gereken bir husus, manevi
danismanlik miidahalelerinin herkes i¢in fayda saglayacak bir uygulama olamayacaginin ve herkesin

sifa bulacagi kaynagin farkli olabileceginin goz ardi edilmemesidir.

Son yillarda gittikce ¢esitlenen manevi danismanlik uygulamalari ile literatiire her gecen giin
bir yenisi eklenen ¢alismalar incelendiginde, ilkemizde bu alanin isimlendirilmesi konusunda heniiz
bir mutabakata varilamadig1 gorilmektedir. Bu isimlendirmelerden bazilar1 su sekildedir: dini
danismanlik, manevi bakim, manevi destek, pastoral danismanlik, manevi bakim ve danismanlik, din
ve moral hizmetleri, manevi damismanhk ve rehberlik. Bizdeki bu giincel ¢esitlilife benzer
durumlarla, alanin Batr'daki tarihcesi incelendiginde de karsilasilmakta ve ilgili literatiir

tarandiginda Pastoral Bakim, Manevi Bakim, Chaplaincy gibi farkli adlandirmalar bulunabilmektedir.
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Batr’daki kavram tartismasini ele alan bir arastirmada (Harding vd., 2008), bu alanlardaki
arastirmalarin yillara gore degisimi yer almaktadir. Bu arastirmada, saglik ¢alisanlar1 tarafindan
pastoral bakimdan ziyade manevi bakim isimlendirmesinin kabul gordiigii ve saglik alanindaki
arastirmacilarin 6zellikle manevi bakim adlandirmasimi kullanarak calismalarinda bu konuyu
inceledikleri ifade edilmektedir. Biz c¢alismamizda, Mesleki Yeterlilik Kurumu ulusal meslek
standardinda yer alan sekli (Bkz. T.C. Resmi Gazete, 25 Ekim 2019, say1: 30929/Manevi Danisman)

ile bu konuyu ele almay tercih ettik.
3.1. Manevi Danigsmanlhigin Sinirlar

Manevi Danismanlik hizmeti, din hizmetlerindeki diger alanlar (6rnegin, din gorevlisi, vaiz) ve
yardim gruplarindaki diger alanlar (6rnegin, psikolog, sosyal hizmet uzmani) ile bazi kisimlari ile

ortlisen ve bazi kisimlari ile ayrisan kendine 6zgii bir hizmet alanidir.

Manevi danisman, kisinin din ve degerler diinyasini dikkate alir ve kendi inang¢larin1 danisana
empoze etmeye calismaz. Cami disi din hizmetleri kapsaminda yer alan Manevi Danismanlik hizmeti,
diger din hizmetleriyle mekan farkliiginin yani1 sira, dini argiimanlarin kaynaga/danisana
ulasmasinda farkl bir yontem takip eder. Manevi Danismanlik gériismesinde esas olan danisanin
maneviyat algisidir. Dolayisiyla goriismede dini bilgilendirme yapilabilir fakat vaaz edilmez ve teblig
yapilmaz. Bu goriismede diger din hizmetlerinde oldugu gibi aktif olan taraf hizmeti veren degil,

hizmeti alan kisidir. Dolayisiyla manevi danisman daha ¢ok dinleyen konumundadir.

Yardim hizmetleri ailesine profesyonel anlamda sonradan katilan bu hizmet alani, daha dnce
de belirttigimiz gibi, diger yardim gruplarinin elestiri oklarini tizerine ¢ekmektedir. Bu yardim
gruplarinin psikoloji temelinde kesisen ortak bir alani vardir. Fakat, Manevi Danismanlik, din ve
maneviyat bakis acisini hizmete dahil ederek kendine has igerigi ile diger yardim gruplarindan
ayrismaktadir (Karagiil, 2012). Psikiyatrist, psikolog, sosyal hizmet uzman gibi profesyoneller ile
kesisen ve ayrisan sinirlarin bilinirligi ve Manevi Danismanlik hizmetinin taninirligi arttikea elestirel
yaklasimlar is birligine donlismektedir. Bu baglamda 6zellikle saglik tesisleri goz Oniinde
bulunduruldugunda manevi danisman multidisipliner bir ekibin pargasi olarak yer almakta (Sekil 1.)

ve gerektiginde ilgili uzmanlara yonlendirmeler yapmaktadir.

Sekil 1. Manevi Danigmanlik Alaninin Diger Alanlarla Isbirligi

PSik0|og

Sosyal
Hizmet
Uzmani

Psikiyatrist

Manevi
Danigsman
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3.2. Manevi Danisman

Manevi danisman, birey icinde bulundugu durumla ilgili duygu ve diisiincelerini anlatirken onu
etkin bir sekilde dinleyip bireyin kendisini duyabilmesine ve manevi diinyasini kesfetmesine imkan
saglayan kisidir. Ayn1 zamanda danisanin maneviyat diinyasini merkeze alarak hastalik, kayip, keder
veya aclyla basa cikmasi sirasinda danisana eslik eder ve bu siireci yonetir. Manevi danisman,
danisanin -ihtiyacini dikkate alarak- manevi ve dini soru ve sorunlarina cevap bulmasina, fiziksel
oldugu kadar duygusal olarak da iyilesmesine, kendisi ve digerleri ile iliskisini diizenlemesine ve
ruhsal esenlik duygusunu yeniden kazanmasina yardimci olabilen kisidir (Farshadnia vd., 2018;
Karagiil, 2012).

Manevi danismanin gorev ve sorumluluklarini yerine getirmesinde temel parametreler aktif
bir dinleyici olmasi, empati ve gii¢lii iletisim becerilerine sahip olmasidir. Danisan kendi hikayesini
anlatirken, manevi danisman da danisanin ruhsal ve duygusal acisinin kaynagini ve yogunlugunu
belirleyebilen ve danisanin semptomatik davranislarimi izleyerek ihtiya¢ duyuldugunda diger
profesyonellere (psikiyatrist, psikolog) yénlendirme yapabilen uzmandir (Ayten & Ozkan, 2020).

Manevi Danisman;

. Birey merkezli sefkatli bir bakim veren
. Profesyonel bir yardim elj,

° Yol arkadas;,

. Kriz yoneten,

° Duyarl bir dinleyici,

. Yargilamayan,

. Gizlilige sayg1 gosteren,

. Dini ve manevi referanslar kullanan,

. Dini bilgilendirme yapan,

. Kisinin manevi diinyasini kesfetmesini saglayan bir uzmandir.

3.3. Manevi Danismanin Hedef Kitlesi

Manevi Danismanin muhatabi genel anlamda insandir. Ozelde ise iki gruba ayrlabilir. Ilk
olarak yasam yolculugunda sikintili, zorlu yasam olaylar ile kontrolii ve anlami kaybeden kisilere
(Ayten, 2018, ss. 123-124); ikinci olarak da kisinin psikolojik iyi olus seviyesinin arttirilmasina
yoneliktir (Diizgliner & Ayten, 2020, s. 42). Manevi danisman, 6zellikle maneviyat eksenli problem
yasayan insanlara hitap etmekte ve bircok ruh sagligi danismanindan farkh olarak maneviyat ve

inang argiimanlari ile danisanlara yardimci olmaktadir.

Manevi danismanin hedef kitlesini kurumsal anlamda ele aldigimizda daha spesifik bir hedef
kitleden so6z edebiliriz. C)rnegin, hastanelerde hasta, hasta yakini ve saglik calisanlari; Kredi Yurtlar
Kurumlarinda ve genglik merkezlerinde gencler; rehabilitasyon merkezlerinde bagimlilar ve bagiml
yakinlari, engelliler ve engelli yakinlari; aile ve dini rehberlik merkezlerinde aileler; ceza infaz

kurumlarinda mahkumlar; sosyal hizmet kurumlarinda (huzurevi, yash bakim ve rehabilitasyon
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merkezlerinde) yashlar ve (¢ocuk evi, cocuk evleri sitesi ve Cocuk Destek Merkezlerinde-CODEM)
¢ocuklar; kadin konuk evlerinde kadinlar olmak iizere toplumun her kesiminden genc-yetiskin,
kadin-erkek talep eden herkese hitap etmektedir (Han, 2018). Dolayisiyla manevi danisman,
bireylere hayatin bir¢ok zorlugunda; isyerindeki stres faktorlerinde, aile yasaminda, kariyer
kararlarinda, iliski sorunlarinda, kisisel gelisim endiselerinin ¢6ziimiinde ve bu gibi durumlarda

toplumun belirli kesimlerine manevi destek ve rehberlik hizmeti saglamaktadir.
3.4. Hukuki Zemin

1946 Diinya Saghk Orgiitii'niin (WHO) Anayasas1 dnséziinde, “ulasilabilir en yiiksek saghk
standardindan yararlanmanin, 1rk, din, siyasi inang, ekonomik veya sosyal durum ayrimi olmaksizin
her insanin temel haklarindan biri oldugunu” belirtilmektedir. Diinya genelinde saglik tesislerinde
hastalarin dini ve manevi destek almasi hususu ise ilk defa 1981 yilinda Lizbon’da gerceklesen 34.
Diinya Tip Meclisi tarafindan kabul edilen Hasta Haklar1 Bildirgesinin 6. maddesinde “Hasta, uygun
bir dini temsilcinin yardimi da dahil olmak iizere ruhi ve manevi teselliyi kabul veya reddetme hakkina
sahiptir” (WMA, 1981) ibaresi ile yer almistir. Ayn1 madde daha sonra 1995 yilinda Bali’de Lizbon
Hasta Haklar1 Bildirgesinde (11. Madde: “Hasta kendi dinine uygun bir dini temsilcinin ruhi ve manevi
tesellisini kabul veya reddetme hakkina sahiptir”) gdzden gecirilip degistirilerek, 47. Diinya Tip Meclisi
Genel Kurulu tarafindan kabul edilmistir (WMA, 1995).

Manevi danismanliga iliskin bir baska madde 28-30 Mart 1994 tarihlerinde Amsterdam’da
gerceklestirilen, Avrupa'da hasta haklarinin gelistirilmesine iliskin deklarasyonda giindeme
gelmistir. Bu bildirgenin “Bakim ve Tedavi” baslikli 5. Boliimiinde “5.9. Hastalar, bakim ve tedavi
sirasinda aile, akraba ve arkadaslardan destek alma ve her zaman manevi destek ve rehberlik alma
hakkina sahiptir’ (WHO, 1994) maddesi bulunmaktadir.

Diinyada yasanan gelismelerin ve diinya tabiplerinin maneviyata, manevi destege iliskin
gorislerinin Diinya Saghk Orgiitiiniin saglik tamiminda bir revizyona gitmesinde etkili oldugu
soylenebilir. Zira baglangicta Diinya Saghk Orgiitii saghg, “sadece hastalik veya sakathk eksikligi
degil, tam bir fiziksel, zihinsel ve sosyal refah durumu” (OHCHR, 1946) olarak tanimlarken; 1998
yilinda bu tanimda gergeklesen revizyonla birlikte tanima “ruhsal” kelimesi eklenerek “yalnizca
hastalik veya sakatligin olmamasi durumu degil, fiziksel, sosyal ve ruhsal iyilik hali” olarak

glincellenir.

Ulkemiz Saglik Bakanligi'nin mevzuatinda Manevi Danismanlik hizmeti sunulmasinin ve boyle
bir hizmeti talep etmenin yasal bir hak olusu 01.08.1998 y1l1 23420 sayili Resmi Gazetede yayinlanan
Hasta Haklar1 Yonetmeliginde yer almistir. Bu yonetmeligin “Yedinci B6liim: Diger Haklar” basliginin
38. maddesi su sekildedir:

Saglik kurum ve kuruluslarinin imkanlar1 6lgiisiinde hastalara dini vecibelerini serbestce yerine
getirebilmeleri icin gereken tedbirler alinir. Kurum hizmetlerinde aksamalara sebebiyet verilmemek,
baskalarini rahatsiz etmemek ve personelce diizenlenip yliriitiilen tibbi tedaviye hi¢bir sekilde miidahalede
bulunulmamak sart1 ile hastalara dini telkinde bulunmak ve onlar1 manevi yonden desteklemek lizere
talepleri halinde, dini inan¢larina uygun olan din gorevlisi davet edilir. Bunun i¢in, saghk kurum ve

kuruluslarinda uygun zaman ve mekan belirlenir. ifadeye muktedir olmayip da dini inanci bilinen ve
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kimsesiz olan agoni halindeki hastalar i¢in de talep sarti aranmaksizin, dini inang¢larina uygun olan din
gorevlisi ¢agrilir. Bu haklarin nasil ve ne zaman kullanilacagl ve bu konuda alinacak tedbirler, saglhk
kurulusunun ¢alisma usul ve esaslarini gdsteren mevzuatta ayrica diizenlenir (Hasta Haklar1 Yonetmeligi,
1998).

Boylece lilkemizde saglik tesislerinde sunulacak Manevi Danismanlik hizmetine hukuksal bir
zemin hazirlanmistir. Manevi Danismanlik hizmetinin Diyanet Isleri Baskanhiginin mevzuatindaki
hukuki dayanag) ise Diyanet isleri Bagkanligi Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanunun “Baskanhigin
hizmet birimleri, gérevleri ve yetkileri” isimli Madde 7.de yer alan “Ogrenci yurtlari, egitim
kurumlari, genclik merkezleri ve kamplari, ceza infaz kurumlari, saghk kuruluslari, sosyal hizmet
kurumlart ve benzeri yerlerde isbirligi esasina gore manevi danismanlik ve din hizmeti sunmak.”
seklindeki ibaresidir (MBS, 2020).

Saglik tesislerinde Manevi Danismanlik hizmeti, bu dayanaklar ile 7 Ocak 2015 tarihinde iki
bakanlik arasinda gerceklestirilen “Hastanelerde Manevi Destek Sunmaya Yénelik Isbirligi
Protokolli” kapsaminda yiiriitiilmektedir. Yakin tarihteki yeni bir gelisme ise 20 Subat 2018 tarihinde
Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) ile Diyanet Isleri Baskanhgi arasinda “Ulusal Meslek Standardi
Hazirlama Isbirligi Protokolii” imzalanmasidir (MYK, 2020). Boylece “Manevi Danisman (Seviye 6)
Ulusal Meslek Standardini” hazirlamak iizere Diyanet Isleri Bagkanligi 6nderliginde
akademisyenlerden ve uzmanlardan olusan bir komite olusturulmustur. Hazirlanan taslak
degerlendirmelerini almak tizere ilgili kurum ve kuruluslara génderilmistir. Ayn1 zamanda taslak
meslek standardi MYK'nin internet sitesinde goriis bildirmek isteyen herkese acik bir sekilde yer
almistir. Taslak meslek standardina iliskin degerlendirmeler 5 Ekim 2018 tarihinden sonra
degerlendirilip incelendikten sonra metne son sekli verilmis ve MYK Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanmistir. Manevi Danisman (seviye 6) Ulusal Meslek Standardi, 25 Ekim 2019 tarihli ve 30929
(1. Miikerrer) sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige girmesiyle Manevi Danismanlik resmi
olarak bir meslek olmustur (MYK, 2020).

4. Saglik Tesislerinde Manevi Danismanlik
4.1. Amerika’da ve Avrupa Ulkelerinde Saglik Tesislerinde Manevi Danigsmanhk

Insanin biyolojik, psikolojik, sosyolojik ve manevi -dolayisiyla biitiinciil- varhgini dikkate alan
anlayisin izlerine Antik Yunan'da rastlamaktayiz (Agilkaya-Sahin, 2016). Hristiyan diinyada spesifik
olarak dini cercevede Hz. Isa ile baslatilan ve Hristiyan kiiltiiriinde olgunlasan Manevi Danismanlik
hizmetleri, saghk tesislerinde 1920’lerde profesyonel olarak goriiniir hale gelmeye baslamistir.
Emanuel hareketinden, ozellikle de ana savunucusu Dr. Elwood Worcester'in fikir ve
uygulamalarindan kaynaklanan klinik dini danismanlik egitimi, 1904’te Boston’daki Emanuel
Psikoposluk Kilisesi'nin papazi Worcester’in kilisede manevi sifa icin birkag¢ doktorla is birligi icinde
bir klinik agmasiyla baglamistir (0’Connor, 1998, s. 10). ilerleyen yillarda din ve saglhigin korunmasini
savunan Dr. Richard Cabot, Dr. William Bryan, Dr. William Keller ve Dr. Helen Flanders Dunbar gibi
saglike¢ilardan olusan ekibe Worcester Massachusetts Devlet Hastanesi'nin bashekimi Bryan’in Anton
Boisen’e kurumun papazlig1 gorevini teklif etmesiyle klinik dini danismanlik 6nemli bir uygulama

alani bulmustur (Hart, 1999, s. 6). Boylece bilim yoluyla din, uygulanabilir, pratik ve glivenilir bir sifa
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yontemine yol agmis ve bu ekip yirminci ylizyilda saglik hizmetlerini degistirmistir (DMin & BCC,
2002).

1925'te Boisen, din ve akil hastalig1 arasindaki iliskiyi incelemek icin “bilimsel” yontemleri
iceren bir yaz egitim programi baslatmistir (Strunk, 1971, s. 29). Bu programda Boisen ve Cabot i¢in
odak noktasi “yasayan insan belgesi”ydi (O’Connor, 1998, s. 10). Dolayisiyla programin amaci hedef
kitle ile birebir temasi éngoérmektedir. Yaz egitim programi kapsaminda 6grenciler ile hastalarin
birebir baglanti kurabilecekleri hastane ortaminda, O6grenciler hastalara gesitli etkinlikler
diizenleyerek hasta davranisini gézlemleyip akil hastaliginda dini deneyimin nasil sekillendigine dair
sonuclar cikardilar (Myers-Shirk, 2009, s. 31). Dini kaynagi hangi durumda ve nasil devreye
sokmalari gerektigini kesfetmeleri icin uygun kosullarda egitim aldilar (Myers-Shirk, 2009, s. 41).

Klinik dini danismanlik egitim hareketinin gelisimindeki ikinci asamada (1950'lerde) ise Carl
Rogers’in danismanlik yonteminin klinik dini danismanlik egitim alanindaki liderler tarafindan kabul
edilen ve kullanilan danisan merkezli danismanlik teknigi, aday manevi danismanlar arasinda ¢ok
popiiler hale gelmistir (Hiemstra, 1963, s. 41). Aciya cevap vermek icin daha iyi yollar arayan manevi
danismanlar, Rogers'in bakimin sadece aciy1 hafifletmekle kalmayip ayni zamanda biiylimeyi
artirabilecegi, benligin gizli potansiyellerinin gelisimini besleyebilecegi yaklasimini
benimsemislerdir (Holifield, 2005, s. 260).

Klinik dini danismanlik egitimi alan din gorevlilerinin sayis1 her gecen gin hizla artis
gostermistir. Manevi danmismanligin iilke ¢apinda yayginlasmasi ve artis gdstermesi ayni1 zamanda
zorluklari da beraberinde getirmistir. Ortaya ¢ikan denetim boslugunun 1964 yilinda “Amerikan Dini
Danismanlar Derneginin (American Association of Pastoral Counselors: AAPC)” mesleki egitim ve
mesleki etik standartlarim1 belirlemek amaciyla kurulusu ile son buldugu sdylenebilir. Boylece
Manevi Danismanlik merkezlerinin diizenlenmesi, egitim standartlarinin olusturulmasi, manevi
danisman yeterlik seviyelerinin belirlenmesi, manevi danisman olarak yetkin Kkisilerin
sertifikalandirilmasi gibi konularin denetimi dinler arasi bir merkez tarafindan ytriitilmeye
baslanmistir (Hand, 1976, s. 230).

Amerika’da 1963 yilindan itibaren manevi danismanhgin akreditasyonuna onciiliik eden ve
CPE egitimi veren bir¢ok dernek kurulmus ve derneklerle ilgili bir hayli yeni baslangiclar ve
degisiklikler olmustur. Cok kisa bir siire 6nce manevi danismanlhigin kurumsallasmasinda etkin iki
dernekle ilgili kokli bir degisiklik ger¢ceklesmistir. 2019 yilinda AACP ile 1967’de kurulan eski adiyla
“Klinik Dini Damismanlik Egitim Dernegi (Association for Clinical Pastoral Education; ACPE)”
glclerini birlestirdi. ACPE’nin vizyonunda son yillarda bir degisiklik gerceklesmis ve bu, dernegin
adina yansimistir. Dernek adini “Manevi Bakim ve Egitim Standardi” (The Standard of Spiritual Care
and Education) olarak giincellemistir. Amerika Birlesik Devletleri Egitim Bakanlhigi (USDE)
tarafindan Amerika’daki CPE programlarini akredite etmek i¢gin taninan tek dernek olan ACPE,
Amerika’da 300’den fazla CPE programini akredite etmektedir (ACPE, 2019).

AACP’nin ACPE’ye katilmasindan sonra dernek “Integrating Spiritually and Menthal Health”

olarak isimlendirilmis ve dernegin Akreditasyon ve CPE egitimlerine “Maneviyat Entegre
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Psikoterapi” (Spiritual Integrated Psychotherapy; SIP) egitimi eklenmistir (Snodgrass, 2019). CPE
icin teoloji formasyonu aranirken SIP’ye ise psikiyatrist, psikolog, sosyal hizmet uzmani, bagimhilik
danismani gibi uzmanlar ve bu disiplinlerin herhangi birindeki lisansiistii 6grenciler basvuru
yapabilmektedir (ACPE, 2019). Goriildiigii izere dini danismanlik tizerinden baslayan hareket yillar
icerisinde maneviyat iist semsiyesisi ile daha kapsamli bir hal alarak manevi danismanhga

evrilmistir.

Manevi Danismanlik, Amerika’da ortaya cikisindan kisa bir siire sonra diinyanin farkl
yerlerinde de ilgi gormeye baslamistir. 1948 yilinda Ingiltere Saghik Bakanhginin ‘hem hastalarin hem
de personelin manevi ihtiyaglarini karsilamak icin ézel dikkat gostermesi gerektigini’ ilan etmesiyle
(Bilings, 2016) 28 din gorevlisi ile Manevi Danismanlik hizmetleri hastanelerde (National Health
Service; NHS) yer bulmustur (Swift, 2016, s. 41). 1968 yilinda Amerika’dakine benzer kaygilarla
derneklesme olusumu Dini Bakim ve Danismanlik Derneginin (Association for Pastoral Care and
Counselling; APCC) kurulmasina yol agmistir. ACPE’deki benzer duruma burada da rastlamaktayiz.
1999’da dernek adini Dini ve Manevi Bakim ve Danismanlik Dernegi (Association for Pastoral and
Spiritual Care and Counselling) olarak degistirmistir (Foskett, 2001, s. 404).

Giiniimiizde Ingiltere’de saghk kurullar1 kanunla dini danismanhk hizmeti vermek zorunda
degildir; ancak, bunu sézlesme geregi yapmak durumundadir. 2014/15 NHS Ingiltere standart
sozlesmesinde "Saglayici, hizmet kullanicilarinin manevi, dini ve kiiltiirel ihtiyac¢larini dikkate almal
ve her durumda uygun sekilde ilgili makamlarla irtibat kurmalidir” ibaresi yer almaktadir (Bilings,
2016).

Amerika’da baglayan CPE hareketinin etkilerini 1960’1 yillarda Avrupa’da gormekteyiz.
Manevi danismanhigin Avrupada en gelistigi ve yaygin bir sekilde kullanildig1 iilke Hollanda'dur.
Manevi Danismanlik Avrupa’da oncelikle Hollanda ile baslamis onu iizerinde Almanya, Avusturya
gibi diger ilkelerde yer almistir. Manevi Danismanlik hareketinin Avrupa’da yayginlasmasina
onciiliik eden Heiji Faber ve meslektasi Ebel van der Schoot ¢esitli girisimlerde bulunmuslardir.
Ornegin, Schoot 1957’de Utrecht'te ilk pastoral psikoloji merkezini kurmus; Faber ise Amerika’da
CPE egitimi alip Hollanda’da ilk klinik egitim ve uygulama denemelerini Leiden Teoloji Fakiiltesi'nde
gerceklestirmistir (Belzen, 2002, s. 54; Agilkaya-Sahin, 2014, s. 174).

Faber & Schoot (1962), dini danigsmanlik iizerine dnceki literatiiriin cogunun aksine Rogers'in
yonteminin ilkelerini, dini konusmalarim1 detaylica 6rneklerini analiz eden pratik bir kitap
yayinlamiglardir. Kitap cok satanlar listesine girmis, bircok kez yeniden basilmis ve ingilizce,
Almanca, Fransizca ve Portekizce'ye cevrilerek Avrupa’y: etkilemistir (Sengers, 2005). Hollanda’da
Manevi Danismanlik resmi kurumlarda kanun giivencesi altindadir ve manevi danismanlar devlet
memuru statiisiinde gorev yapmaktadirlar. Hollanda saglik kalite kanununun 3. Maddesi soyledir:
“Devlet, saghk kurumlarinda 24 saatten fazla kalan hastalara, miimkiin mertebe, kendi din ve
inanglarindan dolayi gérevlilerce, manevi bakim hizmeti verdirmekle yiikiimliidiir.” Holanda’'da resmi
kurumlar, manevi danismanlarin akademik bir egitimden gegmesine 6énem vermekte ve dolayisiyla
Manevi Danismanlik meslek dernekleri bu egitim seviyesini sart kosmaktadirlar. Bu baglamda

manevi danisman olmak isteyen birinin en az ii¢ yillik egitim sonrasi yiliksek lisans egitimi ve
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slipervizyon egitimi almasi, bu egitim icerisinde uygulamali staj yapmasi ve bitirme projesi

hazirlamasi gerekmektedir (Karagiil, 2012).

Hollandali Faber ve Schoot'un 1974’te yaymnlanan “Dini Danismanlik Gdériismesi Staji”
(Praktikum des seelsorgerlichen Gespraechs) isimli eseri Piper tarafindan Almanca’ya cevrilir ve bu,
Almanya klinik Manevi Danismanlik ¢calismalari i¢in bir milat olmustur (Tomcsanyi vd., 2013, ss. 66-
67; Strunk & Parker, 1979, s. 254). Manevi Danismanlik hizmetleri Almanya’da pastoral psikolojinin
oncililerinden Prof. Dietrich Stollberg ile yayginlasmistir (Burck, 1978, s. 222; Agilkaya-Sahin, 2014,
ss. 7-174). Almanya Sosyal Bakim Sigortasi Kanunun ilgili maddesine gore “hangi dine mensup
olursa olsun biitiin bakima muhtag Kkisilere, kendi din, mezhep veya inancindan olan profesyonel
rehber veya danismanlardan (din gorevlilerinden) manevi bakim hizmetlerinden yararlanma hakki1”

verilmektedir (Seyyar, 2014).

Avusturya’daki Manevi Danismanlik ¢calismalari, arastirmacinin 11-18 Mart 2017 tarihlerinde
Avrupa Tirk Islam Kiiltiir Dernekleri Birligi-ATIB aracihgiyla diizenlenen “Viyana Hastane ve
Huzurevi Manevi Danismanlik Hizmetleri Egitim Programi”na katilmasi neticesinde birebir yerinde
gozlemleme imkani gerceklesmistir. Bu kapsamda, Avusturya Devlet Hastanesinde (Vienna General
Hospital/Allgemeines Krankenhaus der Stadt Wien-AKH) farkli dinlerden, farkli mezheplerden
manevi danismanlarin goérev yaptig1 gézlemlenmistir. AKH’da Manevi Danismanlik birimlerine ait
ofisler yanyana yer almaktave burada gorev yapan manevi danismanlar koordineli bir sekilde
calismaktadir. Hastalara, hasta kayit islemleri esnasinda “Manevi danisman istiyor musunuz?”
sorusu yoneltilmektedir. Bu baglamda manevi danismanlar ilk is olarak ilgili birimden hasta listesini
alarak giine baslamaktadirlar. Manevi danismanlarin ortak hedefi hastalarin ve hasta yakinlarinin
iyilik halini ytlikseltmek ve onlar1 rahat ettirmektir (Kisisel gézlem/deneyim, Mart 2017; daha detaylh
bilgi icin bkz. Agilkaya-Sahin, 2017; Uzuner, 2019).

4.2. islam Diinyasinda Saglik Tesislerinde Manevi Damismanhk

Iran’da din, bilimsel c¢abalarla birlikte var olan, yasamin ayrilmaz bir bilesenidir. Meshed
Ferdowski Universitesi psikoloji profesorii Hosseini, danismanlik ve dini biitiinlestirme alaninda
zikredilen isimlerin baginda gelmektedir (Priester, 2008). iran’da daha ¢ok din ve maneviyatin
psikoterapi siireclerine entegrasyonu giindeme gelirken, son zamanlarda iran Saglhk ve Tip Egitimi
Bakanligi'nda ilgili uzmanlar tarafindan Kanser Hastalarina Yonelik Manevi Hizmetler Kilavuzunu
tasarlanmistir (Memaryan vd., 2016). Tasar1 halindeki bu kilavuz arastirmacilar tarafindan proje
kapsaminda gelistirilmektedir. Dolayisiyla iran'da Manevi Danismanlik igin pratik modellere ihtiyac
duyuldugu ve Manevi Danismanligin bir yapilanma icerisinde oldugu goriilmektedir (Memaryan vd.,
2017). Bir diger husus da, iilkemizde oldugu gibi iran’da da Manevi Damismanlik saglik bilimleri

arastirmacilari tarafindan 6zenle ¢alisilan bir alandir.

Iran’da saglik hizmeti alanlara (kanser tiirleri ve bozulmus kisisel, aile, mesleki ve sosyal
islevleri olan hastalar ve hasta yakinlari) ve saglik hizmeti verenlere (hemsireler, doktorlar,
psikologlar, dini danigsmanlar ve sosyal hizmet uzmanlari) uygulanan bir arastirmada, katilimcilarin

¢ogunlugu manevi danismanligin giivenli bir sekilde teminini saglamak i¢cin manevi danisman ile
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saglik ekibi arasindaki is birligini vurgulamistir (Moghimian & Irajpour, 2019). Iran’da Manevi
danismanhgin saglik hizmetlerine entegrasyonunun heniiz tam olarak gerceklesmedigi ancak

entegre olmasinin beklendigi ifade edilebilir.

Malezya'da ozellikle bagimlilikla miicadelede (Adam vd., 2011; Amri vd., 2019) ve kanser
tedavisinde (Sharan & Mazanah, 2013; Ahmad vd., 2011) maneviyatin ve dini 6gelerin dahil edildigi
Manevi Danismanlik uygulamalar dikkat cekmektedir. Endonezya’da ise manevi danismanligin
gelisimine sahitlik eden Beek (2002), Profesér Abineno’nun 1980’li yillarin baslarindan itibaren
manevi danismanliga dair teorik ¢calismalarini yaklasik 30 yil siirdiirdiigiinii ve diger yandan papaz
Hommes’'un da manevi danismanlikla ilgili bir yiliksek lisans programi kurduguna vurgu
yapmaktadir. Beek (2002), Mennonit papaz ve Kilise lideri Mesach Krisetya ile Endonezya’da CPE

egitimini baslattiklarini not etmektedir.

Amerika’da baslayan CPE hareketi diinyanin farkl iilkelerinde dalga dalga yayilmis ve bu
tilkeler kendi kiiltiirleri ile harmanlayarak bu gelenegi devam ettirmislerdir. Glinlimiiz itibariyle,
diinyanin pek ¢ok iilkesinde farkli dinlerden, farkli mezheplerden ve farkl kiiltiirlerden insanlara
hitap eden Manevi Danismanlik hizmetleri yer almaktadir.

4.3. Turkiye’de Saglik Tesislerinde Manevi Danismanlik

Manevi Danismanlik, diinyadaki tarihsel siire¢ géz éntinde bulunduruldugunda, Turkiye’'de
yeni bir olgudur. Hastanelerde Manevi Danismanlik uygulamasi ilk olarak 1994’te din gorevlilerinin
herhangi bir egitime tabi tutulmadan hastanelerde gorevlendirilmesi ile baslatilmis ve uygulama
yaklasik bir y1l kadar devam etmistir (Altas, 1999, ss. 599-600). Bu uygulama, her ne kadar devam
edemese de konu ile ilgilenen akademisyenler ve saglik calisanlar1 Manevi Danismanlik uygulamasini
faaliyete gecirebilmek adina ¢esitli ¢alistaylar diizenleyerek saglam zemin olusturmaya
calismiglardir. (Ornegin, 1. Din psikolojisi ve Manevi Bakim Calstayl, 2012). Bu calismalar
baglaminda daha sonra Saglik Bakanlig1 ve Diyanet Isleri Bagkanlig1 yeniden bir araya gelerek saghk
sektoriinde vatandasin menfaatine yonelik saglhk tesislerinde Manevi Danismanlik hizmetini
baslatmak iizere 2015 yilinda bir protokol imzalamislardir (Diyanet Isleri Baskanligi, 2015).
“Hastanelerde Manevi Destek Sunmaya Yénelik Is Birligi Protokolii” ile saghk tesislerinde yeni bir
donem baslamigtir. Manevi Danismanlik alaninda 2000°li yillarda baslayan teorik calismalar,
hastanelerde manevi danismanliga dair uygulamanin faaliyete gegmesi ile hareketlilik kazanmistir.

Ad1 gegen protokolii takiben iki kurumun ortak komisyonu ile Diyanet Isleri Baskanhigindan
gorevlendirilecek personelin kriterleri belirlenmis; egitim diizeyinde en az yiiksek lisans yapiyor
olma yahut yiiksek lisans mezunu olma sarti aranmistir. Din Psikolojisi tezli yiiksek lisans ve Dini
Danismanlik tezsiz ytiksek lisans bilim alanlar1 dncelikli olmakla beraber Felsefe ve Din Bilimleri ve
Temel Islam Bilimleri bilim dallar1 yiiksek lisans programlarindan mezun ya da mezun agamasindaki

Diyanet Isleri Baskanlig1 personeli tercih edilmistir (Diyanet isleri Baskanlhg, 2017).

Tiirkiye genelinde, arastirmacinin da dahil oldugu 20 din gorevlisinin tespit edilmesinden
sonra, Subat-Mart 2015'te ilgili personel, 200 ders saati ve 5 haftalik bir stireyi kapsayacak sekilde

egitime tabi tutulmustur. Bu egitimde Kur'an ve Hadislerde Manevi Destek, Dini Danisma ve
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Rehberlik, Manevi Destek Uygulamalari, Din ve Tip iliskisi-Hastanelerde Dini Hayat, Rehberlik ve
iletisim Yontemleri, Dini-Ahlaki Degerler, Manevi Destek Gorevlisinin Gorev Tanimi, Sahsi ve Mesleki
Ozellikleri, Olaganiistii Durumlarda Acil Manevi Destek Hizmeti, Duanin Onemi ve Fonksiyonu,
Dezavantajli Gruplar, Cok Kiiltiirliiliik ve Demografik Degiskenler, Dini Basa Cikma, Etkili iletisim
Yontem ve Teknikleri vb. gibi Manevi Danismanlik hizmetiyle ilgili bircok ders verilmistir. Egitimin
son haftasi Saglik Bakanligina ayrilmis ve hastane ziyaretleri gerceklestirilmistir (Diyanet Isleri
Baskanligi, 2015).

27 Temmuz 2015 tarihi itibariyle saglik tesislerinde bilfiil uygulama dénemi baslamistir.
Egitime tabi tutulan Diyanet Isleri Baskanhg1 personeli Tiirkiye genelinde 6 il (istanbul, Ankara,
Ordu, Erzurum, Samsun ve Kayseri) ve pilot olarak belirlenen 12 hastanede (istanbul Bakirkdy Dr.
Sadi Konuk Egitim ve Arastirma Hastanesi, Istanbul Bagaksehir Devlet Hastanesi, istanbul Umraniye
Egitim ve Arastirma Hastanesi, Ankara Abdurrahman Yurtaslan Onkoloji Egitim ve Arastirma
Hastanesi, Ankara Etimesgut Devlet Hastanesi, Ankara Numune Egitim ve Arastirma Hastanesi,
Ankara Ulus Devlet Hastanesi, Ordu Egitim ve Arastirma Hastanesi, Ordu Unye Devlet Hastanesi,
Samsun Egitim ve Arastirma Hastanesi, Kayseri Egitim ve Arastirma Hastanesi ve Erzurum Boélge
Egitim ve Arastirma Hastanesi) gérevlendirilmislerdir. Diyanet Isleri Baskanhg kadrolu din
gorevlileri 3 aylik siire ile haftanin dort gling, giin icerisinde en az 4 saat olmak lizere manevi destek
biriminde bulunmakta ve haftanin besinci giinii (Cuma giinii) ise bagh bulunduklar miiftiiliiklerde
gorevlendirilmektedirler (Diyanet Isleri Baskanligi, 2015; Diyanet isleri Baskanhgi, 2017). Bu ii¢ ayin
sonunda saglik tesislerinde Manevi Danismanlik hizmetlerinin giicli ve zayif yonlerinin
degerlendirildigi bir toplanti ve 22-24 Aralik 2015 tarihinde ise Saglik Bakanligl, Diyanet Isleri
Baskanhig1 ve Ilahiyat fakiiltelerinden akademisyenlerin katilmi ile “Hastanelerde Manevi Destek
Hizmetleri Calistay1” gerceklestirilmistir (Diyanet Isleri Bagkanlgi, 2015).

Manevi destek birimlerinde bu ii¢ aylik pilot uygulama basariyla neticelendikten sonra manevi
danismanlar alti1 aylik siireler ile goérevlendirilmeye baslanmis ve her alt1 ayda gérevlendirmeler
yenilenmistir. Ilerleyen siirecte ise gorevlendirme siiresi genisletilerek 1 yil olarak yenilenmeye
baslamis (6rnegin, 23.01.2019-23.01.2020) ve gorevdeki calisma saatleri de 09:00-16:00 olarak
giincellenmistir (Diyanet isleri Baskanligi, 2020). Saglik tesislerinde Manevi Danismanlik hizmetleri
gorevlendirme usulii ile devam etse de pilot uygulamadan kalici ve uzun siireli gorevlendirmelerin
gerceklesmesinde 6ncii manevi danismanlarin (6zellikle ilk 20 kisi) 6nemli bir rolii vardir. Anlasildigi
lizere, iki kurum arasinda protokol kapsaminda devam eden bu uygulama i¢in hentiz bir kadro ihdasi
yapilmamistir. Bu baglamda Diyanet Isleri Baskanli@ kadrolu ve sozlesmeli personeli
gorevlendirmeli olarak manevi destek biriminde gorev almaktadir. Bu birimde gorevlendirilen
personel, Diyanet Isleri Bagkanliginda bulundugu kadrosunda aldi1 maasinin haricinde ne saghk

bakanlhigindan ne de Diyanet isleri Bagknaligindan herhangi ek bir 6deme almamaktadir.

Oncii manevi danismanlarin gérevlendirilmesini takip eden iki yil icerisinde yeni iller ve yeni
hastaneler belirlenmistir. Bu kapsamda, Diyanet Isleri Bagskanlifi personeli arasindan ikinci bir
grubun tespiti yapilarak egitim diizenlenmis ve bu egitim sonrasinda degerlendirme sinavi yapilarak

basarili olan personelin gorevlendirmeleri gerceklestirilmistir. Boylece, manevi destek biriminin il
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ve hastane bazinda sayilar1 artarak 14 ilde ve 45 hastanede gorevli sayis1 70 kisiye ulasmistir.
Gorevlendirilecek ikinci grubun basvuru kosullarinda asgari egitim diizeyi olarak ilahiyat lisans
mezuniyeti yeterli goriilmiistiir. Bu durum, bu hizmet alaninda ilahiyat lisans egitiminin yeterli olup

olmadigina dair tartismalari yeniden giindeme getirmistir (Diyanet Isleri Baskanligi, 2016).

ikinci grubun egitim programinda birinci gruptan farkli olarak, birinci grupta yer alan manevi
destek uzmanlarinin tecriibe paylasimlari yer almistir. Bu paylasimlar ikinci gruba 6nemli bir giiven
telkin ederken, birinci grup ile ikinci grubun tanismasina ve kaynasmasina da vesile olmustur.
Sahadaki tecriibeler sonucu, ihtiyac tespiti yapilarak ikinci gruba ve iki grubun ortak egitimlerine
yeni dersler ilave edilmistir. Bu anlamda birinci gruptan sonra gelen diger gruplar saha bilgisi
hakkinda onceden bilgi edinebilme hususunda sansh oldugu goriilmektedir. Zira, uygulamanin
fotografini ceken tecriibeli manevi danismanlar ile istisare edebilmektedirler. 2015 yilindan bu yana
6. grup manevi danismanlarin egitim ve gérevlendirmelerinin de eklenmesiyle su an halihazirda 74
il ve 146 hastanede 198 manevi danisman gérevine devam etmektedir (Diyanet Isleri Baskanhgi,
2021). 2022 yilinin sonuna yaklasirken Diyanet Isleri Bagkanlig), saglik tesislerinde ortaya ¢ikan
talep ve ihtiya¢ dogrultusunda 2023 yili i¢in yeni gorevlendirmeler yapilmasi zaruretinin hasil
oldugunu bildiren yaziy1 ilce miiftiiliiklerine gondermistir. Bu kapsamda, saglik tesislerinde

gorevlendirme usult calisma sisteminin 2023 yili itibariyle de artarak devam edecegi goriilmektedir.
Sonug ve Degerlendirme

Manevi danismanlik, Bat’'da uzun bir gegmise ve bunun sonucu olarak sistematik bir yapiya
sahiptir. Ulkemizde ise Manevi Damismanlik hem teorik hem de pratik olarak son yillarda hareketlilik
kazanmistir. Bu ¢alismada, saglik tesislerinde Manevi Danismanlik uygulamasinin; tarihi koklerinin
yer aldig1 Amerika’daki pratikler ve Avrupa iilkelerinde yer alan uygulamalar iizerinden tarihgesi,
hukuki zemini ve isleyisi incelenmis ve iilkemizde saglik tesislerinde Manevi Danismanlik
uygulamalarinin tarihsel stirecine ve giincel durumuna yer verilmistir. Bu kapsamda genel olarak,
hastanelerde Manevi Danismanlik hizmetinin Tirkiye'de ge¢ kalinmis bir uygulama ve bu anlamda
Tirkiye gibi Manevi Danismanligin yeni uygulandig: tlkelerde Bati’da olusan teorik ve pratik

birikimin kayda deger bir 6neme sahip oldugunu sdéylemek miimkiindiir.

Saglik kurumlarinda Manevi Danismanlik uygulamasi Tiirkiye’de yeni bir uygulama
olmasindan dolay1 manevi danismanlarin énemli vazifelerinden birisi bu alan1 dogru bilgi ve uygun
yontemler ile hedef kitleye (hasta, hasta yakini ve saglik calisanlar1) sunmaktir. Bu anlamda, manevi
danismanhigin ne oldugunun ve ne olmadiginin anlasilmasi neticesinde 6zellikle hedefkitle icerisinde
yer alan saglik ¢alisanlarinin ilgisine muhatap oldugu gézlemlenmektedir. Diger yandan, hasta ve
hasta yakinlarinin uygulamaya dair memnuniyetlerini bazen sozlii bazen de yazili olarak ifade
ettikleri goriilmistiir. Dolayisiyla, manevi danismanhgin siirdiirtlebilirligi kurumsal fizibilitenin
(protokol) yani sira manevi danismanlarin profesyonel uygulamalar1 ile gergeklesecegi
anlasilmaktadir. Ancak, ilk elden gozlem ve deneyimleriyle uygulamanin igerisinde yer alan
arastirmaci tarafindan heniiz sistematik bir yapinin yer almadig1 ve uygulamalarin daha ¢ok bireysel
cabalar ile devam ettigi gozlemlenmistir. Diinya tarihinde Manevi Danismanlik uygulamalarinin

seyrini inceledigimizde bu durumun anlasilabilir oldugu séylenebilir.
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Manevi Danismanlik alaninda sistematik bir yapinin yer almasi icin 6ncelikle sistemli bir egitim
planlamasina ve manevi danismanda aranan yeterliliklerin yeniden goézden gecirilerek
belirlenmesine ihtiya¢ duyuldugu goriilmektedir. Bir diger konu ise Manevi Danmismanlik kadro
ihdasinin gergeklestirilmemesidir. Manevi danismanliga dair kadro ihdasinin gergceklesmemis olmasi
manevi danismanin c¢alistifi mekana tam olarak bir aidiyet gelistirememesine ve hem hastane
yonetimi ve ¢alisanlar1 (Saglik Bakanhgi) hem de il veya ilce miiftiiliik personeli (Diyanet Isleri
Baskanligl) tarafindan manevi danismanin veya Manevi Danigsmanlik alaninin tam olarak
benimsenmemesine sebep oldugu gézlemlenmektedir. Dolayisiyla, bu durumun hem personeli hem

de isleyisi olumsuz yonde etkiledigini sdylemek miimkiindiir.

Son olarak, manevi danismanliga dair teorik ¢ercevenin ve pratik uygulamalarin manevi ve
kiiltiirel degerlerimiz dikkate alinarak 6zgiin ve sistematik bir yapiya doniistiiriilmesi ile verimli ve

kalic1 bir uygulama alani haline gelmesi miimkiindiir.
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