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2000’li yallarin baginda ortaya ¢gikan ve giin gectik¢e hem kullanici hem de platform
sayis1 hizli bir sekilde artan sosyal medya, bireylerin yani sira kurum ve
kuruluslarin da iletigim siirecini ciddi anlamda etkilemigtir. Gilincel bir arastirma
raporuna gore, 7,99 milyarlik diinya niifusunun yaklagik %59,3i (4,74 milyar)
aktif sosyal medya kullanicisidir. Ayrica, bu kullanicilar giinde ortalama 2 saat 28
dakikasini sosyal medyada gecirmektedir (Kemp, 2022). Insanlarin bu denli sosyal
medyay1 sik ve yogun bir sekilde kullanmasinin arkasinda sosyal ihtiyacin
karsilanmasi, egitim, bilgi arama ve paylasma, eglence arayisi, etkilesim, kendini
ifade etme, giinliik rutin islerinden uzaklasma, rahatlama, gelismeleri takip etme,
psikolojik iyi oluglarina katkida bulunma ve goézetim gibi gesitli motivasyonlar
vardir (Celik, Koseoglu ve Elhai, 2022; Whiting ve Williams, 2013). Her ne kadar
baslarda sosyal medyanin kullanicililara sundugu bu “parlak yiz” kullanmicilar
arasinda ve bilimsel arastirmalarda daha c¢ok 6ne gikartilsa da 6zellikle asir1 ve
yogun kullanimin artmasiyla birlikte son yillarda sosyal medyanin “karanhk
yuzi” dikkat ¢cekmeye baslamistir (Baccarella, Wagner, Kietzmann ve McCarthy,
2018; Salo, Mantymaki ve Islam, 2018). Zamanla renk tondaki bu degisim ile
birlikte sosyal medyanin “karanhik yuzinin” insanlarin hayatlarini derinden
etkiledigi fark edilmistir (Baccarella ve digerleri, 2018). Gelismeleri kacirma
korkusu (fear of missing out [FoMO]), sosyal medya caginda ortaya c¢ikan ve
nispeten “karanhk yiiz” diyebilecegimiz psikolojik bir yapiy1 temsil etmektedir
(Celik ve digerleri, 2022). Sonug olarak, sosyal medya platformlarinin ve kullanici
sayllarinin yiikseligi insan iletigimini koékten degistirmekle kalmamig, aym
zamanda FoMO gibi bir dizi “olumsuz” duygularin ortaya ¢ikmasina yol agmigtir
(Al-Busaidi, Dauletova ve Al-Wahaibi, 2022).

FoMO Nedir?

FoMO 1ile ilgili literatiirdeki tamimlara baktigimizda hem c¢evrimici hem de
cevrimdig1 ortamlara yonelik farkli tanimlarinin oldugunu géruyoruz (Celik ve
digerleri, 2022; Zhang, Jiménez ve Cicala, 2020). Literatiirdeki hakim diisiinceye
gore, FoMO’nun bireylerin kendilerini siirekli olarak baskalariyla karsilastirdigi
yer olan sosyal medya baglaminda ele alinmasinin daha makul olacag: ileri
sturilmektedir (Zhang ve digerleri, 2020). Bu noktadan hareketle, bu ¢calismada
FoMO sadece sosyal medya baglaminda degerlendirilmistir. Sosyal medya
baglaminda FoMO, kisinin Facebook, Instagram ve Twitter gibi sosyal medya
platformlarinda meydana gelen bir olayin disinda kaldigimi diisiinerek yasadigi
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kaygi, yetersizlik/eksiklik ve endise artis1 olarak tanimlanmaktadir (Gil,
Chamarro ve Oberst, 2015). Kullanicilarin sosyal g¢evrelerindeki kigi, kurum,
kurulus, olgu veya olaylarla ilgili herhangi bir bilgiyi kagirma endisesi ve
digerlerinin cesitli sosyal aktivitelerde bulundugunu gérdiikten sonra kendilerini
onlardan baglantisiz ve eksik kaldigini hissetmesi gibi olumsuz ruh hallerini
yansitan FoMO, bireylerin stirekli ¢cevrimici olmalarina yol agmigtir (Bui, Krishen,
Anlamlier ve Berezan, 2022; Dhir, Talwar, Kaur, Budhiraja ve Islam, 2021).
Kisacas1 FoMO, insanlarin hayatlarii ve psikolojik iyi oluslarini keyifli bir seyi
kacirdiklar1 endisesi yaratarak etkilemektedir (Maxwell, Tefertiller ve Morris,
2022). Bu durum, o6zellikle akilli telefonlarin ve tabletlerin sagladig1 gercek
zamanh ve mekan ile zaman simirlamasi olmaksizin sosyal medya kullanimin
artmasiyla birlikte daha siddetli bir hale gelmistir (Conlin, Billings ve Averset,
2016; Wegmann, Oberst, Stodt ve Brand, 2017). Ote yandan FoMO, insanlarin
sosyal medyay1 strekli kontrol etme ihtiyaci duymalarinin ya da herkesin
hakkinda konustugu bir TV programi veya dizisini izlemelerinin nedeni olabilir.
Bu asamada ozellikle “kendini bir gruba dahil hissetme ihtiyaci” FoMO'yu
yonlendirebilir (Maxwell ve digerleri, 2022). Bu dogrultuda FoMO, medya ve
iletisim basta olmak tizere, psikoloji, sosyoloji, spor bilimleri, saghk bilimleri,
isletme yonetimi, bilgi sistemleri ve pazarlama gibi farkli disiplinlerde giderek
artan oranda arastirma konusu haline gelmistir.

FoMO ve Sosyal Medya Kullanimi Arasindaki Iliski

Hattingh, Dhir, Ractham, Ferraris ve Yahiaoui'ye (2022) gére, FoMO her ne kadar
yakin bir zamanda arastirmacilarin dikkatini ¢ekmis olsa da FoMO'mun koékleri
psikolojinin 6nemli teorilerinden biri olan 6z denetim teorisine dayanmaktadir
(Deci ve Ryan, 1985). Bu teoriye gore, insanlarin 6zerklik, yetkinlik ve iligkili olma
gibi li¢c temel psikolojik ihtiyaci1 vardir. Bu temel ihtiyaclarin eksikligi FoMO'ya yol
acabilmektedir (Dou, Li, Li, Li ve Wang, 2021). Ozellikle bireylerin siirekli olarak
sosyal destege ihtiya¢ duymalarinin, onlarin iliski kurma gereksinimlerini
karsilamak ic¢in sosyal baglantilarina yonelmelerine neden olmaktadir. Bu
nedenle, FoMO'nun kisisel baglantilar arayan sosyal medya kullanicilar1 arasinda
glglii bir sekilde ortaya ¢ikmasinin 6nemli bir nedeni olabilir (Hattingh ve
digerleri, 2022). Bunun yani sira, “FoMO mu sosyal medya kullanimin artmasina
neden oluyor yoksa tam tersi artan sosyal medya kullanimi FoMO’nun ortaya
citkmasina veya siddetlenmesine mi yol aciyor?” Bu soru, son yillarda iletisim
psikolojisi arastirmacilar1 tarafindan siklikla merak edilmis ve Onemli
arastirmalar yapilmistir. FoMO temelde sosyal medya kullaniminin psikolojik bir
etkileyicisi olarak kavramsallastirilmis olsa da bu iligki cift yonli olabilir. Baska
bir deyisle, FoMO artan (asir1) sosyal medya kullaniminin hem nedeni hem de bir
sonucu olabilir ve bu da iki degisken arasinda kisir bir donglinlin meydana
gelmesine yol acgabilir (Fioravanti ve digerleri, 2021; Sette, Lima, Queluz, Ferrari
ve Hauck, 2020).

Buglass, Binder, Betts ve Underwood (2017) asir1 sosyal medya kullanimi ile
FoMO arasinda pozitif iligki oldugunu, asir1 sosyal medya kullaniminin yiiksek
FoMO seviyelerine yol acabilecegini yani FoMOnun sonu¢ oldugunu ileri
sirmektedirler. Ayrica, yakin zamanli bir meta analiz ¢alismasina gore, sosyal
medya kullanimi ve asir1 sosyal medya kullanimi ile FoMO arasinda pozitif bir
iligki oldugu ileri stirilmistir (Fioravanti ve digerleri, 2021). Bir baska meta
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analiz ise, sosyal medya platformu turiinin sosyal medya kullanimi ve FoMO
arasindaki iligkiyi diizenledigini/ilimlastirdigini ileri stirmektedir (Zhang, Li ve
Yu, 2021). Oyle ki, Instagram, Facebook ve Snapchat’e gére, bu iliskide daha etkili
bir diizenleyici (moderation) role sahiptir. Instagram goéruntii odakli olmasi
nedeniyle kullanicilar tarafindan olusturulan gorseller hizli ve eglenceli bir
sekilde paylasilir. Bu sekilde platform, kullanicilara daha fazla giincellik, heyecan
ve bilgl zenginligi saglar ve bireylerin buna 6zlem duymasi ve bu yeni deneyimi
kacirma konusunda daha fazla endiselenmesine yol acar (Zhang ve digerleri,
2021).

FoMO’nun sosyal medya ile ilgili konularda o6ncil oldugu, baska bir ifadeyle
etkileyen (neden, oncil, bagimsiz, egzojen, yordayan vb.) degisken olarak ele
alinan aragtirtmalar da literatiirde mevcuttur. Ornegin, 6nceki yapilan bir
arastirmaya gore, FoMO seviyesi yiiksek olan bireylerin sosyal medya hesaplarini
stirekli olarak kontrol ederek arkadaslar1 veya takip ettikleri diger hesaplar
hakkinda giincel kalmaya calismaktadirlar. Bu durum sosyal medya kullanim
stiresini artirmakta ve bu artis bir tiir zorlama veya bagimlilik yapici davranig
haline gelmektedir (Dhir, Yossatorn, Kaur ve Chen, 2018). FoMO ayrica, “sosyal
ag kullanimi ve etkilesimlerinin cesitli yonleriyle iligkili bikkinlik, kizginlik, 6fke,
hayal kirikligi, temkinlilik, ilgi kaybi veya azalan ihtiya¢/motivasyon gibi
duygulari iceren 6znel, cok boyutlu bir kullanici deneyimi” (Ravindran, Yeow Kuan
ve Hoe Lian, 2014, s. 2317) olarak agiklanan sosyal medya yorgunlugunu en ¢ok
etkileyen faktorlerin basinda gelmektedir (Dhir ve digerleri, 2018; Jupowicz-
Ginalska, Kisilowska, Baran, Wysocki ve Jasiewicz, 2021). Bunun yani sira, giincel
bir ¢calisma sonucunda, FoMO'nun akademik performans tlizerindeki olumsuz
etkisi, yalmizca oOgrenciler yiksek diizeyde sosyal medya bagimliligi
yasadiklarinda mevecut oldugu ortaya cikmigtir (Al-Busaidi ve digerleri, 2022). Ote
yandan, Covid-19 déneminde FoMO’nun zorlayici sosyal medya kullanim
uzerinde pozitif bir etkisi oldugu ortaya konulmustur (Celik ve Diker, 2021). Tim
bunlarin aksine, az sayida da olsa bazi calismalar FoMO ve sosyal medya
kullanimi1 arasina anlamli bir iligki tespit edememistir (Stead ve Bibby, 2017).

Sonuc¢

Sosyal medya platformlarina olan ilginin son yillarda artarak devam etmesine
ragmen arastirmacilar sosyal medyanin “parlak ylzinin” yanm sira, “karanhk
yluziunin” de oldugunu ortaya koymaya baslamis ve bu dogrultuda calismalar
yaparak sosyal medya baglaminda yeni kavramlar ortaya atmislardir. Bu nispeten
yenl kavramlardan birisi de FoMO’dur. Son gerceklestirilen bir derleme
calismasina gore, FoMO’nun negatif duygulanim, problemli sosyal medya
kullanimi1 ve problemli akill telefon kullanimi gibi daha ¢ok olumsuz durumlarla
iligkili oldugunu ve ozellikle 2016 yilindan sonra FoMO ile ilgili 6nemli
arastirmalar yapildigi vurgulanmigtir (Celik ve digerleri, 2022). FoMO'nun bir
kisilik 6zelligi olabilecegi gibi zamana ve kosullara bagli olarak degisen bir durum
olabilecegi dustinildiginde (Maxwell ve digerleri, 2022), sosyal medya
baglaminda konunun daha iyi anlagilabilmesi i¢in o&zellikle diizenleyici
degisken(ler)in yer aldigi arastirma modellerinin test edilmesine literatiirde
ithtiya¢ vardir. Bu ihtiyacin karsilanmasi, sosyal medyanin bir “karanlik ytizi”
olarak FoMO’nun daha iyi anlasilmasini saglamakla kalmayacak ayrica platform
tasarlayicilarina, uygulamacilara, egitimcilere, ebeveynlere ve devlet yetkililerine
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de bu “karanlik ytizle” miicadele etmede 6nemli i¢goriler saglayacaktir. Cinki
FoMO, kisiler arasindaki iletisim ve etkilesim siireci ile toplumlarin refahi
tuzerinde negatif etkiler yaratma potansiyeline sahiptir. Ayrica FoMO ve bu tir
sosyal medyanin olumsuz yonlerini hafifletmede bireylerin dijital detoks
yapmalari ve mimkiin oldugunca dijital minimalizm felsefesi ile uyumlu bir
sekilde teknolojileri kullanmalar1 6nerilmektedir. Bu sayede, “gerektigi kadar”
sosyal medya ve akilli cep telefonlar1 bireyler tarafindan kullanilacak ve asir
kullanim ile bunun neden oldugu olumsuz sonuc¢lardan kacinilabilecektir.

Anahtar Kelimler: Gelismeleri Kacirma Korkusu, FoMO, Sosyal Medya, Sosyal
Medyanin Karanhik Yuza
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