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ДЕЛОВАЯ ЭТИКА И КУЛЬТУРА 
 

 KALIT SO‘ZLAR:   ANNOTATSIYA  

иерархический уровень, 
процедуры, нравственные   
категории, деловые 
отношения 

В данной статье рассматриваются особенности деловой 
этики и культуры. Предпринимательская деятельность 
зависит не только от правовых и организационных основ 
предпринимательства, но и оценивается соблюдением 
общих моральных норм людьми, специалистами и 
рабочими, особенно иностранными коллегами в рамках 
бизнесменов. В статье объясняется, насколько манеры, 
культура, мировоззрение бизнесмена обращают внимание 
на правила ведения бизнеса. 

 

Деятельность предпринимателя не только зависит от правовых и 

организационных основ предпринимательства, но и оценивается соблюдением 

общечеловеческих моральных норм среди служащих ему людей, специалистов и 

рабочих, особенно иностранных коллег - бизнесменов. Больше половины успеха на 

работе напрямую зависит от его манер, культуры, мировоззрения, знания правил 

ведения бизнеса. 

В общем, предпринимательство — это культура. Как говорится, культурному 

человеку не обязательно быть предпринимателем, а предпринимателю надо быть 

культурным. Аристотель в свое время первым заговорил об этике и сказал: «Этика 

помогает нам определить, что делать и от чего воздерживаться». Президент И. 

Каримов определил понятие нравственности следующим образом: «Нравственность 

является ядром духовности. Человеческая мораль состоит не только из таких 

приветствий и хорошего поведения. Этика означает, прежде всего, чувство честности 

и справедливости, веру и честность». 

Для хорошего бизнес-лидера необходимы определенные личные качества. Он 

должен быть решительным, подвижным и умным. Предприниматель должен уметь 

собирать необходимые идеи. 99% продвинутых гоев возникают от общения со 

специалистами, 1% гоев возникают от знающих людей. Для этого надо уметь 

разговаривать, учиться, забывать личные обиды, систематизировать мысли, а 

главное, всегда учиться. В противном случае он не сможет оценить свой маленький 

труд. 

Культура – это совокупность производственных, социальных и духовных 

потребностей людей или высокий уровень чего-либо, высокое развитие, мастерство. 

Определений гораздо больше, но по своей сути культура – это понятие, 

объединяющее разные стороны жизни, деятельности и поведения людей, их 

объединений и общества в целом на определенном историческом этапе его развития. 

Любая культура, в том числе и предпринимательская, включает в себя два 

основных аспекта: ценности и рутины. Ценности – это нравственные идеалы, 
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качества, являющиеся высшими нравственными категориями. Процедуры — это 

формально зафиксированные и неписаные правила поведения, основанные на 

установленных ценностях. 

Предпринимательский процесс, вне зависимости от масштабов сделки, вне 

зависимости от иерархического уровня, тесно связан с культурной средой, а 

структурно делится - по отношению к организации - на внешнюю культурную среду 

и внутреннюю культурную среду. Среда Внешняя культурная среда является 

составной частью макросреды, влияющей на поведение организации. Внутренняя 

культурная среда относится к микросреде субъекта. Это относится к экономической 

деятельности и самой организации, а также к партнерам, с которыми она 

взаимодействует. 

Состав культурной среды характеризуется сочетанием таких факторов, как 

политика, технологии, образование, искусство, ценности и установки, религия, язык, 

юриспруденция и другие. Политика — известная категория, но не все 

предприниматели учитывают возможности этого культурного фактора при 

организации предпринимательства. Политические исследования помогают понять 

потенциал общественного вклада страны в бизнес-среду компании. Стабильность 

политической среды, характеристики групп и партий, поддерживающих или 

препятствующих иностранному бизнесу, уровень влияния каждой из этих групп 

являются факторами, позволяющими оценить уровень предпринимательского риска 

с политической точки зрения. 

«Настоящий» предприниматель умеет видеть горизонты 

предпринимательской деятельности своей компании, брать пример, мотивировать и 

поощрять работу других, реализовывать задуманное, уметь принимать решения и 

брать на себя ответственность в любой ситуации нужно Для этого предприниматель 

должен обладать уникальным видением и умением сводить сложное к простому, 

чтобы подчеркнуть главное, определить будущее предприятия на пять-десять лет 

вперед. Важнейшим фактором культуры предпринимателя является его 

компетентность как менеджера и специалиста, что предполагает знание философии 

всех технологий, экономики и инструментов бизнеса. Видно, что такой подход 

является более цивилизованным и, как следствие, более эффективным, поскольку 

малое предприятие является составной частью общества, подтверждая в себе 

этические нормы общения, в то же время способствуя их распространению в 

обществе, окружающую социальную среду. Чем благополучнее нравственная среда в 

обществе, тем более благоприятная среда создается для предпринимательской 

деятельности. В то же время неэтичное поведение (и общение) рано или поздно если 

и не несет прямых экономических потерь, то в любом случае как для предприятия, 

так и для социальной среды и приводит к моральным издержкам. 
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