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La pandemia del COVID-19 ha generado
una produccion informativa sin
precedentes. Ello ha contribuido a
desarrollar modelos comunicativos sobre
tematicas sanitarias y de salud tanto en los
medios de comunicacion tradicionales
como en los medios sociales.

En ese enorme flujo informativo, la
comunicacion que se realiza del COVID
persistente no siempre cumple las
necesidades y expectativas de los
pacientes.
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Esta guia practica, desarrollada por el
proyecto LONG-COVID EXP-CM, ofrece
un conjunto de recomendaciones, en
forma de decalogo, orientadas a
mejorar la elaboraciéon de contenidos
informativos que permitan realizar una
comunicacion mas adecuada y certera
para los pacientes del COVID
persistente.
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https://www.longcovid.eu/

Es resultado de un analisis combinado de:

1. Eltratamiento comunicativo que se ha
realizado en el ultimo ano sobre el COVID
persistente en medios de comunicaciony
redes sociales.

2. Evaluacion de las necesidades informativas
declaradas por personas afectadas por
COVID persistente, especialistas en
comunicacion en salud de medios de
comunicacion espanoles y representantes
del sector sanitario a nivel nacional.
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DECALOGO DE
RECOMENDACIONES

La informacion generada en cualquier medio de comunicacion puede
influir en la toma de decisiones de cualquier persona.
Por lo que, se sugieren las siguientes recomendaciones.



COVID PERSISTENTE. Guia de comunicacion

1. CUIDADO CON LA INFODEMIA

Para evitar la confusiony
desconfianza ante la
sobreabundancia de informacion

sobre el COVID persistente “ontusiony

desconfianza ante la

1. Cuidado con
la infodemia

o §obreabur\danciu de
comunica de manera adecuada. nformacion sobro
persistente

comunica de

manera adecuada.

Crea mensajes sencillos, Croamensaes

sencillos,
verdaderos, directos

verdaderos, directos y claros. yeloros.

iHazte entender!
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COVID PERSISTENTE. Guia de comunicacion

2. LAINTENCION DEL MENSAJE CUENTA

Para conectar y empatizar con
una audiencia mayor se S
recomienda utilizar el méximo de audoncia mayor s

recom ienda utilizar

el méximo de

funciones comunicativas

comunicativas

implicitas en los mensajes:

e |nforma 2. La intencion
del mensaije,
cuenta

 Advierte
* Aconseja

* Expresa...




COVID PERSISTENTE. Guia de comunicacion

3. ELTONO EMOCIONAL ES CLAVE

Redacta el mensaje teniendo en
cuenta el caracter emocional de
las palabras utilizadas en |a
publicacion, y elige los recursos
visuales mas adecuados al tono
del mensaje.

En funcion de ello, el mensaje
generara lecturas positivas,
negativas o neutrales.
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3. El tono
emocional es
clave

Redacta el mensaje

teniendo en cuenta
el cardcter
emocional de las
palabras utilizadas
en la publicacion, y
elige los recursos
visuales mads
adecuados al tono
del mensaje
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COVID PERSISTENTE. Guia de comunicacion

4. ENTENDER LAS NECESIDADES DE INFORMACION

Para transmitir y hacer que un
mensaje pueda emerger debes
entender las necesidades de los
pacientes.

En ocasiones, el mensaje no llega
por falta de informacion, de
intensidad, de visibilidad de los
colectivos, y puede convertirse en
informacion falsa o enganosa.

4. Entender las
necesidad de
informacion

Para transmitir y
hacer que un
mensaje pueda
emerger debes
entender las
necesidades de los
pacientes
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COVID PERSISTENTE. Guia de comunicacion

5. NO CORRAS PARA DAR LA NOTICIA

Antes de compartir informacion
sobre COVID persistente comprueba
la veracidad de los datos en sitios de

confianza y de referencia. 5. No corras
paradar la
Consulta las cuentas/plataformas hoticia
institucionales o a traves de medios ..
de comunicacion/perfiles sociales N
. . . compruebclu
que cuenten con insignias de P S
o o « 7 . confianza y de
verificacion o referencias que avalen rferonci

la informacion.
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COVID PERSISTENTE. Guia de comunicacion

6. HABLA DE ELLO PARA QUE EXISTA

Para tener presencia y generar
mayor interaccion y difusion sobre
el Long COVID etiqueta las
publicaciones con palabras clave y
referencia a otros colectivos,
asociaciones, medios de
comunicacion o influenciadores.

Te ayudara a aumentar la
visibilidad y establecer vinculos
informativos.
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6. Habla de ello
para que exista

Para tener presencia y
generar mayor
interaccion y difusion
sobre el Long COVID
etiqueta las
publicaciones con
palabras clave y
referencia a otros
colectivos, asociaciones,
medios de
comunicacioén o
influenciadores
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COVID PERSISTENTE. Guia de comunicacion

7. LAIMPORTANCIA DE LOS CENTROS DE SALUD

Para aglutinar y consensuar la g .
informacién sobre COVID couDperstonoss
persistente se debe comunicar a oo go ot
través de los centros de salud de cspociaades prt
atencion primaria o en los
centros de especialidades para

derivar hacia las unidades

PostCovid.

7.La importancia
de los centros
de salud




COVID PERSISTENTE. Guia de comunicacion

8. ESCUCHA, ANALIZA, INTERPRETA, ACTUA

Para mejorar la informacion que

se ofrece sobre COVID 8. Escucha,
persistente utiliza herramientas Analiza,
de escucha y monitorizacion Interpreta,
social, da voz a los diferentes Actia
colectivos de afectados vy LT
pacientes, y explica los cavozalo et
resultados a través de un sl o
enfoque multidisciplinar y T cads
unificado.
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COVID PERSISTENTE. Guia de comunicacion

9. VISIBILIZA PARA CONCIENCIAR

Para visibilizar y concienciar sobre los
efectos de tipo social, emocional y

9. Visibiliza

: ara
profesional de los afectados de COVID P . :
. : _ concienciar
perS|stente serequilere:
1. Informar sobre los sintomas y/o P
tratamientos de la enfermedad. SR
2. Formar para la busqueda de informacion gl sl e
. Usqueda de
y reconocimiento de bulos. informaciony

reconocimiento de
bulos

3. Dar difusién a través de los medios de
comunicacion especializados.

4. Divulgar las investigaciones que se estan
llevando a cabo.
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COVID PERSISTENTE. Guia de comunicacion

10. CONTRIBUYE A OFRECER CONFIANZA

Cita las fuentes de tu
informacion y acredita su
conocimiento experto cuando
comuniques sobre el COVID
persistente.

El nivel de confianza de tu
informacion depende de Ia

credibilidad y calidad de las
fuentes que utilizas.

10. Contribuye
a ofrecer
confianza

Cita las fuentes de tu
informaeion y
a i u
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OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
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Determinar el tratamiento
informativo del COVID
persistente en los medios de
comunicacion espafoles.

Determinar la estrategia de
comunicacion mas adecuadas
para el tratamiento del COVID
persistente en base a la ciencia y
siguiendo a los expertos
sanitarios y pacientes.

Identificar las necesidades y
expectativas informativas de los
pacientes

Elaborar guias para el
tratamiento informativo del
COVID persistente tanto para
medios de comunicacién como
medios sociales.
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MATERIALES Y METODOS

ANALISIS DE CONTENIDO ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS

* Mediante sistemas de escuchay ¢ Entrevistas a pacientes de Long
monitorizacién social (Servicio COVID, expertos de comunicacion
Digimind) se recoge la en salud y representantes del
informacion generada en los sector sanitario.
medios de comunicacion * Cuestionario, via telefénica, con
digitales (redes sociales y preguntas sobre la matriz de
prensa digital) con objeto de investigacion.

responder a las preguntas de |la
matriz de investigacion.

e Analisis de contenido de

informantes a traves de la Teoria
* Analisis con un corte temporal Fundamentada.

de 12 meses.
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https://www.longcovid.eu/analisis-del-discurso-de-referencias-sobre-covid-19-y-covid-19-persistente/
https://ciberimaginario.es/2022/06/27/comprender-las-necesidades-de-los-afectados-por-long-covid-para-informar-mejor/

MATRIZ DE INVESTIGACION
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WHAT WHEN WHERE
[?e qué se Cuando se Doénde se Quién Coémo se
informa informa informa informa informa
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