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Tutoring consists of a mediation or facilitation work between the 

teacher, the students and the contents of the subjects, they integrate the 

academic actions oriented so that the students, in higher education, can 

face their adaptation to the educational system in distance mode and 

achieve the learning objectives. The general objective of this research is 

to analyze the effectiveness of the implementation of distance 

education strategies in university programs, in the scope of students 

who receive attention in the tutoring program at a University of 

Mexico. The research is applied, exploratory in depth, quantitative, 

with a non-experimental, longitudinal design. After reviewing the 

theoretical state of the art on tutoring and experiences in higher 

education in the distance modality, the results of two higher education 

programs were analyzed through descriptive statistics. The results show 

that the effectiveness of the tutorial program in the study programs 

analyzed is greater and that it increases as the elements of the tutorial 

model are adapted to the conditions of online communication. Even 

when being at a distance implies new challenges for tutoring programs 

in the university education model, the adoption of technological 

communication tools is much faster and accepted by the student users, 

who are the beneficiaries of the tutoring programs. 
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Introducción:- 
El concepto de tutoría se comenzó a utilizar en Inglaterra en el siglo XVI (Bermejo, 1996), haciendo referencia a la 

ayuda y apoyo del aprendizaje a través de acciones interactivas, útiles y sistemáticas (González & Avelino, 2016). 

La Asociación Nacional de Universidades e Instituciones de Educación Superior, ANUIES, desarrolló en el 2000, el 

documento La Educación Superior en el Siglo XXI. Líneas estratégicas de desarrollo, en donde se establece el 

rumbo que debe seguir el Sistema de Educación Superior (SES). En este documento se determinan, entre otros 

aspectos, 14 programas estratégicos a ser retomados no sólo por las instituciones, sino por el sistema en su conjunto. 

De esta forma, surge el Programa de Desarrollo Integral de los Alumnos, cuyo objetivo es: apoyar a los alumnos del 

SES, con programas de tutorías y desarrollo integral, diseñados implementados por las IES, de manera que una 

elevada proporción de ellos culmine sus estudios en el plazo previsto y logre los objetivos de formación establecidos 

en los planes y programas de estudio (Romo, 2003). 
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En México, la Asociación Nacional de Universidades e Instituciones de Educación Superior (2001) definió la tutoría 

como proceso de acompañamiento del estudiante durante su proceso formativo en las instituciones de educación 

superior, el cual se realiza a través de la atención personalizada o mediante atención de grupos reducidos de 

alumnos, a través de académicos competentes y capacitados para esta actividad, enfocándose en las teorías de 

aprendizaje más allá que las de enseñanza. La tutoría consiste en un trabajo de mediación o facilitación entre el 

profesor, los alumnos y los contenidos de las asignaturas. De acuerdo con García (2001), dentro de las funciones del 

tutor está el aclararlos prerrequisitos de los cursos, y si un alumno tiene dificultades, ayudarle a nivelarse. Por otro 

lado, destaca el reforzamiento de los materiales de estudio por medio de la discusión, el cuestionamiento y la 

aclaración de dudas, así como facilitar y fomentar el uso de bibliotecas, laboratorios y todos los recursos necesarios 

para que el alumno tenga una óptima formación.  

 

En la educación superior la tutoría puede verse como la relación entre un individuo con gran pericia y otro con 

menores habilidades y conocimientos en algún área específica (De la Cruz, Chehaybary, & Abreu, Tutoría en 

educación superior: una revisión analítica de la literatura, 2011). La tutoría que se da a los alumnos de educación 

superior tiene algunas características particulares, pues están supeditadas a elementos como: los periodos de tiempo 

de tiempo en el que se mantiene esa relación entre el tutor y el tutorado, la definición de competencias a desarrollar, 

el potencial de ayuda y el progreso de la carrera del tutelado (González & Avelino, 2016). La acción tutorial 

representa un reto complejo desde la definición de sus acciones y alcance (Alvarado, 2010), sobre la perspectiva en 

que el individuo se conduce conforme ha aprendido (Hernández G., 1998) y que a través del razonamiento se llega a 

cambios de ideas o de conducta (Juárez& Comboni, 2012). De esta manera, la acción tutorial se centra en el 

desarrollo de aprender a aprender, guiando el aprendizaje del sujeto a través de razonamientos para el cambio de 

ideas. 

 

La educación a distancia amplía el aprendizaje independiente y flexible del alumno, en otras palabras, se trata de una 

metodología que pone destaca en la individualización del aprendizaje debido a la flexibilidad que la modalidad 

permite. No obstante, estos sistemas de educación pretenden capacitar a los alumnos para aprender a aprender y 

aprender a hacer de forma flexible, forjándola autonomía en cuanto al espacio, tiempo, estilo, ritmo, y método de 

aprendizaje, teniendo en cuenta las capacidades y posibilidades de cada uno de los estudiantes. Los medios de 

comunicación masiva, así como las tecnologías de información y comunicación se han mostrado como canales 

apropiados para enseñar a distancia. Estas características permiten economías de escala, dado que el mismo mensaje 

puede ser recibido masivamente, en este caso, la comunicación masiva es una posibilidad de la tutoría a distancia, 

pero no excluyente, de la comunicación minoritaria e individual, y una ventaja sobre los sistemas presenciales. 

 

La primera tarea que debe desarrollar un tutor es lograr confianza en el alumno en cuanto al sistema de educación a 

distancia, orientándolo en su metodología. Por ello, el tutor debe conocer los fundamentos de la formación a 

distancia, las funciones que debe cumplir y las estrategias a emplearen la mediación pedagógica, entendiéndose que 

la tutoría virtual consiste en la comunicación asíncrona entre profesor y alumnos mediante correo electrónico, que 

facilita el seguimiento de la actividad del estudiante y permite ofrecer orientaciones académicas y personales, 

específicas y personalizadas. Generalmente, la comunicación mediante el correo electrónico en las tutorías virtuales 

se da de forma privada e individual, pero también puede habilitarse un espacio de tutoría público en el que los 

alumnos consulten los mensajes y respuestas del profesor con otros estudiantes. El objetivo general de la 

investigación es determinar el grado o porcentaje de atención en la proporción de la población estudiantil del nivel 

superior que ha sido atendida en la modalidad a distancia. 

 

Metodología:- 
El diseño de este estudio es de Investigación aplicada, de profundad exploratoria, de tipo cuantitativo, no 

experimental, y longitudinal. La muestra está determinada por 73 estudiantes, adscritos a una de las licenciaturas en 

línea que oferta la Universidad Autónoma de Campeche (UACAM), quienes constituyen el total de la población.  Se 

recolectaron los datos estadísticos a través de la representante del Programa Institucional de Tutorías (PIT) 

abarcando dos periodos semestrales. Para el análisis de las variables se aplicó el análisis estadístico descriptivo con 

los resultados. El análisis de los datos obtenidos se llevó a cabo en primer lugar de una manera general, 

considerando el total de los semestres y posteriormente se procedió al análisis por separado de los semestres impares 

y pares, encontrando los valores máximos, mínimos, promedios y tendencias a través del uso de hoja de cálculo, 

llegando a las conclusiones. 
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Resultados:- 
De los 73 alumnos inscritos al programa educativo en modalidad en línea, el 100% de ellos fue asignado a un tutor 

dentro del PIT. El Programa Institucional de Tutorías ha asignado al 100% de los alumnos de la modalidad en línea 

en los 6 períodos escolares estudiados. 

 

La proporción de alumnos atendidos a través de los diferentes semestres oscila entre el 4% al 26%, notándose que el 

valor más alto reportado corresponde al período más reciente. Los semestres pares e impares tienen un 

comportamiento diferente entre ellos, los semestres impares, que se refieren a los meses de septiembre a diciembre 

de cada año muestran porcentajes homogéneos, que van del 22% al 24%, sin grandes variaciones entre un semestre 

y otro; por el contrario, en los semestres par, la variación en el porcentaje de alumnos atendidos es mayor, oscilando 

entre un 14% y 20%. 

 

El promedio de alumnos atendidos durante los periodos estudiados es de 18%, alcanzándose el 22% en los semestres 

impar y 14% en los semestres par. Se determina con esta investigación que el comportamiento del porcentaje de 

alumnos atendidos en tutorías en línea tenía una tendencia ligeramente negativa o decreciente, pero que muestra un 

valor distante a lo esperado en el semestre 20-2.  

 

Discusiones:- 
En los programas de tutorías en línea, se puede identificar la intención de la institución de brindar el servicio o 

atención a los tutorados, y por otro lado la necesidad, motivación y decisión del alumno de recibir la atención. 

Factores de este tipo definen las condiciones que rigen la aplicación del modelo tutorial a aplicar en cada situación, 

y en ocasiones este puede ser a través de atención individualizada o grupal (Ander-egg, 1999). El enfoque de la 

ayuda que el alumno busca, o que pretende ofrecer el programa de tutorías, puede estar destinada a tareas específicas 

o a desarrollar en el estudiante capacidades para aprender a aprender (Hock, Pulvers, Deshler, & Schumaker, 2001).  

 

En los resultados obtenidos se observa un comportamiento homogéneo en la atención brindada a los alumnos dentro 

del Programa Institucional de Tutorías en la modalidad en línea, logrando cubrir entre el 20 y 26% de los alumnos 

asignados, notándose que el porcentaje de alumnos atendidos se incrementó drásticamente hasta niveles no 

alcanzados anteriormente como consecuencia de estrategias de comunicación en la modalidad en línea y del uso de 

las tecnologías de la información. Este incremento en el número de alumnos atendidos puede ser motivado por 

problemas académicos por no obtener las calificaciones necesarias aprobatorias (Moreno, 2004), lo que podría 

repercutir en la deserción o baja del programa educativo; siendo el común denominador que los alumnos atribuyan 

este fracaso exclusivamente a causas externas, sin tomar responsabilidad en él (Abarca & Sanchez, 2005). 

 

El alto crecimiento del porcentaje de atención en el periodo 2020-2, puede deberse al incremento en los niveles de 

ansiedad de los alumnos universitarios, derivados de su rendimiento académico o de otros factores que lo afectan de 

manera personal, aunque no se pueda precisar que se trate de una relación directa, pues en los alumnos que 

manifiesta tener una percepción de baja autoeficacia, tienen también los mayores niveles de ansiedad (Contreras, y 

otros, 2005). 

 

Otro de los factores que pudo influir en el aumento del porcentaje de estudiantes atendidos, fue el uso de procesos 

automatizados a través de sistemas computacionales, que aunque pueden representar plataformas o medios de más 

fácil asimilación por los alumnos, frecuentemente son criticados por la despersonalización de la atención al tutorado 

(Petta, Pelachaud, & Cowie, 2011), sin embargo es necesario tener en cuenta que estos sistemas de tutoría mediante 

computadora no se refieren a la simple acción de dar tutorías utilizando como herramienta de comunicación a los 

equipos de cómputo o de comunicación digital (González & Avelino, 2016), sino que comprenden la automatización 

de servicios o respuestas que pueden utilizar incluso inteligencia artificial. 

 

Conclusiones:-  
La acción tutorial en línea está orientada a dar la atención que requiera el alumno durante su tránsito en el programa 

educativo, y le permita alcanzar un adecuado rendimiento académico. Sin embargo, las variables que influyen en el 

rendimiento académico en los estudiantes universitarios son multicausal, con factores como los personales, 

familiares y sociales (Contreras, Caballero, Palacio, & Pérez, 2008), entre ellos la variable relativa a la personalidad 

es decisiva en cuanto al control que pueda tener el alumno para responder adecuadamente ante situaciones de alta 

exigencia académica (Millings & Mahmood, 1999). Adicionalmente a la ansiedad que representa la expectativa de 



ISSN: 2320-5407                                                                            Int. J. Adv. Res. 10(11), 330-334 

333 

 

su propio rendimiento como alumno y sus relaciones interpersonales, se deben considerar otras variables de gran 

incidencia como la autoestima y la depresión.(Mruk, 1998).  

 

Es importante señalar que estos resultados son derivados de las estrategias implementadas en la tutoría virtual en el 

programa educativo en línea, han sido notorias, mismas que han mejorado la eficacia conforme han avanzado los 

semestres. Algunas de ellas son: facilitar la tarea de orientación de los alumnos por parte del docente utilizando 

como medio de comunicación el correo electrónico ya sea de forma privada, dirigiéndose a un estudiante en forma 

particular, o pública, o al grupo en la plataforma; así como la profundización en el conocimiento de las dudas e 

intereses de cada alumno, permitiendo al docente ejercer una labor formativa y orientadora más adecuada y 

personalizada. Las tutorías virtuales aprovechan las ventajas que ofrece el correo electrónico para suplir el encuentro 

docente-alumno en una ubicación física determinada y en un horario determinado con una dificultad mínima. 

 

La tutoría en línea debe comprenderse como un elemento indispensable en la formación universitaria, compartiendo 

sus fines y dedicada a contribuir a sus objetivos, a través de facilitarle al alumno: la adaptación a la universidad, el 

aprendizaje y rendimiento académico, la orientación curricular y profesional; para realizar estos fines, la tutoría debe 

ser incluida como una pieza clave en la planeación académica de la universidad y contar la estructura necesaria para 

su funcionamiento (González & Avelino, 2016). La acción tutorial en línea junto con el rol del tutor como 

formadores y docentes de la educación a distancia necesitan aprender a fortalecer las posibilidades que los 

programas y herramientas que brindan con la finalidad de asegurar la eficacia máxima en cada una de las vías de 

interactividad educativa.  
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