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Статья посвящена анализу и подготовке предложений о факторах, 

влияющих на эффективность осуществления государственного управления 
на территории Донецкой Народной Республики. Анализ практического 
применения существующих правовых основ обеспечения деятельности 
органов власти, изучение сформированного опыта организации 
государственного аппарата на территории РФ позволили выявить и 
определить наиболее актуальные предложения по повышению 
эффективности государственного управления на территории Республики. 
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Постановка задачи. Реалии существования нашего общества 
находятся в прямой зависимости от эффективности государственного 
управления и неразрывно связаны с ней. В любом обществе между 
государством и населением существует взаимодействие, качество и 
уровень которого определяется эффективностью политики в сфере 
управления.  

Неоспоримым фактом является то, что в постсоветском 
пространстве нет стержневой мысли в организации эффективного 
государственного управления.  

На территории Донецкой Народной Республики, в условиях 
продолжающихся активных боевых действий, проблемы социально-
экономического развития, обеспечения качества жизни населения и 
государственной безопасности актуализируют вопросы эффективности 
деятельности государственных органов Республики.  

Таким образом, вопрос обеспечения эффективной деятельности 
системы органов государственной власти на территории Донецкой 
Народной Республики, способной удовлетворять потребности 
гражданского общества, является острым, требующим рассмотрения в 
условиях современных вызовов. 

Анализ последних исследований. Изучение механизмов 
эффективности государственного управления отображено в работах 
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таких учёных: Дорофиенко В.В., Измоденов А.К., Кудряшова Л.В., 
Кожевников С.А. и другие. 

Цели и задачи статьи. На основе анализа правовой базы, изучения 
практики, сформировавшейся в Республике, и опыта Российской 
Федерации определить комплекс мероприятий, который будет 
способствовать повышению эффективности деятельности органов 
исполнительной власти ДНР. 

Основное содержание статьи. Классические и универсальные 
определения эффективности и результативности зафиксированы в 
международном стандарте ISO 9000:2015 (ГОСТ Р ИСО 9000-2015 
«Системы менеджмента качества. Основные положения и словарь»): 

эффективность (efficiency): соотношение между достигнутым 
результатом и использованными ресурсами; 

результативность (effectiveness): степень реализации 
запланированной деятельности и достижения запланированных 
результатов [1]. 

Эффективность менеджмента – минимальными ресурсами 
добиться максимальных результатов. Чаще всего понятие 
эффективности употребляется в финансово-экономической области 
управления, являющейся точной дисциплиной, которая использует 
формулы, числа, коэффициенты. Можно измерить эффективность 
управления инвестициями, капиталом, оборотными средствами, но для 
измерения общей эффективности управления предприятием такой 
подход неприемлем. Изучая общую эффективность управления 
предприятием, мы получим ряд показателей, одни из которых будут 
выражаться числами, другие выражены словесными формулировками. 
Эти показатели могут быть полезны только тем, кто имеет достаточный 
уровень опыта и квалификации в управлении и может уловить 
направления, тенденции и сделать общий вывод [2, с. 94]. 

Уже сегодня, применяя сформировавшийся опыт в Российской 
Федерации, мы можем увидеть, что существующие проблемы 
организации работы органов государственной власти, такие как 
несоблюдение сроков выполнения поставленных задач на уровне 
высшего руководства и обозначенных соответствующими документами 
стратегического характера, противоречивость управленческих решений 
разного уровня, нецелевое расходование бюджетных средств, 
несогласованность действий органов власти заметно снижают 
эффективность сложившейся системы государственного управления на 
территории Республики. В свою очередь, их устранение может 
поспособствовать повышению результативности деятельности органов 
власти. 

В Донецкой Народной Республике, в связи с вновь 
сформированной системой публичной власти, осуществляющей 
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деятельность в правовом поле переходного периода и в условиях 
военно-политического противостояния, особое значение имеет вопрос 
относительно необходимости повышения эффективности 
государственного управления. 

Базовым элементом управленческой системы Донецкой Народной 
Республики выступают органы исполнительной власти всех уровней. 
Именно на них возложены полномочия по внедрению и использованию 
механизмов управленческой деятельности в повседневной жизни 
государства [3]. 

В целом, среди относительно немалого количества существующих 
проблем в деятельности государственных органов ДНР можно выделить 
несколько наиболее насущных и типичных для большинства мировых 
государств. В частности, к таким проблемам относятся следующие: 

1. Несогласованность органов государственной власти на разных 
уровнях и вследствие этого противоречивость принимаемых решений. 

2. Отсутствие обоснованной аналитики, прогнозирования и 
планирования в процессе осуществления государственного управления. 

3. Отсутствие аудита, недостаточность надзорных мероприятий 
системы государственного управления. 

4. Различные кадровые аспекты. 
5. Коррупция [4]. 
Остановимся на согласованном функционировании властных 

структур и взаимодействии государственного аппарата с населением как 
основополагающем механизме при осуществлении государственного 
управления, и обозначим указанный вопрос наиболее проблемным, 
требующим детального рассмотрения. 

Органы исполнительной власти Донецкой Народной Республики 
взаимодействуют в следующих формах: 

1) административного подчинения; 
2) согласования и координации; 
3) нормативного правового регулирования; 
4) заключения договоров и соглашений; 
5) в иных формах, возникающих в процессе государственного 

управления [5]. 
Рассмотрим некоторые практические примеры взаимодействия 

органов власти ДНР: 
1. Взаимодействие в порядке административного подчинения.  

В указанной форме взаимодействуют Правительство ДНР и органы 
исполнительной власти ДНР согласно Закону Донецкой Народной 
Республики «О Правительстве Донецкой Народной Республики» [6]. 

2. Согласование как форма взаимодействия между органами 
исполнительной власти ДНР осуществляется путём согласования 



 

64 

проектов нормативных правовых актов согласно Закону Донецкой 
Народной Республики «О нормативных правовых актах» [7]. 

3. Нормативное правовое регулирование и координация 
деятельности органов исполнительной власти выражается посредством 
принятия соответствующих нормативных правовых актов. Примером 
является Постановление Государственного комитета обороны Донецкой 
Народной Республики от 29.04.2022 № 40. Указанным Постановлением 
урегулированы вопросы функционирования и деятельности 
республиканских органов исполнительной власти Донецкой Народной 
Республики [8]. 

Также примером определения координирующей одного органа 
исполнительной власти над иными органами государственной власти 
является определение Министерства иностранных дел Донецкой 
Народной Республики головным в системе органов государственной 
власти всех уровней в области отношений с иностранными 
государствами, международными организациями и координирует 
деятельность государственных органов власти в области 
международных отношений и международного сотрудничества [9]. 

4. Примеры заключения Соглашений о взаимодействии и 
сотрудничестве между органами исполнительной власти ДНР 
отсутствуют в общем доступе. Указанное обусловлено, прежде всего, 
законодательством, регламентирующим, что государственные органы 
обязаны открыто взаимодействовать между собой, что предполагает 
оперативное предоставление информации в ответ на запросы, 
проведение и участие в совещаниях, предоставление необходимых 
письменных консультаций, включение соответствующих компетентных 
специалистов в состав рабочих групп, комиссий для рассмотрения 
проблемных вопросов, требующих решений со стороны государства и 
т.д. 

При этом в целях осуществления согласованных мер по основным 
вопросам регулирования экономических и социально-трудовых 
отношений Распоряжением Правительства ДНР от 26.03.2021 № 59 
заключено генеральное соглашение между Правительством и 
Федерацией профессиональных союзов Донецкой Народной 
Республики [10]. 

Следует отметить, что к иным формам взаимодействия, 
возникающим в процессе государственного управления, относится 
взаимодействие между органами исполнительной власти при 
осуществлении контроля (надзора). 

Основным органом исполнительной власти, контролирующим 
деятельность органов исполнительной власти, является Правительство 
ДНР. 
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Надзор за деятельностью органов власти на территории Донецкой 
Народной Республики осуществляет Прокуратура [11]. 

С точки зрения действующего законодательства Республики 
между контролем и надзором значительной разницы нет [12, с. 11]. 
Основной задачей для соответствующих органов, обладающих 
контрольными (надзорными) функциями, является обеспечение 
соблюдения законности и установленных правил подконтрольным 
объектом. 

Анализ содержания понятий «контроль» и «надзор» с 
управленческой точки зрения показывает различия между ними. 

В системе управления контроль выполняет функцию обратной 
связи между результатом управления и субъектом управления, он 
находится внутри системы, является её элементом [13, с. 99]. Целью 
работы контролирующего органа является не только обеспечение 
законности в деятельности субъекта управления, но и рациональное 
использование ресурсов, эффективное функционирование системы. При 
этом к полномочиям надзорного органа относятся вопросы 
исключительно соблюдения законности и установленных правил. 

Таким образом, важность контрольно-надзорной деятельности в 
контексте функционирования системы государственного управления 
Республики обусловливается тем, что с помощью неё создаются 
условия для реализации правовых норм в деятельности всех сторон, 
которые включены в процесс регулирования общественных отношений, 
обеспечивается режим законности, правопорядка и государственной 
дисциплины, а также создаются необходимые условия для 
эффективного механизма государственного управления. 
Государственный надзор (контроль) осуществляется на территории 
Республики с целью выявления и предотвращения правонарушений и 
обеспечения соблюдения законодательства как органами 
государственной власти, так и иными организациями. 

Следует отметить, что действующее законодательство, 
определяющее вопросы контрольно-надзорной деятельности на 
территории Республики, требует определённой трансформации в связи с 
его несовершенством, недостаточно полной регламентацией 
правоотношений, возникающих как при осуществлении надзора за 
деятельностью органов власти, так и при осуществлении контрольных 
мероприятий органами исполнительной власти согласно компетенции. 

В условиях активных боевых действий в ДНР и обновления 
кадрового состава государственных структур значительными и 
требующими оперативного решения являются вопросы удовлетворения 
населения в оказываемых услугах со стороны органов государственной 
власти и местного самоуправления, выстраивание диалога, активного 
взаимодействия и обмена информацией. 
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Сегодня в Республике сложилась и реализуется вертикальная 
модель управления, где главным потребителем (выгодополучателем) 
результатов деятельности государства является начальник «сверху». В 
то время как в горизонтальной модели в фокусе находится человек, 
гражданин, его интересы и потребности [14]. Горизонтальной модели 
чужды чрезмерная иерархизация, централизация принятия решений в 
одной точке, исполнение государственных функций по принципу так 
называемых функциональных колодцев – когда госведомство 
концентрируется на реализации только собственной задачи, 
минимально вступая во взаимодействие и коммуникацию с остальными 
государственными институтами и потребителями госуслуг [15]. 

Важным критерием, определяющим эффективность деятельности 
организации, является восприятие потребителем степени выполнения 
его ожиданий. Для достижения высокой удовлетворённости 
потребителя необходимо выполнять ожидание потребителя, даже если 
оно не установлено или не является обычно предполагаемым или 
обязательным [1]. 

При этом претензии являются показателем низкой 
удовлетворённости потребителя, но их отсутствие не обязательно 
предполагает высокую удовлетворённость потребителя [16]. 

Таким образом, оперативное взаимодействие между организацией, 
предоставляющей услуги (выполняющей работы) и потребителями, 
осведомлённость в проблемных вопросах и объективный подход к 
оценке качества предоставляемых услуг является залогом эффективной 
работы организации. 

Примером начала оперативного взаимодействия в органах 
государственной власти Республики является ведение Главой 
Республики телеграмм-канала, где размещаются комментарии и 
неофициальная, однако достоверная информация по поводу наиболее 
острых проблемных вопросов. Так, обозначена позиция по 
критическому вопросу отсутствия водоснабжения в Кировском районе 
Донецка; указана необходимость взаимодействия местной власти и 
населения с учётом недопустимости нарушений, совершённых со 
стороны администрации Волновахского района. 

Результатом работы телеграмм-канала является обратная связь с 
населением со стороны органов государственной власти Республики. 
Главой Донецкой Народной Республики освещён вопрос 
дисциплинарных взысканий в отношении муниципальных служащих, 
допустивших должностные нарушения. 

Кроме того, запущен телеграмм-бот для контроля за ценами в 
торговых точках Республики. Одновременно в Правительстве Донецкой 
Народной Республики создали Штаб по ценообразованию, который 
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осуществляет мониторинг 106 групп товаров, включающих товары 
первой необходимости, одежду, топливо [17].  

Результатом работы чата Главы Республики является сообщение 
от потребителей о фактах завышения цен на торговых точках и 
оперативная реакция со стороны Штаба по ценообразованию в виде 
мониторинговых мероприятий на соответствующих предприятиях 
торговли. 

Указанные мероприятия являются практическим показателем 
информационного взаимодействия между органами государственной 
власти Республики и населением. 

Таким образом, применение современных информационных 
технологий в сфере государственного управления позволит: 

обеспечить оперативное взаимодействие между органами власти;  
предоставлять государственные услуги населению и организациям 

в электронном виде, исключая необходимость дополнительных 
временных и материальных затрат, а в условиях пандемии – рисков для 
здоровья;  

организовать персональную и совместную работу со стороны 
аппарата органа власти.  

Выводы. Учитывая изложенное выше, формирование эффективной 
системы органов государственной власти требует, прежде всего, 
построения отношений доверия, взаимопонимания, взаимопомощи и 
поддержки между государством, государственными органами и 
гражданским обществом, общественными организациями. На 
территории Республики указанное, по нашему мнению, предполагается 
достигнуть путём внедрения и реализации следующих мероприятий: 

- повышение эффективности контрольно-надзорной деятельности 
органов государственной власти путём совершенствования 
законодательства, пересмотра методов оценки эффективности 
деятельности контрольно-надзорных органов с целью более широкой 
ориентированности на все заинтересованные общественные группы 
(государство, общество, бизнес).  

С целью реализации настоящего предложения считаем 
необходимым приведение в соответствие Закона Донецкой Народной 
Республики «О государственном надзоре в сфере хозяйственной 
деятельности» с Федеральным законом от 31.07.2020 № 248-ФЗ (ред. от 
06.12.2021) «О государственном контроле (надзоре) и муниципальном 
контроле в Российской Федерации» (с изм. и доп., вступ. в силу с 
01.01.2022), в частности, дополнение такими видами работы со стороны 
контрольных (надзорных) органов, как проведение профилактических 
мероприятий и следующими видами контрольных (надзорных) 
мероприятий [18; 19]: 

1) мониторинговая закупка; 

https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_358750/
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_358750/
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_358750/
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_358750/
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2) выборочный контроль; 
3) инспекционный визит; 
4) рейдовый осмотр; 
- применение единообразного подхода в сфере взаимодействия 

государственной власти, обеспечение системного подхода к вопросам 
межуровневого взаимодействия, нормативное правовое регулирование 
сферы взаимодействия государственных структур путём принятия 
соответствующего закона. Так, в РФ действует Федеральный закон «Об 
общих принципах организации публичной власти в субъектах 
Российской Федерации» от 21.12.2021 № 414-ФЗ, предусматривающий 
раздел, который регламентирует вопросы взаимодействия органов 
публичной власти в субъекте Российской Федерации [20]; 

- оптимизация межведомственного взаимодействия путём 
проработки конструктивной информационной политики, эффективной 
деятельности PR-служб и применения развитых информационных 
технологий посредством изучения общественного мнения, выявления 
возникающих проблем и корректировки существующих каналов 
коммуникации. 

Главным практическим шагом в этом направлении, по нашему 
мнению, является внедрение на территории Республики системного 
похода, как это сделано в России, а именно: информационную систему 
обеспечения внутриведомственного и межведомственного 
документооборота, предусматривающую: 

ведомственную систему электронного документооборота со 
сквозными процессами согласования документов и контроля 
поручений; 

межведомственный электронный документооборот; 
электронный архив по хранению документов; 
государственную информационную систему «Правотворчество», 

обеспечивающую совместную подготовку нормативных правовых актов 
заинтересованными органами государственной власти [21]. 

Первым шагом в этом направлении является участие чиновников 
Донецкой Народной Республики в мероприятиях по цифровой 
трансформации органов исполнительной власти, проводимых в 
Российской Федерации, создание «автоматизированного рабочего места 
чиновника» с целью обеспечения современной, оперативной работы 
госслужащих. 
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