CUESTIONARIO FINAL SOBRE LA
INTERVENCION

[ Los campos marcados con * son obligatorios. }

Rellenando este formulario ayudara a evaluar determinadas cuestiones que no pueden ser evaluadas solo
con las medidas de consumo energético, sino que requieren de un analisis cuantitativo. Se necesitan
alrededor de 15-20 minutos para completar la encuesta, pero ten en cuenta que no es necesario rellenar
todo el formulario para poder enviarlo. {Gracias!

[l Acepto participar en la encuesta

OPINION SOBRE EL CAMBIO DE TARIFA
Esta seccidn incluye algunas preguntas sobre el cambio de tarifa, su opinion al respecto y el impacto que
ha tenido en su vida diaria.

1. ;Cual es su nivel de conocimiento sobre la nueva tarifa? Sefale en la escala el nivel de su conocimiento
de 0-10.

2. ;Por qué cree que se ha realizado el cambio de tarifa? (Mas de una respuesta posible)
[Tl Aumentar la recaudacion
[Tl Reducir la dependencia externa del sistema energético
[T Mejorar la seguridad del sistema
[C] Incentivar el traslado del consumo eléctrico de horas punta a llano y valle
[C] Todas las anteriores

3. ¢Qué opinidn tiene sobre el cambio de tarifa?
) Es una buena medida para luchar contra el cambio climatico
) Es una buena medida aunque me duele el bolsillo
7 No es una buena medida, siempre se penaliza a Ios mismos
7 No es una buena medida, no va a cumplir sus objetivos
7 Otro

Otro (especifica)

4. ;Cree que es una medida adecuada? (Razone su respuesta en la medida de lo posible)



5. ¢Ha tomado acciones para evitar las horas mas caras? (Marque todas las opciones relevantes incluidas
las que estuviera realizando desde antes del cambio de tarifa)

O OOoOO0OO0 ODOoOOOO

Ninguna

Cambiar mis horarios de comidas

Cambiar mis horarios de lavadoras / lavavajillas

Reducir el uso de electrodomésticos

Usar la funcion ECO o programas de menor consumo energético (por ejemplo, poner la lavadora a 20
grados)

Cambiar la hora de uso de algunos electrodomésticos

Ajustar el termostato

Cambiar los horarios de aseo personal / reprogramar el termo eléctrico

Buscar informacion o participar en alternativas para modificar mi consumo (tales como baterias, paneles
solares, coche eléctrico, aislamiento, bombas de calor, comunidades energéticas, etc.)

Otro

Otro (especifica)

¢Han afectado estos cambios a la convivencia en el hogar?

OoOocOoOoOo OO0

Dormir menos
Ruidos

Priorizar ahorro contra el confort (p.ej., hacer la comida a horas baratas o programar la lavadora en las
horas valle o llano en vez de ponerla cuando mejor me convenga o cuando se me ocurra)

Problemas con la colada

Problemas con el horario de la comida
Problemas con el uso de electrodomésticos
Horarios de aseo personal

Ninguno

Otro

Otro (especifica)

6. ;Qué barreras ha encontrado para llevar a cabo las acciones o haber hecho mas?

&

[
=
=

Priorizo el confort al coste de la energia (p.ej., hacer la comida a la hora que corresponda o poner la
lavadora en el momento que la necesito)

Mi horario de trabajo / escuela / etc. es incompatible con estas acciones

La rutina familiar no se puede adaptar

No quiero molestar a la familia o los vecinos



[”] Desconocia muchas de estas alternativas
[ Ninguno
[] otro

Otro (especifica)

7. ¢Han afectado estos cambios a la convivencia con las personas vecinas?
0 Si
7 No
© otro

Otro (especifica)

8. ¢Ha buscado informacion sobre las nuevas oportunidades que ofrece la nueva tarifa con el fin de llevar
a cabo alguna accion en el futuro? (Marque todas las relevantes)
[T si, por la posibilidad de adquirir un vehiculo eléctrico e instalar un punto de recarga para cargarlo en el
periodo valle
0 si, por la posibilidad de instalar acumuladores de energia para cargarlo en el periodo valle
0 si, por la posibilidad de instalar un sistema de generacién fotovoltaica y reducir la potencia contratada en el
periodo punta.

[ si por la posibilidad de trasladar mis consumos al periodo valle y reducir mi potencia contratada en periodo
punta.

[] No, no he visto interesante ninguna de las posibilidades anteriores.
[C] otro

Otro (especifica)

OPINION SOBRE LA INTERVENCION REALIZADA
Esta seccidn incluye alguna presuntas para conocer el grado de satisfaccion sobre la actividad realizada.

1. ¢Le han sido de ayuda o ha seguido alguno de los consejos enviados por la cooperativa en torno al
consumo eléctrico en franjas horarias?

7 No, ni siquiera sabia que habiais enviado consejos

7 No, no los he leido a pesar de que sé que han llegado

7 Me han llegado pero no me han sido de gran ayuda

2 Me han llegado pero no he podido seguirles

) Si, los he leido por encima y he aplicado algunos

_) Si, los he leido con detenimiento y he intentado aplicar los que se adecuan a mi situacion

_) Si, los he leido con detenimiento pero ya los estaba aplicando



2. ¢Le han resultado novedosos? Sefiale en la escala su opinion de 0 a 10.

3. ¢Le han ayudado? Sefale en la escala su opinién de 0 a 10.

4. ;Desea dejar algun comentario sobre el cuestionario o sobre la intervencién?

CARACTERIZACION DEL CONSUMO DE ENERGIA

En el marco del proyecto WHY se han analizado los patrones de consumo de més de 30 000 hogares de
todo el mundo. A partir de estos datos se ha creado una categorizacién en 40 grupos de consumidores
(con datos de antes de la pandemia). Esta seccion contiene las preguntas que permitiran categorizar su
consumo energético en uno de los 40 grupos resultantes. Por favor, tenga en cuenta que las respuestas
sobre los hébitos diarios deben de ser de antes de la pandemia.

1. El suministro de electricidad que tiene contratado con Goiener, ¢a qué tipo de vivienda da energia? Si
tiene mas de un contrato, seleccione uno y rellene el resto de la seccion pensando sé6lo en ese.
) Residencia principal
! Segunda residencia
' Pequeno comercio, oficina o similar
! Zonas comunes de edificios / lluminacién externa
' Otro

Otro (especifica)

¢Hay alguien en casa todo el dia durante los dias laborables?
) Sj, una o varias personas teletrabajando
) Sj, una o varias personas haciendo las labores del hogar
) Sj, una o varias personas estan desempleado y/o jubiladas (o similar estado)
) No, todos trabajamos / estudiamos / pasamos el dia fuera

¢Esta la casa habitada los fines de semana?
@) Si, y se sigue el mismo patrén que durante la semana
) i, pero se cambia el patrén de comportamiento
' No, nos vamos a la segunda residencia, visitar a familiares u otros



© Oftro

Otro (especifica)




¢En qué rango de horas se realizan las siguientes acciones en el domicilio? Por favor, incluya el rango en
el que el primer miembro de la unidad familiar las realiza hasta que termina el Gltimo miembro. En
unidades familiares a turnos, intente seguir las convenciones culturales. Finalmente, si alguna accién no se
realiza en el domicilio, déjela en blanco.

Empezar entre semana Terminar entre semana Empezar en fin de semana Terminar en fin de semana
Despertar
Desayuno
Almuerzo
Cena

Dormir



¢En qué época del afo la habita? (Mas de una respuesta posible)
[C] Todos o casi todos los fines de semana
[l Puentes largos
[T Otofo
] Invierno
[Tl Primavera
[C] Verano



¢En qué rango de horas se realizan las siguientes acciones en el domicilio? Por favor, incluya el rango en
el que el primer miembro de la unidad familiar las realiza hasta que termina el Gltimo miembro. En
unidades familiares a turnos, intente seguir las convenciones culturales. Finalmente, si alguna accién no se
realiza en el domicilio, déjela en blanco.

Empezar entre semana Terminar entre semana Empezar en fin de semana Terminar en fin de semana
Despertar
Desayuno
Almuerzo
Cena

Dormir



¢Cuadl es su horario de apertura?
) De mafana solo (8:00 a 15:00 o similar)
' De mafiana y tarde en horario partido (de 9:00 a 13:00 y de 17:00 a 20:00 o similar)
) De mafana y tarde en horario continuo (de 9:00 a 21:00 o similar)
' Otro

Otro (especifica)

2. ;Cual es el tipo de calefaccién principal que se utiliza en su vivienda?
*) Caldera de gas individual
~) Caldera eléctrica
' Acumuladores de energia
~' Radiadores eléctricos
) Bomba de calor (Aerotermia, Aire Acondicionado u otra)
) Butano
) Caldera de gasoil
) Caldera o estufa de biomasa
_ Calefaccion central del edificio
' Red de calor / Calefaccién de distrito
) Vivo en un edificio pasivo
' No tenemos caldera / No la usamos
7 Nolosé
' Otro

Otro (especifica)

3. ¢Posee alguno de los siguientes sistemas eléctricos en su domicilio? (Marque todas las que tiene)
[C] Baterias
[Z] Termo eléctrico / Bomba de calor (para el Agua Caliente Sanitaria)
[l Cocina eléctrica
[T Vehiculo eléctrico
[C] otro

Otro (especifica)

CARACTERIZACION DEL PERFIL DE TOMA DE DECISIONES LAS PERSONAS SOCIAS
En el marco del proyecto europeo GreenSoul [1] se cre6 una clasificacion de las personas en torno a los
mecanismos que usan para tomar decisiones en materia de transicion energética. Esta seccidén contiene



una pregunta que permitird incluir en uno de los 3 grupos resultantes.

[1] https://cordis.europa.eu/project/id/696129

1. Elija la afirmacién que mas le represente:

) Prefiero no tomar decisiones. Por lo tanto, intento hacer lo mismo cada vez sin pensar demasiado. No
dedico tiempo a investigar ya que doy mas prioridad a concentrarme en mis rutinas diarias.

*) Prefiero hacer las cosas con el menor esfuerzo fisico y cognitivo. Me preocupa mi contexto social aunque,
por lo general, estoy muy ocupada, cansada o impaciente con otras tareas. Por lo tanto, procuro actuar sin
emplear mucho tiempo en reflexionar.

_) Prefiero reflexionar sobre mis decisiones. Sé lo que quiero y evallio mis opciones. Ademas, analizo mis
acciones diarias, mis patrones de actuacion y aprendo de ellos.

CARACTERIZACION DEL PERFIL DE EFICIENCIA ENERGETICA DE LAS PERSONAS SOCIAS

En el marco del proyecto europeo NUDGE [2] se ha creado una clasificacién de los consumidores de
energia en torno a su nivel de compromiso y conocimiento sobre el medioambiente. Esta seccion contiene
una pregunta que permitird incluirle en uno de los 6 grupos resultantes.

[2] https://www.nudgeproject.eu/

1. Elija la afirmacion que mas le represente:
D Estoy concienciada con la proteccién del medio ambiente y me considero bien informada y responsable de
mi contribucion.

D Estoy preocupada por el medio ambiente pero priorizo el confort y el control del gasto a corto plazo de mi
familia.

! Estoy preocupada por el medio ambiente pero desconozco el impacto de mis acciones ni qué puedo hacer
para reducirlo.

~) Estoy preocupada por mi gasto en energia.
7 Me preocupa qué piensan sobre mi las personas cercanas (familiares, amigos o comparieros de trabajo).
7 Nome preocupa en absoluto mi consumo de energia.

DESCRIPCION DE LA UNIDAD FAMILIAR
Finalmente, le pedimos que complete algunos datos sobre la vivienda y las personas que viven en ella.

1. ¢En qué tipo de domicilio reside?
) Piso
' Adosado
' Caserio / Chalet
' Otro

Otro (especifica)
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2. ¢Es la persona propietaria del domicilio o vive en alquiler?
D Alquiler
) Propiedad
) Cesién
) Otro

Otro (especifica)

3. ¢ Cual es la superficie (til de su vivienda?
) Menos de 80 m?
) Entre 80 y 120 m2
' Méas de 120 m?
' Nolo sé

4. ;En qué afo se termin6 de construir la vivienda?
~) Posterior a 2019
' Entre 2006 y 2019
' Entre 1980 y 2006
" Anterior a 1980
' Nolo sé

5. ;Dispone de certificacion energética su vivienda o edificio?
) Si, y es una vivienda eficiente (Clases A, B o C)
0 S, y es una vivienda ineficiente (clases D, E, F o G)
' No, no lo tiene
7 Nolosé

6. ¢En qué zona climatica se encuentra el domicilio?
' Arida o semi-arida (por ejemplo, las Bardenas Reales)
) Atlantica (por ejemplo, la zona de costa del Cantabrico)
' Mediterranea (por ejemplo, la zona de costa del Mediterraneo)
) Continental (por ejemplo, las zonas de interior y de la meseta)
) Alta montafa (por ejemplo, las zonas del Pirineo y de Picos de Europa)
' Otro

Otro (especifica)

7. Tamafio de la localidad donde se reside
' Nucleo aislado
' Ncleo rural
© Ciudad (>10.000 habitantes)



8. ;Cuantas personas mayores de edad no dependientes viven en el domicilio?

9. ¢Cual es la edad media del grupo de personas mayores de edad no dependientes?

10. ;Cuantas mujeres pertenecen al grupo de personas mayores de edad no dependientes?

11. ¢Cuéantas personas dependientes viven en el domicilio?

12. ;Cual es la edad media del grupo de personas dependientes?

13. ;Cuantas mujeres pertenecen al grupo de personas mayores de edad dependientes?

14. Nivel educativo maximo alcanzado por algin miembro de la unidad familiar
' Sin estudios
) Secundaria
) Formacion profesional
' Universitario

15. ;Cuales son los ingresos netos anuales aproximados de la unidad familiar?
) Mas de 100.000 €
) Entre 50.000 € y 100.000 €
) Entre 30.000 € y 50.000 €
) Entre 15.000 € y 30.000 €
) Menos de 15.000 €

16. ;Cuanto consigue ahorrar la unidad familiar al ano?
' Ahorramos mas de 10.000 € cada afio
) Ahorramos entre 1.000 € y 10.000 € cada afno
) Ahorramos menos de 1.000 € cada afio

' Hemos estado usando los ahorros de afos anteriores
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17. ¢Cuénto paga anualmente para calefaccion y ACS (agua caliente sanitaria) (si ACS va incluido en el
mismo sistema de calefaccion)? Generalmente esto es la factura de la compafia de gas natural o una
estimacion a partir del consumo en bombonas de butano. Si no tiene forma de estimarlo, déjelo en blanco.

18. ;Cuanto paga anualmente por el combustible que usa para transporte? Haga una estimacion del gasto
en gasolina y/o diésel para transporte por vehiculo privado en su unidad familiar. Si dispone de un vehiculo
eléctrico o no tiene vehiculos propios, deje en blanco la respuesta.

19. ¢Cuéanto paga anualmente por la electricidad en su domicilio habitual? Esta es factura de la compania
comercializadora y puede contener gastos en calefaccion, agua caliente sanitaria e incluso transporte
dependiendo de los dispositivos que tenga.

20. ¢Cual es su nivel de conciencia sobre el cambio climatico?

21. ¢Hasta qué punto esta involucrado en acciones relacionadas con el cambio climéatico?

7 No sé o no comparto qué es esto del cambio climatico
7 Me he dado cuenta de que el cambio climatico me afecta y creo que deberia de cambiar mi actitud en favor
del medioambiente
2 Me estoy preparando para realizar alguna accion proambiental (busqueda activa de informacién)
) Después de documentarme, he decidido hacer una o varias acciones en favor del medio ambiente. Estoy
preparada/o
' Ya he realizado una o varias acciones y, por el momento, no contemplo realizar ninguna nueva accion

' Ya he realizado una o varias acciones y me gustaria mantener éstas u otras similares

22. ;Como auto-calificaria sus conocimientos sobre la transicion energética? Senale en la escala el nivel
de su conocimiento de 0-10.

23. ;Conoce los objetivos de descarbonizacion de la economia a 2030 y 20507

El consumo de energia final se desacopla del crecimiento econémico

El 97 % de la energia primaria es de origen renovable

El 100 % de la energia eléctrica proviene de fuentes de energia renovables
Nuestra dependencia energética del exterior se reduce hasta el 13 %

Méas del 50 % de la economia esta electrificada

Se reducen las emisiones en un 90 %

Se han tomado medidas claras de mitigacién y adaptacién ante el cambio climatico

OooOoOoOoOO

Todas las anteriores son correctas
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24. ;Conoce el papel que juega la ciudadania para conseguir estos objetivos?
BSTS pero aun no sé qué hacer o no estoy realizando acciones concretas
I Si, ya sé qué es lo que tenemos y me estoy planteando comenzar a jugar un papel activo
7 No
! Si, y ya estoy realizando acciones para conseguir dichos objetivos
" No, pero estaria interesado en recibir informacion

25. ;Sabe qué es una Comunidad Energética?
BISTS tengo una idea bastante clara de qué es
' Me suena, pero no lo conozco muy bien
7 No, niidea
) Otro

Otro (especifica)

¢ Consideraria participar en una Comunidad Energética?
0 Si
7 No
) Depende

Razone su respuesta

Segun la directiva europea, una Comunidad Energética es una entidad que promueve la transicion
energética, alrededor de la cual se agregan tanto personas fisicas y juridicas, como entidades, tanto del
ambito publico como privado, cuyas actividades tienen que estar relacionadas con aspectos del sector
energético y lo hacen de una forma cooperativa o colaborativa. El objetivo es prestar una serie de servicios
y proporcionar beneficios de caracter social, ambiental y econdmico a los propios componentes de la
comunidad o a la sociedad. ;Consideraria participar en una Comunidad Energética?

0 Si

7 No

' Depende

Razone su respuesta

26. ¢En qué tecnologia o dispositivo estaria dispuesto a invertir? (Marque todas las respuestas posibles)
[C] Placas fotovoltaicas
[T] Vehiculo eléctrico
[”] Bomba de calor
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[T Termo eléctrico
[C] Baterias

[ Ninguno

[C] otro

Otro (especifica)

27. ¢En qué escenario de movilidad estaria dispuesto a invertir econémicamente o con su voto?
7 Mantener el status quo pero usando exclusivamente vehiculos eléctricos
' Fomentar el despliegue masivo del vehiculo auténomo (unido a mejoras del transporte publico colectivo)
Impulsar medidas para reducir el nimero de viajes (Teletrabajo, descentralizacion de las administraciones
publicas, digitalizacién de los servicios, etc.)
' Fomentar la creacién masivo de zonas peatonales (unido a mejoras del transporte publico colectivo) de
forma que gran parte de la ciudadania pueda pueda hacer una vida "a pie"
' Otro

Otro (especifica)

CUPS

Toda la informacién provista hasta este momento es anénima y serd usada para conocer mejor a las
personas clientes de Goiener. Sin embargo, si podemos enlazar las respuestas de esta encuesta al
consumo de energia realizado, podremos realizar una investigacion mucho mas exhaustiva. En particular
se podra:

® Validar la metodologia para caracterizar las personas consumidoras de energia. Hasta ahora
tenemos clasificados los consumos de energia pero no sabemos "quién" esta detras de ellos.
Conociendo el perfil social de las personas que conforma cada grupo de consumo eléctrico
esperamos poder mejorar tanto las predicciones de demanda de energia (lo cual se traducira en
menos penalizaciones y coste de operacion mas bajo para la comercializadora) como analizar la
viabilidad de implementar autoconsumos individuales, comunidades energéticas u otras acciones
similares.

® Separar los resultados de la intervencién por variables sociales (tales como el sueldo, capacidad de
ahorro, nimero de personas dependientes, etc.) y no sélo por técnicas (tipo de contrato, potencia
contratada, etc.) de forma que podamos tener una idea mas clara de la "magnitud" de los problemas
declarados en este cuestionario.

Los resultados de este andlisis se proveeran a todas las personas socias en una comunicacion final tras la
finalizacion de la intervencion y, si las condiciones sanitarias lo permiten, en la siguiente asamblea de
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Goiener. Los datos obtenidos, una vez finalizado el proceso, se anonimizardn completamente y se
distribuiran abiertamente. No6tese que se tomaran todas las medidas posibles para que su participacién no
se haga publica en ningun caso.

*ElI CUPS se puede encontrar en cualquier factura de en el recuadro superior izquierdo. Es una cadena de nimeros y letras de entre 20-22

caracteres (ejemplo: ES0021000003138943HS). Véase la imagen inferior como ejemplo.

Datos punto de suministro

Direccion:

CNAE: — CUPS

Potencia contratada (kW): 5,5

Peaje de acceso: 2.0A Tarifa Goiener: 2.0A
N° Contrato GoiEner:
N° Contrato IBERDROLA DISTRIBUCION ELECTRICA, S.A.U:
———— N° contador:
Contrato valido Hasta: 31/05/2015 (sin permanencia)

Desea dar su CUPS:
© si
' No

*CUPS:

Se aceptara un texto de entre 20 y 22 caracteres

* Al indicar su CUPS en el cuadro superior reconoce que: (Indigue su acuerdo marcando todas las casillas)

O COCOoOOoDOoOOo O O oooOo

Su participacién es voluntaria

Tiene mas de 18 anos

Ha sido informado de los detalles de la actividad a realizar (propésito, metodologia y duracién)

Ha sido informado de su derecho a desistir de su participacién o de abandonar la actividad en cualquier
momento sin ninguna justificacion

Ha sido notificado de las personas de contacto, en el caso de que tenga preguntas durante la actividad o
desea ejercer sus derechos tras esta

Ha sido informado de que se enviara una copia del formulario de consentimiento a su cuenta de correo
electrénico

Ha tenido tiempo suficiente para decidir su participacién en el estudio

Ha sido informado sobre el cuestionario que se le ha pedido que complete

Ha sido informado sobre los procedimientos de almacenamiento de los datos del estudio
Ha sido informado sobre la confidencialidad de sus datos personales

Usted permite que los investigadores involucrados en el estudio bajo acuerdos de confidencialidad utilicen
informacion para el propésito del estudio y solo para este
Acepta participar en el estudio

la
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