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Studiul a fost realizat in cadrul programului , Generatii si Gen”. Cercetarea de fata
si-a propus identificarea diferentelor de gen in manifestarea conflictului munca-familie,
si anume perceptia privind conflictul munci-familie la femei si barbati. In cadrul
cercetdrii au fost implicati 10 044 persoane, cu varsta cuprinsa intre 15 si 79 dintre care:
38,1% persoane de gen masculin si 61,9% persoane de gen feminin.

Rezultatele studiului sunt utile managerilor, specialistilor in resurse umane,
psihologilor organizationali, actorilor implicati In procesul de luare a deciziilor privind
politicile sociale, reprezentantilor organizatiilor non-guvernamentale etc.

Cuvinte-cheie: conflictul munca-familie, diferente de gen, implicarea in muncd.

GENDER DIFFERENCES IN PERCEPTION
WORK-FAMILY CONFLICT

The study was carried out within the "Generations and Gender". The present
research aimed to identify gender differences in the manifestation of work-family
conflict, namely the perception of work-family conflict in women and men. 10,044
people, aged between 15 and 79, were involved in the research, of which: 38.1% were
male and 61.9% were female.

The results of the study are useful to managers, human resources specialists,
organizational psychologists, actors involved in the decision-making process regarding
social policies, representatives of non-governmental organizations.

Keywords: work-family conflict, gender equality, involvement in work.

Introducere

Studiul a fost realizat in cadrul programului ,,Generatii si Gen”, ca parte a
unui studiu global, desfdsurat pand in prezent in peste 24 de tari si este parte a
programului international coordonat de Comisia Economicd a Natiunilor Unite
pentru Europa si Institutul Interdisciplinar de Demografie din Olanda.

Conflictul munca-familie poate produce efecte semnificative asupra
bunastarii fizice, comportamentale si cognitiv-emotionale a persoanei (Tziner
& Sharoni, 2014). [apud 2]. Consecintele se pot reflecta atat in viata angajatului,
dar si in cadrul companiei in cadrul careia acesta activeaza.

Pentru prima datd, expresia work-life balance (echilibrul munca-familie) a
fost utilizata in 1986 de catre specialistii americani, dar interesul pentru aceasta
tematicd este inca prezent. Conform unor studii recente (Cielo, 2014), s-a
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constatat ca desi muncim mai putin datorita progresului tehnologic, angajatii,
dar si companiile reusesc din ce in ce mai greu sa faca alegeri potrivite pentru
echilibrarea activitatii din viata profesionald cu viata personala [apud 2].

Din acest motiv, consideram tema acestei lucrari a fi actuala si avand serioase
implicatii personale, dar si organizationale. Ea ofera oportunitatea de intelege
mai bine fenomenul conflictului munca-familie din perspectiva de gen.

Diferente de gen

La nivel legislativ femeile si barbatii din Republica Moldova se bucura de
aceleasi drepturi, libertiti si obligatiuni. ins3, in realitate nu au intotdeauna
acces egal la oportunitatile existente si, deseori, nu reusesc sa-si exercite
drepturile pe deplin. Un studiu realizat cu privire la tematicile egalitatii de gen
in Republica Moldova, denota faptul ca ,exista cateva domenii privind
egalitatea de gen care incd necesita imbunatatiri esentiale: abilitarea femeilor in
plan politic, economic si social, precum si violenta fata de femei”. [7]

O altd problema pe piata muncii in cazul femeilor este faptul cad acestea se
ciocnesc frecvent cu discriminarea pe baza de gen, inclusiv la partea de
remunerare financiara. Conform Raportului [7] femeile primesc putin peste
80% din remunerarea barbatilor. Un alt aspect implicat in crearea
discrepantelor intre implicarea femeilor si barbatilor in cdmpul muncii, este
lipsa serviciilor de ingrijire a copiilor in etapa pregcolara.

In plus, politicile sociale existente abia recent au inceput a stimula implicarea
barbatilor in cresterea si educarea copiilor, prin oferirea posibilitdtilor de a lua
concediul paternal (15 zile pentru ingrijirea copilului nou-nascut in primele 56
zile de la nasterea copilului) sau cel pentru ingrijirea copiilor (cu varsta intre 3
si 4 ani), o lege in acest sens a fost aprobata in 2016. [1]. Ceea ce denotad faptul
cd In prezent femeile sunt mai mult implicate in cresterea si educarea copiilor,
acest fapt fiind un factor important in aparitia conflictului munca-familie.

Conflictul munca-familie

Echilibrul munca-familie si conflictul munca-familie au fost definite drept
,forme de interactiune intre rolurile profesionale si cele familiale”. In momentul
in care aceasta interactiune are conotatii pozitive, ce ar presupune ca activitatea
de acasd este facilitata de cerintele locului de muncd, ea poartd denumirea de
echilibru. ITn momentul in care apare suprasolicitarea dintre roluri, acestea
devin incompatibile si participarea la unul din roluri impiedica realizarea
celuilalt, fenomen ce poartd denumirea de conflict muncd-familie (Greenhaus
& Beutell, 1985) [3]. Solicitarile fata de un rol pot fi regdsite in plan: mental,
emotional sau cantitativ. [5] Cei care se confrunta cu asemenea suprasolicitari
intr-un anumit domeniu (fie profesional, fie personal) manifesta dificultati in
indeplinirea responsabilitatilor familiale, din cauza oboselii acumulate la
serviciu, si invers. In acest caz, angajatul se confruntd cu urmatoarea dilema: a
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dedica mai mult timp fie rolului familial, fie celui profesional, ceea ce poate

duce la scdderea nivelului de bunastare psihica, emotionala, la deteriorarea

perceptiei fata de satisfactia In munca, la scdderea productivitatii,

performantelor si poate afecta perceptia calitatii vietii in general. [2] [5]
Conflictul munca-familie se poate manifesta sub urmatoarele forme [6]:

e conflict datorat timpului — suprasolicitarile dintr-un domeniu creeaza
dificultati in realizarea cerintelor din cadrul celuilalt domeniu (de ex.,
numarul de ore necesare pentru ingrijirea copilului limiteaza numarul de ore
care pot fi acordate activitatii profesionale);

e conflict datorat tensiunii — oboseala, stresul, anxietatea sau depresia asociate
unui rol impiedicd realizarea sarcinilor legate de celdlalt rol (de ex.,
nervozitatea acumulatd la serviciu este transpusa in mediul familial);

e conflict datorat comportamentului — tiparele comportamentale asociate unui rol
sunt incompatibile cu asteptarile legate de celdlalt rol (de ex., un
comportament autoritar la locul de munca nu corespunde cu asteptarile si
nevoile celor din familie, care 1si doresc mai multa afectiune, bundvointa si
intelegere). [6]

Problema echilibrarii si integrarii solicitarilor vietii familiale cu cele ale
muncii reprezinta o provocare atat pentru individ, cat si pentru organizatie.
Solutionarea conflictului este favorizata de o serie de factori: personali (anumite
trasaturi de personalitate), familiali (sprijinul, intelegerea si ajutorul oferite de
membrii familiei) si organizationali (facilitdtile oferite de organizatie). [5]

Asa cum munca si familia sunt doud domenii importante pentru persoana
adulta, cercetatorii si psihologii practicienii au fost dintotdeauna interesati de a
intelege aspectele definitorii ale conflictului munca-familie. In cercetarea de fata
ne-am propus sa analizam modul de perceptie a persoanelor privind natura
fenomenului, din perspectiva de gen.

Metodologia cercetarii

Cercetarea de fatda si-a propus identificarea diferentelor de gen in
manifestarea conflictului munca-familie, si anume perceptia privind conflictul
muncd-familie la femei si barbati. Pentru cercetarea acestui subiect, am analizat
datele colectate de la 10 044 persoane (cu virsta cuprinsa intre 15 si 79 de ani) in
cadrul proiectului GGP (Generations and Gen Programme) dintre care: 38,1%
persoane de gen masculin si 61,9% persoane de gen feminin. Dupd locul de trai,
au fost chestionate: 65,6% persoane din mediul rural si 34,4% din mediul urban.
Dupa nivelul de studii, respondentii s-au clasat in urmatoarele categorii: 0,6%
fara studii, 84% studii generale sau medii de specialitate si 17,6% studii
superioare.

- 467 -



2nd INTERNATIONAL CONFERENCE OF APPLIED PSYCHOLOGY
,,Current Affairs and Perspectives in Psychological Research”
November 29-30, 2022

Instrumente de masura

Pentru studiul dat a fost utilizata o secventa a chestionarului proiectului
Generations and Gen Programme, care tin de dimensiunea conflictului munca -
familie.

Rezultatele obtinute

In urma prelucrarii datelor, au fost obtinute urmétoarele rezultate:

1. Privind itimul Mi-a fost greu si-mi indeplinesc sarcinile in familie din cauza ci
petrec prea mult timp la serviciu, se atesta cd barbatii manifesta un grad putin
mai inalt decat femeile, ceea ce ar insemna cd acestia sunt mai mult implicati
in cadrul activitatii profesionale decat femeile (Figura 1).

M Femei [ Barbaii

media

Figura 1. Mi-a fost greu sda-mi indeplinesc sarcinile in familie din cauza cd petrec prea
mult timp la serviciu

2. Pentru intrebarea Am ajuns la serviciu prea obosit(d) ca sd mai pot lucra cum
trebuie din cauza treburilor casnice, observam tendinta putin mai inalta a
barbatilor a caror scoruri obtinute sunt de 3,47 fata de 3,26 la femei, ceea ce
este un rezultat mai putin asteptat si ar necesita mai multe clarificdri
(Figura 2).

B Femei M Barbati

media

Figura 2. Am ajuns la serviciu prea obosit(a) ca sa mai pot lucra cum trebuie din
cauza treburilor casnice
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3. Cu referintd la intrebarea Mi-a fost greu sid md concentrez la muncd din cauza
responsabilititilor si problemelor familiale, observam o diferentd de medii relativ
mica - 3,4 pentru femei si 3,59 pentru barbati, ce ar presupune ca ambele sexe
sunt influentate la locul de muncd de grijile si indatoririle familiale
(Figura 3).

M Femei [l Bérbati

media

Figura 3. Mi-a fost greu sd md concentrez la munca din cauza responsabilitatilor
si problemelor familiale

Observam diferente nesemnificative intre suprasolicitarile de rol, care ar
genera conflictul munca-familie, in functie de gen (barbati/ femei).
Concluzii:

e Conflictul munca-familie afecteaza bundstarea fizice, comportamentala,
cognitiva si emotionald a persoanei;

o Atat femeile, cat si barbatii resimt conflictul munca-familie din cauza
suprasolicitdrilor de rol dintr-un domeniu sau altul;

e Factorii personali care faciliteaza procesul de solutionare a conflictului
munca-familie sunt anumite trasaturi de personalitate, factorii familiali
presupun sprijinul, intelegerea si ajutorul oferite de membrii familiei, iar
factorii organizationali tin de facilitatile oferite de organizatie;

e Femeile sunt mai mult implicate in cresterea si educarea copiilor, ceea ce le
face mai predispuse spre aparitia conflictului munca-familie;

e Organizatiile care ofera angajatilor posibilitdti de integrare a solicitdrilor
legate de locul de muncad si cele familiale, sunt mai atractive si pe termen
lung, castigd mai multd loialitate, implicare si angajament din partea
angajatilor;

e Rezultatele studiului sunt utile managerilor, specialistilor in resurse umane,
psihologilor organizationali, actorilor implicati In procesul de luare a
deciziilor privind politicile sociale, reprezentantilor organizatiilor non-
guvernamentale care realizeaza proiecte ce tin de subiectul egalitatii de gen,
drepturilor omului si abilitarea fetelor si femeilor.
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e in baza rezultatelor obtinute pot fi oferite recomandiri individualizate
pentru fiecare domeniu mentionat anterior, astfel incat sa se creeze premise
pentru imbunatatirea sanatatii la locul de munca.
Recomandari
Pentru persoanele care resimt conflictul munci-familie:
> Planificarea activitdtilor si prioritizarea acestora conform termenului
limita;
> Qdihna planificata, minim 2 sdptamani per an;
> Negocierea cu angajatorul de a limita surplusul de task-uri in anumite
perioade (cu conditia de a recupera ulterior);
> Negocierea programului de munca flexibil (in masura posibilitatilor);
> Delimitarea clara a timpului dedicat activitatii profesionale si personale;
> Organizarea a mici pauze in timpul lucrului (5 minute pentru fiecare 30
min);
> Apelarea la serviciile de consiliere.
Pentru manageri si specialisti in resurse umane:
> Flexibilitate in organizarea si planificarea activitatilor de munca
> Saptamana de lucru comprimata — se mareste numarul de ore de munca
pentru o zi si se micgoreaza numarul de zile lucratoare.
> Posibilitatea de angajare part-time — a munci mai putine ore decat norma
prevazuta in organizatie.
> Posibilitatea de realizare a unor sarcini la domiciliu — coordonarea
activitatii se poate face prin intermediul tehnologiilor moderne (internet,
email, skype, telefon sau fax).
> Suportul social oferit de grupul de munca — membrii echipei pot stabili de
comun acord un sistem de ajutorare reciprocd pentru ca, in caz de
necesitate, cineva dintre membrii echipei sd preia sarcinile angajatului
care se confruntd cu diverse probleme familiale.
> Grija fata de copiii angajatilor — prin servicii de ingrijire a copiilor, de
exemplu facilitdti organizate / suportate integral sau partial de companie.
> Crearea si promovarea serviciilor accesibile de consiliere psihologica in
cadrul organizatiilor pentru angajati.
Pentru actorii sociali implicati in procesele decizionale sau organizatii non-
guvernamentale:
> Crearea proiectelor de sustin abilitarea femeilor si/sau care au drept scop
scdderea ratei de violentd domestica / fata de copii / femei si promovarea
egalitatii de gen;
> Informarea si sensibilizarea societdtii privind implicarea tatilor in
educarea copiilor;
> Crearea serviciilor de ingrijire a copiilor prescolari (crese, grddinite
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suficiente);
> Implementarea programelor care sustin incadrarea femeilor in campul
muncii, dupa concediul de ingrijire a copilului;
> Crearea/ promovarea serviciilor accesibile de consiliere psihologica in
cadrul institutiilor/ centrelor de sanatate mintala pe tot teritoriul tarii;
> Crearea campaniilor de informare privind rolurile parentale, reorientarea
rolurilor in familie, posibilitatile de organizare a muncii la domiciliu sau
facilitatile de ingrijire a copiilor.
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