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Resumo:

O contexto da pandemia tem vindo a realcar os problemas sociais de varios paises e respetivas economias,
onde a falta de entreajuda exige novas atuac6es e responsabilidades. Em concreto, na economia social, as
organizagdes vivem com inumeras dificuldades, constituindo a doagdo pelos varios players sociais,
imperiosa, ndo s para promover a sua sustentabilidade, como permitir promover a sua responsabilidade
social. Tal é o caso, também, da Fundacg&o Infantil Ronald McDonald.

A partir da recolha de dados secundarios sobre o tema objeto de estudo, o objetivo deste trabalho é dar a
conhecer a fundacdo, analisando a doag&o e o marketing digital, como possiveis instrumentos de gestdo na
maximizagdo da responsabilidade social Fundacéo Infantil Ronald McDonald.

Abstract:

The context of the pandemic has highlighted the social problems of several countries and their economies,
where the lack of mutual aid requires new actions and responsibilities. Specifically, in the social economy,
organizations live with numerous difficulties, and the donation by the various social players is imperative,
not only to promote their sustainability but also to enable them to promote their social responsibility. This
is also the case with the Ronald McDonald Children's Foundation.

From the collection of secondary data on the subject of study, the objective of this work is to make the
foundation known, analyzing the donation and digital marketing, as possible management tools in
maximizing the social responsibility Ronald McDonald Children's Foundation.
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1. Introducéo

A Casa de Ronald McDonald iniciou as suas func¢des nos Estados Unidos, apds o diagndstico de leucemia
da filha de um famoso jogador profissional de futebol americano na década de 70, Fred Hill. No decorrer
dos tratamentos hospitalares e internamentos perceberam que, como eles, havia centenas de familias na
mesma situacdo de tristeza e angustia. Assim, com o objetivo de oferecer uma ajuda gratuita e uma casa
onde as familias pudessem acompanhar os seus filhos, Fred Hill aliou-se a varias personalidades,
nomeadamente, a Ed Rensi, diretor regional da McDonald"s de Filadélfia, e em conjunto abriram a primeira
Casa Ronald McDonald do mundo, em 1974 (McDonald 2021).

Em Portugal, a Fundacdo Infantil Ronald McDonald (FIRMD) (ver figura 2) foi fundada no ano 2000 e
reconhecida como Institui¢do Particular de Solidariedade Social de utilidade publica em 2001. Tem como
compromisso ajudar e cuidar das criangas em tratamento hospitalar, assim como as suas familias,
oferecendo-lhes todo o apoio e conforto necessario. Esta iniciativa passa pela criacao de uma “Casa longe
de casa”, onde os familiares mais proximos possam sentir-Se em casa, pernoitar, descansar e receber o apoio
da fundacéo e da equipa de voluntariado (McDonald 2021).

A Fundacéao tem protocolos com sete hospitais nas grandes cidades, Lisboa e Porto: Hospital D. Estefania,
Hospital de Santa Marta, Hospital dos Capuchos, Maternidade Alfredo da Costa, Hospital de Santa Maria,
Hospital do S. Jodo e IPO do Porto. Desde 2000 que € possivel ajudar a Fundagdo na sua missao através do
voluntariado individual em vaérias atividades: no ambito do entretenimento para que possam manter, ndo sé
as criancas, mas também os familiares distraidos e tranquilos; voluntariado na &rea da organizag&o,
manutencdo e limpeza da casa e do seu exterior e ainda oferecer todo o apoio psicolégico em ambiente
hospitalar (McDonald 2021).

Para além do projeto de voluntariado, é possivel ajudar a FIRMD através de donativos ou presentes
solidarios. Neste contexto, foi criada uma dindmica de gestao de servi¢os no ambito da economia de dadiva,
com o contributo ativo de uma estratégia digital nas praticas de fundraising, em prol da dinamizagédo da
Responsabilidade Social (RS) da Fundag&o. Este trabalho procura dar a conhecer o projeto da institui¢do
em Portugal, no dmbito deste modelo de gestdo tripartido, estando dividido, para além desta, em mais trés
partes, para o desenvolvimento do caso, as perguntas pedagdgicas e conclusdes.

Figura 2. Log6tipo da Fundac&o Infantil Ronald McDonald Portugal

Fundacao Infantil

Ronald McDonald™
Portugal

Fonte: https://fundacaoronaldmcdonald.com/, a data 23/10/2021.

2. Desenvolvimento do caso
A doacdo e a responsabilidade social

De acordo com Hommerova e Severova (2019), as doa¢es sao uma maneira de organizagdes sem fins
lucrativos angariarem recursos financeiros para os projetos que pretendem desenvolver ao longo do tempo.

A doagdo, segundo Webb (2000), é uma forma de transferir bens econémicos, ou por outras palavras, uma
contribuicdo financeira para organizagdes sem fins lucrativos. O processo de solicitacdo de contribuictes
financeiras, quer seja feito por empresas parceiras ou individuos, sdo a base para que as instituicdes de
solidariedade social continuem a realizacdo da sua missdo forma eficiente, para projetos de
responsabilidade social, tendo em conta que os recursos financeiros sdo cada vez mais escassos.

A RS, segundo Melo Neto e Froes (2001), citado por Galvéo, Estender e Queiroz (2014, p.4), tem como
objetivo “estimular o desenvolvimento do cidaddo e fomentar a cidadania individual e coletiva. As acdes
de Responsabilidade Social sdo extensivas a todos os que participam da vida em sociedade — individuos,
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governo, empresas, grupos sociais, movimentos sociais, igreja, partidos politicos e outras instituicdes.
Entretanto a Responsabilidade Social tem a finalidade contribuir com uma melhor qualidade de vida, e que
guando adotada por uma organizagdo, se torna um compromisso para com a sociedade e todos gque nela
estdo inseridos, ou seja, ndo se trata apenas de uma agdo filantrdpica, e sim de um compromisso.”

Ashley (2002) citado por Freitas (2020, p.17), afirma ainda que RS € o “compromisso que uma organizacao
deve ter para com a sociedade, expresso por meio de atos e atitudes que a afetem positivamente, agindo pro
ativamente e coerentemente no que tange a seu papel especifico na sociedade e a sua prestacdo de contas
para com ela. 1sso leva-nos a concluir que uma organizagédo deve ressarcir a populagéo de alguma maneira,
mesmo que ndo diretamente vinculadas as suas atividades, mas que possam contribuir para o
desenvolvimento sustentavel da sociedade em que esta inserida.”

A FIRMD, como todas as organiza¢des de economia social, ttm uma importancia relevante na sociedade.
A Fundacdo visa colmatar as dificuldades logisticas, psicoldgicas e fisicas dos mais vulneraveis,
contribuindo para um melhor bem-estar das pessoas em causa e das respetivas familias. No entanto, esta
Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS), esta a limitar os seus recursos em virtude da escassez
de donativos sentida no Instituto Ronald McDonald, resultando assim num menor numero de familias
apoiadas, situacdo que se tem vindo a agravar, durante a pandemia. Independentemente deste cenario, 0s
fins e o propdsito de RS da FIRMD, exigem uma gestdo capaz de promover a sua missdo. Neste contexto,
as doagdes assumem um instrumento precioso de gestéo financeira para maximizar a RS da FIRMD, em
termos de ajuda as familias em situacéo dificil e melhoria da sua qualidade de vida, enquanto presentes ou
fora das instalagdes da FIRMD (figura 3).

Figura 3. Casa Ronald McDonald no Hospital do S&o Jodo, Porto.

Fonte: https://portal-chsj.min-saude.pt/pages/432 a data 24/10/2021.

Os donativos chegados a FIRMD sdo fundamentais para o cumprimento da sua misséo, pelo que todas as
contribuicBes monetarias sdo materializadas em ajudas para as familias apoiadas pela Fundac&o. E o caso
da familia do Tomaés (conforme figura 4), que foi abrigada a deslocar-se da sua regido, tendo sido “apoiada
emocionalmente”. Desta forma, a doagao feita contribuiu “para uma experiéncia hospitalar mais leve e para
aliviar a dor” (FIRMD 2021) néo s6 do Tomas, mas de toda a familia. Assim como esta, muitas outras
familias sdo ajudadas através dos donativos, promovendo o bem-estar social, em termos da RS da FIRMD.

Figura 4. Familia do Tomés com o apoio da FIRMD.

v
Fundaciio Infantil
Ronald McDonald"
Portugal

Fonte: https://www.facebook.com/126189914067599/posts/4797106020309275/?d=n, a data 07/11/2021.
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No ambito desta préatica de recolha e gestdo de donativos, o website da FIRMD disponibiliza vérias formas
de materializar o dinheiro investido, para que um donativo seja mais do que apenas um valor monetario
dispensado. E possivel doar um valor especifico para um servico ou bem especifico, com o objetivo de o
contribuinte perceber exatamente onde o dinheiro sera usado, aumentando assim a confianca na Fundacéao
(figura 5).

Figura 5. Pagina de doacéo da FIRMD.
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Desenvolvido por Donorbox

Fonte: https://fundacaoronaldmcdonald.com/donativos/, a data 07/11/2021.

O persistir e o efeito da pandemia, com efeitos nas condigdes econdémicas do pais, em geral, e na economia
social, em particular, tem contribuido para o decréscimo (da angariacdo) dos donativos, pelo que a FIRMD
criou novos meios de apelo a RS, ajustando as suas capacidades de comunicacao, bem como apostando na
colaboragdo ativa de doadores, fazendo-os sentir parte integrante do projeto. Por exemplo, convidar
doadores e stakeholders a visitar as casas Ronald McDonald e ainda convidar as empresas locais para a¢cdes
de voluntariado mensais, sdo boas préticas de RS, igualmente.

O marketing digital e a angariacao de fundos

O marketing digital, segundo Waters, Burnet, Lamm e Lucas (2009), € um meio estratégico de angaria¢do
de fundos para uma organizacdo sem fins lucrativos. Segundo Barry (2011), as ONGs devem definir
estratégias em social media com vista a criarem novas dindmicas de comunicacao e desenvolver e potenciar
relacionamentos com o seu publico-alvo. Por exemplo, através das redes sociais podemos agilizar
determinadas funcdes de gestdo, interagir com voluntérios e doadores, bem como divulgar informacéo
acerca dos servicos oferecidos

Neste ambito, a FIRMD tem realizado vérias atividades para a sua estratégia de marketing digital, em
termos de um plano de publicacgGes para redes sociais (ver figura 6), tendo criado templates para as mesmas,
com melhorias visuais, campanhas de alcance e trafego em Facebook Ads, integrou o Facebook Pixel para
0 tracking das campanhas, configurou eventos e objetivos no Google Analytics para melhorar o tracking
de conversdes e micro-convers@es e otimizou 0s contetdos para as redes sociais, de acordo com as boas
praticas de cada canal.

Como tem, inclusive, acesso ao plano do Google Ad Grants configurou e otimizou campanhas e, de modo
a ter a possibilidade de analisar o trafego orgéanico, validou o dominio Search Console.
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Figura 6. Feed do Instagram da FIRMD.

Fonte: https://www.instagram.com/fundacaoinfantilronaldmcdonald/?hl=pt, a data 07/11/2021.

Independentemente deste cenario de agédo, existe ainda uma margem de crescimento e desenvolvimento de
notoriedade do projeto, valores, missdo e visdo social da FIRMD, sendo necessario partilhar e consolidar
com possiveis stakeholders, doadores e parceiros, face até ao maior impacto esperado da resposta social na
sociedade.

De acordo com Abreu (2009), a angariagdo de fundos (fundraising) consiste no conjunto de atividades que
sdo desenvolvidas numa organizacdo sem fins lucrativos, com vista a angariar, sobretudo, recursos
financeiros junto de diversos publicos, de forma a permitir a sustentabilidade dos projetos e da organizacéo.
J4 Burnett e Wood (1988), caracterizam a doacdo como um conceito que consiste num fenémeno
comportamental, com o doador visto como um individuo, tendo os recursos dados como tendo um valor
econoémico.

Em todo o processo de doacdo, por norma o doador tende a procurar informacdo no meio digital sobre a
organizagdo, sendo este passo crucial para a concretizagdo do apoio financeiro. Segundo Jacques (2010),
0s websites sdo, cada vez mais, essenciais para 0 desempenho e sustentabilidade das ONGs, uma vez que
se estabelecem relacGes com os utilizadores. Trata-se de uma oportunidade de divulgacdo de informagdes
importantes e de fornecimento de espacos de interacdo como caixas de comentarios e chats.

De modo a conduzir o seu target a fase de conversao, isto €, ao aumento do volume de apoios financeiros,
a FIRMD deveria realizar campanhas em social com audiéncias de utilizadores que doaram anteriormente
ou que desenvolveram ac¢des de voluntariado e testar fundraising noutros formatos além dos donativos, por
exemplo rifas digitais. Estas campanhas poderiam ser compostas por trés andncios, com criativos diferentes,
dedicados aos donativos por “MB WAY™, sendo que com realizacdo dos testes ABC entender-se-ia quais
as campanhas de maior relevancia a otimizar. E importante referir que se poderia executar um rastreamento
continuo do retorno sobre o investimento das campanhas, de forma a garantir que a FIRMD ndo investe
mais do que angariar.

3. Perguntas para a discusséo

Pergunta 1. A FIRMD apresenta um decréscimo de donativos online. Pode-se considerar que este défice
esta relacionado com uma quebra do nimero de pesquisas online pelo setor? Quais serdo as estratégias de
social media, tendo em conta os dados de pesquisa?

As pesquisas relacionadas com responsabilidade social corporativa sdo relevantes ao longo do tempo
(gréfico 1), sendo que o Google Trends apresenta periodos com um volume de pesquisas elevado em
determinadas alturas do ano como, nomeadamente: 1) No fim de janeiro e inicio de fevereiro; 2) Durante 0
més de maio e junho; 1) No inicio do més de outubro.
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Grafico 1. Pesquisas sobre o termo “responsabilidade social corporativa”.
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Fonte: https://trends.google.pt/trends/explore?date=today%205-y&geo=PT&q=%2Fm%2F023k5x, a data 25/10/2021.
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Assim, a estratégia digital da FIRMD seria explorar, de forma mais intensiva, estes intervalos de tempo
com maior interesse de pesquisa. J& no que se refere as pesquisas por "donativos" pode-se afirmar que tém
sido consistentes, demonstrando periodos com volumes elevados nos meses de margo, abril e maio. Aliéas,
nesse periodo temporal o publico esta permeavel & informag&o, sendo por isso uma boa altura para a FIRMD
trabalhar mais objetivos de awareness em redes sociais com uma campanha de interesses em
responsabilidade social, uma campanha de lookalikes de pessoas que visitaram o website nos dltimos 90
dias e de utilizadores que gostam da pagina de Facebook/Instagram e uma campanha de lookalikes de
amigos de utilizadores que gostam da pagina de Facebook/Instagram.

Estas campanhas poderiam conter andncios de colecdo, anuncios de carrossel e/ou anincios de produto
isolado, nos quais deveria ser comunicado o impacto das compras solidarias, apelando a oferta de presentes
solidarios atravées do copy e de CTAs (Call to Action - Chamada a ateng&o). Inclusive, de modo a aumentar
notoriedade da organizacdo poder-se-ia completar a encomenda do doador com um presente de
merchandising da FIRMD, promovendo a interacédo e o relacionamento.

E importante referir que este periodo equivale ao periodo de entrega do IRS, pelo que seria pertinente
reforcar esse tema nas suas redes socias, de modo a incentivar a atribuigdo dos 0.5% do IRS a FIRMD.

De acordo com o Google Trends (grafico 2) é durante 0 més de dezembro que existem menos pesquisas,
assim seria interessante tirar proveito da notoriedade da FIRMD para trabalhar as fases MOFU (middle of
the funnel - meio de funil) e BOFU (bottom of funnel - fim de funil), através da realizagdo de campanhas
de conversdo para donativos.

Grafico 2. Pesquisas sobre o termo “donativos”.
® donativos

+ Comparar

Portugal ¥ 2004 - presente ¥ Todas as categorias ¥ Pesquisa Web do Google ¥

Interesse ao longo do tempo L BRI

Fonte: https://trends.google.pt/trends/explore?date=all&geo=PT&qg=donativos, a data 25/10/2021.

Pergunta 2. Fara sentido considerar também aposta em marketing de influéncia? Qual seria a estratégia e
taticas para ativar embaixadores digitais da marca, tendo em conta diferentes fases do funil?
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O Marketing de Influéncia compreende uma estratégia de marketing digital que integra uma parceria entre
uma marca e criadores de conteudo digitais e independentes com influéncia audiéncias com determinadas
propor¢des (Gouveia, 2022).

Apostar em embaixadores poderia ser vantajoso numa 6ética de alcancar de forma eficaz o publico-alvo,
dada a envolvéncia ativa com o seu contetdo. Portanto, para uma fase de topo de funil em que o objetivo é
captar a atencdo de figuras publicas e comunicar a causa e missdo da FIRMD, deveria apostar-se no contato
direto, na participacdo em eventos e no contato com agentes.

De seguida, numa 6tica de captacdo ou de meio de funil, conseguir que seja realizada uma primeira acéo
de cariz pontual entre o embaixador e a FIRMD, sendo que se deve garantir que o mesmo cria lagos
emocionais com o0s beneficiarios e sentir resultados palpaveis da acédo realizada.

Apdbs uma primeira acdo bem-sucedida, é mais provavel que haja disponibilidade para cultivar uma relacéo
a longo prazo. Mesmo que isso ndo ficasse bem definido & priori, poder-se-ia manter contato com o
embaixador, transmitindo as acdes que se iria realizar e solicitando ajuda para as mesmas. De modo a
“reter” o embaixador, poderia ser realizado um reporting frequente do impacto das comunicagdes ajudadas
em tom de gratidao.

Pergunta 3. Como é que a doagdo e o marketing digital podem promover a responsabilidade social da
FIRMD?

Relativamente ao impacto das doagdes e do marketing digital na promogéo da RS, é importante referir que
sem uma boa estratégia de marketing digital que desencadeie uma quantidade de donativos relevante, é
posta em causa a sustentabilidade de uma organizagao socialmente responsavel.

Atualmente, o meio digital tem vindo a ganhar cada vez mais expressao e relevancia, sendo um dos meios
de comunicacdo mais usados pelas organizactes, nomeadamente por organizacdes sem fins lucrativos,
proporcionando a estas uma maior agilidade na otimizacdo do seu desempenho. O alcance de apoiantes
quando utilizam pesquisa Google, ou utilizam redes sociais, permite & organizagdo aumentar a
sensibilizacdo para a sua causa e, por consequéncia, direciona esse trafego online para o website com o
objetivo de angariacdo de fundos.

O processo de solicitacdo de donativos, sdo a base para que as instituices como a FIRMD continuem a
contribuir de forma exemplar para projetos de responsabilidade social, tendo em conta que 0S recursos
financeiros sdo cada vez mais escassos.

4. Conclusoes

A RS tem a finalidade de contribuir com uma melhor qualidade de vida das organizac@es, devendo ser
assumida como um compromisso para com a sociedade e todos que nela estdo inseridos. Para maximizar
este designio, o papel da doacdo e do marketing digital sdo preponderantes para o cumprimento da RS da
Fundag&o Infantil Ronald McDonald Portugal. E assim, de realcar a importancia de uma estratégia de
marketing digital bem delineada de forma aumentar a notoriedade da FIRMD, enquanto marca social, e
consequentemente dos seus projetos, bem como alcancar outros publicos de interesse, anteriormente
inalcancados, com vista a angariar fundos para a organizacéo. Esta estratégia passaria pela adocdo de forma
mais intensiva, em termos de marketing digital, dos intervalos de tempo com maior interesse de pesquisa
pela Fundacdo e doagdes, para atingir objetivos de awareness em redes sociais através de campanhas de
interesses e de lookalikes. Deste modo, por exemplo, em meses como o dezembro, em que existem menos
pesquisas, seria mais vantajoso trabalhar objetivos de conversdo através da realizacdo de campanhas de
conversdo nas redes socias.

Isto mostra como é prioritario o desenvolvimento de uma comunidade doadora e estratégia de angariacao
de fundos, mais ativa e envolvida com os projetos da FIRMD. Assim, € importante retribuir quem contribui
com pequenos gestos, como a mengdo do doador nos stories nas péginas de Instagram e Facebook da
FIRMD, tornando o retorno emocional resultante das doa¢fes mais tangivel. Paralelamente, 0 marketing
de influéncia seria também proveitoso, visto que seriam alcangados potenciais doadores de forma eficiente,
dada a envolvéncia ativa dos seguidores com seu contetdo dos possiveis embaixadores.
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