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AHHOTAIUA
Ymby MakoJsia, acocaH, HoKTUMOUM XUMOSITa MYXTOX (PyKapOJapHUHT ap30H yil-
XKoislap Oepuill xamjaa ypTada OWIIMK JapoMaJu FOKOpU OyiMaraH (pyKapoJapHUHT
KpeauT Ba cyOcuaust Oyiinda MyporkaaTIapuHu KaOysl KUIUI Oopacuaru MmyammoJiap
TaxJIWIM Ba ymdy Oyiinuya MypoKaaTjJapuHU ATOHA UHTEPAKTUB J1aBiaT XU3MaTJIapH
NOpTaIM OpKaJd KalyJ KWIMII TU3UMUHHU >KOpUM 3TUII Takiugu Ba Oy Oopanaru
Macanajap e4MMUHUHT Ma3MyHHUTra OaruIuiaHau.
Kanur cy3aap: ¢ykapo myposkaatiapu, cyOCUAMs, ITOHa MHTEPAKTUB JaBjaT
XU3MaTJIapH MOPTaIH.
AHHOTAIUA
JlaHHast cTaThs B OCHOBHOM NPEJCTaBIISIET COO0M aHanu3 npodieM obecreyeHus
rpaX<J1aH HeI0POroM KUIIIIOIIA b0, HYK/Ial0IUXCS B COLMAIbHOM 3aIIUTE U TpUEeMa
3asBJICHUN Ha TIOJydyeHUE KpEAUTOB U CyOcuauil OT TrpaxaaH C HHU3KUM
CPEIHEMECSUHBIM JOXO0JI0M, a TAK)KE MPEAJIOKEHUE M0 BHEAPEHUIO CUCTEMBI IpUeMa
UX 3asABJICHUN 4Yepe3 eIUHBI WHTEPAKTUBHBIN MOPTAJ TOCYIAPCTBEHHBIX YCIYT, U B
CBSI3H C OTHM IOCBSIICH COACPKAHUIO PEIICHHS TPOOIIEM.
KawueBble ciaoBa: oOpailleHusl TpakaaH, cyOcuausi, €IUHBIA MopTal
MHTEPAKTUBHBIX TOCYAAPCTBEHHBIX YCIYT.

ABSTRACT
This article is mainly an analysis of the problems of providing low-cost housing
for citizens in need of social protection and accepting applications for loans and
subsidies from citizens with low average monthly income, as well as a proposal to
introduce a system for accepting their applications through a single interactive public
service portal, and in this regard is devoted to the content of problem solving
Key words: citizen appeals, subsidy, single interactive portal of public services.
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Woxtumonii XUMoOsiTa MYXTOX aXOJIMHUHI YW-IIAPOUTIAPUHU SXIIUIAIIHU
TH3UMJIM TapTHOra COJUIN MacajlaCh JHI OFUp Ba JIO3UM Japaxaaa TapTuOra
COJIMHMaraH MyHocaOatnapjaaH Oupu OYnubO koiMokiaa. YmoOy MmyHocabaTiapHH
TapTHOra COJUINTa KapaTHIraH Oup KaTop KOHYH Xy>KKaTJIapu aMmasl KUWIHO KeIMOKIa.

Xycycan, Basupnmap Maxkamacuuuar 2017 #un 16 sHBapjaru
14-con kapopu Owmnan tacaukianrad “Kynm kBapTupanu yillapHH KypHII
Ba PEKOHCTPYKLMS KWIMIIHA MOJIHMSUTAIITUPUILL, ITYHUHIACK €11 OMIaiapra, 3CKUpra
yi-xKoinap/a smaérraniapra Ba yi->Kou MaporTIapyuHU SXIIUIIAIITa MyXTOX OYIran
(dbyKaposiapHUHT OOIIKa Tou(anapura COTULI TapTUOU TYFPUCUAA TH HU30M;

Basupnap Maxkamacuaunr 2018 i 9 depanmaru 103-con kapopu Owitad
TacauKJaHraH “Apusa 0epyBur — yi KypyBuUMHUHT 2017 — 2021 irinapia KMIIIOK
KOWslapAa SHTWJIAaHTaH HaMyHaBUUM JoHuxanap Oyiinya ap30H YyW-KOWIap Kypull
JAcTypua UIITUPOK ITUIIH TAPTUOU TYFpUCHIA~ HU3Z0M;

Bazupnap Maxkamacununr 2018 iiunn 12 anpenparum 285-coH Kapopu OuiaH
tacqukiaanrad  “Ofdp WKTUMOUM Ba3usATra TymUO KOJTaH XOTHUH-KU3Japra,
HOTUPOHJIUTH OYNraH, KaMm TabMHHJIAHTaH, ¢ap3aHIapuHd  TYJIUKCU3 OujIaza
TapOUsUTa€Tran Ba yH-)KOW IIAPOUTUHU SIXIIWJIAIra MYXTOXK OHajlapra ap30oH Yyi-
KoWap 6epuil TapTUOU TYFpUcHIa TH HU30M;

Bazupnap Maxkamacuauar 2020 #un 25 maptaarm 182-con kapopu Ounan
TacaukjIaHraH “Yi-kod cotub onmi yuyH dykaponapra cyOocuaus Tyail TapTuou
TyFpucuaa’tu HuzoM mrynap xymiaacuaaHaup.

Maskyp KOHYH XyXOKariapuaa MyHocabaTiapHu OYMKINK, Mmaddodauk
Ba XOJIMCJIMK MPUHUIUILIAPY aCOCH/IA TAIIKWII STUJITAHJINIY TaXJIWI KUJIUHTaHaa, “vYi-
XKOM coTuO onum y4yH (ykapomapra cyOcumausi Tynam TapTuOW TYFpUCHAQ TU
Huzomman Tamkapu OOIKa KOHYH XYXKaTjapuJa WII XOJaTiapH, >KyMilaJiaH
apu3ajapHd KypuO YMKUII Macajajliapy 3CKHYa yCyjjaa amaira OlUpUIaETIaHIInIH,
3aMOHaBHIl axO00pPOT KOMMYHHUKALMSI TEXHOJOTHUSIAPU acOCHAA TU3MMIIA TaIlKHII
ATUJIMAraHjury, yjapaa MHCOH apalalllyBUHUHT FOKOPH SKAHJIMTH aHUKIaHu. by aca,
(byKapoJlapHUHT TypJin TYCKUHIIHK, CaHCAJIOPJIUK
Ba OBOparapuujuKiapura om0 KenuO, YJIapHHHT XaKjiu IbTHpO3japura cadad
OymMoKTa.

Mucon yuyH, Baszupnap Maxkamacuauar 2018 iwn 12 anpengarn 285-coH
Kapopu OuiaH TacaukjiaHrad “Ofup WXTHUMOMM Ba3usATra TYIIMO KOJTaH XOTHH-
KHU3Japra, HOTUPOHJUTM OYiraH, KaMm TabMHHJIAHTaH, (ap3aHJapuHU TYIUKCU3
owJiaja TapOoUsUIaéTran Ba y->KOM IIAPOUTHHHU SIXIIUJIAIITa MyXTOXK OHajlapra ap30H
yil-xxkoinap Oepumn TapTUOM TYFpUCHMIA THM HU30MJA apu3a TyMmMaH (11axap)

KOMUCCHACH PAMCHUHHWHI KapOopHu Ooua" TaﬁHHHaHaHHFaH BAaKOJIATJIM IT1aXC TOMOHHWIaH
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pvixar OViinya KaOyia KWIMHAAW, KaOVJI KWJIMHTAH apU3aHUHT HYCXAacura — KaOvil

KWJIMHIaH caHa TYFpUCHA oearu KYWWITaH X0Jiga THIXaT OuIaH apu3a 6CDVB‘II/IFa

TOIIMAPUIIMIIHN, apHu3ajap XHCO6H aJloXuja pyMxaTJaH VTKa3uIl JKYpHaJIuaa

IOpUTHJIMIIN, XYPHAJI paKaMJIlaHI'daH, WHII {’TKaSI/I6 TUKUJIrad Ba KOMMCCUSHMHT

BaKOJIATJIW IMIaXCH TOMOHHWAAH MYXPJIAHI'aH 6{7J'II/IIHI/I KCPAKIIMIU XdKUAaru HopmMajap

KauJ STUJITaH.

ynunraex, Basupnap Maxkamacununr 2018 #iun 9 ¢espanmaru 103-con
Kapopu OuiaH TacAWKIaHraH “Apuza O6epyBun — yi KypyBuumHHHT 2017 — 2021
Huiapaa KMILUIOK Koiiap/a SHrujaHTaH HaMyHaBUM Jloluxanap OViinua ap30H yi-
KOWMJIap KypHIl JacTypujia HIITUPOK OJTHUIIM TAPTUOM TYFpUCHAA TH HU30MIA
xyxoxatinap KoMUCCHSHMHI BakoJaTJIM IIaXCH TOMOHHUJAH pyHxar Oyitnuya kalyi

KMWJIMHUIIIM, VHUHI HYCXACH XV KXKAaTJIiap Ka6VJ'I KMJIHMHI'aH CaHa TVFDI/ICI/II[a oenrn

KVHAWITAH XO0JIIa TWiIXaT OwiIaH apu3a OepyBUHMIa TONIIMPWINUINN, BAKOJATINA IIAXC

TYMaH XOKMMH Kapopu OWJIaH TAWWHJIAHHUIIN, apu3ajgap XUCOOM ajloXuIa pyhxaraaH

VTKaSI/IHI KYPHaJINAd IOPUTHUIIMIIHN, XXYPHAJI paAKaMJIaHT'aH, HUII VTK&SI/I6 TUKHWJITdH Ba

KOMUCCHUSIHMHTI BaKOJATIW I1aXCH TOMOHHMJAAH MVYXpPJIaHI'aH 6{’J’II/IHII/I KCPAaKJINI'H,

apu3aHy KYpHAJIIA AacTiad pyixaraaH VTKa3sMaclaH KYPUO YWKHUIN TAKWUKJIAHUIIN
OeJIrMJIaHTaH.

Ma3kyp oMmuIap aMaiuér/ia XOKUMHATIAPHUHT Machysl OYJIraH XOJUMIIapH
TOMOHHU/JIaH Macacayiara Haakat CyObeKTHUB KUXATAaH €HIOIINO KoJMacaaH, OaJiku
HOMabJayMm cababiiapra kypa aipuMm (pykKapoJIapHUHT MypO’KaaTJapUHUTHHA TaHJIa0
KaOyJI KWJIMII Ba MabAyM MaH@aaTjap 5SBa3ura yHH OXHpHrada skapaéHjiapaH

VTKka3ub Oepuill, KOJTaHJIApUHU dSca TYFPUIAH-TYFPU JaBllaT XU3MaTJIapu

Mapkaznapura  Basupnap — Maxkamacunuar 2020  ¥#un 25 maprtaaru
182-con kapopu OunaH TacAMKJIaHTaH “YiH-xoi coTHO onmin yuyyH (ykapomiapra
cyOcuaus Tynmam TaptuOu Tyrpucuaa’th Huzom OVitmya HOTYFpU HYHANTUPHUII
xoJyiaTiapura uyn KyuuiMoK/Ia.

ByHuHr oxkubaTuaa MKTUMOMI aXxBOJIM OFMP Ba TYJIOBra KOOWJIMSTH OYamara
dbykaponap MypokKaaTJIapUHUHT paji ITWIMIIWTa cabad OYiaud yrnapHUHT JaBiat
opranyiapura HucOaTaH HOPO3UJIMK Ba UIIIOHYCH3IIMK Kal(UATUHUHT OpTUIIHTa cabab
oymMoKTa.

Xycycan, “Yii-xko# coTud onum yuyH (ykaponapra cyOcuaust TYam TapTuou
TyFpucuaa’ i Hu30M JeKTpoH TH3UM OpKaiu TaxJ il KHJIMHTaHaa oupruna byxopo
BWIOATH OYyitnya kenu6 tymran 922 ta myposkaaTinapHuUHT 643 Tacu TymaH (1maxap)
KOMHUCCHSJIapU TOMOHMJIaH pajl 3TUIATaH. MyposkaaTIapHUHT Aespiivd sipMU aéiiap
TOMOHM/IAH, IIyHAaH 363 Hadapu OFUp WKTUMOMM axBoJyira TymHO KoJiraH aémiap
TOMOHHMJAH OepwiraH. MyposkaaTJapHUHT paj STUIMIIMIAa akcapusaT XoJulapaa
(byKapoJIapHUHT TYJIOBra KOOMIHATCU3IUTH cabad OynraH.
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HaBnat OromKeTuAaH WKTUMOUNW axBOJAM OFUp OynaraH (yKapoJapHUHT
OapuacuHu OWpJaHWra TEKWH Yyi-)KOHiIap OWiaH TabMUHJIAII WMKOHCHU3 OVIIHIIN
MYMKHH, JICKUH yJIapHHU OJIHUIIJIary jkapaéHiaapra 3aMOHABUH aX00pOT KOMMYHUKAIIHSI
TH3UMUJIA OYHKJIMK Ba mabdodIuKHU TabMUHIA0 OepajuraH 3JIEKTPOH maatdopMma

OpKaJIM MYDOKaaT KWJINII TapTHOU Hyiara KVHWiIca XxaMmaa aXpaTWiaJIurad KBoTajaap

OViinua HapOatigap OenruigaHca MacajllaHW caMmapaid TallKWi KWIHHHIINATA OJHO

kemagu. HaOatra kyummga wMakrtadradya TabiuM TH3UMHJATH —TaXpUOagaaH
dboiinanaHuI MyMKHUH.

bynnan tamkapu, 1oKopuaa Kai STUITaH KOHYH XYyXOoKaTiaapuaa KOMUACCUSIIAP
Ul IOPUTYBU XaM OUMKIMK, Mmad@odiuk Ba XONHMCIMK NPUHIMILUIAPUTA MOC
kenMaiinu. Komuccus ab30MapUHUHT KOMHUCCUS —HUFWIMILIApUIA KOMHUCCHUS
pauCUHUHT (uKpuUra Kapad (oaaraa XOKuM €KH OOIIKa paxOapiiapHUHT TONIIUPUFUTA
Kypa) XyJOCaJapHUHI IIAK/UIAHWIIM TU3UMHUHI OWTTa Iaxc HpoAacura
KApaTUITAaHJIMTMHU Ba KOPPYILUS 3JIEMEHTIIApU MaBXKYJIMTUHU KYypcaTaiu.

[llyHra xypa, WXKTUMOMM XUMOSATAa MYXTOX aXOJIMHHMHI YH-IIAPOUTIIAPUHU
SAXIIWIAII yJapra TeKUHra KM UMTHUENN KpeauTiaap Oepuin Oyinda KOMHUCCUSIIAP
(GaoMATUHUHT HIJIAl MEXaHU3MUHU “YH-xKO0M cOoTMO onuil yuyyH dyKapoapra
cyOcuaus Tynam Taptubu Tyrpucuaa’tu Huzommarun Taptub acocuna wynra Kyiui
Makcajara MmyBoduk. byHna, koMuccHsi ab30JapUHUHT XYJIOCATapy JIEKTPOH TU3UM
OpKaJIM MyCTAaKWJI IIAKJIAHTUPHIINO, YHTa aCOCaH KOMHUCCHSI KapOpH KaOys KWIIMHAIN
Ba Oy xakaa (pykapora MabiyMm KuiIuWHaIu. by 3ca, WXKTUMOMM XUMOSATa MYyXTOXK
aXOJMHUHT, M1y >KyMJIaJaH XOTHUH-KU3JApHUHI XOKUMHUAT HJ0pajlapura OeBOCHTa
Tanrpud OyIOpHUIIl OpKAITKU MypokKaaT KUJIHIIN MapT OYIMaiu.

KOxopunarunapaan kenub YMKuO, MKTUMOUN XUMOSITa MyXTOXK (yKapOJIapHUHT
TEKUHTa YH-Xoiap Oepuill xamja yprada OMIMK JapoMaau IOKOpu Oyiamaran
(dbyKapoJIapHUHT KPEAUT Ba CyOCHAus Oyiirua MyposkaaTiJapyuHU SITOHA HMHTEPAKTHUB
AABJIAT XM3MATJIAPH MOPTAJH OPKAJIM Ka0yJ KHJIUII TU3MMUHM KOPUIl 3THII
Xxamia Ma3Kyp KOHYH XyKaTjiapu Tanaljapura puosi 3TUIUIIM yctuaad JlaBnat
XU3MaTiaapy ATEHTIUTHMHUHT XyJIyAui OoIIKapMalapuHU HA30paTUHU Oelruiiamt
Takiud dTUIAAN.

YImoy TU3UMHHU KOPHUM ITHIN KYAHUIATAIAPTa SPUIIHUINTHA TAHBMUHIIANIIH ;

1. Ounkyuk Ba maddodauk TaMONUIN acocuaa MKTUMOUN XUMOSITa MYXTOXK
axoauHuHT MypoxaaTinapunu AVJXIT opkanu kaOyn kwuin iynra kyiunagu. by
3ca, MypoKaaTJIapHU TaKIUM JSTHUIJAH TOPTUO, YHHHI HaTWKacuradya OYiraH
xapaéuau ANJIXII opkanu Ky3aTUII Ba HA30paT KWJIKAII UMKOHUHU Oepajiu.
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bynna aiipum wmkoHuM OynMaraH ¢ykKapoiiapra J1aBiaT  XU3MaTIapH
MapKkazjapuja TallKWI STUITaH Y3Ura-y3u Xu3maT KypcaTuil Oypyakiapuja JAaBiat
XU3MaTiIapy MapKazjapu X0IUMIIapy TOMOHUIAH SIKUHIaH KyMaK Oepuiia/iu.

2. Komuccusinap  (GaoNuATHHUHT XaM  OYUKIMTA Ba  1maddoduuruau
TabMHUHJIAHUO, Xap Oup ab30 OYAraH HIAOpaJaApPHUHT MacChyl XOAUMIIAPUHU
MachynuATH sHana omaau. bynna, AMXII tTu3um opkamy Takaum STHITaH apusa
KOMHCCHSI abh30Japyd TOMOHHUIAH OCNTWaHTaH Me30oHap Oyinya KYypuO YMKUIHO,
0axonaHu0® HaTuxkacu OYinya KaOyn KUJIMHTaH Kapop Qykapoijapra 3JIeKTpOH EKU
OOIIIKAa KYpUHUIIA MABIYM KUIUHAIH.

3. Maxanmnuii XOKMMIIMKJIApAa WKTUMOMM XUMOsITa MYXTOXX OYiraH apum
byKapoIapHUHT MypO’KaaTIapuHU TaHIa0 OJHII, KOJTaHIapyuHU OOIIKa uaopasapra
HOTYFpH 1000pHUII aMaIUuETUTa YeK KYHUINO, TypJid OBBOparapyMIMKIAPHUHT OJIIU
OJIMHA[IY;

4. VbxTuMouii XuMosira MyXTO (PyKapoJIapHUHT ap30H yi-Koilsiap Oepuill xamaa
ypraya  OWIMK  JapoMaiau  IOKOpH  OyiamaraH  (pyKapoJapHUHI  KpEAMT
Ba cyOcunusa Oyitnda MyporkaaTiapu Oylinya KOHYH XyXoKaTiapu Tajgabiaapura puos
STWIMINIK ycTusian JlaBiatr Xxu3Mariapu ATEHTIUTHHUHT XyAyauid OolIKapMaIapuHu
Ha3zo0paTu OeNruiiaHaau;

5. Kenu6 tymran myposkaatiap, alHUKCa TEKMH YH-)KOW OWIaH TabMHUHJIAII
XaKuJaru Myposkaariap Oyilmdya KaHOATJIaHTUPWITaH MypoKaaTjiap acocuja JaBiar
TOMOHHUJIaH  Xap WWIM  axpaTWiaguraH KBoTajap  Oyiimuya  HaBOaTiap
IAKJJTAHTUPUIIAIN.
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