/!,\ medya .
Y okuryazarhig

Medya Okuryazarlig1 Arastirmalar: Dergisi Journal of Media Literacy Studies

Degerlendirme Makalesi / Review Article

ihtiyagla}' Hiyerarsisine Yeniden Bakmak:
Dijital Ihtiyaclar - Maslow Piramidi 2.0

A Review on the Hierarchy of Needs: Digital-Needs - Maslow’s Pyramid 2.0.

Ela Nur REYHANLIOGLU

Doktorant, Klinik Psikolog, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kisilerarast Tletisim Anabilim Dali, psk.
elareyhanlioglu@gmail.com, (2 0000-0002-1485-4069

Anahtar Kelimeler Oz
Maslow’un ihtiyag Maslow’un ihtiya¢ hiyerarsisi modeli insan davranisinin bes basamakta
hiyerarsisi modeli, siiflandirilan  ve piramit {zerinden sekillendirilen ihtiyaglar ile

glidiilendigini ifade eden bir motivasyon teorisidir. Bu teori kiiltiirler
U arasi taninan bes temel kategoride ihtiyaglari (fizyolojik, giivenlik, aidiyet,
Rapsodik iletisin, sayginlik ve kendini gerceklestirme) ifade eder. Teorinin en 6nemli noktasi
Kendini gerceklestirme, her bir insanin o6nceki basamaklardaki ihtiyaglari karsiladiginda tiim
gizil kapasitesini gerceklestirmek anlamina gelen kendini gerceklestirme
potansiyeline sahip oldugu diisiincesidir.

Dijital ihtiyaglar piramidi,

Algak nirvana

Bu degerlendirme ¢alismasinin odak noktas: Maslow’un Piramidi 2.0 diye
de bilinen yeni dijital ihtiyaglar hiyerarsisi piramidinin degerlendirilmesidir.
Maslow’un ihtiyag hiyerarsisi modelini ve kendini gerceklestirme kavramini
kisaca tanimladiktan sonra Maslow’un ‘rapsodik iletisim” ve “alcak Nirvana’
tanimlar1 sunulmaktadir. Ardindan dijital ihtiyaclar piramidinin onciil
birka¢ ornegi aktarilmakta ve insanlarin dijital ihtiyaglarina yonelik yeni
bakis agilar1 tartisiimaktadir. Son olarak, online ve offline iletigim agisindan
kendini gerceklestirme kapasitesine genel bakis ifade edilmekte ve ¢ocuklar
ile genglerin sagliksiz online aliskanliklarmin yaratabilecegi muhtemel
zararl etkileri gozeterek ihtiyaglar1 dijitallestirmenin olumlu ve olumsuz
taraflar1 ele alinmaktadir.

Keywords Abstract

Maslow’s need hierarchy Maslow’s need hierarchy model is a theory of motivation which states
model, that an individual’s behaviour is dictated by the needs that classified in
Digital needs pyramid, ﬁve Cate.gories and configured in.a py'ramidal shape. The' theory identifies

) o five basic need’s category (physiological, safety, belonging, esteem, self-
Rapsodic communication, actualization) that are recognized across cultures. The crucial point of the
Self actualization, theory is the idea that after meeting the needs of the previous steps, every

individual has the potential for self-actualization that means actualization of

L j 4 iti
ow nirvana full latent capacities.

The focus of this review article is the evaluation of the new digital
hierarchy of needs pyramid, also known as Maslow’s Pyramid 2.0. After
describing Maslow’s need hierarchy model and “self actualization’ briefly,
Maslow’s ‘rapsodic communication” and “ the low Nirvana’ definitions
are presented. Then, some preliminary examples of the digital need’s
pyramid are presented and new perspectives on people’s digital needs
are discussed.. Finally, an overview of the capacity for self-actualization
in terms of online and offline communication is expressed, and the
positive and negative aspects of digitizing their needs are discussed,
taking into account the possible harmful effects of unhealthy online
habits of children and young people.
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Giris

Modern psikolojideki tiim hareketlerde etkisi agikca goriilen zeitgeist (zamanin ruhu) 196071arin
basinda ABD’de “ligiincii gii¢’ diye tanimlanan yeni bir yaklasima zemin hazirladi: Hiimanistik, (insancil)
Psikoloji (Schultz ve Schultz, 2004). Bir yandan Ikinci Diinya Savasi'nin patlak vermesi diger yandan Nazi
Almanya’smin baskisi nedeniyle Alfred Adler, Max Wertheimer, Erich Fromm, Karen Horney gibi psi-
kologlarin, Ruth Benedict ve Kurt Goldstein gibi aydinlarin ABD’ye gocii kita Avrupasi’nin entelektiiel
birikiminin kisa siirede okyanus Gtesine tasinmasina yol agmistir. Bu isimler arasinda yer alan Goldstein,
Abraham Maslow’un “kendini gergeklestirme” kavramiyla tanismasini saglamistir (Budak, 2003 s. 494).

ABD’de olusan yeni zeminde Gestaltgilar ile muhalif neo-Freudyenlerin insan davranisini agik-
lamaya dair yeni bakis acilar1 tizerinden hiimanistik psikolojinin ilk adimlar1 atilmaya baslanmuistir.
Cyle ki baz1 kaynaklar hiimanistik yaklasimin temellerini Adler ile birlikte baz1 varoluscu ve Gestaltgi
filozoflarin attigini ifade eder (Schultz ve Schultz, 2004). O zamana kadar psikolojinin iki temel giicti ola-
rak kabul edilen psikanaliz ve davranisciliktan farkli olarak hiimanistik yaklasim bilin¢dist yerine biling
diizeyindeki deneyimlere odaklanmakta, 6zgtir irade, kendiligindenlik (spontanite), bireyin yaraticilik
glicli gibi kavramlar1 vurgulamaktaydi. Hiimanistik kisilik kuramina gore psikodinamik yaklasimin
temel savlarinin aksine insan bilingdisindaki gizil ¢atismalardan 6te olumlu giidiilere sahipti ve hep
daha ileri bir diizeye dogru gelisim gostermekteydi (Morris, 2002 5.468).

Psikoloji kariyerinin ilk yillarinda ABD’de yaygin kabul goren Watson'in davranisgilik ekoliinii
benimseyen Maslow da ABD’ye gi¢ eden aydinlarin riizgarindan etkilenenlerdi. Ozellikle Wertheimer
ve Goldstein ile karsilasmasi o giine kadar ki yaklasiminin kokten degisimini baslatmistir denilebilir
(Budak, 2003 s.495). Gestalt ve varolusculuk yaklagimlarindan beslenerek 19601arda ortaya koydugu
‘Ihtiyaglar Hiyerarsisi’ adin1 verdigi motivasyon teorisi ile Maslow hiimanistik yaklagimin en énemli
kurucularindan biri olarak kabul edilmektedir (Schultz ve Schultz, 2004). Maslow insanin pozitif yonde
ilerleyen ve kendiliginden gelisime acik bir canli oldugunu vurgulamis, bu gelisim stirecindeki temel
giidiilenmeyi de insanin ihtiyaglar1 {izerine kurgulamistir. Maslow’un kendi ¢alismalarinda bir gorsel
olarak piramit hi¢ kullanilmamais olsa da takipgileri teorinin anlagilmasini kolaylastirmak adina hiyerar-
siyi piramit gorseli tizerinden tanimlamislardir (Giircan, 2013).

Erdemli,
yaratici,
icten,
problem ¢ézicd,
dnyargisiz,

Kendini Gergeklegtirme hakikati kabul eder olmak
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Sayglnllk baskalan tarafindan saygl duyulmak

Arkadaslik, aile, cinsel mahremiyet
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Sekil 1. Maslow Ihtiyag Piramidi (Coban, 2021)

Maslow’a gore, her insan dogustan kendini gerceklestirmeye yonelik bir kapasite ile dogmakta
ve bu hedefe ulagsmak i¢in hiyerarsik bi¢cimde siralanmis ihtiyaglarini karsilamak durumundadir, hi-
yerarsinin alt diizeyindeki bir ihtiyacin karsilanmas: kisiyi bir iist basamaga ¢ikmaya giidiilemektedir
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(Schultz ve Schultz, 2004, 5.673). Bu bakis agisindan hareketle bir kisinin kendini gerceklestirme diize-
yine ulasabilmek icin sosyal yasamindaki iligkiler tizerinden aidiyet ihtiyacinin ve is hayat1 tizerinden
sayginlik ihtiyacinin karsilanmis olmasi gerektigi anlasilmaktadir. Kisilerin ancak ihtiyaglarini saglikli
sekilde karsiladiktan sonra ‘doruk deneyim’ noktasina ulasip ardindan kendini asma safhasina gegebi-
lecegi ifade edilmistir (Hoffman, 2011).

Maslow’un Perspektifinden Kendini Gergeklestirmenin Alamet-i Farikasz:
‘Rapsodik Iletisim’

Psikolojide hiimanistik yaklagim, insan tekinin yer ve zamandan bagimsiz olarak ortak bigimde
sahip oldugu ihtiyaglarmi tanimlamistir. Benzeri sekilde Maslow’u takip eden arastirmacilar da yil-
lar iginde kendini gergeklestirme basamagindaki kisilerin ortak niteliklerini siralamiglardir. Bunlar;
gercekligi etkin bicimde algilamak, davranislarda kendiligindenlik (spontanite), kendisini ve baska-
larin1 oldugu gibi kabul edebilmek, mizah anlayisi, derin iligki kurabilme kapasitesi ve yiiksek diizey
yaraticilik seklinde ifade edilmistir (Ural, 2012). Bu niteliklere bakildiginda hiimanistik yaklasimin 6n-
ceki basat ekollerden temel farkinin ortaya ¢iktigi sdylenebilir. Freudyen yaklasimin aynalama tekni-
ginden, Watson davranisciliginin klasik kosullamasindan oldukga farkl bir vurgu ile hiimanistler derin
iliski kurma kapasitesini, ben-sen diizeyinde (Martin Buber'in ifadesiyle I-Thou iletisimi) yakin ve
gercek iletisimi ortaya atmislardir. Bu baglamda kendini gergeklestirme diizeyinde de iletisim kapasi-
tesinin temel bir yeri oldugu ifade edilebilir. Nitekim Maslow, 1964’te tamamladig1 ‘Dinler, Degerler
ve Doruk Deneyimler’ adli kitabinda rapsodik iletisim olarak adlandirdig: bir kavrami agiklamistir.
Maslow, rapsodik iletisim ifadesini dilin tiim giictiniin kullanild1g;, iletisimin akisinda metaforlara sik
sik bagvurulan, kahkaha atmak gibi duygu ifadelerinin yogun bi¢cimde bulundugu siirsel bir dil olarak
tanimlamaktadir (Maslow, 1994). Maslow, rapsodik dili, doruk deneyimler yasamis, kendini gergekles-
tirme siirecindeki kisiler (olus siirecindeki insanlar diye adlandirir) ile kurdugu iliskide fark etmistir.
O'na gore bu dilin siirsellik ve akiciliginin yar sira bir bagska niteligi daha bulunmaktaydi. Bu dil ile
insanlar kapsiil i¢indeki gizil diinyalarini (kaynak metinde encapsulatedprivacies diye tanimlar) asip
izomorfik bir titresim yaratarak, ortak ve canli bir deneyim olusturarak muhatabina ulasabilmektedir
(Maslow, 1994). Maslow’a gore (1994) insanlar ancak kendini gergeklestirme diizeyine ulastiklarinda
kapsiillerinden, yalitilmis egolarindan kurtularak Martin Buber’in ifadesiyle gercek bir ‘Ben-Sen karsi-
lagmast’ na ve 6teki ile derin iligki kapasitesine erisebilmektedir. Diger bir ifadeyle kendini gerceklestir-
me siirecinin ayirici 6zelliklerinden biri olan rapsodik iletisimin ancak kisilerin yalitilmis egolarindan,
kapsiil igindeki diinyalarindan kurtulmalar: ile miimkiin olabilecegi soylenebilir.

Thtiyag hiyerarsisinin zirve noktasina iletisimin giiciinii ve derin iliski kurabilme kapasitesini
ekleyerek Maslow’un sosyal iliski baginin énemini agik¢a vurgulamis oldugu ifade edilebilir. Bu bag-
lamda bir bireyin kendini gerceklestirme siirecinde sosyal baglar ile kurulu kisileraras: (interpersonel)
alanin kigisel (intrapersonel) alan kadar etkin oldugu goriinmektedir denilebilir.

Kendini Gerg¢eklestirmenin Bugiinii: ‘Alcak Nirvana’ya Diisiis

Maslow, Insan Olmanin Psikolojisi (2001) eserinde insan tiir{iniin saglikli bireylerinin ortak bazi
karakteristik 6zellikleri oldugunu ve bunlarin nesnel, dlciilebilir nitelikler oldugunu ifade etmistir. On
madde ile listeledigi bu 6zelliklerden birinde saglikl kisilerin ‘gercek bir benlik ve saglam bir kimlik’
sahibi oldugunu vurgulamis, gercek bir benlik ve saglam bir kimlik ile gercek ve derin iligkiler kurabil-
meyi insanin ‘yiiksek Nirvana’s1 i¢in bir rota olarak isaret etmistir (Maslow, 2001). Yiiksek Nirvana'nin
aksi istikametine ise, modern psikolojide psikopatoloji diye tanimlanan ruhsal sorunlar: ‘insanin kisit-
lanmasi” tanimiyla ele almis, bu diisiisiin nihayetini de ‘gerilemenin cenneti, algak nirvana” seklinde
adlandirmustir (Maslow, 2011). Alcak nirvanada da kisi kendini konforlu ve tatmin hissedebilir. Ote
yandan varolusunda ortiik bulunan biiyiime potansiyelinin harekete gegmemesi kisi igin nevrotik so-
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nuglar yaratabilir. Nitekim ayni calismada Maslow nevrozu; kisinin igsel 6ziiniin dogal bir parcasi
olarak degil, aksine insanin bozulmamis 6z benligine kars1 gelistirdigi bir savunma ya da 6ziinden
kaginmasi olarak tanimlamistir. Nevrozu 6z benligin bozulmus bir disavurumu seklinde tanimlamak-
la Maslow’u diger oncii teorisyenlerden oldukga farkl bir konuma tasidig1 sdylenebilir. Maslow’un
bu ¢alismasindaki kavramlarin izinden gidildiginde gercek bir benligin, saglam bir kimligin kaybinin
sonucunda insanin cennet gibi konforlu hissettigi fakat ruhsal biiyiime yerine ruhsal olarak geriledigi
(regrese oldugu) psodo-cennet diyebilecegimiz varolussal bir konuma diismekten s6z edilebilir.

Son tahlilde Maslow’un bu konudaki bakis agisi, insanin gergek benligini kaybettiginde al-
¢ak nirvanaya diiserek nevrotik bir klinik tabloya dontisecegini, 6z degerlerinden uzak kaldiginda ise
deger sayriliklarinin (anhedoni, anomie, apati, amorality gibi) ortaya ¢itkacagini ongdrmektedir diye
Ozetlenebilir.

Insancil Psikoloji: Ikonunun insansizlagsmasi

Post modern diinya, post-truth ¢agi, dijital ¢cag gibi kavramlar etrafinda teknolojilerin kiiltiirel
dontisimii ve kisiler arasi iletisim boyutunu nasil etkiledigi diistintiliirken Maslow un ikonik diye-
bilecegimiz ihtiyaglar hiyerarsisi piramidi de yeniden ele alinmis ve dijital diinya iistiinden yeniden
kurgulanmuistir.

Insan ihtiyaglarinin dijital diinyada farklilasmasinin piramidin iistiinden ele alindig1 onctil
orneklere 2000’li yillarin basinda rastlanilmaktadir (Salerno, 2011). Dijital ihtiyaglarin ilk piramit
orneklerinde en alt basamakta arama motoru sirketleri (Google, Yahoo gibi) logolar1 bulunurken pira-
midin en iist basamaginda ‘6zgiir ansiklopedi’ sloganiyla bilinen marka Vikipedi'nin logosu yer almis-
t1 (Salerno, 2011). Christian Salerno (2011) dijital diinyada insanlarin 6ncelikli ihtiyacinin bilgiye erisim
oldugunu bu sebeple piramidin ilk basamaginin arama motorlar1 en iist basamaginda ise dijital diinya-
nin bilgi kaynagi olarak tanimlanan Vikipedi'nin yer aldigini, 6te yandan sosyal medya araglarina da
(Facebook ve Skype) iliski kurmak i¢in ihtiya¢ duyulacag: vurgulamisti. Dijital piramitteki ilk 6rnekler
2000'li yillarin basinda internetin, cep telefonlarinin yaygin kullanimi s6z konusu olsa da heniiz sosyal
medya araclarinin giiniimiizdeki oranda yaygimlasmadigini diisiindiirmektedir.

v ) © S

Sekil 2. Dijital 1htiya(; Hiyerarsisi Piramidi (Auza, 2015)

Bir diger dijital piramit rnegi de 2015te Oscar Auza tarafindan paylagilmistir. Onceki 6rnekten
farkli olarak bu piramidin ilk basamaginda akilli mobil telefonlarin gesitli ikonlar1 (hava durumu ikonu,
saglik ikonu, saat alarm ikonu gibi) yer alirken piramidin tamaminda sosyal medya araglar1 disinda ¢ok
fazla sayida dijital marka logosunun bulundugu (Netflix, Uber, Amazon, Airbnb gibi) goriilmektedir
(Auza, 2015). Bu piramit modelinde hemen hemen giindelik hayatin tamamina yayilan bir dijitalles-
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me oldugu ifade edilebilir. Taksi cagirmaktan aligveris yapmaya, nabziniz1 takip etmekten konaklama
yeri bulmaya kadar pek ¢ok etkinligin dijitaldeki sirketler tizerinden gerceklestirildigi ifade edilmistir.
2015’te paylasilan bu piramidin dikkate deger bir diger noktas: da kendini gerceklestirme basamaginda
sosyal medya araglar1 (Pinterest) yer almaya baslamistir (2015, Auza). Bir 6nceki 6rnekte bilgiye erisim
tistline kurulan ihtiyaglar bu 6rnekte yasama dair neredeyse tiim ihtiyaglarin dijitalde karsilik buldu-
gunu ortaya koymustur.

Dijital diinyanin djjital ihtiyaglar hiyerarsisi piramidinde literatiirde karsimiza ¢ikan son drnek-
ler gegen yirmi yillik siirede piramidin degisimini yansitmaktadir. 2019 yilinda paylasilan bir piramit
orneginde ilk basamak, kisilerin online olabilmesinin 6nctiil gereksinimlerini (cep telefonu ya da bilgisa-
yar, wi-fi baglantisi ve batarya gibi) en tist basamak ise Youtube, Linked in, Pinterest gibi sosyal aglar1
kapsamaktadir (Senkardes, 2019).

@ Kendini gergeklestirme
gereksinimi
B0

Sayginlik

u I I gereksinimi
Sevgi, aitolma
@ n e n gereksinimi

Givenlik
gereksinimi

Fizyolojik
gereksinimler

Sekil 3: Maslow 2.0 Dijital Thtiyaglar Hiyerarsisi (Senkardes, 2019).

Bu piramitte (Senkardes, 2019) kendini gerceklestirme basamaginda Pinterest, Youtube ve Lin-
kedin gibi platformlarmn logolar1 bulunmaktadir. S6z konusu piramide bakildiginda kisilerin ait olma
gereksinimi igin Watsapp ve Facebook hesabina, saygmlik ihtiyacini karsilamak icin ise Twitter ve
Instagram’da var olmalar gerektigi ifade edilmektedir. Bu baglamda insanin tiim potansiyelini ortaya
cikardigr kendini gerceklestirme basamag: i¢in Youtube gibi platformlarda kisilerin kendi igeriklerini
baskalariyla paylasmalari bir yontem olarak ifade edilmistir (Kegeci, 2021). Bununla birlikte Farid Mhe-
ir'in (2017) paylastig1 bir baska piramit 6rneginde ihtiyaglarin dijitalizasyonu s6z konusu iken bu ihti-
yaglar sosyal medya sirketleri logolar: tizerinden degil, internette arastirma yapmak, saglik alaninda
dijital goriintiileme tekniklerinin kullanimi, biofeedback araglari, yapay zeka gibi tanimlar iizerinden
ifade edilmistir.

2000lerin basindan itibaren teknolojinin gelisimiyle birlikte giinliik eylemlerin pek ¢ogunda
dijital diinya ile temas kurmanin neredeyse bir zorunluluga doniistiigii ifade edilebilir. Ne var ki yu-
karida paylasilan piramit 6rnekleri ele alindiginda tizerinde durulmasi gereken 6nemli sorulardan biri
insani ihtiyaglarin karsilanmasi igin tekil bir rota gosterilmesinin (sosyal medya platformlarinda var
olmak) ne denli dogru oldugu, bir digeri ise s6z konusu dijital piramitlerin bir egitim materyali olarak
kullaniminin pedagojik anlamda uygun olup olmadigidir. C)rnegin Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kuru-
mu (BTK) uzmanlari tarafindan 17 Subat 2022 tarihinde Sakarya’da “Internetin Bilingli ve Giivenli Kul-
lanim1” baglikla ortadgretim velilerine yonelik verilen bir seminerde Sekil-3’teki piramidin kullanildig1
goriilmektedir (Giivenli Internet Merkezi, 2022). Bir bagka 6rnek olan Senkardes’in (2019) piramidine
gore kisilerin kendini gercgeklestirmek igin bir Youtube hesabina ve orada igerik tiretmeye ihtiyaci oldu-
gu goriilmektedir. Boylesi bir kabuliin Maslow'un kavramsallastirdig: kendini gerceklestirmeye dair



f ,\ Medya Okuryazarlig1 Arastirmalar1 Dergisi
\j Journal of Media Literacy Studies

Ela Nur REYHANLIOGLU

bakis agisindan oldukca uzak oldugu ifade edilebilir. Nitekim Maslow (1969), kendini gergeklestirmeyi
‘kisinin gizli potansiyelini biitiiniiyle aciga ¢ikartip yapabileceginin en iyisini yaptig1” basamak olarak
tanimlamistir. Dijital piramit denilen bu yeni formda ise bir kisinin Youtube gibi bir platformda payla-
silan bir icerik liretmesinin “yapabilecegi en iyi seyi yapti§1” anlamina gelmektedir ki boyle bir rotanin
isaret edilmesi 6zellikle ¢ocuk ve ergenler i¢in riskli durumlar barindirmaktadir. Sosyal medya kullani-
minin yaygin oldugu ¢ocuk ergen gruplarma ‘kendini gergeklestirmek igin Youtube {izerinden goriiniir
olmak yeterli’ gibi bir 6rtiik mesaj ile s6z konusu kitlenin bilingli kullanimdan uzaklasip klinik agcidan
sagliksiz diizeyde internet kullaniminin yolu agilabilmektedir. Yalnizca ¢ocuk ergen grubu igin degil,
yetiskinler i¢in de ihtiyaglarin karsilanmasinda sosyal medya platformlarinda var olmanin bir zorun-
lulukmus gibi tanimlanmasi insan iligkileri ag¢isindan sorun teskil edebilmektedir. Ornegin Ezgi Pelin
Yildiz (2021), akademisyenlerin ihtiyaglarini karsilamada sosyal medya araglarinin kullanimina dair
yaptig1 arastirmada paylasim ve etkilesimin temel 6zellik oldugu sosyal medya araglarinin kullanimai ile
yerellik ve kiireselligin bir arada var oldugu, ekonomik psikolojik ve sosyal sinirlarin degistigi yeni bir
dijital diinyanin oldugunu ifade etmistir. Bu baglamda yetiskinlerin de etkilesim kurmak ve kendilerine
dair paylasimda bulunmak i¢in s6z konusu platformlari kullaniminin gerekli goriildiigii vurgulanmais-
tir. Bu bakis agis1 herkesin ancak bu platformlardaki hesaplarina gore kendini gergeklestirebilecegi gibi
bir 6n kabul yaratmakta ve insan iliskilerinde gercek kisilikler yerine avatarlar ve sosyal medya hesap-
larinin 6ne ¢tkmasina neden olmak gibi riskler barindirdig: disiiniilmektedir.

Sonug

Internet baglantili cihazlarin ve sosyal aglarin yaygin kullaniminin modern insani nasil etkile-
digine dair alanyazinda pek ¢ok calisma bulunmaktadir. S6z konusu ikonik piramidin doniistimiinii
bulgulayan ¢alismalara bakildiginda insan ihtiyacinin karsilanma bigimlerindeki doniisiim ortaya ¢ik-
maktadir denilebilir. 2013"te Dunmore, nitel ¢calismasinda teknolojinin artik temel ihtiyag listesine alin-
mas1 gerektigini ifade etmis, benzeri bicimde ayn1 yil Kremer ve Hammond'in (2013) farkl: yas grup-
lar1 ile yaptiklart arastirmanin sonucunda da wi-fi baglantisinin temel ihtiyaglar arasina girebilecegi
ifade edilmistir. Online olamamanin neredeyse nevrotik bir sonug dogurdugu Koay Ting Yin’in (2019)
arastirmasinda bulgulanmistir. Bu arastirmada Yin, mobil telefon yoksunlugu korkusu (‘nomophobia’
-no mobile phonephobia) mobil telefonun olmamasinin kisilerde yarattig: rahatsizlik, gerginlik hissini
tanimlamistir (Yin, 2019). 1htiyaglarm karsilanmamasinin yarattig1 ruhsal gerilimin giintimiizde akilli
telefon yoklugunda yasanan rahatsizlik hissi ile benzesik olmasi dikkate deger bir noktadir denilebilir.

Dijital diinyanin kisinin icsel (intrapersonel) diizeydeki etkilerinin (fobik diizeyde gerginlik
gibi) yanisira kisilerarasi (interpersonel) boyutu da tamamen doniistiirdiigii ifade edilebilir. Ornegin
Jared Bilski (2018) yazisinda, sosyal ihtiyaclar listesine begeni alma (like alma), retweet edilme, repost
edilme ve gonderi paylasma gibi yeni ihtiyag isimleri tanimlamis ve yetiskinlerin fotograf paylasarak 6z
sayg1 tatmini yagadiklarini ifade etmistir. Bu baglamda sosyallesme alaninin sosyal medya araglarimin
sundugu retweet, like ikonu gibi imkanlar {izerinden yeniden kuruldugu diisiintilmektedir. Nitekim
gliniimiizde kisilerin 6z deger algilarinin isevuruk taniminin sosyal medya hesaplarindaki takipgi sa-
yis1 iizerinden belirlendigi goriilmektedir. Oyle ki giintimiizde bir kisinin ne denli degerli oldugunun
ifade edilisinde sosyal medya hesaplarindaki takipgi sayisinin hesaba katilmas: siklikla kargilagilan bir
durumdur. Sosyal medya mecralarinda takip edilmek, begenilmek, paylasilmak yeni dijital diinya dii-
zeninin sermaye birimine dontismiis gibi goriinmektedir.

Gergek kamusal katilimdan geri ¢ekilme, kiside ‘6teki'nin diger bir ifadeyle baska insanlarin
sadece bir araca doniismesine zemin hazirlar. Kaya Erdem’in (2010) ifadesiyle, yalitilma modern insa-
nin dramidir. Yalitilma (Maslow’un kavramsallastirmasiyla kapsiillenmek) ile dogas: geregi toplumsal
bir varlik olan insanda empati-Stekini gorme kapasitesi- zayiflar ve dehumanizasyon savunma meka-
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nizmasi kisinin hayata karsi var olma bigimine dontisiir denilebilir. Oteki ile kurulu diinyay1 aracili ve
insansiz deneyimleme iliskisel benlik yapisina sahip yani muhatabin varligini taniyan ve onun dontitle-
rini fark edip kendini yeniden kurgulayan insanin dogasina aykir1 bir seyir olusturabilir. Nitekim insan
yavrusu infantil (bebeklik) donemdeyken bile ayna karsisindaki bir imgeyi (imgenin egodan bagimsiz
bir 6teki oldugunu fark etmese de) takip edip imgeye déniit verebilme kapasitesine sahiptir. Infantil
donemden sonra bebegin zihinsel ve duygusal boyutta biiytimesinin ilk alameti olarak temel bakim
vereni kendinden ayr1 bir varlik olarak tanimasi ve onunla etkilesime ge¢cmesidir (Ainsworth, 1989).

Maslow’un yaklasiminda iletisim kurulan 6teki, uzak ve temassiz degil aksine dogrudan duygu
bag1 kurulan, karsilikli bir etkilesime muhatap olan bir konumdadir. Benzeri bir bakis agisini Adler de
toplumsal ilgi (gemeinschaftsgefuehl) tanimui ile insanligin tiimiine yonelik ilgi ve aidiyet hissi ile karak-
terize bir bag tizerinden kavramsallastirmistir, bu diizeyde kisiler tiim insanlig1 biiyiik bir aile ve teki-
ni sefkatle baglandiklar1 kardesler gibi deneyimlemektedir (Schultz ve Schultz, 2004). fletisimde derin
0zdeslik denilen bu kardesligin deneyimlenmesinin ancak “aracisizlik’ ile miimkiin olacagini ifade eden
Buber’e (2017) gore ‘Tiim aracilarin parcalandigl yerde karsilasma (kaynak metinde encounter) vuku
bulur’. Bu bakis agisiyla 6zetlenirse iletisimin en kristalize halinin derin bir 6zdeslik duyarak insanligin
tamamuyla birlikteligin duyumsandigi varolussal bir konuma ulagtirmasi oldugu ifade edilebilir. Sanal
oteki ile gercek iligki kurulan muhatabin farki empati, gergek bir ilgi ve duygusal yatirrm yapma kapa-
sitesi {izerinden ele alinabilmektedir (Aydeniz ve Reyhanlioglu, 2020).

Ozetle, dijital araglar iizerinden sanal 6teki ile kurulan iletisimin kendini gerceklestirme gibi
zirve bir varolugsal konuma kisileri tasimasinin pek miimkiin gériinmedigi ifade edilebilir. Aksine Gte-
kini kaybeden insanin kendilik kurgusunun gelismesi bir yana gerilemesi —6nceki gelisim basamak-
larma gerilemesi s6z konusu olacaktir. Son s6z olarak, insan insanlikla derin bir 6zdeslik kurmadan
kendiligini kurgulayip gelisemez, bdyle bir durumda ruhsal biiytime ketlenirken muhatabin kendisi de
yalnizca bir nesneye indirgenir ve en fazla zarar goren, insan haysiyeti olur (dehumanizasyon). Sanal
diizeyde temaslarin kolaylikla sonlandirilabilmesi keyfiyeti, diger bir deyisle iliskiyi siirdiirme sorum-
lulugunun olmayisi kisilerin benlik biittinliigiinii saglayip eriskin olabilmek i¢in muhtag oldugu otekiyi
kaybettirir. Otekinin kayb, kendiligin kaybidir, zira dteki olmadan kendilik gelisemez, iliski olmadan
insan biiyliyemez diye ifade edilebilir.
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