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Résumé

Au cours de ces dernieres années, les chercheurs ont accordé une importance particuliére aux
concepts de « transition digitale » et « résilience », en raison des changements et des révolutions
qui ont impacté I’environnement interne et externe des entreprises. Face a ce contexte
perturbant, chacun de ces concepts est considéré essentiel pour assurer le succes et la continuité
des entreprises. De ce fait, I’objectif de notre présent article consiste a explorer et découvrir la
littérature relative a 1’état actuel de la relation entre « transition digitale » et « résilience » des
PME, vu qu’il y’a un manque des études et recherches traitant la relation de cause a effet entre
ces deux concepts dans un contexte PME. Les résultats de la revue de littérature ont abouti aux
descriptions de la résilience, ce qui peut aider les dirigeants a mesurer la situation de leurs PME,
degrés de maturité en transition digitale couplé a celui de résilience. Egalement, sensibiliser et
faire éclaircir aux managers 1’importance de 1’adoption et I'usage des technologies numériques

qui contribuent au renforcement de la résilience et a la survie de leurs entités.
Mots clés : transition digitale, résilience des PME, technologies numériques.
Abstract

In recent years, researchers have given a particular importance to the concepts of « digital
transition » and « resilience », due to the changes and revolutions that have impacted the
internal and external environment of companies. Faced with this disturbing context, each of
these concepts is considered essential to ensure the success and continuity of enterprises.
Therefore, the aim of our present article is to explore and discover the literature relating to the
current state of the relationship between « digital transition » and « resilience » of SMEs, given
that there is a lack of studies and researches dealing with the cause and effect relationship
between these two concepts in an SME context. The results of the literature review led to
descriptions of resilience, which can help managers to measure the situation of their SMEs,
degrees of maturity in digital transition coupled with that of resilience. Also, make managers
aware by the importance of adopting and using digital technologies that contribute to

strengthening the resilience and survival of their entities.

Key words : digital transition, resilience, digital technologies.
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Introduction

De nombreuses entreprises avaient tendance de mal suivre 1’évolution des technologies
numériques et d’en tirer parti correctement, jusqu’a I’avénement de « la crise sanitaire COVID-
19 » qui les a forcés a se « changer digitalement » sans réflexion approfondie et sans préparation
(Elgazzar et al., 2022). Face a ce changement, les entreprises de toute taille se trouvent dans
I’obligation d’adopter une stratégie de « résilience » via le développement de leurs capacités de
préparation et d’anticipation pour bien répondre aux incertitudes et aux imprévus et apprendre
a absorber plus efficacement les futurs chocs possibles a venir (George et al., 2022).

Certes, les PME sont censées de bien comprendre que leur survie dépend de la maitrise et
I’adaptation de leurs stratégies aux nouvelles technologies a la fois perturbatrices et levier de
résilience.

Les PME doivent s’adapter au rythme et au nouveau cycle de la révolution industrielle et
technologique et raffiner leurs potentiels de perception rapide, de réponse agile et de prise de
décision collaborative et rationnelle a I’¢re digital. Elles tardent & entamer leur « transition
digitale » d0 au manque de ressources, du colt des technologies numériques, ainsi que le
manque d’expertise dans le domaine du digital (Teng et al. 2022).

Aujourd’hui, la présence de la résilience devient de plus en plus trés importante dans la stratégie
des PME, en fonction de leur écosystéme et selon les pays. Etant donné que 1’environnement
économique est devenu de plus en plus incertain et volatil, les PME qui seront susceptibles a
réussir sont celles aptes a gérer les risques et les incertitudes. La résilience sera le facteur clé et
la principale priorité des dirigeants pour répondre, de maniére proactive, aux changements
continus.

Les recherches sur les facteurs clés de succes de la transformation numérique des PME sont
rares. En effet, il existe un manque de recherches et études sur la relation de cause a effet entre
« transition digitale » et « résilience » dans un contexte PME. On constate, aussi, un manque
de cohérence et de transversalité sur les dimensions de la résilience PME dans les recherches a
I’échelle nationale et internationale.

De ce fait, I’objectif de ce présent travail consiste a comprendre les différentes facettes du
concept résilience des PME, leur état actuel quant a la transition digitale, et d’analyser I’effet
réciproque entre « transition digital » et « Résilience » dans ce contexte PME.

A cet égard, la problématique sur laquelle nous allons essayer d’apporter des réponses dans
notre recherche est la suivante : « En quoi la transition digitale est-elle une cause et une

consequence de la resilience dans un contexte PME ? »
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Pour aborder cette problématique, nous allons présenter I’état de 1’art concernant le « concept
de résilience » dans le contexte PME, ainsi qu’un éclairage du concept « transition digitale »,
en citant dans cette partie la nuance qu’il peut y avoir entre ces deux concepts, dans un premier
point. Dans un deuxiéme point, nous allons présenter, les différentes recherches traitant
I’impact réciproque entre de la « transition digitale » et la « résilience » des PME.

1. La«résilience » et « transition digitale » des PME
Dans cette premiére partie, nous allons définir la notion « résilience » des entreprises d’une
maniére générale (1.1), sa spécificité pour les PME (1.2) et le concept de « transition digitale »,
en génerale et son rattachement aux PME (1.3).

1.1.  Eclairage conceptuel du concept « Résilience des entreprises »
Dans la littérature scientifique, la notion de résilience n’a pas de définition unique et universelle
(Fatoki, 2018), elle est caractérisée par une variété¢ de définitions et d’interprétations. Le terme
est utilisé de maniére interchangeable dans différents courants de recherche, mais sans
définition spécifique pour chaque domaine (Conz & Magnani, 2020). La conceptualisation
convenue de reésilience est encore floue dans les disciplines de gestion des affaires (Ismail et
al., 2011). Ces derniers affirment que les disciplines, le contexte de recherche, la nature des
perturbations et la taille des entreprises sont des facteurs essentiels qui sous-tendent cette
compréhension fragmentée du concept de résilience (saad et al., 2021).
Conz et Magnani (2020) ont élaboré un cadre conceptuel de la résilience des entreprises via une
analyse de contenu de 66 articles publiés entre 2000 et 2017 traitant la définition de la résilience
des entreprises. lls ont affirmé que la résilience est un processus dans le temps, autrement dit
elle est un attribut dynamique que 1’entreprise posséde le long d’un continuum : avant/une phase
proactive au temps (t-1), pendant/une phase d’absorption ou d’adaptation au temps (t), et
apres/une phase au temps réactive (t+1) un événement qu’il que soit sa nature.
Conz et Magnani (2020) ont mis 1’accent sur la dimension temporelle étant donné que la
résilience des entreprises est un processus dynamique dans le temps qui se caractérise par
I’interdépendance des capacités cruciales dans chaque phase du chemin dynamique, telles que:

% La redondance a I’instant (t-1) qui est la capacité de garder certaines ressources en

réserve (Rice et Sheffi, 2005).
¢ La robustesse a I’instant (t) qui est la capacité a résister aux chocs en prévenant et en
réduisant les effets des variables qui peuvent rendre une entreprise vulnérable dans son

environnement opérationnel (Ismail et al., 2011).

Revue Francaise d’Economie et de Gestion www.revuefreg.fr Page 468


http://www.revuefreg.com/

Revue Francaise d’Economie et de Gestion
ISSN : 2728- 0128 F _
rancaisc

Volume 3 : Numéro 10 Dificonomieset de Gestion

s L'agilité¢ a I’instant (t+1) qui est la capacité a fournir une réponse organisationnelle
rapide face aux turbulences, en maintenant les structures et stratégies organisationnelles
existantes (Ismail et al., 2011).

Dans I’ensemble, un intérét croissant a été porté a la résilience, cependant les publications et

les études dans le domaine de gestion des affaires manquent encore d’une définition unifiée et

précise du concept. De ce fait, il est nécessaire d’avancer la recherche sur la résilience des

entreprises en géneéral et plus précisément dans le contexte des PME (Tognazzo et al., 2016).
1.2.  La«résilience » : une spécificité des PME

La résilience organisationnelle des PME est souvent décrite dans la littérature académique par

la survie de I'entreprise, la minimisation de la vulnérabilité, la reprise rapide, la croissance des

performances de durabilité, la réactivité et le développement de nouvelles capacités et
opportunités au sein de I'entreprise (saad et al., 2021). En effet, la résilience consiste a anticiper,
s'adapter et prospérer en permanence contre les imprévus et les perturbations (Manfield &

Newey, 2018).

Hadi et al. (2020) partage la méme interprétation de résilience adoptée par Conz et Magnani

(2020) dans le contexte des PME. En effet, ils affirment que la résilience des PME est un cycle

dynamique qui se caractérise par des attributs ou sous-catégories dans chaque phase :

s «« Vigiler », « préparer » comme des sous-catégories incluses dans la phase proactive

a l'instant (t -1), avant qu'un événement ne se produise.

% « Changer », « soutenir » et « adapter » sont les attributs de la résilience des PME
adaptatives que l'entreprise possede en s'adaptant a un événement au moment (t)
lorsque I'événement se produit.

% Finalement « répondre », « survivre », « revenir » et « rebondir » sont des sous-
catégories qui définir la catégorie de résilience des PME comme les attributs réactifs
de I'entreprise au moment (t + 1), apres I'événement se produit » (Conz et Magnani,
2020).

La résilience est un processus dynamique de I’entreprise Vis-a-vis des changements d’origine

externe affectant les processus normaux de 1’entreprise (Saad et al., 2021). Donc, la tache des

entreprises est d’absorber les diverses turbulences nuisibles et inquiétantes pour répondre
rapidement aux imprévus.

La résilience des PME en tant qu’attribut dynamique a une capacité d’adaptation dans la chaine

d’approvisionnement pour étre préte a affronter des situations incertaines, a répondre aux
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bouleversements et a les rendre en maintenant la continuité des interactions de I’entreprise (Ali
etal., 2017).
Halkos et skouloudis (2019) soulignent que pour devenir plus résistant a n’importe quel type
de turbulence, 1’entreprise est dans I’obligation de consolider sa capacité d’adaptation et son
pouvoir durable.
Le niveau de résilience, les obstacles et les risques varient considérablement dans les PME en
fonction de leur taille (petite ou moyenne). Demmer et al. (2011) proposent que les facteurs
influencant la résilience des grandes entreprises sont les mémes qui pourraient étre appliqués
au PME.
Selon Abylaev et al. (2014), les facteurs clés de résilience des PME peuvent étre divisés en trois
grandes catégories, a savoir :

s « L’ingéniosité (ressources matérielles, ressources financiéres, ressources sociales,

ressources immatérielles er ressources de réseau) ;
« La compétitivité (flexibilité, redondance des ressources, robustesse et mise en réseau) ;
% L’apprentissage et la culture (bien-étre des collaborateurs, collégialité, prise de décision
rapide du top management) » (Abylaev, 2014).

Si la résilience est un concept qui veut dire une situation dynamique d’adaptabilité rapide et de
résistance des PME, la transition digitale est un concept, aussi bien, imposé en pratique
professionnelle qu’au niveau académique, surtout pour le futur des PME.

1.3.  Transition digitale des PME
Dans le monde des affaires, la question « transition digitale » est devenue le premier sujet
d’actualité et le centre d’intérét des entreprises, en raison de ses avantages et des risques de non
engagement. En effet, cette question est utilisée en interchangeabilité avec I’expression «
transformation digitale » dans la plupart des articles scientifiques. Pour cela nous allons
procéder a définir soigneusement la transition digitale (1.3.1), puis, nous allons essayer de
projeter les principales pistes de différenciation et les nuances entre les deux expressions a
savoir la « transformation digitale » et la « transition digitale » pour toutes les organisations et
spécifiguement pour des PME (1.3.2). Et enfin, nous allons présenter les différentes
technologies digitales puisqu’elles constituent la base du changement digital (1.3.3).

1.3.1. Latransition digitale
La transition digitale a commencé apres la deuxiéme guerre mondiale (Sugiyama et al., 2017).
La révolution digitale peut étre considérée comme une révolution socio-économique et

culturelle au sens des cycles économiques de Schumpeter. Au sens large, la transition digitale
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est ’introduction et la diffusion des technologies numériques telles qu’Internet, 1’Intelligence
Artificielle, I’Internet des Objets, la Robotique, le Cloud, les Big Data et les changements y
associes dans la société. Pour Manuel (2020) la transition digitale désigne « un processus de
transformation des métiers via des applications légéres, souvent basées sur 1’informatique en
nuage (cloud) et en partie indépendantes du Systéme d’information traditionnel et de ses
progiciels de gestion intégrés (ERP), mais surtout d’une démarche qui donne le pouvoir aux
métiers et aux utilisateurs dans des logiques dites « agiles » ou « collaboratives » » (Zacklad,
2020).

La transition digitale appelle a redéfinir I’économie et le travail. En effet, les machines basées
sur I’intelligence artificielle peuvent prendre en charge des domaines majeurs du travail humain
classique, réorganiser les chaines d’approvisionnement, induire une économie de plate-forme
et remodeler la participation des acteurs économiques a la chaine de valeur (Sugiyama et al.,
2017).

Pour Régis et Jérémy, la transition digitale est « la migration d’une économie traditionnelle
matérielle vers une économie numérique dématérialisee. Pour ce faire, les entreprises integrent
toutes les technologies digitales disponibles au sein de leur activité » (Régis et Jérémy, 2019,
P.11). Sugiyama et al. (2017) affirment aussi que cette transition n’est pas la résultante unique
des progres de la technologie digitale, il s’agit notamment au paradigme li¢ au sens du travail
lui-méme (Régis et Jérémy, 2019). Une bonne transition digitale doit commencer par
I’acceptation d’un changement d’habitudes au profit de la nouveauté.

Dans son écosystéme, la transition entraine un changement radical des modes d’action des
acteurs et des infrastructures qui organisent les interactions entre les différentes parties
prenantes. En outre, le cceur de la transition digitale est la représentation de toutes sortes
d'entités et de processus du monde réel et d'un nombre croissant de processus cognitifs par des
informations numériques et des algorithmes sur des ordinateurs (Sugiyama et al., 2017). Ceux-
ci permettent des capacités de stockage, d'exploitation, de récupération et de transmission
apparemment illimitées qui rendent les outils numériques économigquement disponibles pour
tous les domaines de la société et renforcent I'action humaine, en particulier combinés avec des
interfaces du monde réel telles que des écrans, des robots, des capteurs, des imprimantes
3D...etc. (Sugiyama et al., 2017).

Dans I’ensemble, nous concluons que la transition digitale est un passage d’un monde non
digital a un monde de demain ou le digital sera une évidence pour tous. Elle est un processus

complexe, risqué et multidimensionnel visant la stabilité parfaite pendant le changement. La
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transition digitale requiert de nouvelles connaissances et d’autres comportements et elle est
terminée lorsque l’organisation arrive a étre dans une situation stable et a réaliser une
performance significative. Mais en quoi les deux concepts « transition » et « transformation »
digitales se different-ils ou se completent-ils ?

1.3.2. Latransition digitale vs la transformation digitale
La transformation digitale est un concept relativement nouveau qui a suscité un intérét
particulier aupres des chercheurs et des praticiens au cours des dernieres années. Le concept a
été traité sous différents angles, ce qui a bien évidemment donné naissance a plusieurs
définitions. Peter et al. (2019) dans leur examen de la portée des différents domaines des
systemes d'information, du marketing, de lI'innovation et de la gestion stratégique révéle que
tous les courants ont identifié trois phases de la transformation digitale : la numérisation, la
digitalisation et la transformation digitale. D’aprés la littérature mobilisée, la transformation
digitale est fréquemment utilisée dans la littérature managériale, tandis que la transition est
moins invoqueée. Les articles de transformation ont décrit de maniére plus compléte le chemin
et la destination de la transformation numérique. Dans certaines études et recherches, les deux
expressions soient utilisées de maniére interchangeable. Dans d’autres, les auteurs s’efforcent
de définir soigneusement un ou les deux expressions a la fois. Mais généralement, les auteurs
préferent utiliser 1’expression de la transformation digitale. Les conséquences de cette
confusion conceptuelle peuvent avoir des effets négatifs dans le contexte du changement qui
devrait se produire dans le futur. Dans un premier temps, pour les auteurs et leurs éditeurs, cette
question peut représenter une charge inutile, et dans un deuxieme temps, la confusion de la part
des lecteurs peut conduire une résistance subconsciente au but et au message global (Michael,
2017). Le fait de mal décrire et nommer un phénomeéne qui a une trés grande importance peut
bouleverser I’attention de 1I’importance du changement lui-méme (Michael, 2017). Donc, les
auteurs et les rédacteurs scientifiques doivent avoir une certaine maturité de compréhension
mutuelle sur la facon dont ces deux expressions peuvent étre utilisées et réalisent leurs choix
de maniére logique et sans ambiguité, en se basant sur I’étymologie de la transformation et la
transition.
On ne peut pas parler ni de la transition digitale (TD) ni de la transformation digitale (TFD)
sans technologies digitales.

1.3.3. Les technologies numériques
La TFD ou la TD consiste a intégrer les technologies numériques dans le mode de gestion des

entreprises. En effet, certains auteurs ont divisé les technologies de ’industrie 4.0 en deux
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groupes en raison de leurs domaines d’application. Par exemple Osservatori.net (2015) et
Giulio et al. (2021) ont classifié les technologies de 1’industric 4.0 en « technologie
d’informatique » et « technologies des opérations ». La méme classification a été proposé par
Frank et al. (2016 et Dalenogare et al. (2018), « technologies de base » et « technologies
frontales ». Le tableau N°1 donne un apercu des classifications des technologies.

Tableau N°1 : la classification des technologies de 1’industrie 4.0

Auteurs Les technologies de ’industrie 4.0

Frank et al | Technologies frontales : sont les technologies ayant une finalité pour la chaine

(2016) ; de valeur, et elles prennent en considération les quatre dimensions intelligentes

Dalenogare et al | relatives au besoin opérationnels et du marché ; la fabrication intelligente, le

(2018) travail intelligent, les produits intelligents et la chaine d’approvisionnement
intelligent.

Technologies de base : elles fournissent la connectivité pour les technologies
frontales, & savoir : le Cloud, les Big data, les Big Data Analytics et I’Internet
des objets

Osservatori.net Technologies de ’information incluant I’internet des objets, le Cloud et les Big
(2015) Data.

Technologies des opérations représentées par 1’automatisation avancée, la
liaison homme-machine avancée et I’impression 3D...etc.

Giulio et al. | Technologies informatiques : le Cloud, I’analyse des Big Data, 1’intégration
(2021). horizontale et verticale des systémes et les applications de I’internet des objets.
Technologies des opérations : simulation 3D, réalité augmentée et virtuelle...

Source : (Giulio et al.,2021)

2. Etat des lieux de la relation entre « Transition digitale » et « Résilience » des PME

Résilience et transition digitale sont deux expressions largement présentes dans la littérature
scientifique dans ces derniéres années. En effet, la plupart des articles s’accordent que la TD
présente énormément d’avantages pour les entreprises de maniere globale et pour les PME de
facon particuliere. A travers cette derniere partie de notre article, nous allons présenter dans un
premier lieu I’impact positif de la TD sur la résilience organisationnelle des PME d’une maniére
générale (2.1) et la relation qui lie les technologies de base et frontales avec la résilience
organisationnelle des PME (2.2).

2.1. Latransition digitale au service de la résilience organisationnelle des PME
Tosu et al. (2021) affirment que 1’utilisation des technologies numériques permettent aux PME
d’accroitre leur agilité, faire évoluer leur business model rapidement, et renforcer leur capacité
de résilience (Insung, 2021). Egalement, elles peuvent les aider a optimiser leur efficacité,

efficience et leur performance et a assurer leur continuité et leur survie (Apuke, 2017). Un autre
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avantage des technologies numériques pour les PME est qu’elles augment leurs résiliences lors
des situations turbulentes dans les pays en développement (Corvello et al., 2022).

Elgazzar et al. (2022) soulignent que le digital sera demain un levier principal pour faciliter la
résilience et I’agilit¢ de 1’entreprise, pratiquement les entreprises doivent obligatoirement
adopter et suivre les transitions multidimensionnelles. Et pour renforcer cette résilience a long
terme, il suggére quatre formes de transformation digitale a savoir :

Tableau N° 2 : les quatre formes de la TFD pour renforcer la résilience des entreprises

Automatisation | « Les données, les analyses, les API, 'apprentissage automatique et d’autres
robotique des | innovations offrent aux entreprises de nouveaux moyens pour réinventer les
processus processus traditionnels, afin de minimiser les codts, de réduire les temps de cycle
et d’augmenter [’efficacité ».

Business model | « La transformation du business model se concentre davantage sur les principaux
moderne éléments de la fagon dont la valeur de I'industrie est générée. La modification des
éléments constitutifs de la valeur critique générerait de nouvelles perspectives de
croissances substantielles pour les entreprises qui réalisant des activités
transformées des modéles ».

Ecosystemes « Les technologies de base qui renforcent la résilience organisationnelle tels que
lintelligence artificielle, ’apprentissage automatique, [’internet des objets sont

désormais accessibles non seulement a partir de l’informatique conventionnelle
base d’approvisionnement, mais aussi de [’écosystéme croissant des start-ups, ou
la plupart des innovations se produit. Des entreprises qui savent comment
atteindre et exploiter efficacement cette innovation, notamment de nouvelles
sources, bénéficient d’'un nouveau développement ».

Changement «Pour le changement numériqgue a long terme, les comportements
culturel organisationnels, les processus et les talents et capacités dans le monde
numérique doivent étre redéfinies.»

Source :(Elgazzar et al.,2022)

Les technologies numériques permettent aux PME d’étre plus flexibles et de rester résilientes
dans les situations complexes, malgré 1’insuffisance de leurs ressources (Fatoki, 2018). Elles
leurs offrent un meilleur accés aux outils commerciaux, leurs permettant de modifier
rapidement leurs activités, sans investissement initial énorme (Fatoki, 2018). Dans ce sens,
Bacq et al. (2020) assurent que les révolutions d’Internet ont offert aux PME de nouvelles
options a faible colt pour commercialiser leurs produits et améliorer leurs marques. Yasenov
et al. (2020) ajoutent que I’intégration de la transformation digitale dans la fonction de vente
permet aux entreprises d’engendrer des bénéfices d’une maniere innovante. Egalement, la
transformation digitale du service commercial, par exemple, permet aux entreprises de rester
plus proches de leurs consommateurs et par conséquent augmenter leurs chances de survie et

de succés (Wicaksono, s.d.). Ces changements résulté par 1’adoption de la technologie
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numérique ont permis aux entreprises d’étre plus agiles et résilientes pour dépasser les défis
posés par la pandémie ( Hadi et al., 2020).

Certes, les chaines d’approvisionnement et le comportement des clients ont affecté par la crise
Covid19, et le recours aux technologies numeriques a sauvé une grande partie des PME. En
effet, les PME brésiliennes ont utilisé des combinaisons de technologies d’acces facile pour
leurs activités principales (les réseaux sociaux, par exemple, ont été utilisés pour promouvoir
les ventes en combinaison avec les applications bancaires pour la collecte des paiements)
(SEBRAE, 2020). Donc, I’implémentation des technologies a contribué dans le renforcement
des capacités d’adaptation et I’évolution vers des nouveaux modes de gestion pour les PME.
L’expansion mondiale de Covid-19 a bien montré I’importance de I’innovation technologique
dans I’amélioration de la productivité (Akpan et al., 2022), et a quel point la transition digitale
des opérations de ’entreprise a permis de garantir la continuité de son activité et sauver une
partie de leurs recettes pour maintenir son avantage concurrentiel ( Elgazzar et al.,2022).
Pendant cette épidémie ou il est devenu difficile voire impossible d’interagir directement, la
technologie a aidé les gestionnaires a exécuter les opérations et les activités des entreprises a
distance (Fatoki,2018). Néanmoins, Hite et al. (2020) affirment que les missions des
gestionnaires ont été minimisées pendant la crise de Covid-19. En effet, la transition digitale
des entreprises a emmené I’automatisation des taches routinieres. Dans leurs roles pour soutenir
les employés et leurs entreprises au cours de cette circonstance inquiétante. Hite et al. (2020)
soulignent que certains managers peuvent perdre leurs emplois. En outre, le colt élevé des
équipements informatiques et le manque d’infrastructure de réseau de communication entrave
et limite la connectivité et la transmission technologique dans les pays en développement
(Hafermalz & Riemer, 2021). Ce probléme est aggravé par 1’absence d’intérét et du soutien
gouvernemental pour le développement nécessaire pour augmenter 1’acces a internet (Fatoki,
2018).

Cependant, 1’utilisation des technologies numériques peut avoir des effets négatifs surtout pour
les PME en raison de leurs exigences de compétences et capacités sophistiquées. Dans la section
qui suit nous allons présenter les opportunités et les défis de quelques technologies numériques

en matiere de résilience organisationnelle des PME.
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2.2. L’impact des technologies de ’industrie 4.0 sur la résilience organisationnelle
des PME

2.2.1. Relation entre les technologies de base et résilience organisationnelle des PME
Plusieurs auteurs observent que les technologies de base peuvent améliorer la résilience des
entreprises. L’industrie 4.0 permet un accés client sans précédent a des informations en temps
réel quant a I’étape de fabrication des produits commandés (Raut et al., 2019). Dalenogare et
al. (2018) confirment que les services Cloud aident les clients a garder le contr6le de leurs
produits distants et offrants des avantages pertinents.
Néanmoins, différentes PME n’ont pas soutenu I’idée de partager les informations en temps
réel, elles craignent les effets d’étre « un fournisseur transparent » (Giulio et al.,2021). En effet,
les informations partagées pourraient inclure des données sensibles sur les incidents et les
inventaires (Meyer et al., 2011), de nouvelles approches éthiques, techniques et juridiques sont
essentielles pour la mise en ceuvre des technologies de I’industrie 4.0 (Giulio et al.,2021). Ces
approches sont primordiales pour la lutte contre la cybercriminalité, car les entreprises doivent
protéger leurs propres données, les données de leurs partenaires de la chaine
d’approvisionnement (Schuh et al., 2017). Un autre défi concerne le développement de
nouvelles compétences (Giulio et al.,2021). En effet les entreprises souhaitant générer des
innovations créatrices de la valeur, elles ont besoin de réaliser des formations au profit de leurs
employés (Giulio et al.,2021). Muller et al. (2018) ont souligné que I’implémentation des
technologies de I’industrie 4.0 constitue un défi pour plusieurs PME. Ces derniers pergoivent
que les technologies de I’industrie 4.0 sont coliteuses a court terme (colit pour le personnel
informatique et la formation technique, I’infrastructure informatique...). En revanche, ses
résultats désirés nécessitent du temps (Giulio et al.,2021).

2.2.2. Relation entre les technologies frontales et la résilience organisationnelle des

PME

D’apres la littérature mobilisée, il existe un manque de recherche traitant I’impact des
technologies frontales ou d’opérations sur la résilience organisationnelle. Xu et al. (2018)
affirment que I’adoption de ces technologies stimule et accroit la résilience organisationnelle.
De méme, Koos et al. (2013) que la diffusion des robots autonomes par exemple a un impact
favorable sur la résilience des processus. Cette technologie permet aux entreprises de réduire
les erreurs humaines et assure des conditions de travail plus favorables. Gorecky et al. (2014)
ont ajouté que 1’adoption des techniques de la réalité virtuelle et la réalité augmentée dans les

phases de formations des opérateurs prouvent un succes en matiere de résilience. Car elles
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permettent une amélioration du temps d’apprentissage et d’expertise, et puis limiter la survenue
de perturbation.
Ajoutons aussi que le recours aux systemes cyber-physiques soutient les prévisions de
perturbation et de destruction, en raison de 1’aptitude des machines a s’y adapter facilement
(Giulio et al.,2021). En revanche, une telle mise en ceuvre nécessite une cohérence une
crédibilité et une harmonie des données fournies par les machines pour avoir des résultats
positifs et rentables (Lee et al., 2015).
Conclusion
L’objectif de ce travail est d’explorer et de découvrir la littérature relative a 1’état actuel de la
relation entre « transition digitale » et « résilience » des PME. Au cours de ces dernieres années,
les chercheurs ont accordé une importance particuliére aux concepts de transition digitale et
résilience des PME, en raison des changements et des révolutions qui ont impacté
I’environnement interne et externe des entreprises. Face a ces perturbations, chacun de ces
concepts est considéré essentiel pour assurer le succes et la continuité des entreprises.
En effet, d’aprés la littérature mobilisée, il existe un manque de recherches et études sur la
relation de cause a effet entre « transition digitale » et « résilience » dans un contexte PME. On
constate, aussi, un manque de cohérence et de transversalité sur les dimensions de la résilience
PME dans les recherches a 1’échelle nationale et internationale. Via ce travail, on a essayé
d’unifier les deux questions dans un méme cadre conceptuel, en analysant 1’effet réciproque
entre eux.
Les résultats de la revue de la littérature ont abouti aux descriptions de la résilience, ce qui peut
aider les dirigeants a mesurer la situation de leurs PME, degrés de maturité en transition digitale
couplé a celui de résilience, en identifiant les capacités citées auparavant dans la littérature et
en pratique. Egalement, sensibiliser et faire éclaircir aux managers 1I’importance de 1’adoption
et 'usage des technologies numériques qui contribuent au renforcement de la résilience et a la
survie de leurs entités.
Donc, une étude empirique sera nécessaire pour examiner ces résultats théoriques.
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