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Předvádějící
Poznámky prezentace
Řešíte srozumitelnost prakticky – já krátce představím srozumitelnost jako koncept v různých vědních disciplínách a seznámím vás s několika významnými empirickými studiemi.  Na úplný závěr ukážu výsledky vlastního experimentu s texty Jany Šamánkové a měřitelně doložím, že návody, které vám poskytne příručka napsaná pod jejím vedením, jsou důvěryhodné a dovedou vás k cíli.  
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Kooperacni princip komunikace

- KonverzacCni maximy

1. Kvantita: informace kompletni a
explicitni, ale ne redundantni

2. Kvalita: nelhat, nerikat polopravdy,
nemlzit, jen ovérené informace,
presné

3. Relevance: drzet se tématu;
nevracet se k uzavienym tématim,
neodbihat, neopakovat bezd{vodné

4. Zpusob: jasné a usporadané, ne
vagnost a viceznacnost

Konverzacni implikatura: co explicitné
nezazni a adresat si domysli
v mluvéi a adresat sdili stejny vyklad
X adresat si domysli néco jiného/nic
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Když komunikujete, sledujete v různém poměru dva cíle: čistě zprostředkovat informaci nebo adresáta manipulovat (v antickém Řecku „gramatika“ a „rétorika“ oddělené disciplíny, gramatika s přesahem do logiky a filozofie). Gramatika byla původně umění výkladu historických intelektuálních děl -> přenos informace do odlišného prostředí

Pragmatika – součást lingvistiky. Podařená komunikace sleduje kooperační princip (Herbert Paul Grice,článek  Logic and Conversation, 1975): váš příspěvek ke komunikaci má být takový, jak to vyžaduje zřejmý účel dané příležitosti rozhovoru – po informační stránce. Rétorika: techniky jeho vědomého porušování.


Pamet a zpracovani textu (T. Givon, 1993)

* Obsah = sit s uzly (,,informace”) a hranami
(,,souvislosti®)
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* Ulozena v dlouhodobé paméti

 Tvori se zde:
* Pracovni pamét: 8-20 sekund textu / 2-5 klauzi
* Epizodickd pamét
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Psychologický model zpracování textu – z dílčích psycholingv. výzkumů o porozumění a paměti: Kognitivní vědec a lingvista Thomas Givón.

Informace = uzel, souvislost = hrana. Uzly i hrany v epizod. paměti vznikají a zanikají.  Čím více propojení uzel má, tím spíš pronikne do dlouhodobé paměti. Čím větší smysl to dává, tím lépe se to pamatuje.  
Váš cíl: dostat do čtenářovy dlouhodobé paměti všechnu informaci, kterou má použít k tomu, co po něm chcete. Porcovat informaci po těch 8-20 sekundách, 2-5 jednoduchých větách (i v souvětích). 
 


Shannon information /
information content /
surprisal

 Mira,prekvapeni“, ze dalsi informacni jednotka
(slovo/bit) je pravé tohle

* Entropie: primérné prekvapeni ze vSech
jednotek dohromady. Cim delsi zprava, tim nizsi
entropie.

« Cim vétsi prekvapeni, tim vic informace
jednotka nese

e Kapacita komunikacniho kanalu: mnozstvi
informace pri arbitrarné stanovené mire chyby

* Pozdéjsi vzorce berou v ivahu jesté sum

ey

Claude Elwood Shannon (1916-2001)

Teorie informace

Bell Laboratories 1948: Shannonova
entropie
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Vtipné: dá se na to uplatnit teorie informace, kterou vymyslel odborník přes telefony a telegrafy Claude Elwood Shannon. Jeho výpočty se používají v mnoha jiných oborech, od termodynamiky až po jazykové technologie. 
Statistická predikce, co přijde dál. Příklad: Česká věta, prvních pět slov – každé české slovo v tu chvíli dostává určitou míru pravděpodobnosti, že se objeví jako šesté slovo. Pavel se učil hrát na housle < piáno < vozembouch < kočárek.  Funguje to na další slovo, ale i větší celky, například závěr z předpokladu. Čím překvapivější to je, tím víc informace to nese. Jenže komunikační kanál má určitou maximální kapacitu. Když ho ucpete, informace se nepřenese. 




Kluci honili psa a kocku
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Kluci honili psa a ko¢ku v podkrovi znepokojovali Sedivi hlodavci .
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Jazykové techniky, jak přiucpat komunikační kanál: 
pasívní tvary sloves
slovesná substantiva místo sloves
Příklad psycholingvistického experimentu - Garden path sentences: tyto věty se čtou hůř, čtenář se tam zadrhne. Musí celou větu „přemyslet“. Běda když je moc dlouhá a on si nepamatuje začátek. 

Jak přiucpat komunikační kanál: 
neznámé slovo, nečekané v daném kontextu
málo spojovacích výrazů mezi větami (ale, proto) : na mezivětné úrovni chybí souvislost. V textu najednou „začíná úplně nová zpráva“, bez kontextu, entropie najednou raketově vystřelí vzhůru, ucpe kanál. 

Tím se vysvětluje, proč si protiřečí rady pro srozumitelné psaní: piš stručně vs. uváděj příklady, zaujmi čtenáře... a proč nestačí se vyhnout známým gramatickým zesložiťujícím prvkům.  Nejdůležitější je logická návaznost, tzv. koherence. 
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Naznačuje to i můj experiment s právními texty: měřili jsme porozumění textu u třech různých verzí stejného dokumentu, pro šest takových trojic. Každý text vidělo více než 30 lidí, celkem jsme dostali 800 odpovědí od 200 českých mluvčích napříč věkem, bydlištěm, pohlavím, vzděláním.
Lineární smíšený model ukazuje signifikantní a silný efekt autora  – tj. autoři píšou různě srozumitelně, napříč všemi texty, kromě smluv a pravidel (modré hvězdičky). U textů, kde se argumentuje (žluté hvězdičky) Janiny texty vycházejí nejlépe, od původní verze se vždy liší statisticky signifikantně. Druhý právník takového rozdílu nedosahuje. U smluv není rozdíl statisticky signifikantní (při opakování experimentu to na 95% vyjde jinak).  
V dalším experimentu jsme texty jazykově rozebrali, ale přítomnost známých gramatických „ucpávačů kanálu“ neměla na porozumění významný vliv.  


Subjektivnhi hodnoceni vs. uspesnost odpovedi

* Hutnost vyjadreni * Nejsilnéjsi: koherence a slovni
e Syntakticka sloZitost zasoba
* Primeérenost slovni zasoby

* Logicka koherence

* Snaha autora zaujmout
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Opět smíšený lineární model. 


Syntakticka slozitost a porozumeni

 Z4adna korelace primérného porozuméni s:
» délka a slozitost klauzi
* nominalizace
* postponované a participialni privlastky
pocet souradnych vyctu
metriky srozumitelnosti (Flesch Reading Ease, Flesch Kincaid, ARI, Coleman-
Liau)

* Ani subjektivné pocitovana slozitost neméla velky vliv!




Hypotéza: vsemu dominuje efekt koherence

o Kdyz text pribéziné dava smysl, tolik se neprojevi jazykova slozitost.

* Jazykova slozitost je mozna az symptomem zmateného mysleni autora: pri vybéru
se nenasel text, ktery by byl obsahove spravny a pritom kostrbaté napsany.

Esaias Tegnér (1782-1846),
,prvni moderni Svéd“,
filozof, biskup, narodni
basnik a vysokoskolsky
profesor klasické filologie pfri
promocni reci 1820.
Co neumis jasne rict, to nevis;

S myslenkou slovo se rodi na muzovych rtech:
zatemnéle mluvit je zatemnéle myslet.
Skutecna moudrost se podoba diamantu,
Ztuhlé kapce z nebeského svétla.

Hvad du ej klart kan siga, vet du ej;
Med tanken ordet fods pa mannens lippar:
Det dunkelt sagda :iir det dunkelt tinkta.

Den sanna vishet liknar dhamanten.

[-n stelnad ‘jr“l‘l”l utal ||i|n|;||iu.-.t*l:



Předvádějící
Poznámky prezentace
 


	 �����Jak se na srozumitelnost dívá věda?�Srozumitelnost v zrcadle psychologie, lingvistiky a matematiky.�� 
	Kooperační princip komunikace�- Konverzační maximy
	Paměť a zpracování textu (T. Givón, 1993)
	Shannon information /�information content /�surprisal
	Snímek číslo 6
	Projekt LiFR
	Subjektivní hodnocení vs. úspěšnost odpovědí
	Syntaktická složitost a porozumění 
	Hypotéza: všemu dominuje efekt koherence

