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Datenbasiertes Entscheiden durch Evaluationen und Wirkungsorientierung ‘.
Evangelische
Wie kann man datengetrieben handeln? ‘. i
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und Evoluation

Problem /

Fragestellung

Handeln 7

ableiten

Konklusion / Plan

Kommunikation

x

PPDCA-Zyklus

vgl. Spiegelhalter, 2020; Wild & Pfannkuch, 1999

Daten
auswerten
Analyse
Daten & 6- Daten

Datenprodukte bereitstellen
interpretieren

Grundlage: Datenkultur etablieren

(vgl. Schiiller, Busch & Hindinger, 2019)
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Arten von Evaluationen

Summative Formative

Evaluation Evaluation

Ziel: Ziel:
Zusammenfassende Projekt / MaBnahme zu
Aussage am Ende optimieren, damit eine
eines Projektes, Wirksamkeit erzielt

z. B. Uber die werden kann.
Wirksamkeit. vel. Gollwitzer & Jiger, 2014,5. 301,

vel. Gollwitzer & Jager, 2014, 5. 30f.

\ J

Idealerweise Verbindung von beiden
Evaluationsarten und begleitende Evaluation
von Anfang an!
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Monitoring

"~

Ziel:

Datenerhebung zu ,aufeinander
folgenden Zeitpunkten zu
gleichen Merkmalen eines
Programms.“ (EvalWiki, 2015)

Monitoring wird oft von den
Angebotstrager durchgefiihrt.

Aber Aufbau von Monitoring auch
Teil von Evaluationen.
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Perspektiven von Wirkungsorientierung
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Weiterentwicklung
des eigenen Handelns

Perspektiven
der
Wirkungs-
orientierung
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Aufbau
eines
Wissens-
korpus

Professio-
nalisierung
des Arbeits-

bereichs

Vgl. Ottmann & Konig 20221. V.
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.

Evangelische

Wirkmodell
erstellen

Wirkungs-
workshop
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H H H H Hochschule
Implementierung von Wirkungsorientierung Nirmberg
Institut fir
Proxisforschung
und Evoluation
Verstandigen Entwickeln Berichten
Weiter-
entwickeln
Ottmann & Konig, 2018, 2019
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Evangelische
Wirkungsorientiertes Monitoring ‘. Nibrg "

Ein-Gruppen-Design mit Pretest- und Posttest-Messung

" I
Zuverlassige Abbildung von Veranderungen, allerdings keine Aussagen dariber, was die
Verénderung ausgeldst hat.

Trifft uber- Trifftvoll und | Nicht be-
. Trifft nicht z2u | Trifftzu :
haupt nicht zu ganzzu urteilbar
(5-24 %) 125-23%) (50-855) (96— 100%
Der/Die Teilnehmende ldsst andere Perso-
/ o 0 o o o
nen ausreden.
Der/Die Teilnehmende kommt leicht mit
anderen Personen in Kontakt. o o o O o
Der/Die Teilnehmende kann Informatio-
/ o 0 o o o
nen gut aufnehmen.

Immer auf bestehende Erhebungen, Instrumente und Datenbestanden
in den Einrichtungen aufbauen!

Wenn mdoglich Selbst- und Fremdeinschatzung kombinieren!
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Arbeit mit den Ergebnissen in die fachliche Arbeit integrieren ‘. Narmberg

Institut fir
Proxisforschung
(—\ und Evoluation
Berichten

Analysieren

Verstandigen Entwickeln

Weiter-
entwickeln
A
Ergebnisse Handlungsmadglichkeiten Datengetriebenes
interpretieren identifizieren Handeln

Welche Methoden und Ressourcen bendtigt es hierftr?
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In der Praxis: VIA-Methode

Evangelische Hochschule Nirnberg
Institut fir Praxisforschung und Evaluation

Visualisieren —— Interpretieren —— Aktion
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Proxisforschung

In der Praxis: VIA-Methode

Visualisieren

Ergebnisse visuell
aufbereiten!

Niedrig -
A B
Kategorie 1 15% 22%
Kategorie 2 40% 36%
Kategorie 3 35% 17%
Kategorie 4 30% 29%
Kategorie 5 55% 30%
Kategorie 6 11% 25%

Evangelische Hochschule Nurnberg
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42%
20%
34%
26%
58%
49%
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Ergebnisse Fachkrafte im Form von

Dashboards zur Verfligung stellen
(vgl. Ottmann, 2021)
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Visualisieren —— Interpretieren

? Schaffung von regelmaligen Raumen zur Dateninterpretation
x - mindestens einmal jahrlich (z. B. in Form eines Fachtages)

@/ Ziel: Sammeln und Interpretation von zentralen Erkenntnissen
* Was sind Uberraschende Ergebnisse?
* Welche Ergebnisse haben wir erwartet und sind auch so eingetreten?
+ Profitieren alle Nutzer*innen des Angebots in gleicher Weise?
+ Gibt es weitere Aspekte, die auf ein Weiterentwicklungspotenzial hindeuten?

‘Q\. Unterschiedliche Perspektiven einbinden:
= » Diskussionsgruppen regelméRig tauschen (Mitglieder durchmischen)
« Einbindung von Vertreter*innen der Nutzenden und Fdrder-/Kostentréager
» Austausch zwischen anderen Tragern und Organisationen
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In der Praxis: VIA-Methode . Nimbery
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Visualisieren — Interpretieren —— Action
a
O Mégliche Handlungen und 5 8
. . . c <
= fachliche Weiterentwicklungen = 2 1
aus der Interpretation ableiten. 8 : °
2
2
©
. . . 3
Ygz®  Priorisierung der Handlungen im b
> . . . . 7]
’ Hinblick auf den Mehrwert fiur die 2w 4. 3.
. . = 'z
Nutzer*innen (Wirkung) und 23
Aufwand fiir die Umsetzung. c >
hoch niedrig
Aufwand fiir die Umsetzung
Ottmann & Kénig, 20221. V.
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Herausforderung: Datenkompetenz . Nt
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Starkere Vermittlung von Datenkompetenzen bei den Fachkraften in der
Sozialen Arbeit (vgl. Schiller, Busch & Hindinger, 2019):

Datenkultur etablieren
Datenquellen identifizieren und Daten bereitstellen

Daten auswerten

Ergebnisse und Datenprodukte interpretieren

Handeln ableiten

Vermittlung von Datenkompetenz muss auch in der Ausbildung und im
Studium von zukinftigen Fachkraften gestarkt werden.
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Herausforderung: Sinnvolle Daten zur Verfigung stellen . Nimmberg

Institut fir
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* In der Praxis wird nicht Big Data benétigt, sondern sinnvolle und gut zu l
nutzende Daten (,Smart Data“).

« Daten aus verschiedene Datenquellen (z. B. Dokumentation, Finanzdaten,
Evaluationen) miissen zukiinftig zentral in einem Data Warehouse zur
Verfligung gestellt werden!

Quelle 1 ot
Warehouse Reporting
Quelle 2
zentrale
Quelle 3 Datenbank Analysen

+ Entwicklung von leicht handhabbaren Datenprodukte fur die Fachkrafte und
Entscheidungstrager in den Organisationen und Einrichtungen.
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Vielen Dank fur Ihre
Aufmerksamkeit!
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