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RESUMO

A gestao de pessoas esta mudando a forma das organizacdes empresariais, visto
gue diariamente, enfrentam o desafio de atualizar constantemente novas
tecnologias e métodos de trabalho e desenvolvimento. A pandemia de Covid-19
agravou este processo, e as formas de trabalho conhecidas tiveram de ser
alteradas, criando muitos desafios para o andamento das atividades da empresa.
O objetivo geral deste trabalho foi analisar a evolucao da gestao de pessoas em
tempos da pandemia do Covid-19. Quanto a metodologia este trabalho se
classificou como bibliografica. Os resultados desta pesquisa apontam que O
sucesso de qualquer organizacao depende de varios fatores, principalmente
aqueles relacionados a atividade de gestado de pessoas. E aqui que surgem os
grandes desafios associados as mudancas em curso no mundo globalizado. E
necessario adquirir novas competéncias, especialmente Uteis no planeamento e
gestdo de recursos humanos em tempos de incerteza e instabilidade. E
imperativo que as organizacdes de hoje desenvolvam e implementem processos

de lideranca motivacional baseados num redesenho do perfil de competéncias
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que |lhes permita repensar a sua missao e redefinir muitas das fun¢cées em que

0S seus recursos humanos desempenham um papel preponderante.
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ABSTRACT

People management is changing the shape of business organizations, as they
face the challenge of constantly updating new technologies and work and
development methods on a daily basis. The Covid-19 pandemic worsened this
process, and the known ways of working had to be changed, creating many
challenges for the progress of the company's activities. The general objective of
this work was to analyze the evolution of people management in times of the
Covid-19 pandemic. As for the methodology, this work was classified as
bibliographic. The results of this research indicate that the success of any
organization depends on several factors, mainly those related to the people
management activity. This is where the great challenges associated with the
changes taking place in the globalized world arise. It is necessary to acquire new
skills, especially useful in planning and managing human resources in times of
uncertainty and instability. It is imperative that today’'s organizations develop and
implement motivational leadership processes based on a redesign of the
competency profile that allows them to rethink their mission and redefine many

of the functions in which their human resources play a leading role.
Keywords: Pandemic. People management. Corporate Environment.

1. INTRODUGCAO

A gestao de pessoas € um cargo que exige responsabilidade, pois gerencia as
relacdes das pessoas com as organizac¢des, buscando maior engajamento com a
empresa e alcance de metas e, assim, enfrentar o desafio de fortalecer as

relacdes interpessoais.

Segundo Ribeiro (2017), as pessoas sao fundamentais na trajetéria e no futuro

das empresas, atuando como parceiros de negocios. As pessoas trazem uma



visao diversificada sobre as pessoas nas organizacdes onde funcionarios e os
parceiros internos também entendem sobre a organizacao e seu futuro. Nesse
sentido, esta nova visao busca criar um ambiente propicio e aberto a
participacao de todos, possibilitando que os sujeitos ativos atuem e criem
inovacao, destacando a importancia da contribuicao de cada individuo, dotado

de percepcao e inteligéncia, e capaz de provocar decisdes.

A gestao de pessoas esta mudando a forma das organizacdes empresariais, visto
gue diariamente, enfrentam o desafio de atualizar constantemente novas
tecnologias e métodos de trabalho e desenvolvimento. A pandemia de Covid-19
agravou este processo, e as formas de trabalho conhecidas tiveram de ser

alteradas, criando muitos desafios para o andamento das atividades da empresa.

A mudanca é um aspecto essencial da criatividade e inovagao em organizacoes
hoje (CHIAVENATO, 2010). Com o advento da pandemia Covid-19, especialistas
em gestao de pessoas tiveram que desenvolver rapidamente praticas e politicas
internas que possam ajudar nessa situacao. Foi essencial desenvolver uma acao
gue revolucionasse a gestao de pessoas tradicional, na qual todos trabalhavam
pessoalmente e com carga horaria definida. Junto com a necessaria exploracao e
uso da tecnologia, segue um novo caminho, construindo modelos de trabalho

ainda pouco conhecidos.

Atualmente, com as enormes dificuldades enfrentadas pela populacao brasileira,
€ imperativo enfrentar os efeitos do novo Coronavirus, abordando também, além
da economia e da saude, os desafios enfrentados por trabalhadores e

empregadores.

Sendo assim, o objetivo geral deste trabalho € de analisar a evolucao da gestao
de pessoas em tempos da pandemia do Covid-19. Desse modo, a problematica

trazida foi: qual o impacto da pandemia na gestao de pessoas das organizacdes?

Considerando que tem havido muitas mortes em todo o mundo devido ao Covid,
além de gerar desemprego, faléncias de grandes empresas, e a maioria das
empresas permanecem fechadas até hoje. Além disso, este trabalho se pauta

seguinte hipotese: Uma estratégia que deve ser aplicada na era Covid-19, com



énfase na gestao de pessoas, deve ser pautada pela manutencao da saude e

bem-estar de todos, desenvolvendo um plano de negdcios para garantir que a
economia continue, ainda que lentamente, mantendo o vinculo empregaticio
entre os funcionarios, visto que a pandemia atingiu a todos em um momento

inesperado.

Quanto a metodologia utilizada, o trabalho foi desenvolvido com base em
pesquisas caracterizado pelo método hipotético-dedutivo, que, segundo Marconi
e Lakatos (2011, p. 91), “se inicia pela percepcao de uma lacuna nos
conhecimentos, acerca da qual formula hipoteses e, pelo processo de inferéncia
dedutiva, testa a predicao da ocorréncia de fendmenos abrangidos pela
hipotese”. O trabalho € de natureza basica, pois visa gerar novos conhecimentos
sem aplicacao pratica antecipada. Também de forma exploratdria, garantindo
melhor compreensao do tema. Quanto aos procedimentos, foi desenvolvido de
forma bibliografica e documental, analisando as diversas noticias e atos juridicos
gue foram de grande importancia para uma melhor compreensao do assunto.
Quanto a abordagem, sera categorizada como qualitativa visto que se pretendeu
aprofundar a compreensao do tema e nao demonstrar uma demonstragcao

estatistica e/ou numérica.

2. DESENVOLVIMENTO

2.1 Gestao de Pessoas

As pessoas sao as partes principais das organizacoes, elas formam os
mecanismos de negocios. Dai a necessidade de tornar as organizagdes mais
conscientes e atentos aos seus colaboradores (CHIAVENATO, 2010). Cada vez
mMais as organizag¢des percebem a importancia de investir em seus colaboradores

para ter um retorno positivo e crescente para o negocio da empresa.

Os avancos na gestao de pessoas criaram um novo modelo gestao baseada no
pressuposto de desenvolvimento e valorizacao continua dos funcionarios dentro

do ambiente organizacional.



A area de gestao de pessoas tem como principal objetivo o desenvolvimento dos
colaboradores, trazendo crescimento para a organizacao tanto para a empresa
guanto para o colaborador, e assim desenvolver competéncias para alcancar os
resultados esperados para a organizacao. Uma das responsabilidades mais
visiveis na area de gestao de pessoas € a criacao de atividades voltadas a
conscientizacao de principios basicos, como: desenvolvimento ético, flexibilidade,
gestao empreendedora, inovacao em suas atividades, conhecimento do slogan
institucional da empresa e incentivo aos colaboradores. Assumir desafios em

outras areas da organizacao (SOVIENSKI; STICAR, 2008).

Inicialmente, a gestao de pessoas tinha o seu foco nas acdes estratégicas. O
conceito de planejamento estratégico de recursos humanos surgiu na década de
1980 em varios paises e se consolidou no Brasil na década de 1990. Lacombe e
Tonelli (2001) descrevem esse processo que consolidou algumas praticas de

recursos humanos conforme descrito a seguir:



Dentre essas funcdes, destaca-se o recrutamento e selec¢ao, pois a partir dai,
pode ser criado um grupo de pessoas com competéncias multidisciplinares, que
trardo ideias e mudancas que enriquecerao o grupo, trazendo desenvolvimento e
inovacao para a area de gestao de pessoas, bem como para a empresa

(LACOMBE, 2005).

Segundo Chiavenato (2010), a gestao de pessoas € uma area muito sensivel,
porgue dependem de varios fatores internos e externos, como cultura, estrutura
organizacional adotadas, assim como caracteristicas ambientais e tecnoldgicas,

processos internos e muitas outras variaveis de grande importancia.

Conforme Espindola e Oliveira (2009, p.179), “as empresas estao vivendo em
constante processo de mudanca. Por consequéncia de tantas novidades o

comportamento e as atitudes das pessoas acabam se alterando.

Como parte desse processo, a area de recursos humanos passou por uma série
de inovacodes, tornando-se um setor estratégico. Os autores acreditam que a
empresa € um espaco onde as pessoas passam a maior parte do tempo e onde o
comportamento pode mudar, revelando varias caracteristicas individuais.
Portanto, € imprescindivel entender as atitudes das pessoas € como isso
acontece, e como pode afetar o desenvolvimento da empresa. Neste contexto, o
comportamento organizacional dos colaboradores € entendido como uma

importante ferramenta da gestao de pessoas.



Ainda conforme as mesmas autoras, “os funcionarios de uma empresa podem
proporcionar a for¢ca necessaria para a mudanca, ou entao ser uma grande

barreira contra ela (ESPINDOLA; OLIVEIRA, 2009, p.180) ".

Ha uma tendéncia para constantes transformacdes organizacionais devido ao
aumento da competitividade, da necessidade de adaptacao a novas leis e
regulamentos, e até mesmo da introducao de novas tecnologias ou alteracao das
preferéncias dos consumidores e parceiros. No entanto, existem diferencas entre
as formas de mudanca organizacional, que podem ser continuas, constantes,
cumulativas e evolutivas; ou episddica, caracterizada por ser rara, intermitente e
proposital. (ABREU; ITUASSU; GOULART, 2015). Sendo assim, entende-se que as
mudangas necessarias para a adaptacao a pandemia podem ser consideradas

episddicas, embora nao pretendidas.

Nesse sentido, Nery e Neiva (2015) averiguaram as respostas habituais a

mudanga estrutura organizacional, levando em conta a frequéncia e a velocidade
das mudancas estrutura organizacional tornou-se um fendmeno sem
precedentes em que a mudanca se tornou um processo continuo, parte
integrante da rotina organizacional. Nesse cenario, as emocdes positivas em
relacao a mudanca facilitam a ocorréncia de comportamentos de apoio e
reduzem a resisténcia as transformacdes organizacionais, sendo a cooperacao

entre as pessoas crucial para o sucesso da mudanca organizacional.

No contexto da pandemia de Covid-19, a capacidade de aceitar a mudancas, é
essencial para o éxito da gestao de pessoas porque sao necessarias numerosas e
complexas mudancas de comportamento. Este processo nao e facil, considerado
como um dos principais desafios organizacdes contemporaneas (ESPINDOLA:;

OLIVEIRA, 2009).

2.2 A Pandemia do Covid-19

A pandemia de Covid-19 devastou quase todo o mundo. O novo Coronavirus
(SARS-CoV-2) causa uma forma de doenca pulmonar que pode ou nao ser grave,
dependendo do caso. Em termos de transmissao, prevencao, sintomas por

ordem de aparecimento, testes diagnosticos e tratamento, a Covid-19 pode



inicialmente assumir trés formas: assintomatica, leve e grave (SHIGEMURA,
2020). O coronavirus € uma familia de virus que pode desencadear qualquer
coisa, desde o resfriado comum a patologias mais graves como a Sindrome
Respiratoria do Oriente Médio (MERS) e a Sindrome Respiratoria Aguda (SARS)
(RIBEIRO, 2020).

Seis espécies sao conhecidas hoje. O novo coronavirus descoberto em 2019 foi
chamado SARS-CoV-2, e a doenca que causa ficou conhecida como Covid-19. O
virus foi descoberto pela primeira vez em dezembro de 2019 na cidade chinesa
de Wuhan, provincia de Hubei. Os especialistas concordam que o virus vem de
animais: os primeiros casos identificados foram todos em um mercado de peixes

e frutos do mar que também vendia animais vivos (SHIGEMURA, 2020).

Ainda segundo o autor, a tese mais provavel é que a epidemia de SARS em 2002-
2003 e a epidemia de MERS em 2012 tenham sido associadas a corvetas e
dromedarios, respectivamente. Esses animais sao considerados uma espécie de
hospedeiro intermediario porque permitiram que o virus fosse transmitido aos

humanos, embora nao fossem os principais hospedeiros.

Quanto ao novo coronavirus, foi definido que seu principal hospedeiro € um
morcego. Entretanto, o animal responsavel por sua transmissao ao homem ainda
nao foi identificado (SHIGEMURA, 2020). O principal meio de transmissao do
coronavirus é através de goticulas, goticulas de saliva, excretadas por uma
pessoa infectada com o virus ao tossir ou espirrar, cantar ou falar. O virus pode se
fixar em superficies com goticulas como maos, lencos umedecidos, maganetas,

corrimaos, mas nao se limitando a (MAYARA, 2020).

As nuvens de goticulas microscopicas de particulas virais liberadas durante a
respiracao podem atingir uma pessoa a até 2 metros de distancia. Eles podem
permanecer suspensos por minutos ou até horas, o que depende da ventilacao.
No entanto, a quantidade de particulas de virus precisa para causar infeccao nao
é conhecida. Os sintomas do Covid-19 sao ainda mais dificeis de detectar porque
se assemelham aos sintomas da gripe comum, embora sejam ainda menos

detalhados (MAYARA, 2020).



Enquanto febre, dor de cabeca, dores musculares, fadiga e espirros sao sintomas
comuns da gripe, a febre € comum no coronavirus, embora outros sintomas
possam variar de paciente para paciente. Pessoas infectadas com Covid-19
podem ter dificuldade para respirar com infeccdes graves, enquanto essas
complicacdes sao raras com a gripe (MAYARA, 2020). Segundo a Kaiser Family
Foundation (2020), até o momento, nao ha tratamento especifico para a Covid-19,
caso o tratamento seja apenas sintomatico (tratamento de febre, congestao ou

possivel dor).

O isolamento social € importante, principalmente porqgue uma pessoa pode, sem
saber, encontrar portadores saudaveis que, embora nao manifestem a doencga,
podem transmitir o virus ao meio ambiente, ameacando a saude de seus
familiares, amigos, colegas e outros. Pessoas com quem possam entrar em

contato (MAYARA, 2020).

Por esta razao, apos a pandemia de Covid-19 devido a necessidade de isolamento
social, as relacdes de trabalho mudaram repentina e significativamente, e parece
gue mesmo com uma reducao significativa nas taxas de infeccao apos a

disponibilizacao das vacinas a populacao, as mudancas ocorridas nas relacdes de
trabalho em funcao da pandemia continuarao para expandir e tendéncia mesmo

No periodo poés-pandemia.

2.3 Gestao de Pessoas ho enfrentamento do Covid-19

O intenso desenvolvimento da area de Gestao de Pessoas nao resolveu uma das
questdes mais amplas de estrutura de trabalho nas organiza¢gdes ao longo da
pandemia de Covid-19 e as medidas oficiais com ordem de afastamento social,
alterando drasticamente as funcdes nas empresas, trazendo inUmeras questoes
para ser respondidas, como a questao das atividades e alternativas para que os
funcionarios possam continuar exercendo suas funcdées mesmo em caso de

paralisacdao temporaria (CALCINI, 2020).

No entanto, essas exigéncias legais acabaram afetando a area de recursos
humanos, argumenta Martinez (2020, p. 112) independentemente das

necessidades das empresas “nenhuma estratégia mostrou-se mais eficaz ao



combate do coronavirus do que o isolamento social de toda a populacao, contida

nos limites de suas residéncias”.

Apods o surgimento da pandemia de Covid-19, o comportamento no ambiente

laboral mudou, sendo assim, Zilli et al. (2020) argumenta que:

O trabalho é um dos setores em que mais sentimos mudanc¢as com a pandemia
de coronavirus, pois desconectar funcionarios do trabalho pode prejudicar a
organizacao direta ou indiretamente, portanto, o home office € a resposta a

pandemia de Covid-19. (LIMA, 2020).

Ainda nesta linha de raciocinio, Santos et al. (2020) acreditam que o home office
(trabalho remoto) possibilitou continuar trabalhando a distancia (trabalho
remoto), utilizando inovacdes tecnoldgicas (computadores, telefones, celulares,

aplicativos, etc.).

Naquela época, as medidas de recursos humanos precisavam ser aprimoradas,
cabe a estes especialistas a organizacao do trabalho remoto, gragas ao qual os
processos internos podem funcionar de acordo com uma estrutura efetivamente
organizada, assim houve uma mudanca na estratégia de gestao de Recursos
Humanos e a necessidade de construir sistemas de recursos eficazes na gestao

processo em conexao com as mudancas (MADDALENA, 2021).

Coube aos gestores de Recursos Humanos descobrir formas de incentivar e
manter valores, ambiente, crencas e comportamentos adequados na
determinacao do desempenho dos colaboradores, pois cada pessoa tem a sua
propria capacidade de resposta as influéncias ambientais, incluindo Porto et al,,

(2020) usa o seguinte argumento:



Ao pensar em gestao de pessoas, leve em consideracao que as empresas devem
atender as necessidades materiais minimos do funcionario, e também leve em
consideracao que eles possuem outras necessidades que devem ser atendidas a
tempo e que o obrigam a permanecer no trabalho se houver urgéncia
necessidade de execucao imediata de trabalho pelos funcionarios, em home
office, mantendo o trabalho necessario quebrar certas barreiras (ZILLI et al.,,

2020).

O contexto atual também mudou os processos de recrutamento, causando o
surgimento de novas metodologias de sele¢cao de novos associados, como
chatbots ou algoritmos de triagem curricular. Dar aos trabalhadores de
seguranca acesso a cuidados de saude de alta qualidade, sempre que necessario,
tornou-se um fator chave para as pessoas e um verdadeiro trunfo para as
organizacdes face a atual pandemia. As empresas devem focar principalmente
na contratacao (ATHAR, 2020; CORREIA NETO; ALBUQUERQUE, 2021; SILVA;
MACEDQO, 2021).

Como resultado, ha uma necessidade significativa de financiamento
experimental. Os organizadores sao responsaveis pela personalizacao da
experiéncia, personalizacao e design do individuo, bem como do individuo e de
terceiros. A equivaléncia de RH baseia-se na natureza fundamental da
colaboracao experimental (RODRIGUES, 2020; CORREIA NETO; ALBUQUERQUE,
20271; SILVA; MACEDO, 2021).

Além disso, as empresas estao experimentando varias maneiras de melhorar a
mManeira como gerenciam o desempenho procurando sempre por melhorias
continuas. Em uma pesquisa realizada por Guimaraes (2020), metade dos
entrevistados afirmou que a gestao de desempenho nao teve impacto positivo

no desempenho de seus funcionarios ou da organizacao, e dois tercos afirmaram



ter implementado pelo menos um aspecto importante de sua gestao de

desempenho.

A Crise do Covid-19 e sua ligacao direta com a area de gestao de pessoas sao
descritas por Cepelos (2020). O autor também destaca o ensinamento que surgiu

durante a crise;

Fica claro a partir dos regulamentos como € importante continuar a trabalhar até
reduzir o impacto da retracao na economia brasileira. No entanto, todos os
esforcos devem ser feitos para garantir a integridade dos funcionarios,
empregadores e daqueles com quem convivemos. Nao se deve esquecer que
para tudo isso acontecer, deve haver transparéncia entre empregador e
empregado, com harmonia ho ambiente de trabalho, sem desencorajar o

empregado.

3. CONCLUSAO

No mundo de hoje, com a globalizacao da economia e a internacionalizacao
mercados, juntamente com os avancos tecnoldgicos, o que significa que as
empresas nao tém outra escolha senao direcionar sua estratégia para a
renovacao de recursos organizacionais, trabalhistas e técnicos naqueles que

estao construindo sua vantagem competitiva atual e futura.



O sucesso de qualquer organizacao depende de varios fatores, principalmente
aqueles relacionados a atividade de gestao de pessoas. E aqui que surgem os
grandes desafios associados as mudancas em curso no mundo globalizado. E
necessario adquirir novas competéncias, especialmente Uteis no planeamento e
gestdo de recursos humanos em tempos de incerteza e instabilidade. E
imperativo que as organizacdes de hoje desenvolvam e implementem processos
de lideranca motivacional baseados num redesenho do perfil de competéncias
que |lhes permita repensar a sua missao e redefinir muitas das fun¢cdées em que

0S Sseus recursos humanos desempenham um papel preponderante.

Os lideres empresariais que viram suas organizagoes devastadas pela crise
pandémica provocada pelo Covid-19 podem ter dificuldade em entender o que
tudo isso significa até que as coisas se acalmem e os relacionamentos se
estabilizem, pois, a pandemia trouxe mudancas profundas e imediatas a
sociedade. A forma como a sociedade funciona e os individuos interagem e

trabalham.

No geral, as organizacdes enfrentaram e continuarao enfrentando os desafios
deste momento de crise. Mas a medida que nos aproximamos cada vez mais de
uma imagem pos-pandemia, um sistema de governanca baseado em regras
antigas, uma hierarquia que remove a unidade, a burocracia e o controle, nao
sera mais eficaz. Em vez disso, um modelo mais flexivel e responsivo deve ser
construido em torno de quatro tendéncias inter-relacionadas: maior
conectividade, automacao sem precedentes, custos de transacao mais baixos e

mudancas demograficas.
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