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EDITORIAL
José Alberto Cristancho
Lucy Thamara Useche Cogollo

Desde una apuesta colaborativa, que desde su significancia es colocar a disposicion
de las comunidades académicas y publico de interés, visiones y realidades sobre la
pertinencia y aportes de los programas de especializacion que se ofertan en la Corporacion
Universitaria Minuto de DIOS (UNIMINUTO) en su Centro de Operacion Académica
Cucuta de la Rectoria Santanderes. Sus protagonistas, la comunidad educativa, estudiantes,
profesores, las coordinaciones, académica, de investigacion y de posgrados desarrollaron el
Primer Coloquio de Postgrados y Tendencias Investigativas de las Especializaciones de
Gerencia Financiera, Proyectos y Riesgos Laborales, Seguridad y Salud en el Trabajo, al
considerar las tendencias nacionales e internacionales en estas areas, el desarrollo de
investigacion y la pertinencia curricular de estos programas de posgrado con el contexto del
Norte de Santander.

Desde sus inicios, UNIMINUTO Cucuta ofertd programas de especializacion en
modalidad distancia tradicional en el area de Gerencia Educativa, Gerencia de Proyectos,
Gerencia en Riesgos Laborales, Seguridad en Salud en el Trabajo y en Gerencia Financiera.
Desde 2021 se esta ofertando una nueva Especializacion denominada Familia, Infancia y
Adolescencia y en 2022 la Maestria en Ambientes de Aprendizaje; estos dos en modalidad
presencial. Lo que muestra el crecimiento de la oferta de posgrados y el compromiso por el
desarrollo educativo, social y productivo de la region.

En este sentido, la publicacion que se presenta busca que su divulgacion trascienda y
contribuya a todos aquellos que asi lo requieran, aspira dejar constancia de lo realizado desde
las valoraciones de los expertos de las funciones sustantivas de la Universidad, hacer una
presentacion de un conjunto de proyectos desde el objeto del conocimiento que le atafien a
las especializaciones. Esta publicacion itera la ruta posgradual que socializa las puestas, retos,
logros académicos, investigativos, con el fin de que la comunidad cientifica y la sociedad en
general puedan valorar la actuacion y contribucion que se hace en UNIMINUTO y en
particular su Sede Culcuta. Los proyectos que se publican, se sometieron ante evaluadores de
cada especializacion para la debida aprobacion, contaron con la revision de forma y estilo

para exponer un breve reporte de su objeto y alcance.
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Una Aproximacion a la Contribucion Econémica y Social de la Especializacion en
Gerencia Financiera
José Albeiro Tamara Uribe
jose.tamara@uniminuto.edu
Coordinador de Posgrados COA Clcuta
ORCID: https://orcid.org/0000-0003-4371-9405

Desde la contextualizacion del programa Especializacién en Gerencia Financiera,
EGFI y dibujando sus caracteristicas y su servicio al contexto, se apuntala la region de Norte
de Santander, el desarrollo econémico y social, al mejoramiento de la calidad de vida de las
personas y la productividad empresarial. Esto fundamenta las apuestas en ofertas de
formacion e interés del area de Especializacién, tendientes precisamente, en mejorar todas
las condiciones en el area de finanzas, a disefiar y mejorar aquellos procesos académicos que
se puedan gestionar de forma acertada y contribuir a la sociedad. Los elementos sociales, de
desarrollo de las personas y sus intereses son la razon de ser de la Corporacion Universitaria
Minuto de Dios-UNIMINUTO, que busca formar, potenciar el deseo de aportar y de ser cada
dia mejores para contribuir al desarrollo de la region y el pais.

Desde el afio 2009 se comienza a visualizar esa necesidad de crear esta
Especializacion y se precisa un Acuerdo de creacion, que inicié con el trabajo de constructo
académico, investigativo y de sustentar todas aquellas condiciones, que requeria el Ministerio
de Educacion Nacional (Mineducacion) para poder solicitar el registro calificado. Es asi
como en el afio 2013, a nivel nacional se obtiene ese primer registro calificado en
Especializacion en Gerencia Financiera, EGFI por la Corporacién Universitaria Minuto de
Dios— UNIMINUTO. Para el COA Cucuta, especificamente, se inicia la oferta en el segundo
semestre del afio 2018 y desde el transcurso de este tiempo se tienen avances, académicos
investigativos y de aporte social.

Desde EGFI se desarrollé un proceso constructivo documental desde el curriculo para
sustentar la propuesta curricular que se compone de un total de 24 créditos, divididos en dos
semestres académicos, para su ejecucion en 12 créditos de forma semestral. Esta apuesta
responde a un campo amplio de conocimiento desde las ciencias de la administracion, sus
disciplinas asociadas y la economia.

Hoy, se puede contar con cohortes en gerencia financiera, con una modificacion
curricular que se sustenta desde modernizar la propuesta de Especializacion cada vez méas

pertinente a la region y al pais. Se considero, la necesidad de cualificar en lo concerniente a
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la parte financiera, para aspirantes no necesariamente financieros, al facilitar que cualquier
profesional que tenga ese deseo de profundizar en esta area pueda incorporarse al programa
de Especializacion. Son multiples los profesionales que precisan aportar desde la parte
financiera en las organizaciones, dar esa posibilidad permite analizar, apropiar y comprender
para lograr ese mejoramiento en lo financiero.

Se tiene un perfil del egresado, con la capacidad de formular estrategias gerenciales
a partir de las herramientas de diagndstico empresarial para la sostenibilidad y la generacion
de valor en las organizaciones. Igualmente, desde la parte financiera, pueda constituir valores
y estrategias a través de herramientas de andlisis para evaluacion y diagndstico para asi
fortalecer la toma de decisiones de proyectos de inversion, al reducir los riesgos financieros.
Para alcanzar ese perfil, se ha propuesto una estructura curricular en el plan de estudios, que
permite realmente alcanzar todo el desarrollo de estas habilidades desde los tres componentes
del plan de estudio, el primero de ellos, el componente de fundamentacion aqui, se busca un
desarrollo y profundizacion en principios y fundamentos en gerencia de finanzas y representa
el 29% del disefio curricular. Se sustenta lo gerencial, desde la mirada financiera bajo tres
asignaturas, principios gerenciales, fundamentos financieros y direccionamiento estratégico.

El segundo componente, es el de profundizacion, se busca esa comprension de la
formacion teorico-practica en el area de finanzas de mercados y en el area de finanzas
corporativas, aqui se tiene un total de 13 créditos que representan el 54% del total del plan
de estudios bajo los cursos de decisiones financieras, finanzas corporativas y gestion del
riesgo financiero, mercado de dinero y capital y la electiva Fintech. Y finalmente, el tercer
componente es el investigativo, bajo cuatro créditos durante el plan de estudio, alli se estudia
y se desarrolla todo ese componente de investigacion asociado precisamente a la disciplina,
este representa el 17% y se desarrolla desde el primer semestre con metodologia de
investigacién y se secunda en segundo semestre con la asignatura de proyectos de grado.

Recientemente, se trabajé afio y medio en una nueva propuesta curricular con fines
de potenciar la Especializacion en Gerencia Financiera, la cual fue debidamente aprobada
por el Ministerio de Educacion Nacional, MEN en el segundo semestre en 2020, desde esa
modificacion curricular, ya se cuenta con el egreso en 2022, esto permite afirmar desde la
promesa de valor de dicho programa, el egresar Especialistas en Gerencia Financiera que

brinden soluciones efectivas a las problematicas del sector productivo, que contribuyan al
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logro de los objetivos financieros a través de estrategias organizacionales y que generen valor
agregado en las empresas del contexto més inmediato, el pais y el espacio global con un
disefio curricular novedoso y actualizado.

Referencias

Corporacion Universitaria Minuto de Dios-UNIMINUTO. (2022) Documento Maestro de la

Especializacion en Gerencia Financiera. Documento No Publicado. Centro Regional
Cdcuta
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Avrticulacion de los Procesos Investigativos del Programa Especializacion en Gerencia
Financiera- EGFI con las Lineas de Investigacion Institucional y Tendencias de la
Disciplina

Lucy Thamara Useche Cogollo
lucy.useche@uniminuto.edu

Coordinadora de Investigacion COA Cducuta, Tibd y Ocafia
ORCID: https://orcid.org/0000-0001-6042-6327

Ya resulta evidente que el mundo laboral estd cambiando, pues sus dindmicas cada
vez son mas exigentes, mas competitivas, por lo que la educacion sera fundamental para
mantenerse vigente. La implementacion de sistemas automatizados o asistidos por las
tecnologias en diferentes ambitos econdmicos y productivos estan desplazando a la fuerza
laboral, en particular, en aquellos contextos que involucran actividades fisicas repetitivas y
las que se dan en ambientes predecibles. Es asi que la formacion académica universitaria
debe responder desde ya a un nuevo conjunto de competencias para este mundo cambiante,
donde prime la generacién de valor agregado y formar para trabajos que ain no existen.

En ese sentido, la formacion posgradual debe aunar esfuerzos en el desarrollo de
competencias que se articulen con el pensamiento critico, innovador y creativo, el trabajo en
equipo, la toma de decisiones, la resolucion de problemas, asi como también propender al
desarrollo humano, integral que proporcione competencias de liderazgo, resiliencia,
orientacion al logro y la empatia; asi como la capacidad de adaptacién, de actualizacion
permanente y de reinvencion.

Es bajo estos planteamientos, que la formacion posgradual fortalece uno de sus
componentes, como es el de investigacion, puesto que son las tendencias investigativas, las
enrutan la calidad académica y generan el uso de productos académicos cientificos a favor
de las transformaciones sociales. Es asi, que desde las modalidades de Opcion de Grado que
se sustentan en la Especializacion en Gerencia Financiera EGFI.

Se pauta el reto desde el componente de investigacion, pues existe toda una opcién a
la profundizacion en atencion a los componentes de la malla curricular; no es menos cierto,
que el componente de investigacién esta sustentado en los cursos de metodologia de la
investigacion y Opcion de grado y que en estos espacios, se establece la articulacion con los
restantes componentes curriculares de la Especializacion pues desde alli fluyen los objetos

de estudio y el desarrollo investigativo de formacion y especializacion.
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La investigacion en UNIMINUTO esta enfocada a la dimension formativa insertada
en la experiencia de aprendizaje de los estudiantes; a la generacion y uso de conocimiento
relevante en el ambito cientifico y social; asi como a la apropiacion social de este
conocimiento a través de espacios de participacion activa y de procesos que sean pertinentes
con los intereses del area disciplinar, pero, ademas, tengan un sentido y significado para la
vida personal, profesional y social del estudiante.

En ese menester, las actividades de Investigacion, Desarrollo, Innovacion y Creacion
Artistica y Cultural (1+D+i+C) de UNIMINUTO combinan, por tanto, un doble objetivo:
contribuir a la transformacion social de las personas, comunidades y territorios; y mejorar
constantemente las dinamicas de ensefianza y aprendizaje de las diferentes disciplinas o
programas para fortalecer, con ello, el desarrollo de los diversos campos del conocimiento.
(Corporacién Universitaria Minuto de Dios, 2021)

En razdn de ello, la pertinencia en las tendencias investigativas empieza, en el
fortalecimiento de la produccion académica y esto se da en el establecimiento y madurez de
los Grupos de investigacion. Valga referir, que el Centro de Operaciones Académicas Clcuta
de la Rectoria Santanderes de UNIMINUTO cuenta con un Grupo de Investigacion GIDTI,
que va dando cuenta de la productividad y acercamiento de soluciones que se sistematizan
desde la investigacion en favor de los contextos. Un Grupo que nace desde el Centro Regional
y el cual publica y alberga la produccion generada desde la gestion de investigacion del
cuerpo profesoral, pero esta a su vez, se entrega al Grupo de Investigacion, que permite la
posibilidad de ir atendiendo también resultados de la investigacion. formativa y aqui es donde
entra la relevancia de las tendencias en investigacién que aporta la Especializacion en
Gerencia Financiera.

El nivel de formacidn en investigacion desde este posgrado considera la esencia de la
Especializacién en todas las formas y las rutas para poder hacer ese mejoramiento en la
gestion de esta area especifica, que, por supuesto, abarca tanto las ciencias financieras,
econdmicas y contables al servicio de la administracion de empresas. La Especializacion se
ha robustecido, al ofrecer y darle cabida al resto de las areas del &ambito empresarial, tal cbmo
son en este caso las econdmicas, donde se tiene a Contaduria Publica, es decir, que todos
estos profesionales colocan su confianza en UNIMINUTO vy en esta Especializacion que se

complementa hacia ese perfil del egresado con el componente de investigacion.
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Es en la confluencia de la gestién del conocimiento donde emergen nuevas formas de
comprension y transformacion de la realidad y los resultados de la investigacién son
valorados en las comunidades cientificas, como auténticos aportes a la ciencia y en los
territorios, como aportes a la solucién social de sus problemas. Por tanto, en los estudios
posgraduales, las tendencias investigativas se fundamentan en un paradigma de ciencia
abierta y ciudadana, accesible y construida en los propios entornos donde se impacta.

En consecuencia, especializaciones como la gerencia financiera privilegia el
pensamiento légico, sintético y complejo, capaz de darle el sentido y significado a la realidad
financiera al desarrollar formas originales de encontrar respuestas para resolver las
probleméticas que le conciernen tal y como se vislumbra en el Plan de Desarrollo
UNIMINUTO en su linea estratégica 5. crecimiento con impacto social. (Corporacién
Universitaria Minuto de Dios, 2020)

Desde estas apreciaciones, se ha hecho posible que se tengan cohortes que fortalecen
las tendencias investigativas, pues dejan ver la diversidad de tematicas que han sido tratadas
y que van desde la gestion de investigacion e investigacion formativa en total coherencia con
las sublineas del programa. En la préactica, también se ha visto la posibilidad de valorar hacia
donde va mas el énfasis investigativo, pero también, se entiende en algunas reflexiones que
se han venido dando al interior de la gestion de investigacion que llevan los profesores
investigadores del programa que son relevantes, como lo son los tiempos y desarrollo de los
trabajos de grados, las circunstancias sociales que asisten y que también son parte del
tratamiento investigativo.

En este mismo orden de ideas, es preciso encaminar el aspecto social y el nivel
productivo empresarial, en coherencia a las tres sublineas de investigacién, por tanto, es
valorar la coherencia desde las finanzas corporativas, los mercados financieros y la gestion
empresarial, elementos coherentes que buscan el desarrollo regional, la apuesta para suscribir
todos esos intereses a los participantes de la Especializacion y asi ofrecer la posibilidad de
seleccionar y apropiar la experiencia de profundizar en lo financiero. Desde la investigacion
formativa, podra afiadirle las habilidades y los dominios tanto conceptuales, procedimentales
y que luego se veran reflejados en lo actitudinal. En consecuencia, la mayor reflexion en lo
financiero es entender que hay algin campo laboral que requiere de estos profesionales

especializados, cada vez mas competentes en el &rea econdmica y gerencial.
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Tienen un campo competitivo que también se sustenta desde la buena formacién
como la que otorga UNIMINUTO. Ahora bien, se tiene un sistema de investigacion,
desarrollo, innovacion, creacion artistica y cultural que ampara la autonomia local y esa
autonomia local hacia la socializaciéon, con suficiente posibilidad de acercamiento al contexto
para su contribucién y mejora, pero por otro lado, las decisiones internas, es decir, las
decisiones que hacemos en la parte administrativa, entre la coordinacion de posgrados y por
supuesto, las areas académicas permiten el desarrollo de la investigacion viabilizando la
promesa de valor y de servicio de la especializacion.

Aqui la invitacion es que estos escenarios cada vez sean mas cultivados, en el
entendido que ha habido un valor no solamente desde los profesores de la especializacion,
sino también en la mirada del contenido del que desarrolla desde la formacion investigativa
el Semillero GECSA dando relevancia y la posibilidad de investigacion, el desarrollo de la
agenda regional, no nos quedan en medio de esta reflexion que hacemos en este primer

coloquio de posgrados estar agradecidos y salir a triunfar.

Referencias
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Cuando se llega a un punto culmen formativa de la Especializacion en Gerencia
Financiera, se puede demostrar y dar a conocer los conocimientos adquiridos en este proceso
académico e investigativo, esto permite reflexionar sobre la trayectoria del programa, sus
elementos tendencias y resultados. En Colombia fuentes al 2021, sefialan que existen
2.540.953 MiPymes que representan el 90% de las empresas del pais, produce el 30% del
PIB, empleando el 65% de la fuerza laboral nacional. De acuerdo con COPI el 50% de estas
MiPymes quiebran en el primer afio y solo un 20% sobrevive al tercer afio. El 62% de las
MiPymes no cuentan con acceso a préstamos financieros que son clave para su crecimiento
y desarrollo, la mayoria de ellas presenta lideres con educacion financiera limita y basan sus
decisiones en criterios personales, empiricos con poco conocimiento del tema.

Desde esta asuncion, se inicia la pertinencia del programa EGFI, es alli donde
Especialistas Gerentes Financieros pueden gestar un aporte a ese 90% de las MiPymes del
pais y el hacer impacto social correspondiente.

La pertinencia académica de la Especializacion, inicia desde un plan de desarrollo
institucional que se enmarca en UNIMINUTO, este plan de desarrollo denominado
Aprendizaje para la Transformacion tiene nueve lineas de accion, se acotan aqui, dos lineas;
la linea uno, establece evolucién del aprendizaje con calidad, la cual asegura el aprendizaje
académico y pertinente, el aportar a la sociedad al mercado laboral, la segunda linea,
identificada como innovacion y la pertinencia, permite la revisién continuamente de la
pertinencia del mercado laboral en el contexto local, regional, nacional e internacional. Con
este ejercicio académico, se impacta con el sello UNIMINUTO, un sello académico donde
se impacta el aprendizaje con sentido social, es decir, que se aprenda haciendo, viviendo,
sintiendo y sobre todo sirviendo.

Los participantes han logrado tener a través de las actividades con sus profesores un
ejercicio de analisis, que revisa y hace esa critica constructiva, al poder a su vez, hacer ese

juzgamiento y que posteriormente, puedan los estudiantes hacer una devolucion creativa que
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permite se mejore del programa académico. Ese impacto de mejora se vera reflejado en una
comunidad o en la sociedad en general. Ese es el ejercicio y el sello UNIMINUTO que se
quiere implantar en todo el transito académico. Esto se articula, desde la triada que sostienen
a todos los programas y las funciones sustantivas, como lo son la docencia, la investigacion
y la proyeccién social, unificada con una oferta académica con servicios flexibles e
inclusivos, que permitan esa pertinencia regional. Ahora viene, como se logra que los
programas académicos tengan esa innovacion o ese cambio curricular y todo ese ejercicio de
pertinencia que se debe tener.

En ese sentido, la institucion cuenta con unos lineamientos a nivel interno de como
crear otros programas, como renovarlos y cdmo hacer esas modificaciones que permitan esa
pertinencia y que dan toda la linea necesaria para poder asegurar la calidad académica, estar
a la vanguardia en ese proceso académico, uno de los puntos destacables que se debe
sustentar y que constantemente se esta revisando es la descripcion del plan de estudio que se
desarrolla. Entonces, ese plan de estudios contextualizado a las nuevas tendencias regionales
locales, nacionales e internacionales es impactado desde constantemente interrogantes y sus
datos.

Al mismo tiempo, el comportamiento y analisis de mercado, que es relevante en la
oportunidad que estan pidiendo ahora el mercado laboral, que estan exigiendo a los nuevos
estudiantes, y estudiantes postgraduados todo ese analisis nos permite hacer los ajustes y
tener la pertinencia que se corresponde en los programas que se ofertan.

Desde otra estrategia, para mantener esa vigencia antes expuesta, también se genera
con expertos disciplinarios como todo el equipo de profesores, ejercicios de rasgos
diferenciadores que permitan lograr esta innovacion en la persistencia del programa. ¢Cuél
es la diferencia de la Especializacion en Gerencia Financiera, al resto de Especializaciones
que hay en la regién?, ;es el campo Gerencial?, ;sera el campo electivo? Puede decirse, que
donde se trata el Fintech de todo lo que acontece con una tendencia globalmente impactante
y que permite mantener esa contextualizacion en la region.

Estos aspectos crean criterios relevantes de oportunidad y de innovacion en el
programa. Constantemente, se reflexiona sobre el curriculo, su pertinencia, sobre las
potenciales mejoras, esto se lleva a cabo, a través de comités curriculares, que permiten

valorar las competencias que se estan procesando de los profesionales, de egresados o de los
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que ingresan al programa, siempre preguntandose ¢son las que actualmente se requieren?, O
qué cambios se requieren hacer.

En ese mismo entendido, se esta manejando la interdisciplinariedad requerida entre
las diferentes funciones sustantivas, la flexibilidad en el trabajo mancomunado, se estan
propiciando estrategias para la empleabilidad y el emprendimiento dentro del programa
académico. Hay una flexibilidad en este modelo educativo y en esa triada de docencia,
investigacion y proyeccién social y su incidencia en el medio. Se esta generando desde la
unidad de internacionalizacion el cambio cultural, ese intercambio de ideas a nivel
internacional que permita ingresar profesionales listos para el campo regional, local, nacional
e internacional. Todas estas son consultas e inquietudes que se hace constantemente en los
programas académicos, en los comités curriculares y que permiten asegurarle a cada
estudiante esa pertinencia en el programa.

Es asi, como la Especializacion en Gerencia Financiera, la cual fue una propuesta
curricular basada en unos pilares filoséficos, que es resultado de objeto de estudio del
programa que busca esas estrategias gerenciales a través de diagnostico empresarial y
generacidn de valor en las organizaciones. A través de estrategias y desde la importancia de
la frase inicial con la que se inicia de que ese 90% en MiPymes estan fracasando en un
porcentaje bastante fuerte, porque no se toman decisiones basadas en expertos financieros,
sino basados de pronto en temas subjetivos.

En concordancias con los lideres, o en las tendencias que se esta marcando en el
mercado, son los aditamentos con los que se puede realizar la toma de decisiones, punto
crucial para luego conformar a Especialistas cada vez mas expertos y es alli, donde se le da
el campo de accion en cada una de estas MiPymes y en cada organizacion de ese mercado
laboral. El ejercicio gerencial, es ser parte de estas propuestas de mejora o analisis
problemético a esas organizaciones donde los participantes trabajan o han desarrollado su
trabajo de investigacion, apliquen esas metodologias, enfoques de investigacion desde esos
proyectos financieros que permitan reducir el riesgo en la organizacion.

Valga sefalar, que la gestion del riesgo es importante y es uno de los pilares que se
ha visto en todo el programa académico, por tanto, se puede tener una gestion del riesgo

asegurada operativamente, una gestion de riesgo asegurado por el recurso humano; pero si
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no se tiene una gestién del riesgo asegurada financieramente, el resto del ejercicio no tiene
la sustentabilidad o sostenibilidad requerida para que la organizacion.

Finalmente, en estas valoraciones y reflexion al fragor de la tendencia curricular de
la EGFI, es relevante considerar que la gestion financiera esta ligada en gran medida a ese
desarrollo sostenible y las sociedades a visualizar de toda esta pertinencia. Este impacto de
accion, que van a tener los futuros gerentes financieros dentro de este ejercicio de mercado
laboral en los ambitos regional, local, nacional e Internacional esta servido, porque estan
preparados ya con unos dominios tanto conceptuales, procedimentales y aptitudinales que
van a la gerencia en sus distintas aristas y que permitira trabajar en mercados privados y en
espacios publicos y de gobierno para que esos recursos publicos adopten esas estrategias y
permitan implementar desde la forma gubernamental estas nuevas tendencias que permitan
lograr ese impacto y esa mejora en la comunidad.

Reiterar en este colofén, que se adecua permanentemente toda la pertinencia del
programa a ese impacto en la regién fronteriza con dificiles situaciones econémicas, pero
gque a su vez, se genera como una gran oportunidad para todos en lograr esas nuevas
estrategias que permitan con todos los recursos que corresponda, poder desarrollar un
gjercicio de frontera, para poder potenciar cada una de las virtudes que se tiene en la region
y es alli, donde viene toda la invitacion de que el conocimiento y la disciplina impacten y
trasciendan en el campo social. Finalmente, se realiz en este extracto, un recorrido desde la
parte académica, desde el impacto curricular y desde el plan de desarrollo institucional y el
modelo educativo UNIMINUTO que en cada programa académico como el que se ha descrito
en la especializacion en Gerencia Financiera permita lograr esta pertinencia académica, las
propuestas innovadoras que impacten a la sociedad.
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Al hacer referencia del contexto institucional, se aborda el contexto social enmarcado
en la Especializacion, al ver como estos aspectos justifican la pertinencia del programa a
nivel internacional, nacional, por tanto, se debe enfocar de forma importante en la parte
regional. En ese sentido, se parte en el andlisis internacional, se puede decir, que la formacion
continua de la Especializacién no tiene un equivalente exacto con el grado académico de
Especializacion colombiana.

Normalmente, esta categoria se define como una certificacion, diplomas u otros
titulos de posgrado. Sin embargo, la referencia a la importancia de la denominacion a nivel
internacional se encuentra en paises como Inglaterra, Espafia, México, Argentina hay
denominaciones similares de esta oferta. Todo esto, pues revela la existencia y el analisis de
la oferta de programas con igual o similar denominacion, a nivel internacional se confirma
la necesidad de formar Especialistas en el campo de la gerencia financiera a fin de que se
atiendan profesionales y empresas que buscan mantener vigente; no solamente en la oferta
de productos y servicios, sino por caracteristicas de esa estructura organizacional en su nivel
de desarrollo, ya sea con el objetivo de crecer o de mantenerse que sustente con el respaldo
financiero propio, sino con las posibilidades de acceder a mercados financieros en nuevos.

En el nivel nacional, se van a encontrar programas con igual y similar denominacion,
en el pais se registran 36 programas con igual denominacion y 16 programas que tienen
similar denominacion a la Especializacion en Gerencia Financiera. Toda esta informacion,
tanto a nivel internacional, como nacional y regional lleva a confirmar, la importancia que
tiene la oferta de la Especializacion en Gerencia Financiera en la region, al tener en cuenta
aspectos de que no existe otra universidad que oferta el programa en modalidad distancia. Se
resalta entonces, que esta modalidad permite el acceso a la educacion a poblacién
laboralmente activa y que requiere horarios flexibles para la formacién.

También que es importante resaltar, el acompafiamiento tutorial que se tenga y apoye
en el uso de herramientas tecnoldgicas, lo cual permite a los profesionales a continuar con

esta formacion y que conlleva también obtener mejoras en la calidad de vida, en el desarrollo
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profesional, el desarrollo laboral en este contexto, que econémicamente tiene condiciones
dificiles.

En la parte productiva empresarial, se requiere Especialistas para ayudar al desarrollo
del sector empresarial. Es importante, tener en cuenta el valor de inversion de la matricula
que se ha convertido en un valor diferencial en UNIMINUTO y que es una oportunidad para
insertar aquellos profesionales que desean especializarse en Gerencia Financiera. La
pertenencia a su vez, que tiene el programa a nivel de la regional apunta al desarrollo de esta
y alinea a unas oportunidades tanto a nivel internacional nacional y regional. A nivel mundial
desde el programa se contribuye al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
se aporta al objetivo cuatro, Educacién con calidad, al Objetivo 8, trabajo decente y
crecimiento economico, al Objetivo 9 industria, innovacion e infraestructura, al objetivo 10,
reduccion de las desigualdades, al Objetivo, 11 ciudades y comunidades sostenibles, al
Objetivo 12 produccién y consumo responsable, accion por el climay finalmente al Objetivo
16 Paz, justicia e instituciones solidas responsabilidad de todos.

Se puede considerar, que el beneficio laboral como Especialistas, permite generar
productividad y crecimiento que conlleva la generacion de puestos de trabajo a través de la
responsabilidad social empresarial, que aporta a gestiones de valor para las organizaciones.
En el nivel nacional, aparece el plan nacional de desarrollo impacto por la entidad, que busca
alcanzar la inclusion social a través del emprendimiento y la legalidad. Dentro de este plan,
se encuentra para la regién el Pacto de los Santanderes. Esto busca impulsar el desarrollo de
los departamentos de Santander y Norte de Santander como un eje logistico competitivo y
sostenible.

Al respecto y en esta misma senda, es a través de metas y objetivos que se busca
fortalecer la diversificacién econdmica y la internacionalizacion. Dicho plan de desarrollo
esta determinado en seis ejes estratégicos, bienestar social, convivencia, gobernanza,
infraestructura y productividad, esto con apuesta a los bienes que son la productividad, la
competitividad, la equidad y la seguridad. De igual forma, se alinea al plan municipal a la
competitividad para el desarrollo econdmico en el cual, se tiene injerencia directa desde la
Especializacion para aportar al cumplimiento de estos retos.

Es importante sefialar aqui, que se debe garantizar un mayor valor agregado para

generar crecimiento econdémico, que son los focos que tiene los planes de desarrollo tanto
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departamental como municipal y de manera transversal a estos planes de desarrollo. En linea
directa, UNIMINUTO se articula a través del proyecto educativo del programa desde las
diferentes funciones sustantivas, por medio de las Agendas Regionales. En consecuencia,
estos escenarios académicos y de impacto social, posibilitan esa participacion del
Especialista en formacion y poder generar experiencias formativas cada vez mas pertinentes
y contextuadas que le dan ese dominio que amerita el perfil gerencial financiero.

En ese mismo orden, el perfil del egresado y las caracteristicas del programa permite
hacer un analisis del impacto en los factores del macroentorno, pues el primer elemento es el
impacto social en la productividad de las organizaciones que genera oportunidades de trabajo
que derivan en un ingreso justo al talento humano, lo cual mejora las condiciones de vida
social. Desde lo econdmico, los especialistas potencian el uso de los recursos empresariales
y se logran avanzar en resultados en los indicadores y asi el alcance de los objetivos. Estos
objetivos empresariales desarrollan los espacios municipales, regionales, nacionales e
internacionales.

Desde lo politico, la Especializacion se alinea a las politicas y acciones de los planes
de desarrollo de las regiones, esto permite que el aporte al desarrollo del contexto se
apalanque desde el fortalecimiento de las redes empresariales, asi como de la generacion de
nuevos emprendimientos. Desde la parte tecnoldgica, los Especialistas tienen fortalezas en
las TIC, lo cual les permite el uso de herramientas para la toma de decisiones que apoyen la
informacién empresarial. Desde la parte legal, UNIMINUTO forma a los Especialistas en
Gerencia Financiera con alto sentido de pertenencia, pero también, con alto sentido de
responsabilidad social, capaces de hacer lectura del entorno y de actuar éticamente desde su
profesion y experticia que considera a su vez, la sostenibilidad y el medio ambiente.

Desde estos planteamientos, los Especialistas desde la ética y con comportamiento
socialmente responsable llevan y traducen en las organizaciones que gestan y desarrollan
responsabilidad social empresarial y que contribuyen a la suma del cumplimiento de los
Obijetivos del desarrollo sostenible (ODS). Este analisis del impacto de los factores del
entorno permite revelar la importancia y la injerencia que puede tener el Especialista en

Gerencia Financiera para la region y en el pais con un nuevo plan nacional de desarrollo.
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Presentacion

Este trabajo de investigacion esta basado en las necesidades de los tenderos del sector
Minuto de Dios de la Comuna Ocho de la ciudad de Cucuta. Que ademas, es interés de
inclusion en la agenda Regional el Rodeo, como una forma de planeacion que da sentido a
procesos de transformacién de personas y territorios. Es entonces menester, el aporte que
hace la investigacién aplicada y formativa para esta Agenda Regional. Bajo este argumento,
puede decirse, que la realidad estudiada en el sector evidencia que las familias tienen su
propio negocio informal, tiendas ubicadas en la sala, el garaje o cualquier habitacion de la
casa que habitan con la distribucion exacta para que sus clientes visualicen los productos a
comercializar.

Estos emprendedores se arriesgan cuando inician su propio negocio, muchos de ellos
no tienen ningun conocimiento, algunos no terminaron su bachillerato, ni han realizado
cursos cortos, carreras técnicas o tecnologicas o profesional. Estas personas atienden su
negocio en compafiia de sus familiares y llevan sus cuentas de manera manual en agendas, el
dinero es de bolsillo, todo se hace de manera empirica. La mayoria, maneja la modalidad de
“fianzas” mediante la cual, los clientes obtienen los productos con el compromiso de pagar
de manera mensual o quincenal. Muchos tenderos fian, sacrificando la mercancia y su
inversion en el negocio porque se confian en que sus clientes o vecinos pagaran en los plazos
establecidos para que el tendero recupere la inversién y comprar mercancia para su negocio.

La informalidad es una situacién que se repite en la mayoria de estos pequefios
negocios, muchos no cuentan con el RUT ni tienen registrados sus negocios en la Camara de
Comercio, ni poseen cuentas bancarias. Muchos de ellos piensan que formalizar su negocio

es costoso y que conlleva al pago de impuestos que no los benefician.

16



JSSMRR | Vol. 5 Issue 1 | July 2022
ISSN: 2638-1001

Este proceso de investigacion centrado en la comuna ocho, lleva a indagar en las
alternativas para que los microempresarios de este sector puedan organizar sus finanzas, ante
el siguiente interrogante ¢ La implementacion de un programa de fortalecimiento empresarial
en el &rea contable a los tenderos del barrio el Rodeo-Minuto de Dios puede generar un
incremento en la productividad de sus negocios?

Mediante los conocimientos adquiridos, el estudiante de la Corporacién Minuto de
Dios-UNIMINUTO esta en la capacidad de buscar y generar estrategias que brinde
soluciones a los tenderos del barrio el Rodeo de esta comuna. Para ello, se propone un plan
de fortalecimiento contable y financiero basado en temas de vital importancia como: procesos
de administracion de dinero, cuadre de caja, el manejo de los créditos para los clientes,
ademas de la importancia de como identificar los tipos de clientes.

El Barrio El Rodeo se encuentra ubicado en el anillo vial occidental en la ciudad de
Cucuta, cerca al conjunto Arrayanes, EI Mega Colegio EL Rodeo, el barrio San Fernando del
Rodeo, Ceci, La Pastora, Minuto de Dios, Las Delicias y Belén. . Esta agenda regional El
Rodeo, refiere a la accion en un conjunto de 29 barrios correspondientes a las comunas 8y 9
de la ciudad de Cucuta con un total aproximado de 43.570 habitantes segun datos de la
encuesta del SISBEN. Dentro de la Ciudadela El Rodeo, se encuentra ubicado el Centro de
Desarrollo Integral Minuto de Dios-MD que ofrece programas para la promocién, prevencion
y participacion comunitaria, ademas de procesos de formacién y capacitacion para la
productividad.

Conclusiones

Como resultado de la investigacion, se puede concluir, que la gran mayoria de las
tiendas del Rodeo-Minuto de Dios del Municipio de Clcuta se encuentran ubicadas en una
zona de crecimiento poblacional, cerca de una avenida principal donde transitan un gran flujo
de vehiculos y personas con un nivel socioeconémico bajo, haciendo que de alli surjan
diferentes tipos de micronegocios o emprendimientos como producto de la necesidad de
subsistir al no conseguir un empleo obteniendo asi una Unica entrada econémica a su nucleo
familiar siendo el 86% de los encuestados.

Ademas, mas del 50% de los negocios dependen 4 personas 0 mas de los ingresos
provenientes del mismo y que la principal motivacion para iniciar con el emprendimiento es

la falta de oportunidad laboral que en este sector de la ciudad se ve tan reflejado siendo

17



JSSMRR | Vol. 5 Issue 1 | July 2022
ISSN: 2638-1001

utilizado para suplir su necesidad y la de sus familias como sustento econémico y Unica
fuente de ingresos.

El resultado de la encuesta aplicada como forma de alcanzar los objetivos planteados,
permite dar las siguientes recomendaciones que pueden contribuir al fortalecimiento
empresarial en el area contable y financiera para los tenderos de la comunidad EI Rodeo del
municipio de Cucuta:

e Implementar conocimientos basicos de contabilidad y finanzas que le permitan
obtener un mayor control sobre las finanzas personales y del negocio.
¢ Planificar un plan de seguimiento continuo y constante con el material de la cartilla

“Construyendo futuro” con el fin de brindarle a los tenderos herramientas.

e Realizar el fortalecimiento empresarial en otros sectores empresarial de la comunidad

El Rodeo.

La Corporacién Universitaria Minuto de Dios- UNIMINUTO cumpliendo con su
obligacion de responsabilidad social, apoya este tipo de proyectos y hace un seguimiento a
las unidades empresariales que participan en estas o en futuras investigaciones, de esta forma
se puede verificar los resultados obtenidos y el alcance de los objetivos del proyecto, que en
el caso que ocupa corresponde a la aplicacion de las pautas en el fortalecimiento contable y
financiero que se ofrecio.
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Presentacion

El alto porcentaje de negocios y talleres productivos que han pasado de la
informalidad al cumplimiento de las normas que regulan el comportamiento tributario, es una
caracteristica comun de las economias en desarrollo, este tipo de situaciones genera que las
microempresas que se estan constituyendo legalmente tengan posibilidad de crecer en el
mercado regional, ya que tienen acceso a créditos bancarios para aumentar la productividad,
aumento de clientes comerciales e inversionistas los cuales ven competitivas estas industrias
gue se encuentran incursionando en el mercado dentro del marco legal.

La industria de confecciones estd cambiando su estructura para competir en los
mercados mundiales, para ello requiere el desarrollo de empresas lideres, susceptibles de
convertirse en firmas de clase mundial, con capacidad de disefio y comercializacion que
subcontratan toda o parte de la manufactura. Estas empresas lideres son las que tienen
posibilidades de generar estrategias para competir internacionalmente o convertirse a su vez
en proveedoras para las grandes cadenas de comercializacion internacional de prendas de
vestir, cuya tendencia es comprar productos terminados de proveedores en diferentes paises.
(Ananth, Seshadri, & Vasher, 2010)

Para analizar este cambio se puede observar el caso de algunas marcas nacionales en
Colombia que pasaron de fabricar sus propias prendas a buscar empresas de confecciones
competitivas que puedan brindar seguridad y formalidad en su produccion, para maquilar sus
materias primas. Por otro lado, al trasladarse la fabricacion de las grandes marcas a empresas
de confecciones, se genera un incremento en la utilizacion de la mano de obra subcontratada

como estrategia en el modelo de abastecimiento de estas empresas con diversos proveedores
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que van desde el empleo de maquila hasta proveedores de paquete completo. (Castrillon,
2019).

En la actualidad, el campo de las confecciones esta comercializando productos mas
innovadores y creativos con bajos costos de produccion, por lo que la industria colombiana
debe identificar empresas con capacidad de competir nacional e internacionalmente y
afrontar la competencia de las cadenas con marcas propia y las ventas de ropa a traves de
hipermercados.

Colombia se ve abocada a una transformacion similar, desarrollando empresas lideres
que puedan competir internacionalmente y que utilicen la capacidad de produccion de sus
proveedores para aumentar la flexibilidad de producir diferentes modelos y acrecentar la
velocidad en los tiempos de entrega al cliente final, utilizando capacidad de produccién
externa y de esta manera disminuyendo la inversion para ampliar la capacidad interna
(Fajardo, Sanabria y Soto, 2018).

Este cambio estructural generado por la puesta en marcha de empresas de confeccién
conlleva la subcontratacion de empresas proveedoras capaces de responder a las exigencias
de productividad, calidad, innovacién y velocidad de entrega; por lo cual, la investigacion
buscé determinar los criterios para seleccionar y desarrollar los tipos de proveedores
adecuados a partir del analisis de maquiladoras. (Rivera, 2020).

Conclusiones

El desarrollo del proyecto, permitié identificar a través de un analisis tanto de caracter
cuantitativo como cualitativo, el manejo administrativo y las falencias financieras que pueden
tener los Talleres Satélites de Jeans de Villa del Rosario, asimismo, se identifico de manera
homogénea a la muestra tomada las diversas variables que estdn golpeando
significativamente a estos propietarios en sus ganancias, dandoles a conocer como pueden
mejorar los problemas de productividad a traves de una adecuada administracion y uso
eficiente de los activos, viendo la oportunidad de tener un apalancamiento que le permita
invertir en maquinaria para aumentar la cantidad de prendas a fabricar. Igualmente, dentro
de los hallazgos se pudo evidenciar carencia de educacion financiera a la hora de proyectar

y analizar la situacion empresarial.
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Presentacion

Este proyecto se desarrollé en la temética del analisis financiero como herramienta
para la planificacion del crecimiento de una empresa. En este caso, se considero la
problematica que presenta Agrosemilla Plus S.A.S., la cual se dedica a la compra y venta de
arroz entre el productor del grano y las empresas que se encargan del procesamiento y
comercializacion. Los movimientos econdmicos en los tiempos de pandemia de Covid-19 se
gestaron cambios bruscos por el aumento de la demanda, posterior sobreoferta y finalmente
por excedentes en inventarios.

Esta situacion puso en evidencia la falta de andlisis financiero y de las condiciones
externas que pueden afectan la rentabilidad y viabilidad del negocio para los socios. Por este
motivo, se propuso como objetivo realizar el andlisis financiero para la proyeccion
economica de la empresa Agrosemilla Plus S.A.S., teniendo en cuenta los nuevos retos que
presenta la recuperacion econémica después de la pandemia para las empresas del sector
arrocero.

Para realizar este andlisis, se consideraron los fundamentos tedricos relacionados con
el analisis de factores internos y externos (Serna Gomez, 2012; Steiner, 2011) que afectan el
desempefio de una organizacion, asi como con la aplicacion de herramientas de analisis
financiero (Fajardo et al., 2018), que permiten comprender las variaciones de la estructura de
los activos, pasivos y patrimonio, junto con los indicadores de liquidez, endeudamiento y
rentabilidad para sustentar la toma de decisiones.

De esta manera, en el desarrollo del proyecto se realiza el diagnostico de la situacion
actual de la empresa y de las condiciones socio economicas del entorno, lo cual se
complementé con la evaluacion del estado financiero mediante la aplicacién de herramientas
de analisis vertical, horizontal e indicadores acordes al tamario de la empresa. Con esto, se

propone un plan de accion para el mejoramiento de la situacién financiera que le sirva de ruta
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a la gerencia para la toma de decisiones con bajo nivel de incertidumbre para asumir los retos
de la recuperacion econdmica. Por ultimo, se realiza la discusion de los resultados acorde a
los antecedentes y referentes tedricos consultados, se presentan las conclusiones del
proyecto, las limitaciones y las proyecciones que pueden dar continuidad a los resultados
obtenidos.

Conclusiones

El diagndstico de la situacion actual de la empresa permitié determinar que tiene
aspectos favorables para hacer una proyeccion del crecimiento de esta, apoyada en el
liderazgo de la gerencia, el conocimiento del mercado, buen acceso a créditos, liquidez y bajo
nivel de deuda, lo que se puede aprovechar para explotar la buena demanda del grano,
incursionar con otras variedades de arroz y fomentar la transferencia de tecnologia para el
mejoramiento de cultivos y la reduccion de costos. Al mismo tiempo, se deben corregir
aspectos como la falta de analisis financiero, direccionamiento y planificacion estratégica,
que limitan el alcance de la toma de decisiones y coloca a la empresa en una situacion
vulnerable ante los altos niveles de inflacion actuales, los cambios en el precio del grano y la
posible entrada de nuevos competidores.

Al hacer la evaluacién de la situacion financiera se logro determinar que los margenes
de ganancia sobre las ventas brutas son muy bajos (2,29%), teniendo en cuenta que el costo
de ventas es del 97,71%, lo que limita los resultados de la operacion (al descontar gastos
administrativos) (0,36%) y la empresa depende de otros ingresos financieros no ordinarios
para asegurar beneficios netos para los socios (0,75%). Asimismo, se observo que los activos
de la empresa estan concentrados en cuentas por cobrar e inventarios, aungque los pasivos
también son netamente corrientes, 1o que permite tener respaldo para el pago a acreedores a
corto plazo, pero no puede asumir nuevo financiamiento a mas de un afio.

Por lo tanto, se propuso un plan de accion para el mejoramiento de la situacion
financiera de la empresa, dirigido a aumentar los ingresos ordinarios y rentabilidad neta,
sobre activos y patrimonio, al mismo tiempo que para reducir los costos, teniendo en cuenta
unas estrategias para optimizar los procesos administrativos y operativos internos, y para
fomentar la tecnificacidn y buenas practicas agricolas que ayuden a aumentar los margenes

de ganancia y aprovechar la recuperacion econdémica actual.
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Presentacion

El proyecto de creacion que aqui se presenta, aspira la creacién de un nuevo
fertilizante a partir de roca fosférica desde la innovacion tecnoldgica y la biotecnologia. La
empresa FOSFONORTE S.A nace por la necesidad que tienen todas las empresas en innovar
e investigacion, para la obtencion de nuevos productos acorde a las necesidades de los
clientes y el mundo de hoy. Teniendo en cuenta un producto que contenga mas fosforo
asimilable para la nutricion de las plantas, evitando recurrir a grandes cantidades de roca
fosforica en los cultivos para satisfacer las necesidades de fésforo asimilable (H2PO4;
HPO2-). (Agricultura, 2019)

por otra parte, generar innovacion y valor agregado a la empresa, también genera un
beneficio a los agricultores al tener mejores cosechas y disminuyendo el uso excesivo de
productos quimicos en las tierras cultivables, mitigando el impacto ambiental y
aprovechando lo mejor posible el fésforo presente en nuestro nuevo fertilizante. La vision
que se tiene de esta nueva linea de operacion del nuevo producto generara beneficios tales
como el aumento en el mercado de los fertilizantes a nivel regional y nacional y fomentando
el crecimiento empresarial, ademéas de ampliar el portafolios de productos de la empresa.
(Fernéndez, 2007)

El objetivo general de este proyecto es mostrar el estado en que se encuentra el
mercado de los abonos o fertilizante en Colombia, también muestra como se encuentra la
legislacién vigente a nivel nacional, para lo cual es necesario conocer si el proyecto esta
dentro de las normas y leyes vigentes, de igual manera se determina la factibilidad financiera

de esta nueva linea de fertilizantes.
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Este proyecto identifica las herramientas que se requieren para realizar un disefio de
estudio de mercado con el fin de desarrollar la linea de fertilizantes organicos minerales en
la agroindustria norte Santandereana. Con estas herramientas de estudio de mercado se puede
identificar los clientes potenciales, la competencia, y la poblacién agricola en Colombia. La
factibilidad financiera nos permite tomar decisiones en cuanto a la inversién en el proyecto,
evalla desde el punto de vista econémico y financiero, nos dice si el proyecto puede llevarse
a cabo y mantenerse en el tiempo, y generando un valor econémico, también se puede
conocer si existen los recursos econémicos y si se pueden conseguir estos mismos para llevar

a cabo el negocio. (Weiers, 1986).

Conclusiones

En el mercado internacional se plantea la necesidad de incrementar la productividad
de alimentos, por consiguiente, se estimulara un crecimiento en la utilizacion de fertilizantes
y en especial los que provengan de tecnologias limpias con bajos impactos en el ambiente.
Los conflictos bélicos como la invasion de Rusia a Ucrania han mostrado una debilidad
global en el suministro de fertilizantes, toda América Latina se enfrenta a este problema,
especialmente los gigantes agricolas Brasil y Argentina, pero también en mayor o menor
medida, México, Ecuador, Colombia y Peru, se buscan alternativas para producir toneladas
de fertilizantes. (Serna, 2014).

Desde esta coyuntura y de acuerdo al disefio de estudio de mercado del presente
proyecto, se puede concluir que existe una gran demanda de fertilizantes en Colombia para
los grandes cultivos agroindustriales que existen en el pais como lo es el café, cafia de azlcar,
panelera, Palma de aceite, arroz y los cultivos de reforestadoras que tienen mas de 2.186.389
de hectareas sembradas segun la encuesta nacional agropecuaria de cereales 984.859
hectareas, tubérculos y platanos 574.770, en total existen en el pais 5.311.977 hectareas
sembradas en cultivos agricolas.

El desarrollo de un nuevo producto mediante la innovacién tecnoldgica usando la
biotecnologia como medio para alcanzar lo proyectado, permite a la empresa Fosfonorte S.A,
aumentar su competitividad y productividad en el mercado de los fertilizantes agricolas.
(Miranda, 2005).

Con la proyeccién financiera ofrecida en este proyecto, se demuestra la factibilidad

del proyecto, basada en una estructura de costos austera y organizada, obteniendo una
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rentabilidad atractiva a los accionistas de la empresa, dando mayor provecho al recurso no

renovable como lo es la roca fosférica y siendo la empresa FOSFONORTE S.A, la que

obtenga el beneficio de la materia prima al 100% siendo un producto no renovable, y

haciendo su respectiva transformacion y asi generando productos terminados como

fertilizantes organicos minerales, empleando tecnologias limpias y amigables con el medio

ambiente.
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Presentacion

La migracion de poblaciones ha sido una situacion presentada desde el inicio de la
humanidad. Esta se presenta por factores econdémicos, culturales, geograficos y politicos que
en la gran mayoria de ocasiones son genuinos y originales, pero en otras oportunidades son
forzados. La migracion se ha presentado desde el origen mismo de las civilizaciones, desde
el periodo antiguo con pueblos como los de Grecia, Roma, Constantinopla pasando por la
edad media, como el descubrimiento de América, la expansion del islam y no menos
importantes siglos XX y XXI donde la expansion y el sistema econdmico ha acrecentado
estos flujos migratorios. (Camacho Y Bermudez, 2019).

La problematica no es que existan flujos migratorios mixtos, porque como se ha
evidenciado esto se presenta de manera genuina a medida que los pueblos van encontrando
necesidades especificas que por determinados contextos no se pueden cumplir. La
problematica se presenta cuando estos desplazamientos son forzosos para los pueblos por
condiciones de orden politico, climatico, econdmico u otros factores méas agresivos como
violencia forzada que obliga a una poblacién a abandonar su lugar de residencia y buscar
nuevas oportunidades dentro de su pais de origen o en el exterior. (Freiherr, 2011)

Ahora bien, para el caso particular de nuestro pais Colombia, la migracién forzada ha
sido una situacién que se ha presentado durante el transcurso del siglo XX de manera
acrecentada. Situaciones como el desplazamiento forzado a causa del conflicto armado, el
abandono del estado al sector rural, y las condiciones de vida mejores que en su momento
tuvieron otros paises, entre otros han sido situaciones comunes para nuestro pais. Las
principales areas de expulsion migratoria la constituyen las zonas rurales y fronterizas,

debido a las precarias condiciones existentes que permiten no satisfacer las necesidades
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minimas de subsistencia, como resultado sus pobladores optan por migrar hacia otros
departamentos o estados con mayores posibilidades de desarrollo. (Alvarez de Flores, 2004)

Actualmente, Colombia ha recibido una migracion sin precedentes de ciudadanos
venezolanos en el desplazamiento de poblacion vulnerable, numerosa y acelerada, la mayor
del mundo después de la crisis de siria. Segun la agencia de Naciones Unidas para los
refugiados (ACNUR), desde 2016 y hasta noviembre de 2019 han abandonado Venezuela
4,6 millones de personas, y el 80% de ellos esta en otros paises latinoamericanos, siendo los
principales receptores Colombia, Ecuador, Per( y Chile. (Gallegos, 2011).

Segun el informe emitido por el Banco Mundial sobre las problematicas de la
migracion en Colombia, éstas pueden dividirse principalmente en impactos institucionales,
economicos, sociales, de prestacion de servicios educativos y de salud, de empleabilidad, de
proteccién social, de albergue y vivienda, de saneamiento basico, entre otros. (Giménez,
2003).

Y es que, ante las problematicas anteriormente expuestas, el papel de las
Organizaciones de Ayuda Humanitaria (ONG), Agencias de Cooperacion Internacional entre
otras, estan mediando en la atencion a las situaciones de crisis en Colombia y el mundo, para
el caso Colombia, resulta de vital importancia las acciones conjuntas entre los gobiernos
locales y nacionales, finalmente estas (ONG) quienes dan la cara a la problematica en el dia
a dia.

Ante esta situacion, este tipo de organizaciones, presentan varios desafios, uno de
ellos es poder determinar de manera apropiada, justa y proporcionada los recursos que
recaudan o perciben ya sea de organizaciones o paises interesados en aportar a la contribucion
y el mejoramiento de las condiciones de un pueblo y un territorio con el objetivo de
mantenerse en el tiempo, e impactar la comunidad. Por otra parte, la preocupacion principal
acerca de éstas son los problemas que enfrentan para poder conseguir el financiamiento que
requieren para lleva a cabo sus actividades. El hecho de ser organizaciones no lucrativas las
vuelve muy dependientes de otras organizaciones, particulares y del gobierno que son los
que proporcionan los recursos que necesitan (De la Vega, 2008)

A diferencia de una organizacion del sector comercial, industrial o de servicios (sector
real) que también enfrentan problemas, las ONG no tienen como dar a cambio el valor

monetario en un sector que espera algo a sustitucion (compraventa). El factor que determina
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en el sector humanitario y de ONG si se puede considerar una organizacion transparente, que
cuenta con una estructura solida y mas importante si puede o no perdurar en el tiempo, por
una parte, es la correcta ejecucion de los diferentes proyectos y programas asignados, pero
por otra parte y no menos importante es contar con una correcta planeacion y gestion
financiera que le permita ser justo consigo mismo y con la comunidad que impacta. (Alcaldia
de Villa de Rosario, 2018).

Estos dos factores podrian determinar por qué una ONG es apoyada y por qué no.
Segun un estudio realizado por (De la Vega, 2008) 22% de las empresas consideran no
aportar a una ONG porque los apoyos otorgados a este tipo de instituciones no siempre son
destinados o utilizados en forma adecuada, mientras que otro 22% considera importante que
no existe una estructura presupuestal para ello.

Esta asignacion correcta de los recursos se debe estar documentada pues dentro de
otras muchas razones por las cuales una ONG tiene dificultades para conseguir recursos es
por no contar con un correcto sistema de planeacion que le permita ser absolutamente
transparente ante las diferentes entidades de control, como también ante sus mismos donantes

y mas importante aun, ante la comunidad donde esta ejerciendo sus actividades.

Conclusiones

Desde la informacion obtenida en los instrumentos de investigacion y presentado el
modelo de plantilla que permitira llevar a cabo una correcta planeacion financiera, se pudo
determinar que la sostenibilidad financiera de una ONG es de suma importancia ya que pese
a su naturaleza sin animo de lucro no estan exentas de gastos por lo que una adecuada gestion
financiera es tan importante como en cualquier empresa con animo de lucro.

En relacidn al primer objetivo de la investigacion, se disefid la matriz que busca el
buen manejo y distribucion de los recursos asignados a cada uno de los proyectos a ejecutar,
permitiendo asi mismo al inicio de cada afio o periodo conocer si alcanzaran las metas de
impacto o tendra que tomar decisiones con respecto al resultado de la misma. La matriz tuvo
un excelente recibimiento por los entrevistados.

Ahora bien, para el cumplimiento del segundo objetivo se realiz6 un trabajo
articulado con las diferentes areas de la Organizacion, de acuerdo con el impacto que generan

en cada poblacién con el objetivo de aterrizar y planear de manera concreta y correcta la
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planificacién de los recursos ya que esta no es solo responsabilidad del area financiera sino
un trabajo conjunto de todas las unidades o departamentos.

Por altimo, en esta investigacion se logré conocer y ampliar el manejo de los recursos
en cuanto a su distribucion por cada sector para tener informacion precisa y de acuerdo al
grupo GIFMM se pueda abarcar todas las necesidades de la poblacion. De los resultados
obtenidos y las conclusiones realizadas en esta investigacion, se recomienda dar uso a la
matriz disefiada ya que es un reflejo de la buena planificacion de la organizacion. De ser
necesario, la matriz se puede adecuar a las necesidades de otras ONG.

Se espera que las ONG OIM y World Visién aprovechen la metodologia realizada
con el fin de maximizar sus recursos y mejorar los resultados, apegados a la realizacién y
seguimiento de la informacion financiera que se genera para asi garantizar que la toma de

decisiones este encaminada a la eficiencia de la organizacion.
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Las tendencias investigativas en Gerencia Financiera, Gerencia en Proyectos y
Gerencia en Riesgos Laborales Seguridad y Salud en el Trabajo, se convierten en el marco
propicio para el desarrollo de un espacio de reflexion académica colectiva; nutriéndose del
dialogo desde distintas perspectivas que apuntalan a la pertinencia y tendencias investigativas
desde cada una de las disciplinas.

Es pertinente una reflexion profunda frente a la Gerencia de Proyectos, al reconocer
sus caracteristicas, importancia y relevancia en la actualidad que mantenga siempre una
mirada propositiva; pero ademas, que permita reconocer los nuevos enfoques, asi como las
tendencias para poder determinar la pertinencia del programa ofertado por la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios, y si realmente responde a las necesidades puntuales que tiene
el departamento Norte de Santander, de modo que, se logre identificar la trazabilidad y
alineacion que debe tener no solo con el contexto regional sino con el plan de desarrollo a
nivel nacional; por supuesto, respondiendo a los referentes internacionales que son tan
importantes para las personas vinculadas con la disciplina.

El programa de Especializacion en Gerencia de Proyectos ofertado por UNIMINUTO
apunta directamente al fortalecimiento de la region, pues reconoce la necesidad del trabajo
articulado para construir y aportar significativamente al desarrollo sostenible, precisamente,
desde sus tres aristas: La econdmica, la social y la ambiental. Por ello, la necesidad de la
incorporacion del componente gerencial que existe en el plan de estudios del programa, el
cual brinda las herramientas necesarias para lograr la capacidad de identificar, analizar,
evaluar y resolver problemas asociados a la toma de decisiones, asi como de formular y
desarrollar propuestas innovadoras, que sumadas a los componentes del area de proyectos,
permitira contar con desarrollos que apunten al cambio y que respondan a las nuevas
tendencias que exige el entorno, las cuales son cada vez mas retadoras y con menos tiempos
de adaptacion.

Al partir de las realidades actuales, se defini6 un perfil de ingreso donde permita que

diferentes profesionales interesados en profundizar en el area disciplinar, puedan optar para
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adquirir las herramientas necesarias para la formulacion, ejecucién, evaluacion y por
supuesto, con la gerencia de proyecto. Que se disponga para ello, una ruta académica
compuesta de 24 créditos, dispuestos para alcanzarlos en dos semestres, cada uno de ellos
con 12 créditos académicos.

El plan de estudios permite identificar 3 componentes: El basico, el componente
disciplinar y un componente investigativo. El primero de ellos busca ese direccionamiento
gerencial, asi como el desarrollo de habilidades a través de cuatro asignaturas a saber:
principios gerenciales, direccionamiento estratégico, competencias gerenciales basicas y
gerencia del conocimiento y la tecnologia. Por su parte, el segundo componente, que es el
disciplinar, busca el fortalecimiento en el campo disciplinar contando con asignaturas como:
Formulacion de proyectos, ejecucion de proyectos, evaluacion de proyectos y la electiva, alli
complementaria a este proceso. Es necesario destacar, el componente investigativo, el cual
se materializa en 2 cursos: Metodologia de la investigacion en el primer semestre y Proyecto
de grado, que se desarrolla en el segundo semestre.

Y finalmente, es asi como tres elementos fundamentales se unen para complementarse
y dar esa mirada integral en la cualificacion de los futuros egresados de la Especializacion en
Gerencia de Proyectos, que abarque un fuerte desarrollo curricular que permita la
formulacion y desarrollo de propuestas que respondan a las necesidades puntuales del sector
y a las tendencias del campo investigativo, las cuales propende por el desarrollo de la regidn
y particularizan en el mejoramiento de la calidad de vida de cada una de las personas que

desde su rol conforman la sociedad nortesantandereana.
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Parte del quehacer investigativo esta en posibilitar didlogos interdisciplinares, hoy se
tiene como gran reto en la Especializacion en Gerencia de Proyectos, el poder ampliar la
interdisciplinariedad con herramientas, métodos y practicas que respondan al perfil del
profesional de todas las disciplinas en conocimientos fundamentales en Gerencia de
proyectos, pero, que ademas, se asuma un cCompromiso en esa gestion que vaya en cara con
la promocién de la dignidad y de la persona humana en su integralidad, tal y como se instruye
en el Campo de Investigacion que se remite en el Sistema de Investigaciones UNIMINUTO.
Parque Cientifico de Innovacién Social. (2021).

Bajo esta vision, se hace necesario el entendimiento de la interdisciplinariedad en este
contexto posgradual y que en la Gerencia de Proyectos promueve la reunion de profesionales
de diferentes disciplinas con un propdésito comun, el desarrollo de proyectos, entendidos
estos, como vias de planeacién que alcancen los intereses y las habilidades necesarias para
estar al frente del proceso de desarrollo de proyectos, que sea cual sea la disciplina, apuntale
la formulacidn, desarrollo y ejecucion desde la gestion practica y colaborativa de las distintas
etapas de lo que implica las debidas rutas de un proyecto.

En tanto, las tendencias investigativas para el ambito de la Gerencia de Proyectos,
encamina entonces, no solo el disefio, formulacion, evaluacion y gerencia, sino, ademas, le
asigna un valor agregado al desarrollo de competencias especificas a estas areas para su
perfeccionamiento y una mayor cualificacion para el desempefio laboral. Es en ese mismo
sentido, que las tendencias investigativas se afianzan en la generacion de analisis de tematicas
que son propias en la gestién de proyectos, asi como incentivo hacia la investigacion que
profundice también en el aspecto gerencial. Asimismo, las tendencias investigativas permiten
ser puente permanente entre los dominios conceptuales y procedimentales del ambito
gerencial de proyectos, lo que arguye a su vez, ser mas apropiados y asertivos los temas en

las sublineas del programa.
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Es desde este énfasis, que hay pertinencia con la produccion académica cientifica
tanto del proceso formativo como en la gestion de la investigacion de la Especializacion en
Gerencia de Proyectos. Para lo cual, se concentran dos grandes sublineas de investigacion, la
primera sublinea dispuesta para el programa refiere a la actualidad estructural en la
productividad, innovacion y tejido empresarial. Es importante sefialar, que alli la génesis de
esta sublinea esta en la gran definicion que se tiene de estructura y que, bajo este criterio se
plantee el funcionamiento a nivel gerencial de toda la denominacion que tiene un contexto al
verse como una estructura en ese &mbito.

Por supuesto, también referir la relevancia o la pertinencia que hay en la segunda
sublinea dispuesta para el programa que es gerencia social y comunitaria, y aqui, se ha venido
teniendo un acierto en el propio sistema de investigaciones UNIMINUTO, ya en su
declaracion en el 2021 con la Estructura del Sistema de investigaciones, refuerza la vision de
la investigacion con presencia e impacto. De aqui, que esta sublinea, tiene una génesis
pautada en esa mirada de la figura del agente de cambio social. En ese sentido, las tendencias
en investigacion dan la posibilidad de abordar distintas tematicas y puedan suscribirse en
cualquiera de las dos sublineas de investigacion, puesto que ambas marcan un nivel de
trascendencia en los contextos donde evidentemente, ya tienen una gran participacion laboral
y contextual, y en lo que significa el alcance después de este posgrado y llegar a este
escenario.

Es en esta misma ruta formativa, que las tendencias de investigacion estan insertas y
preponderan el sentido y significado de los aprendizajes que son obtenidos en ese proceso
formativo en investigacion, en virtud, que este culmen da la posibilidad de generar productos
que van en franca proporcion con la apropiacion social del conocimiento y compartir de
saberes que refleja las tendencias de investigacion en la Especializacion, pero ademas, poder
ir abriendo los espacios para llevar alternativas de solucion que en muchos de los aspectos
son soluciones operativas. En ese tenor, gran parte de las iniciativas que se gestan en la
Especializacion sirven de transformacion al contexto y entorno donde se desenvuelve el
egresado.

Es menester, hacer referencia al perfil gerencial, un perfil al que UNIMINUTO, le ha
dado un plus, en el sentido de también hacer una mirada refrescada, propia de estos tiempos

en funcion de la gerencia y que son esos aditamentos que tiene la gestion y que en cualquiera
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de los espacios donde esta variedad de areas de conocimiento confluye. Es entonces, donde
los aprendizajes tal como lo refiere el Plan de Desarrollo (2020) insta de aprendizajes
significativos, es decir, pautados como procesos internalizados que procuran cambios y
transformaciones en si mismos y en los contextos donde se interviene.

En esa misma perspectiva, se ha fortalecido la investigacion, cuyas tendencias han
hecho posible tener y abonarle a una tradicion investigativa, que tiene sello UNIMINUTO.
Pues enfatiza la participacion y la intervencion social como parte de su criterio misional.
Pero, por otro lado, un valor agregado, que mantiene el perfil del egresado a la vanguardia
desde los dominios conceptuales que son propios ante los intereses investigativos que estan
insertos en gerencia de proyectos en un mercado bien competitivo en esos contextos.

Ahora bien, es correspondiente ante estas tendencias de investigacion, sefialar la
cultura investigativa que se ha ido erigiendo en los Gltimos afios y que permite ser cGnsono
con las realidades que vive el Norte de Santander. VValga referir, que esto es posible, pues hay
un capital humano, en profesores cada vez mas fortalecidos en el espectro disciplinar, pero
también, en las rutas de investigacion. Por lo que se apuesta en enfrentar los retos que
implique la interdisciplinariedad, pues no solamente son atendidos las areas disciplinares
como tal, sino que, por otro lado, también estan inmiscuidos en todos esos avances en las
realidades en las que se llega como transferencia.

Desde los planteamientos hechos, se puede apreciar que se ha venido gestando una
cultura investigativa, la cual va en una franca vision des poder ser apropiada, pues responde
a los diferentes contextos e intereses de investigacion, pero, ademas, es diferente, pues le
imprime una proyeccion que reviste a la persona humana y en ella su desarrollo social,
integral y sostenible de acuerdo con los entornos donde se interviene. En concordancia a esta
mirada, la gestion, esa que el investigador realiza con la conviccion de generar y aportar al
conocimiento, también es mas contextuada y pertinente; lo que denota en la Especializacion
de tener un espectro de productos académicos cientificos.

En ese orden descrito, se puede sefialar que los productos académicos cientificos, por
un lado, le apuntan a la generacion de nuevo conocimiento y, por otro lado, a productos
académicos que son generados desde la formacion en investigacion y nutren la apropiacion
social del conocimiento, puesto que el sentido colaborativo, le ha podido propinar un valor

agregado también al proceso posgradual. Entonces, desde investigacion se ha podido
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argumentar que hay un acierto en funcion de las tendencias investigativas que los diferentes
contextos que son propios para la gestién de proyectos exigen.

Finalmente, puede decirse, que las tendencias en investigacion se van consolidando
con la misma funcién que alcanza la gestion de investigacion y la orientacion de semilleros
e investigacion formativa, lo que hace que sean coherentes y apropiadas para la proyeccion
del mismo programa de EGPR y de los elementos institucionales al verse bien articulada con
la docencia y proyeccion social.

En consecuencia, desde la Especializacion en Gerencia de Proyectos se ha otorgado
un proceso de formacidn cada vez mas robusto, con una devolucidn de aprendizaje con gran
significancia que cumple la transferencia y por supuesto es llevado al mercado gerencial. Tal
como lo indica el Plan de Desarrollo (2020) que insta que todos estos procesos formativos en
investigacion sean mas significativos, como procesos internalizados que procuren cambios y

transformaciones en los contextos social, académico, cultural y laboral.
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Como institucion universitaria, UNIMINUTO cuenta con una comunidad académica
que se inspira en el compromiso de la transformacion social y la pertinencia desde su
experticia (inter)disciplinar, asi como al fortalecimiento de las experiencias y trayectorias de
aprendizaje de sus estudiantes con sentido y significado afianzados en la promesa de valor
de la Institucion, sus principios, valores y filosofia. Asimismo, reconoce a la persona humana,
su desarrollo integral para la construccion de un tejido formativo, en donde surge el
compromiso de la formacién de sujetos activos, criticos, innovadores y éticos que
contribuyan desde su préactica al desarrollo en la trascendencia de un mundo social y
dialogico. Parte de esta vision se orienta en la pertinencia consigo mismo, con el otro y con
la sociedad. (Corporacion Universitaria Minuto de Dios, Proyecto Educativo Institucional,
2021).

Es esta fundamentacién también que alude la pertenencia, por lo que se puede traer a
este contexto, un ejemplo que ilustra el sentido de pertenencia. La fabricacion de un vehiculo
BMW en Alemania se realiza con una produccion en linea donde se pasa una banda
transportadora, instalando las diferentes partes desde el chasis, que pasa a un siguiente nivel
en el que estara la carroceria. Luego, se prosigue con el recubrimiento en pintura para poder
armar y ajustar faroles, el sistema eléctrico, la bateria. Seguido, en el ensamblaje, se instala
el motor hasta luego llegar a la alineacion de carroceria. Finalmente, entre otros elementos,
se realiza la pulida y los terminados. Para lograr el acabado final, lo que hace que se fabrique
un excelente vehiculo BMW.

Sin embargo, se debe considerar, que todos estos materiales provienen de diferentes
fabricantes y proveedores, los cuales deben estar muy alineados en que sus entregas se hagan
en el momento exacto y en él ensamble exacto en los tiempos exactos, para que la empresa
automotriz los mantenga. Asi ocurre con la especializacion en Gerencia de Proyectos, se debe

lograr ese gerenciamiento de todos y cada uno de los recursos y condiciones para la debida
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proyeccion de proyectos con la pertenencia correspondiente al entorno al que va dirigido, sin
perder la vision global de la gerencia, pero que particularice el contexto. Es por ello, que el
programa en gerencia de proyectos es un ejercicio a nivel mundial, es una profesion que esta
creciendo constantemente y actualmente, marca una diferenciacion laboral y personal en cada
uno de los contextos laborales en el mundo competitivo.

En este contexto, las apuestas institucionales de UNIMINUTO estan orientadas a
repensar la formacion académica desde y a partir de experiencias de aprendizaje renovadas,
dindmicas y personalizadas, en las que se promueven competencias, habilidades y actitudes
para el aprendizaje autdbnomo, con énfasis en lo técnico, lo digital, lo social, lo emocional y
lo integral, ademas de utilizar la tecnologia de manera correcta y efectiva para la pertinencia
y contexto presente y del futuro, lo que conforma las bases dentro del plan de desarrollo
UNIMINUTO en sus lineas estratégicas, que van sostenidas en la vision del aprendizaje para
la transformacion. (Plan de Desarrollo 2020-25).

Al respecto, la formacién posgradual se enruta en esa senda del aprendizaje basado
en experiencias, problemas y retos, reales o simulados, caracteristicos del aprender haciendo,
viviendo, sintiendo y sirviendo que propicia el dialogo entre la practicay la teoria, propio del
enfoque praxeoldgico de la Institucién. Este proceso formativo aporta a la proyeccion de los
egresados, y es el caso, de las especializaciones, de poder enfrentar a un mundo real con un
perfil empoderado y equipado de habilidades gerenciales que requiere el mundo del trabajo
y la sociedad. En ese orden, se da la mirada desde gerencia de proyectos, que se lleve a cabo
con toda esa pertinencia y rigurosidad para que el resultado de aprendizaje sea éptimo.

En el mundo del egresado, la articulacion curricular prepondera ese perfil al mercado
laboral, que sea competitivo y con las habilidades requeridas. Tal como se refiere en las lineas
estratégicas, es el caso de la linea 3, la cual refiere a la innovacion de la pertinencia. Es alli,
donde se asegura que realmente que el programa académico esté siendo competitivo, que
cumpla con los estandares que esta solicitando el mercado laboral, regional, local, nacional
e internacional y que los egresados logren esa efectividad en el mercado laboral. Asimismo,
esta innovacion en la pertenencia esta muy alineada también con el sello UNIMINUTO,
desde la vinculacion de la triada de funciones sustantivas docencia, investigacion y

proyeccion social.
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Ahora bien, la articulacion curricular también se apropia de una ruta formativa que
propende en competencias profesionales, estas son el resultado del proceso formativo en si,
el cual combina la teoria con la practica y promueve la transformacion. En tanto, que le dan
el sentido y significancia a los aprendizajes que se despliegan en potencialidades de
conocimientos, habilidades y competencias, que en el caso de la especializacion atina a los
rasgos gerenciales.

De igual manera, dicho proceso fomenta la actitud de aprender a aprender y de
aprender haciendo propio del proyecto educativo de UNIMINUTO. De esta forma, se trata
de una formacion posgradual que permite la permanente retroalimentacion y el mejoramiento
de sus actividades, enfoques, teorias, entre otros, a través del constante analisis e interaccion
con la realidad social que se pretende transformar.

Al respecto, la articulacion curricular que le es propia a la especializacion ayuda a
lograr la debida autonomia que permitira al egresado ser auténtico lider. Valga decir, que el
mayor plano formativo esta en ver, juzgar, actuar y hacer una devolucion creativa logrando
ese impacto social. Ahora bien, a nivel institucional, también como corporacion universitaria,
la institucion se asegura de que los programas académicos cuenten con todos los
requerimientos necesarios para asegurar el éxito académico y que se cumpla con las
condiciones institucionales de calidad que exige el Ministerio de Educacién Nacional como
ente veedor y con la comunidad académica.

Es en ese mismo entendido, que la articulacién curricular tiene prestancia, pues se
requiere la permanente revision y analisis de mercado en donde se verifican cuales son esas
tendencias actuales en el mercado laboral, cuales son las expectativas de ese mercado laboral
y cudl es ese contexto que requiere el empresario a nivel nacional e internacional, local y
regional, que permitan ingresar a los profesionales en formacién posgradual con todas esas
habilidades y competencias requeridas en las tendencias del mercado laboral. En
consecuencia, se esta optando por esta nueva apuesta en el plan de desarrollo institucional.

Es entonces, que se presenta la flexibilidad del curriculo, una flexibilidad enlazada
en las dindmicas académicas que propendan a centrar el proceso que lleva el estudiante como
actor principal del proceso formativo. Asimismo, relevar el sentido de la Educacion
democratica que facilite el trabajo en equipo, los roles y conocimientos en funcion de la vida

social, pero, ademas, la curricula vaya en franca correspondencia con los principios
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cientificos académicos que le den sentido a la circularidad del conocimiento con las
transformaciones en las diferentes comunidades y contextos.

Son todas estas trayectorias que pautan el verdadero rasgo diferenciador del estudio
posgradual en el ambito de la especializacion en gerencia de proyectos que apropien la
innovacion en las competencias, las cuales va a permitir emerger egresados ampliamente
capacitados al mercado laboral, con dominios que incentiven las innovaciones en
emprendimiento, de empleabilidad, que asegure la pertinenciay el desarrollo de las regiones
y del pais. Ahora bien, es importante identificar que la gestion de proyectos es importante
para el desarrollo sostenible y constante de la sociedad, por tanto, es visualizar ese horizonte
de posibilidades para la gestién de proyectos, desde la perspectiva sistémica, situada y
experiencial, que reviste el aprendizaje como una trayectoria vital que determina el acceso a

oportunidades para la transformacién propia y del entorno.

Referencias

Corporacion Universitaria Minuto de Dios-UNIMINUTO. (2018) Documento Maestro de la
Especializacion en Gerencia de Proyectos. Documento No Publicado. Centro
Regional Cucuta

Corporacion Universitaria Minuto de Dios- UNIMINUTO (2020). Proyecto Educativo
Institucional UNIMINUTO. Recuperado de: https://portalweb-uniminuto.s3.us-east-
1.amazonaws.com/activos_digitales/Doclnstitucionales/Uniminuto/PEI_2021.pdf

Corporacion Universitaria Minuto de Dios- UNIMINUTO (2020) Plan de Desarrollo 2020-
2025. Aprendizaje para la Transformacion. Recuperado de.
https://intranet.uniminuto.edu/documents/16129/0/Plan+de+Desarrollo+2020+-
+2025/086912a2-68fd-464f-b073-539abc40e5c6

42


https://intranet.uniminuto.edu/documents/16129/0/Plan+de+Desarrollo+2020+-+2025/086912a2-68fd-464f-b073-539abc40e5c6
https://intranet.uniminuto.edu/documents/16129/0/Plan+de+Desarrollo+2020+-+2025/086912a2-68fd-464f-b073-539abc40e5c6

JSSMRR | Vol. 5 Issue 1 | July 2022
ISSN: 2638-1001

Contexto del Programa Especializacion en Gerencia de Proyectos - EGPR y su
Pertinencia para la Region Nortesantandereana

José Alberto Cristancho
jose.cristancho@uniminuto.edu

Docente investigador de posgrados del COA Cucuta
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-0779-7388

Un proyecto es un esfuerzo unico y transitorio, emprendido para lograr los objetivos
planificados, que podrian definirse en términos de productos, resultados o beneficios. Por lo
general, se considera que un proyecto es exitoso si logra los objetivos de acuerdo con sus
criterios de aceptacion, dentro de un plazo y presupuesto acordados. El tiempo, el costo y la
calidad son componentes fundamentales. En la universidad desde el desarrollo curricular y
la concrecion del proyecto de grado de gerencia de proyectos, se inicia el cumulo de
experiencias propuestas que van de forma directa a contribuir al desarrollo de la region.

Cuando estas propuestas se insertan en una organizacion, comunidad o grupo
organizado, se empieza a ofrecer una solucion que pauta una serie de requisitos dentro un
presupuesto, planificacion, organizacién, motivacion y control de recursos dentro de un
término de plazos, en ese momento se estd hablando de la puesta en marcha y la gestion de
un proyecto.

En la Especializacion de Gerencia de Proyectos, EGPR se concretan proyectos de
emprendimiento, proyectos factibles, proyectos desarrollo social, entre otros, que se alinean
a los principios de sostenibilidad de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de las
Naciones Unidas. Esto permite desde la transformacion social que sigue UNIMINUTO en
cada region de Colombia consolidar una ruta transformadora hacia la sostenibilidad
econdmica, social y ambiental. En tanto que, Colombia es un pais de proyectos, en donde las
convocatorias son la base fundamental de busqueda de recursos econémicos para atender las
necesidades y gestar desarrollo social y productivo en el pais.

Desde esta base, la formacion esta alineada a que los proyectos tengan una gestion
formal, al manejo cénsono del tiempo, comienzo y final claramente definidos, claridad con
los grupos involucrados, Optima gestion de riesgos y de las finanzas. Los resultados de
aprendizaje de EGPR, tienen en su sinergia curricular la gestion del conocimiento, el
aseguramiento de la calidad y la apropiacion de procesos tecnoldgicos, esto permite una
gestion con el talento humano que ofrece una competencia para el trabajo colaborativo eficaz,
determinante en el éxito de los proyectos y en la integracion de equipos de trabajo, al ofrecer
una gestion de proyectos claramente detallada para determinar tareas en objetivos
especificos.
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En ese mismo entendido, el manejo adecuado de costos e inversiones permite un
aseguramiento del riesgo del proyecto, desde la adquisicion de los fondos necesarios y la
administracion de las finanzas. La calidad es entonces, el garante que asegurara la adecuacion
de proposito de los entregables y hara factible los procesos de gestion de forma efectiva.

En colofon, el gerente de proyectos de UNIMINUTO, egresa con una conciencia clara
de su contribucion social y el desarrollo del proyecto de vida personal y de otros, se fortalece
en la gestion eficaz y esto redunda en una serie de beneficios, como proporcionar una mayor
probabilidad de lograr el resultado deseado; asegurar el uso eficiente y de dar el mejor valor
a los recursos y asi satisfacer las necesidades de los interesados y producir un producto, un
resultado, una innovacion, un cambio en beneficio de una organizacion, una comunidad y la
sociedad; todo desde la noble devolucion creativa que sus competencias y formacion le
permiten ofrecer.
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Resumen

El Tunel de la Linea nace como idea en 1913, se requeria un tunel férreo que uniese el tren
del Pacifico con el tren de la Region Central. La importancia de este proyecto surge a partir
del mejoramiento de los procesos econdmicos de dichas regiones y del pais. Dicha linea
ofreceria una reduccién de costos y tiempo en el transporte de carga al puerto del pacifico.
El primer acuerdo se firmé en el afio 1928, con una compafiia Américo - Francesa, pero solo
hasta 1929 comenzaron las excavaciones, que posteriormente quedaron paralizadas. En 1946
se reanudan las obras con dos alternativas de perforacion, pero nuevamente se suspenden
1954 por imposicion de la Mision Currie. Desde ese entonces y hasta su inauguracion en
septiembre de 2020, Colombia fue dirigido por 28 presidentes y una junta militar. En este
estudio de caso podremos observar como a través de los afios este proyecto presento un sin
numero de tropiezos que lo afectaron en todas sus fases y areas de conocimiento, fallas en
los alcances iniciales del mismo, los tiempos de entrega, los cronogramas, presupuesto
inicial, etc.; todo esto a pesar de la importancia para la economia de las regiones y del pais,
sin considerar los grandes costos y las pérdidas econdmicas que tuvo el estado colombiano.

Palabras claves: Tunel de la Linea, megaproyecto, gerencia de proyectos, estudio de caso,
proyecto.

Objetivos del Caso

* Indagar las fallas que se presentan, en el ciclo de vida de un proyecto.

* Identificar las causas de las demoras ¢ incumplimientos del proyecto.

* Explorar el uso de una metodologia para la direccion y gestion de proyectos.

* Generar conocimiento a partir de los errores encontrados en la ejecucion del proyecto y asi

elaborar un listado de las mejores practicas y/o lecciones aprendidas.

Presentacion del Caso
El Cruce de la cordillera central: Tuneles del 11 Centenario — Tunel de la Linea y
segunda calzada entre Calarca (Quindio) y Cajamarca (Tolima). La carretera hacia Ibagué y

el Tunel de La Linea, fueron concebidos y estudiados desde 1913 en la década de los afios
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20, el Gobierno Nacional, estudio la posibilidad de hacer un tanel férreo para conectar el tren
del Pacifico con el tren de la regién central. Tal fue la resonancia de esta idea que hasta un
grupo de obreros se introdujo en la base de la cordillera Central, para iniciar con pica y pala
las excavaciones de las aberturas del tanel.

Desde ese entonces Yy hasta la actualidad, han dirigido el pais 28 presidentes y una
junta militar; este megaproyecto en la actualidad se encuentra concluido; pero presento
diversos retrasos en sus obras complementarias que le impidieron su finalizacion y puesta en
marcha a lo largo de los afios, todo debido a fallas en presupuestos, garantias contractuales
que afectaron su alcance, ejecucion, cronogramay cierre.

En Colombia se han impulsado un sin nimero de megaproyectos para incentivar el
desarrollo a nivel de infraestructura vial, a través de dichos proyectos se vislumbra la
oportunidad para promover la competitividad del pais aumentando su economia, mejorar la
calidad de transporte y minimizar los tiempos y distancias de desplazamientos entre ciudades.
Los proyectos de infraestructura vial tienen una mayor relevancia debido a que se tratan de
un bien publico esencial y de uso de la comunidad, ademas de que las nuevas obras implican
una inversion publica grande y se convierten en altamente vulnerables debido a la magnitud,
dificultad y complejidad para controlar y dar seguimiento a su ejecucion.

Los megaproyectos son importantes por el desarrollo a nivel de infraestructura y por
los objetivos que abarcan, en ellos se debe tener cuidado en la planeacion, ejecucion y
seguimiento, debido a que por una mala planeacién se pueden causar muchos problemas que
terminan colocando en riesgo la finalizacién del proyecto. La historia de la infraestructura en
Colombia en cuanto a megaproyectos se refiere, nos muestra que es demasiado mezquina;
esto debido a que se han planeado e iniciado la ejecucion de diversos proyectos que han
quedado inconclusos y otros han tomado mas tiempo de lo planeado inicialmente, sin
nombrar aquellos que se han quedado en conflictos juridicos.

Interrogantes otientadoras: ¢Por qué fallan los grandes proyectos en Colombia? ;Qué
se deberia implementar o incentivar a nivel gubernamental en temas de contratacion publica?
Por qué los grandes proyectos de interés general fracasan en sus tiempos de ejecucion,

¢presupuestos, cronogramas, alcances, impactos a nivel ambiental y comunidad?
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El primer contrato:

El primer acuerdo que se firmo fue el 1 de junio de 1928 con la firma norteamericana
Hitchcock & Tinkler subsidiaria de la compafiia francesa Regie Generale de Chemins de Fer
et Travaux Publics. El tanel inicial fue disefiado a 2.777 metros de altitud y se proyect6 una
longitud de 3.526 metros. Sin embargo, la puesta en marcha de la perforacién solo empez6
hasta agosto de 1929.

Mas tarde, en 1946 se revivié la idea de hacer la via férrea siguiendo un trazado por
Salento, por el cauce del Rio Quindio, pero ahora con dos alternativas de perforacion: un
tinel por Calarca en La Lora, a 4.720 metros de altura; o un tanel por Salento, hacia
Tochecito, para empalmar con la via hasta Ibagué por la depresion del Rio Cocora.

No obstante, todos los trabajos del tramo Boquia - Salento se suspendieron en 1952
por imposicion de la ‘Mision Currie’, aunque se alcanzaron a construir ocho kilometros y a
abrirse una parte de la perforacion del gran Tunel en jurisdiccion de Calarca, segun sefiala
informacién del Jardin Botanico del Quindio.

En los afios 70s, los propdsitos del ministro Garcés Cordoba, se desplomaron a causa
de una serie de explicaciones dadas por los experimentados japoneses, quienes sugirieron
que la construccion del Tunel convenia hacerla a 2600 mts sobre el nivel del mar; lo cual
claramente era una falla debido a los grandes costos que generaria el tinel en lo alto de la
montafa, pese a que se hubieran solicitado menos recursos.

En los afios 80s la idea de construir el tinel en lo alto de la montafia retomo la atencion
de aquellos constructores interesados en el tema. Pero a causa del poco interés por parte de
los actores politicos, en retomar la mega obra, este quedo nuevamente archivado. Afos mas
tarde, en el gobierno de Andrés Pastrana da vida al CONPES 3084 de 2000, donde se
autorizaba a la nacién contratar créditos extranjeros por US$218,2 millones para financiar el
proyecto y construir el tinel a 2520 msnm. Pero a pesar de este tramite, el inicio de la
licitacion quedo desierta ya que no hubo proponentes debido a la falta de pdlizas que
garantizaran el cumplimiento de dicho proyecto.

Posterior, el dialogo entre el gremio constructor interesado en la mega obra y el
Gobierno Nacional, los primeros presentan propuestas, cartas con detalles, justificaciones,
explicaciones en cuanto a viabilidad del proyecto en la base de la montafia, riesgos

geoldgicos, alcances, impactos, todo esto llevo a declarar desiertas las nuevas licitaciones;
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ya que se evidenciaban fallas tanto en el presupuesto como en los plazos de ejecucion del
mismo, a causa del modelo contractual adoptado. El cual era bajo la modalidad de: Precio
Global Fijo, en el cual se entrega el total de los recursos de la obra al constructor mediante
una suma fija que no diferencia las actividades propias de construccion (excavacion,
revestimiento, entre otras). Modalidad de alto riesgo en el momento de su ejecucion.

En conclusion, después de varios afios, por fin en diciembre del 2008 fue concedido
el proyecto; donde el contratista se obligaba a responder por el tnel central de 8,6 km, como
también por las segundas calzadas entre Quindio (9.3 km) y Tolima (8.9 km), se comprometia
a la culminacion de la obra, y se obligo a ejecutar 25 puentes y 20 tuneles, los cuales hacen

parte del Megaproyecto y servirian de conexion. Ver la siguiente ilustracion:

Retorno Propuesto
PR 11+0500
Retorno Propuesto PR 12+0500
PR 7+0500 /

PR 8+0500 Intercambiador

Bermellén PR 35+0000

Municipio de
g?la_rc(a s Tanel Il Centenario Retorno Propuesto
orieta Versalles -+ . —
Intercambiadoe PR 44-0000
Américas PR 16+0000 | vyia de Accesd EEERER ‘
al Tanel —) =
m— Via Actual Tiinel Piloto >
=== Nueva Calzada Unidireccional Tnel
3 La Estrella
@ Retorno Retorno Propuesto
PR 39+0000
O Intercambiador FR 400000 &
Municipio de
Q Puntos inicial y final del proyecto Cajamarca

PR 47+0500

lustracion - Proyecto Cruce Cordillera Central — Taneles del Il centenario (TUnel de la Linea)
Fuente: Elaboracion propia con base en CONPES 3485 de 2007
El avance de las obras:

Segun el articulo Presentacion alcance de las obras culminacion Tunel de la Linea por
parte del Invias (julio de 2017):

Tunel de la linea: Mddulo 1. Es el tunel principal del proyecto La Linea - Il
Centenario compuesto por 8.65 kildmetros.

Este proyecto del cruce de la Cordillera Central comprende viaductos y obras anexas
que se extienden a lo largo de 29,5 kilémetros desde Calarca (Quindio) hasta Cajamarca
(Tolima) y tienen un avance del 86.5 %.

El tratamiento de las fallas que se debe hacer en 3.078 metros de longitud se ha
cumplido en 2.077 mts, su avance es del 65%.

El revestimiento con concreto que se debe aplicar en las paredes de los 8.652 metros

del tdnel se ha efectuado en 5.796 metros, es decir hay un avance del 67%.
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Segunda calzada Tolima: Modulo 2. Incluye la construccion de 8,91 kilémetros en el
Tolima, entre Cajamarca y el intercambiador Bermellon, se compone de 2.2 kilometros de
tlneles cortos y tiene un avance del 77%, Viaductos 2.1 kildbmetros y tiene un avance de 90%.

Tiene 13 puentes, de los cuales faltan 4 por terminar y 15 taneles, de los cuales faltan
por terminar 4.

Segunda Calzada Quindio: Modulo 3. La segunda calzada de 9,35 kilémetros
corresponde al Quindio, de la glorieta Versalles de Calarca al intercambiador Américas
(mddulo 3), contempla 11 puentes y faltan por culminar 5 que ya estan excavados y cada uno
tiene mas del 60% de ejecucion.

Entre tanto las obras anexas que cubren 2,89 km estan compuestas por 3 tineles y 3
puentes entre el intercambiador Américas y el portal de entrada al tunel principal, a 2. Estas
tienen un avance superior al 90%.

En el 2017, el INVIAS adjudica un nuevo contrato para la culminacion, puesta en
marcha y mantenimiento del proyecto; donde se flexibilizaron los requisitos del contrato para
las empresas interesadas. Un anticipo del 10%, el mantenimiento de la licencia ambiental
por parte del Instituto Nacional de Vias, cambios en la duracion del contrato por
contingencias especiales, entre otros aspectos, fueron algunas de las modificaciones que se
hicieron en las condiciones de la licitacion.

También se enfatizo que en la nueva estructuracion se cuentan con especificaciones
en la contratacion de precios unitarios, estudios a fase Il para la ejecucion de las obras,
pliegos de condiciones tipo y estudios ambientales previos a la ejecucién de la obra.
Alcance del proyecto Tunel de la linea:

El mejoramiento del Corredor Vial Buenaventura — Bogota es un programa prioritario
para la Nacién, cuya ejecucion se emprenderia a través del sistema de concesion. Este
programa permitiria mejorar las condiciones de transporte entre tres importantes zonas
agricolas e industriales del pais, como son el occidente colombiano, Bogota y los llanos
orientales. Asi mismo, se complementaria con el mejoramiento de otros corredores viales
que hacen posible la comunicacion con el sur del pais y la costa atlantica. Por otro lado,
favoreceria el acercamiento comercial con los paises vecinos de Ecuador y Venezuela.

El Tanel de La Linea acortaria el recorrido actual en cerca de 10 Km. y evitaria un

ascenso de 840 m. Esto significaria un ahorro de aproximadamente 30 minutos para vehiculos
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livianos (72% del tiempo actual) y de aproximadamente 80 minutos para vehiculos pesados
(87% del tiempo actual). Los ahorros en costos de operacion, tiempos de desplazamiento,
accidentalidad, entre otros, obtenidos con la construccion del Tunel de La Linea, permitirian
una comunicacion mas eficiente entre el Pacifico colombiano y el centro del pais, situacion
que estimularia el desarrollo de nuevas actividades de comercio exterior y que favoreceria
las establecidas en la actualidad. En consecuencia, con el propdsito de analizar de forma
preliminar la conveniencia de llevar a cabo el proyecto “Tunel de La Linea”, se estim6 los
beneficios de ejecutar las alternativas constructivas y se compararon con sus costos de
ejecucion.

A pesar de las dificultades financieras y en garantia de los riesgos acontecidos durante
los anteriores procesos licitatorios, el Presidente de la época el Doctor Alvaro Uribe aprobd
la realizacidn del proyecto del Tunel 1l Centenario, correspondiente a tres (3) fases:

La fase I, en creencia ya ejecutada, la cual consistio en un tunel piloto que a la vez
sirviera como arranque de los estudios geoldgicos para el disefio del tanel principal, el cual
se encontraba incluido en la fase 11 del mismo, en compafiia de la nueva calzada Cajamarca—
Tuanel de La Linea y Calarca—Tunel de La Linea.

Posteriormente a partir del nueve (9) de diciembre de 2009, el ya mencionado
consorcio contratista disponia de un plazo inicial de ejecucion consistente en setenta (70)
meses calendario, para cumplir con la planeacion total que se establecio en los pliegos de
condiciones, segun los subsiguientes mddulos basicos: formacion de un mini barranco en la
ladera de la montafia (Carcava) y la puesta en servicio de un primer Tunel de La Linea -
principal en la via Tolima — en enero de 2011, los medios de comunicacion informaron en
aquel momento que el consorcio en la ejecucion estaba en un 40% aproximadamente de
retraso en el calendario de trabajo admitido y que la disposicion de fondos deja ver un manejo
econdémico impreciso.

El trayecto Ibagué—Cajamarca se desarticuld del proyecto inicial y se cedié en
concesion mediante un proceso licitatorio diferente. A sabiendas de lo que las précticas
anteriores de las licitaciones causaron, en cierto momento se pactd que para las siguientes
etapas se estableceria un bosquejo denominado “Llave En Mano” en esta nueva transaccion,
bajo el compromiso del consorcio contratista en la elaboracién del plan anterior. Sin

embargo, la ciudadania de Calarca presentd que uno de los peligros de la economia de costos
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(USD 213,1 millones ofertados, contra USD 238,2 millones presupuestados), ofrecida para
que el contratista mencionado pudiera mejorar su oferta frente a la competencia, al parecer
debia acarrear en los recortes a los rubros ambientales —que tienen una altisima importancia
en momentos en que se debaten las posibles consecuencias de una explosion en el Volcan
Machin y se arriman inversiones en explotacion minera de importancia en esa zona del pais.

Aparte de los inmensos beneficios politicos y sociales de este proyecto, que
ciertamente por obvios no es necesario enunciar demasiado, Invias sefiald los beneficios
econdmicos y de ahorro que se alcanzara con la terminacion del proyecto (se tienen como
beneficios primarios los econdémicos que se valoran, en 40 millones de ddlares afio). Eso se
reflejaria en reduccion de costos operacionales; ahorro en altura; ahorro en los tiempos de
recorrido (reduccion de tiempo de conduccion entre un municipio y el otro quedando a una
hora distancia Armenia—Ibagué). Los trayectos actuales permiten velocidades de 18.2 k/h
aproximadamente; con la construccion del proyecto pasaria a 60 k/h, una disminucién
ostensible en tiempo y dinero.

Proceso Licitatorio y Presupuesto del Tuanel de la linea:

El proceso licitatorio de este proyecto lo podemos visualizar en la tabla siguiente
pagina, donde se resumen los alcances, presupuestos, modificaciones a los términos y
especificaciones de los contratos, segun los documentos CONPES (Consejo Nacional de
Politica Econdémica y Social) a traves de los afios.

El presupuesto oficial era de USD 238,2 millones aprox. y la propuesta presentada
por el consorcio fue de USD 213,1 millones aprox., el cual debia ser ejecutado en 8 meses
en la etapa de pre-construccion y 46 meses de construccion, es decir, debia haberse puesto
en funcionamiento a principios del afio 2013. Actualmente los costos van en USD 621,6
millones aproximadamente.

Inversion del tiempo:

Desde el afio 2000 se tienen antecedentes de inversion porque fue ese afio en que el
Gobierno, mediante documento CONPES, incluyé la priorizacion de la obra y autorizo al
Ministerio de Hacienda a contratar créditos por US$218,2 millones. De acuerdo con un
documento de Planeacion Nacional, entre 2002 y 2008, los recursos destinados para adelantar
la primera fase de la obra fueron de USD 99,8 millones aprox. En 2009 tuvo una apropiacion

de USD 71,2 millones aprox. y vigencias futuras por USD 67,8 millones aprox. en 2010. La
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primera etapa del proyecto comprende un valor de USD 238,2 millones aprox. mientras que
la segunda, que depende de la terminacidon de la primera, requiere un costo estimado de USD
84,8 millones aprox.

Se abre un nuevo proceso licitatorio, por un total de USD 67,8 millones aprox. para
terminar el proyecto, que tiene el objetivo de iniciar su operacién en el primer semestre de
2018. Se procede a realizar un acta de entrega para hacer el balance del cumplimiento del
contratista. La idea es que con base en eso se cuantificara si hay incumplimiento y existen
polizas por USD 20,4 millones aprox.

Culminacion de obra:

Con la realizacion del proceso de 3 licitaciones publicas en el afio 2018, se adecuaron
las acciones para terminar las obras complementarias que permitan habilitar en su totalidad
la segunda calzada entre Cajamarca y Calarca. En el afio 2019, se declara la urgencia
manifiesta para atender de manera inmediata e ininterrumpida la falla de La Soledad, la
segunda falla geologica mas compleja mé&s compleja del mundo, la cual fue superada.

Finalmente en el 8 de febrero de 2020 finalizan obras civiles del tdnel principal, siendo
inagurada finalmente el viernes, 4 de septiembre de 2020.

Analisis:

Al analizar toda la documentacion existente sobre del Megaproyecto y con base en la
guia PMBOK, se pudo concluir que a pesar de que se realizaron estudios y andlisis
ambientales previos a la definicién del trazado vial, no fueron suficientes, pues al momento
de la ejecucion se tuvieron que hacer nuevos estudios, lo que derivé en modificaciones al
alcance, el cronograma, el presupuesto, afectandose los objetivos iniciales del mismo. Tras
lo cual podemos enfatizar en la importancia de una buena planeacién, de estudios previos
serios a nivel ambiental y de comunidad, en la comunicacion y participacion de los actores
interesados en el proyecto tanto internos como externos.

Cada sector que componga un proyecto de intervencion tanto publico como privada,
tienen funciones y responsabilidades inherentes a cada uno, siempre manteniendo su objetivo
en comun: EI cumplimiento exitoso del Proyecto; esto se traduce en la terminacion en los
plazos, costos, alcances establecidos y muy importante con la calidad esperada y el alto grado
de seguridad, respecto del medio ambiente y la comunidad. Es por esto que los entes

gubernamentales responsables de la planeacion, durante la preparacion de ofertas en cuanto
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a proyectos de infraestructura, debe tener muy en cuenta incluir en los respectivos contratos
clausulas acerca de modificaciones sobre la marcha que puedan afectar cambiar las
condiciones del mismo y que afecten el normal desarrollo, también se debe facilitar al gremio
constructor toda la investigacion y estudios geotécnicos e hidrolégicos disponibles, evitando
con esto una deficiente planeacion.

Las ofertas, propuestas y en general documentos de contratacion deben definir:

e Las particularidades y especificaciones del terreno a lo largo del sitio de construccion

e Las medidas solicitadas en los disefios de soporte del terreno

e Las caracteristicas de soporte incluyendo un importante rango de desviacion de los
entornos geograficos del sitio

e Las metodologias que se deben considerar para cambios en cantidades y clases de
soportes necesitados segun las condiciones existentes del sitio.
Los cambios de gobierno en gran medida afectaron la ejecucion del proyecto y

quienes realizaron modificaciones en los alcances sin verificar la gestion del cambio y las
implicaciones presupuestales, sociales y ambientales que alteraron el normal desarrollo del

megaproyecto comprometieron ain mas su viabilidad.
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Resumen

Este caso esta basado en la recopilacion de los eventos mas significativos que han ocurrido
desde el inicio hasta la ejecucion del Megaproyecto Colombiano Autopista La Ruta del Sol
sectores 1, 2 y 3. Describe la historia, el alcance, presupuesto, proceso licitatorio que ha
vivido y los problemas de &mbito legal, ambiental y social que se han presentado a lo largo
del proyecto. EI Megaproyecto La Ruta del Sol Sector 1, 2 y 3, es uno de los tantos
megaproyectos colombianos que se ha visto comprometido en su finalizacion por la cantidad
de problemas e inconvenientes que se presentan durante cada una de las etapas del ciclo de
vida de los proyectos. Este megaproyecto fue concebido en el afio 1997 con el nombre
Troncal del Magdalena Medio, el cual pretendia mejorar la via entre Tobiagrande
(Cundinamarca) y Puerto Salgar (Cundinamarca). Posterior al afio 2009, se definié la
importancia estratégica de este megaproyecto y se amplia el alcance para la construccion,
mejora y mantenimiento de una ruta desde Villeta (Cundinamarca) hasta Santa Marta
(Magdalena) con el prop6sito de mejorar la movilizacion de pasajeros y mercancia entre el
centro del pais Bogota y la Costa Atlantica. Este megaproyecto ha luchado contra diversos
problemas de diferentes indoles debido al incumplimiento en el cronograma y el uso de los
recursos asignados.

Palabras claves: Ruta del Sol, megaproyecto, gerencia de proyectos, estudio de caso,
proyecto.

Presentacion del Caso

El presente es un caso de estudio sobre el megaproyecto colombiano La Ruta del Sol
Sectores 1, 2 y 3, que permite analizar a través de hechos reales un megaproyecto de gran
magnitud e inversién que no ha podido finalizar y ha pasado por diferentes licitaciones,
pleitos legales, ambientales y econémicos que lo hacen un excelente escenario para
identificar las etapas de un proyecto e indagar sus riesgos y fallas, dando como resultado
diferentes enfoques de los proyectos, recomendaciones y lecciones aprendidas a partir de la

experiencia.
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La historia de la Autopista Ruta del Sol

Colombia es un pais de América Latina ubicado al noroccidente, limita al oriente con
Venezuela y Brasil, al sur con Pert y Ecuador y al noroccidente con Panana. Esta dividido
politicamente en 32 departamentos descentralizados y su Capital Bogota donde se encuentra
la sede del gobierno nacional, Colombia se encuentra entre los treinta paises mas grandes del
mundo, debido a que abarca una superficie de 1.141.748 km2. y es el séptimo mas grande
de América.

Colombia es un pais en desarrollado que presenta un rezago en el tema de
infraestructura, existen deficiencias en los puentes, aeropuertos, puertos maritimos, vias de
doble calzada con velocidades de 80 y 90 km por hora. En los Gltimos afios se han realizado
esfuerzos por mejorar la infraestructura a través de la inversion en grandes proyectos, se
pueden destacar la Ruta del Sol la autopista que pretende optimizar la movilizacion entre el
centro del pais y la costa Caribe, la Troncal Bogota — Buenaventura que incluye el tdnel
vehicular mas largo de Ameérica Latina, la Transversal de las américas entre otros
megaproyectos colombianos.

El Megaproyecto la Ruta del Sol, inicio en 1997 Cuando el instituto Nacional de Vias
(INVIAS), abri6 un concurso para adjudicar, bajo la figura de concesion uno de los proyectos
con la carretera mas importante y estratégica del pais. ElI ganador deberia recuperar y
mantener la via actual que conduce de El Vino (cerca de Bogota), hasta la poblacién de San
Alberto (Cesar) en la costa Atlantica, un trayecto de 621 kilometros, lo que permitiria
movilizarse a 80 kilometros por hora. El contrato contemplaba la construccion de un tramo
completamente nuevo, entre Tobiagrande (Cundinamarca) y Puerto Salgar en el Magdalena
Medio. Este proyecto acortaba en 33 kilometros y dos horas de viaje entre Bogota y Puerto
Salgar.

El proyecto inicialmente fue adjudicado al concesionario COMMSA conformado por
empresas nacionales y espafolas, este concesionario licito y presento un plan de inversiones
mas bajo del presupuestado para los disefios y no acepto la realizacion de 9 tuneles, que
estaban previstos inicialmente y los méas caros, debido a esto tuvo que proponer nuevos
disefios al Instituto Nacional de Vias (INVIAS), los cuales no fueron aprobados y a partir de

este momento comenzaron los problemas y fue su primera frustracion, debido a que inicio el
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incumplimiento en la ejecucion de las obras por parte del concesionario. En el afio 2000 el
concesionario incumplio totalmente el contrato y abandono las obras, este suceso da paso a
un millonario pleito con la nacion. En este afio se declar6 la caducidad del contrato y se
denunci6 a COMMSA.

El pleito continuo creciendo con el concesionario COMMSA y la Nacién, pero en
diciembre de 2007 el tribunal administrativo de Cundinamarca llega a un acuerdo con el
concesionario COMMSA; en el 2009, en el Gobierno del Presidente Alvaro Uribe, declara
la importancia estratégica del proyecto vial la Autopista de la Ruta del Sol, mediante
documento del Concejo Nacional de Politica Econdmica y Social CONPES 3571 del 2009,
se modifican los de la obra y se amplia la cobertura desde Villeta (Cundinamarca) hasta la
Ye de Ciénaga cerca de Santa Marta, por la magnitud del proyecto la Corporacién Financiera
Internacional del Banco Mundial, propuso que se dividiera en tres tramos para mostrar el
negocio mas atractivo y estimo que se requerian aportes estatales por mas de
$1,694,157,190.681 USD.

El alcance del proyecto Autopista Ruta del Sol, segun el CONPES 3571, tenia los
siguientes objetivos:

e Rehabilitacién y mejoramiento de la via existente entre Puerto Salgar — San Roque —
Y de Ciénaga y Carmen de Bolivar — Valledupar.

¢ Intervenciones destinadas al mejoramiento de la transitabilidad en la via, aumentando
la velocidad de disefio a 100 km/h.

e Construccion de la segunda calzada en los tramos Puerto Salgar — San Roque — Y de
Ciénaga y Bosconia — Valledupar.

e Mejorar la infraestructura vial para incrementar la competitividad, promover el

crecimiento econdémico y mejorar la calidad de vida de los colombianos.

Crear un modelo de concesion replicable que atraiga financiamiento de largo plazo.

Optimizar el uso de los recursos publicos y asignaciones de riesgo.

Consolidar mejores practicas en los procesos de licitacion.

Ejecutar un proceso de licitacion égil, eficiente y transparente?.

En este momento renace el megaproyecto la Ruta del Sol, se concibié con el propésito
de mejorar la movilizacién de mercancias y pasajeros entre el centro del pais Bogota y la

costa atlantica, es uno de los principales proyectos de infraestructura vial de Latinoamérica,

1 Valores en pesos con la Tasa de Cambio Representativa del Mercado (TRM) promedio del afio 2017. 1 ddlar
esiguala $2,951.32 pesos colombianos.
2 Documento CONPES 3571 del 2009
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a través del corredor Bogota (EI Cortijo) — Villeta — Puerto Salgar — San Alberto — Santa
Marta. El cual tiene como objetivo mejorar la infraestructura vial construyendo una via en
doble calzada que permita reducir el tiempo de desplazamiento a maximo 18 horas y unir el
interior de Colombia desde el municipio de Villeta en Cundinamarca con Ciénaga en
Magdalena, con una longitud total de 1.071 kilometros que atraviesa 8 departamentos y 39
municipios del pais.

Dentro de los departamentos encontramos: Cundinamarca, Boyaca, Tolima, Caldas,
Santander, Bolivar, Cesar y Magdalena. Y algunos de los municipios son: Villeta, Guaduas,
Puerto Salgar, San Alberto, Curumani, Bosconia, El Paso, EI Copey, Valledupar, Zambrano,
El Carmen de Bolivar, entre otros.

Por su complejidad y longitud este proyecto se dividid en tres sectores:

e Sector 1: Villeta (Cundinamarca) y Puerto Salgar (Cundinamarca), comprende 78
kilometros de via. Dividido en los siguientes tres tramos:
o Tramo 1: Villeta — San Miguel.
o Tramo 2: Versalles — Vereda Juntas
o Tramo 3: San Ramén Bajo — El Koran
e Sector 2: Puerto Salgar (Cundinamarca) y San Roque (Cesar), comprende 528
kilémetros de via. Dividido en los siguientes siete tramos:
o Tramo 1: Puerto Salgar - Cafoalegre
Tramo 2: Cafioalegre - Puerto Araujo
Tramo 3: Puerto Araujo - La Lizama
Tramo 4: La Lizama - San Alberto
Tramo 5: San Alberto - Aguachica
Tramo 6: Aguachica - La Mata
o Tramo 7: La Mata - San Roque
e Sector 3: San Roque (Cesar) y Santa Marta (Magdalena), comprende 465 kilémetros
de via._Dividido en los siguientes dos tramos:
o Tramo 1: San Roque - Y Ciénaga
o Tramo 2: El Carmen de Bolivar — Valledupar

o O O O O

En este mismo afio, se abre la Licitacion Publica N° SEA-LP-001-2009, la cual tenia
como objeto seleccionar las propuestas méas favorables para la adjudicacién de tres contratos
de concesidn, cuyo objeto sera el otorgamiento a cada uno de los concesionarios de una
concesion para que realicen, por su cuenta y riesgo las obras necesarias para la construccion
y mejoramiento vial Autopista Ruta del Sol y, los disefios definitivos, adquisicidn de predios,

obtencidn de licencias ambientales, la financiacion, la operacion y el mantenimiento de las
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mismas, en los siguientes sectores: Sector 1: Villeta - EI Koran, Sector 2: Puerto Salgar - San
Roque y Sector 3: San Roque - Y de Ciénaga y Carmen de Bolivar — Valledupar3.

En ese mismo afio se da la concesion de dos de los tres contratos que serian
responsables de la construccion, rehabilitacion, ampliacién y mejoramiento de las obras de
la Autopista Ruta del Sol, los contratos se adjudicaron mediante las siguientes resoluciones:

e Resolucion N° 641 del 15 de diciembre de 2009, se adjudicé el contrato de concesion
del Sector 2 al Concesionario Ruta del Sol S.A.S.

e Resolucion N° 643 del 15 de diciembre de 2009, se adjudico el contrato de concesion
del Sector 1 al Consorcio Vial Helios.

En el afio 2010, el INCO ordeno la apertura de la Licitacion Pablica N° SEA-LP-
001-2010 cuyo objeto era “Seleccionar la propuesta mas favorable para la adjudicacion de
un contrato de Concesion, cuyo objeto seré el otorgamiento a cada uno de los Concesionarios
de una concesion para que realicen, por su cuenta y riesgo, las obras necesarias para la
construccién, rehabilitacion, ampliacion y mejoramiento, la preparacién de los estudios
definitivos, la gestion predial, social y ambiental, la obtencién y/o modificacién de licencias
ambientales, la financiacion, operacion y el mantenimiento de las obras en el Sector
comprendido entre San Roque — Y de Ciénaga y Carmen de Bolivar — Valledupar,
denominado Sector 3 del proyecto Vial Ruta del Sol4.

Asimismo, se da inicio formalmente a los contratos con objeto para que por su cuenta
y riesgo, el concesionario elabore los disefios, financie, obtenga las licencias ambientales y
demas permisos, adquiera los predios, construya, opere y mantengan los sectores 1, 2 y 3 de
la Autopista de La Ruta del Sol.

Los contratos celebrados con cada una de las concesiones fueron los siguientes:

Descripcion Consorcio N° Contrato
Sector 1 CONSORCIO VIAL HELIOS 002-2010
Sector 2 CONCESIONARIO RUTA DEL SOL 001-2010

S.A.
Sector 3 CONCESIONARIA YUMA S.A. 007-2010

Tabla 1 — Contratos Autopista Ruta del Sol

Fuente: elaboracion propia del autor

3 Licitacion Publica N° SEA-LP-001-2009, recuperado de http://www.ani.gov.co/licitacion-publica
4 Licitacion Publica N° SEA-LP-001-2009
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Contrato de concesion No. 001 Del 14 de enero de 2010: el Plazo Total Estimado del
Contrato es de veinte (20) afios contados a partir de la fecha de inicio. Con un presupuesto
inicial de $709,609,937.25 ddlares, constantes a partir del 31 de diciembre de 2008.

La ejecucion del Contrato se haria en dos etapas: una etapa Preoperativa con una
duracion estimada de seis (6) afios y una etapa de operacion y mantenimiento con una
duracion de catorce (14) afios.

Este contrato ha tenido diez Otrosi desde el 2010 hasta el 2016.

Contrato de concesion No. 002 del 14 de enero de 2010: el plazo total del Contrato es
de siete (7) afios contados a partir de la fecha de inicio. Con un presupuesto inicial de
$325,981,585.79 ddlares.

Este contrato ha tenido diez Otrosi desde el 2010 hasta el 2017.

Contrato de concesion No. 007 del 04 de agosto de 2010: el plazo total del Contrato
es de veinticinco (25) afios contados a partir de la fecha de inicio. Con un presupuesto inicial
de $704,753,527.18 dolares.

La ejecucion del Contrato se haria en dos (2) etapas: una etapa Preoperativa con una
duracion estimada de seis (6) afios y una etapa de operacion y mantenimiento con una
duracion de diecinueve (19) afios.

Después de la constitucion del acta de inicio de cada uno de los contratos se inicid la
ejecucion de las obras en cada uno de los sectores y es a partir de ahi que se desencadenan
una serie de problemas e inconvenientes de todo tipo.

En el Sector 1: existian tres disefios 0 trazados de la via; el primero propuesto por
INVIAS en los afios 90 y el segundo propuesto por COMMSA cuando firmo el primer
contrato, pero a la vez existia un tercer trazado propuesto por el Ministro Gallego que incluia
un viaducto de 10 kilometros de largo sobre el valle del Rio Negro, después de una larga
revision y andlisis de los trazados propuesto se aprobd un cuarto trazado propuesto por
EUROESTUDIOS quienes habian sido contratados por la Corporacién Financiera
Internacional IFC, en un convenio con el Ministerio de Transporte, para estudiar los trazados
del sector y su estructuracion. Este trazado fue seleccionado pro que pasaba por una zona de
menor inestabilidad geoldgica que los tres trazados anteriores, pero este nuevo disefio no

contaba con las licencias ambientales, en este sentido la primera tarea que debia realizar el
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Consorcio Vial Helios era el estudio técnico completo de todo el sector y a su vez solicitar la
licencia ambiental del mismo.

En el Sector 2: estallo el escandalo de la firma brasilefia Odebrecht sobre pago de
comisiones y sobornos por 6,5 millones de doélares. Asi mismo la Agencia Nacional de
Infraestructura anuncia la liquidacién del contrato ya que no contaba con planes de inversion,
ni de compensacion. EI INVIAS asumi6 una parte de las obras mientras se abre un nuevo
proceso de licitacion, debido a estos dos inconvenientes la terminacién de la via se demorara
maés de lo previsto.

Actualmente, este sector se encuentra en manos del estado, desde su infraestructura
vial hasta las estaciones de peaje y pasajes y lleva un avance total a 2017 del 52,72%.

En el Sector 3: las obras en este sector iniciaron en agosto del 2012, han pasado 6
afios y el avance de las obras a mayo de 2017 ha sido del 30% de construccion se han
construido 156 kildmetros de segunda calzada nueva y se han mejorado 134 kilébmetros de
via existente. Este sector ha tenido retrasos debido a que las licencias ambientales y compra
de predios se encuentran aun en tramites y algunos no se han iniciado.

Los tres sectores presentaron adicionalmente los siguientes inconvenientes:

e Alteracion de la comunidad que habitaba la via actual.
e Desempleo de los habitantes del trazado vial.
e Disminucion de la economia en sectores hoteleros como Aguachica.
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Resumen

Este caso se basa en hechos ocurridos en Colombia, y describe la situacion real del Proyecto
de Ampliacion y Modernizacion de la Refineria de Cartagena S.A. (REFICAR), que consisti4
en fortalecer y mejorar el proceso de refinacién, aumentando la capacidad de procesamiento
del crudo de 80.000 a 165.000 barriles por dia, para obtener mayores volimenes de
combustibles limpios como Gasolina, Diesel, Jet A1, entre otros, con las mas altas exigencias
de calidad. En este proyecto, considerado como una obra de infraestructura estratégica por
su contribucién a la seguridad energética y al crecimiento econémico del pais, surgieron
varias implicaciones, y debido a la falta de planeacion y deficientes controles administrativos
y financieros ha resultado en la mayor pérdida econdémica para Colombia. El valor estimado
asciende a $ 17 billones de pesos, atribuidos a los sobrecostos y a las utilidades no percibidas
por la entrada tardia en operacion de la refineria. El éxito de un proyecto depende de
establecer correctamente el alcance, tiempo y costo, bajo un estricto equilibrio que garantice
un resultado de calidad.

Palabras claves: Reficar, megaproyecto, gerencia de proyectos, estudio de caso, proyecto.

Objetivos del estudio de casos
Este caso puede tener ofrecer un valor de analisis en los cursos de postgrado en gerencia y
gestion de proyectos, planificacion, gestién de proyectos donde esten inmersas diferentes

metodologias para la direccidn y gestion de proyectos.

o Analisis Financiero del Proyecto

o Andlisis de Costos del Proyecto

o Gestion del Riesgo en el Proyecto

o Explorar las fallas en cuanto al ciclo de vida de un proyecto.

« ldentificar las causas de los retrasos e incumplimientos del proyecto.

o Analizar el uso de una metodologia para la direccion y gestion de proyectos.

o Aprender de las falencias encontradas en la ejecucion del proyecto para elaborar un
listado de mejores practicas o lecciones aprendidas.
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Introduccion

En Colombia, la industria petrolera ha desarrollado una serie de proyectos para fortalecer y
mejorar sus procesos de exploracién, explotacion, refinacion, transporte, almacenamiento,
distribucion y comercializacion de hidrocarburos, sus derivados y productos. La importancia
de los proyectos radica en la busqueda y aplicacién de soluciones inteligentes para los
problemas, las necesidades y oportunidades existentes; por eso la definicion previa del
alcance, tiempo y costo del proyecto, garantizan la calidad del mismo durante su ejecucion.

El Proyecto de Ampliacion y Modernizacion de la Refineria de Cartagena S.A.
(REFICAR), que consistié en aumentar la capacidad de procesamiento del crudo de 80.000
a 165.000 barriles por dia, para obtener mayores volimenes de combustibles limpios como
Gasolina, Diesel y Jet Al, con las més altas exigencias de calidad, presentd serias
implicaciones en su desarrollo. Y, a pesar de ser considerado como una obra de
infraestructura estratégica por su contribucion a la seguridad energética y al crecimiento
economico del pais, debido a la falta de planeacion y deficientes controles administrativos y
financieros ha resultado ser el mayor desfalco en la historia de Colombia. El valor estimado
de pérdidas asciende a $ 17 billones de pesos, atribuidos a los sobrecostos y a las utilidades
no percibidas por la entrada tardia en operacion de la refineria.

Resefa Historica de la Refineria de Cartagena

La refineria fue construida en 1956 por Intercol e inicialmente consistié en una unidad
de destilacion de crudo para la produccién de combustibles refinados; el costo de
construccion ascendié a US$ 33 millones de doélares. ElI 7 de diciembre de 1957 fue
inaugurada y en ese mismo afo se incorporo una unidad de ruptura catalitica y posteriormente
se expandid en 1964 la unidad de destilaciébn. La produccion original fue de
aproximadamente 26.000 bpd, y para 1964, la refineria habia expandido la produccion a 47
mil barriles diarios.

Estratégicamente se escogid su ubicacion en el &rea de Mamonal, actual zona
industrial de Cartagena, debido a la existencia del terminal del oleoducto de la Andian
National Corporation, hoy terminal de la Refineria, las facilidades portuarias de la bahia, su
proximidad a 30 minutos de la ciudad de Cartagena, el acceso a la costa caribe y la

introduccién al mercado nacional a través del rio Magdalena y por gaseoductos existentes.
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Ecopetrol adquiri6 la refineria de Intercol en 1974 por un valor de 35 millones de
dolares y aument6 la produccion a 70.700 barriles por dia con una expansion adicional de la
unidad de destilacion y la construccién de la planta viscorreductora. La produccién se
increment6 a 80.000 bpd con la reparacién del precalentador. La planta viscorreductora se
amplié en 1981, junto con las instalaciones portuarias, y nuevamente se aumenté la capacidad
de produccion. Igualmente en 1981 Ecopetrol adquiri6 algunas areas de terreno al este y al
sur de la propiedad de la refineria, donde se planea la ampliacion propuesta de la refineria.

Los principales productos de la refineria incluyen Gas Licuado de Petroleo (GLP),
Gasolina de alto azufre, Jet A1l (combustible de los aviones), Diesel (combustible de
vehiculos pesados), Diesel marino, arotar (alquitran aromatico), Propileno y Azufre.
Nacimiento de Reficar
REFICAR - Refineria de Cartagena S.A. se cred a partir de la oportunidad que el Gobierno
Nacional otorgd a un socio estratégico privado para vincularse al mejoramiento y expansion
del proceso de refinacion, que hasta entonces habia estado a cargo del sector publico; esto en
la perspectiva de fortalecer el autoabastecimiento energético y los encadenamientos de este
subsector, como proveedor de materias primas para la industria petroquimica, especialmente.
Su estructuracion data desde 1997, cuando el Gobierno Nacional adopt6 una estrategia de
apertura en los esquemas de asociacion para la exploracion, explotacion, tratamiento y
transformacion de los hidrocarburos.

Varias firmas internacionales manifestaron el interés de participar en el proyecto y
solicitaron un tiempo suficiente para analizar detalles de ingenieria, proyecciones financieras,
las condiciones de participacion y posteriormente presentar las propuestas que hagan viable
su vinculacion.

En el afio 2006 comienza un proceso de licitacion para el proyecto de ampliacion y
modernizacion de la refineria de Cartagena, mediante subasta publica organizada por
ABNAmMro y luego de la evaluacion de varias propuestas, le es adjudicado a Glencore, una
multinacional Suiza. Glencore, con el 51% de participacion y Ecopetrol con el 49% se
asocian y crean Reficar - Refineria de Cartagena S.A., quien sera la empresa encargada del

desarrollo del proyecto mas importante del pais en la Gltima década.
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Proyecto de Ampliacion y Modernizacion
El proyecto consiste en la ampliacion de la refineria para aumentar la capacidad de

procesamiento de 80.000 a 165.000 bpd. La modernizacion estara conformada por 16 nuevas
unidades, incluyendo destilacion de crudo, craqueo catalitico, coquizacion, hidrocragqueo,
hidrotratadora de nafta, hidrotratadora de diesel, isomerizacion del butano alquilacion,
combinadas de bloque de azufre, generacion de energia y vapor, de hidrogeno, y de gas
saturado; con el fin de mejorar el valor del producto y el sistema de produccion.

Todo el proceso de expansion se llevara a cabo dentro de los limites de la refineria,
aproximadamente en 135 hectareas al este de las operaciones existentes. Las construcciones
principales para iniciar trabajos requieren: construccion y operacion de oficinas, areas de
trabajo y areas de mantenimiento. Las principales actividades que permanecen para
completar el proyecto son las fundiciones de estructuras de hormigon armado, montajes de
equipos, obras civiles y la prueba hidrostatica, tendido de tuberias de las materias primas y
el transporte de productos, instalacion de tanques de almacenamiento, refineria puesta en
marcha, pruebas y limpieza del sitio. La mano de obra estimada para la ejecucion del proyecto
es mayor a 7.000 efectivos, distribuidos en areas de supervision de alto nivel, operadores y
contratistas. Esta cifra podria aumentar teniendo en cuenta la rotacion de personal y
subcontratacion diversa.

Alcances del proyecto
e Procesamiento de crudos pesados con alto contenido de azufre que produce el pais;
asi mismo, la calidad de los combustibles cumplira con las regulaciones ambientales
nacionales e internacionales exigidas. El contenido de azufre en diésel pasarad de
2.500 partes por millén a menos de 10; y en la gasolina pasara de 1.200 ppm a menos
de 30.

e Alta eficiencia al incrementar la conversion de crudo a productos valiosos del 76 %
al 96%. Desaparece el fuel oil. Las nuevas unidades de produccién atenderan la
demanda creciente de productos como gasolina, diésel y propileno; también se
producira nafta petroquimica y 75.000 toneladas de coque mensuales.

e La Refineria de Cartagena sera el complejo productivo mas ambicioso en la historia
de Colombia, y generara un beneficio econdémico para el pais, aumentando el margen
actual de US$ 6 por barril a US$ 20 dolares, garantizando su rentabilidad.

e Aseguramiento del abastecimiento del pais con combustibles nacionales y se eliminan
las importaciones de 70.000 bpd.
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Plan de inversion

El costo de estimado del proyecto es de US$ 3.700 millones de ddlares. Se considero
una estructura de financiacién, incluyendo préstamos por tres agencias de crédito a la
exportacion, entre ellos el Exim-Bank de los Estados Unidos hasta por US$ 2.900 millones
de dolares y una cifra de US$ 300 millones que podria ser proporcionada por los bancos
comerciales nacionales o internacionales.

Tiempo de ejecucion

La etapa de ingenieria basica de Plan Maestro de Desarrollo de la Refineria de
Cartagena inici6 en octubre de 2006 y se estimd la finalizacién total del proyecto para el mes
de octubre de 2014.

Desarrollo del proyecto

Finalizada la bdsqueda del socio estratégico para financiar la modernizacion de la
planta, luego de que Glencore a través de subasta publica superara a Petrobras, se consolidd
la sociedad entre Ecopetrol S.A. y Glencore en el afio 2006. En mayo de 2007, Reficar efectio
la contratacion de la firma Chicago Bridge & Iron (CB&I) para que se encargara del
desarrollo de la ingenieria, compras y construccion del proyecto e iniciara la obra el primer
trimestre de 2009. Durante 2009 se concluyeron etapas de ingenieria basica y se adecuaron

los terrenos para la instalacion de las nuevas plantas.

El proyecto en general aliviara las restricciones regionales de refinacion y permitira
a Reficar producir gasolina limpia, ultra baja en azufre y diésel a partir de crudo pesado. El
proyecto de ampliacion y modernizacion de la Refineria de Cartagena, consta de 16 nuevas
unidades de produccion, y dos nuevos procesos de refinacion en el pais: coquizacion e

hidrocraking, lo que se traduce en competitividad global.

Mientras la empresa norteamericana CB&I con mas de 100 afios de experiencia, lider
mundial en ingenieria, disefio y construccion de grandes proyectos, con operaciones en todos
los continentes, planeaba y ejecutaba el proyecto, mediante el desarrollo de la ingenieria
bésica y de detalle, la procura, construccién y contrataciéon de mano de obra calificada, por
otra parte, Glencore decidio salir del proyecto por presentar problemas financieros en el afio
2009.
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Glencore vendid el 51% de sus acciones a Ecopetrol, y se retird del proyecto de ampliacion
y modernizacién de la Refineria de Cartagena S.A., ante la inhabilidad para conseguir los
empréstitos internacionales que demanda la obra. De ésta forma, Ecopetrol adquiere por valor

de US$ 658 millones de ddlares la participacion de Glencore.

Para finales de 2009 la Siderdrgica colombiana Sigma Steel puso en marcha sus
operaciones con el fin de abastecer proyectos de infraestructura local, incluyendo la
ampliacion de la Refineria de Cartagena

A principios de enero de 2010, entre Ecopetrol y Exim Bank se produce el acuerdo
para lograr la financiacion de Reficar. La Corporacion Andina de Fomento, planea una
inversion de US$ 300 millones en el sector energético de Colombia, una parte de los fondos

se destinaran a la petrolera estatal Ecopetrol para ayudar con la expansién de su refineria.

A principios del afio 2012, Ecopetrol anuncié que el proyecto de Reficar habia
alcanzado el 50 % de ejecucion. En mayo de 2013, se establecié nueva fecha de finalizacion

del proyecto para junio de 2014.

Se adjudicé el contrato con una duracion de 15 meses y un valor de US$ 58 millones de
ddlares a Kentz (Empresa Inglesa de Ingenieria y Construccién), y en consorcio con las
empresas colombianas GMP y MASA ejecutaron las instalaciones eléctricas y trabajos de

instrumentacién para las unidades de proceso de la Refineria.

La refineria de Cartagena obtuvo su primera produccion de destilados con una carga
de 90.000 barriles, incluyendo Diésel, Nafta, Gas Licuado de Petroleo (GLP) y combustible
de aviacion (Jet), el 10 de noviembre de 2015. Para marzo de 2016 opero6 con carga completa
de 165.000 barriles de crudo diario.

A su vez, el nuevo costo estimado del proyecto es de US$ 8.015 millones de ddlares,
y la fecha estimada de finalizacion es marzo de 2016. En diciembre de 2015, se realizo la
primera exportacion de productos generados dentro la nueva infraestructura de la Refineria
de Cartagena S.A. La configuracion de los 165.000 barriles de produccion diaria que entro
en operacion es la siguiente: 90 mil de Diesel, 40 mil de Nafta y Gasolina, 10 mil de Jet, 5
mil de Propileno, 4 mil de GLP, 2500 toneladas de Coque y 9 toneladas de Azufre. Un

rendimiento del 97 % por barril procesado.
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Impacto socioeconémico

e $ 10 mil millones de pesos, se invirtieron en la construccion y equipamiento de
centros de formacion para capacitar al recurso humano, con el fin de desarrollar y
elevar sus competencias técnicas en construccion, electricidad e instrumentacion.

e 11.692 trabajadores vinculados al proyecto, el 95 % es colombiano, el 77 % es de
Cartagena y municipios aledafios a Bolivar, y el 5 % extranjero proveniente de
Estados Unidos, Venezuela y Peru.

e El ingreso promedio mensual de los trabajadores en los oficios de construccion fue
de $ 3.000.000 millones de pesos.

e Se invirtieron $ 7.000 millones de pesos en proyectos sociales con el objetivo de
mejorar la calidad de vida de los habitantes de comunidades cercanas a Reficar.

e 89.000 personas se beneficiaron con los proyectos de calidad educativa, acceso a
salud, mejoramiento de vivienda, aprovechamiento del tiempo libre con actividades
deportivas y culturales, y fortalecimiento de unidades productivas encaminadas a
incrementar sus ingresos.

Durante el desarrollo del proyecto se observaron reajustes de caracter presupuestal y se
prorrogd en varias oportunidades la fecha de finalizacion del mismo, perjudicando la puesta
en marcha y operatividad de la Refineria de Cartagena S.A.

Modificaciones en el presupuesto y cierre del proyecto
Variacion Presupuestal del Proyecto de Ampliacion y Modernizacion de la

Refineria de Cartagena
Tabla 1 — Variacion Presupuestal del Proyecto

Control Fecha de Aprobacién | Costo Estimado (MM | Incremento (MM
Cambio uUsD) usD)

- Oct — 2009 $3.777

1 May — 2011 $3.994 $217

2 May — 2012 $5.148 $1.154

3 May — 2013 $6.902 $1.754

4 Dic - 2014 $ 7.653 $ 751

5 Nov — 2015 $8.016 $ 363

Sobrecosto del Proyecto $4.239

Fuente: Contraloria General de la Republica, BNamericas — Elaboracion: Propia
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Cambios en la fecha de finalizacion del Proyecto de Ampliacion y Modernizacion de
Reficar.
Tabla 2 — Variacion de la Estimacion para Finalizacion del Proyecto

Informe Presentado Fecha Estimada de

Finalizacion

Oct - 2009 Feb - 2013

Jul - 2011 Ago - 2013

May - 2013 Jun - 2014

Ago - 2014 Mar — 2015

May - 2015 Sep — 2016

Oct - 2015 Jun - 2016

Nov - 2015 Mar - 2016

Fuente: Contraloria General de la Republica, BNamericas Elaboracion: Propia
Costos reembolsables

Segun el Conpes 3312 de 2004, para evitar sobrecostos en el Plan Maestro de
Desarrollo de la Refineria de Cartagena, la modalidad contractual que debi6 aplicarse es
“llave en mano”. Esta modalidad obliga al contratista frente al contratante a incurrir en costos
fijos para adelantar, construir y poner en funcionamiento un proyecto.

Ocurrio todo lo contrario en junio de 2009, cuando la Junta Directiva de Reficar
decidié optar por la modalidad de costos reembolsables, para que la sociedad tuviese mayor
control de negociacion, suscripcion de compras y evitar de esta manera el incremento de los
precios. En 2010, Refineria de Cartagena S.A. celebr6 dos contratos con CB&I (on shore y
off shore) en la modalidad “costos reembolsables”, dando de ésta manera potestad a CB&I
de comprar, contratar y gastar sin limites. Este gran error, significé el mayor problema para
Reficar a nivel financiero. Los costos reembolsables se efectuaron bajo dos acuerdos como
se muestra a continuacion.

Estos acuerdos permitieron que el valor pagado sin soportes a octubre de 2016,
ascendiera a $610.140.000.000 pesos. (18 veces el valor del caso Odebrecht, lo que equivale
a $ 33.000.000.000 pesos)

Implicaciones

e En primera instancia, se permitié el pago de facturas por bienes y servicios no
prestados al proyecto. En el subcontrato entre CB&I y Tiger Sepam, el supervisor
Foster Wheeler, constatd que se pag6 a trabajadores que nunca ingresaron al area de
trabajo de Reficar, se cobrd por horas hombre de empleados que no laboraron en
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dicho periodo en Reficar, se contrataron trabajadores para ejecutar actividades que
luego fueron aplazadas pero recibieron salario.

e Se causaron gastos extravagantes no relacionados con el proyecto, incluyendo cobros
de bebidas alcohdlicas y cobros por servicio de Spa facturados por CB&I.

e Se permitio el pago duplicado de costos. CB&I subcontratd y cobr6 de manera
independiente equipos y horas hombre, habiéndose ya acordado previamente un
precio por ambos requerimientos (Island Park - Subcontrato Andamios Anderson);
también lo hizo por reparaciones y mantenimiento preventivo de los equipos
alquilados (Subcontrato Helm Bank).

Esta modalidad viol6 la Ley 812/03 y el Conpes 3312/04, autorizando pagos sin previo
control y auditoria. Se beneficié a CB&I, quien venia incumpliendo sus obligaciones en la
ejecucion de la obras. A continuacion se describen los costos y gastos incurridos de mayor
frecuencia:

1. Costos por stand by: se reconocen valores a partir de la suscripcion del contrato y no
de su iniciacion.
2. Costos de administracion por trabajos no realizados: se entregaron cantidades de

obras inferiores a las pactadas, cobrandose los valores por administracion del
subcontrato.

3. Pago de mayores valores: superiores a lo presentado en la oferta por labores de
demolicion.

4. Pago sin soportes de facturas: respecto al alquiler, mantenimiento y limpieza de bafios
portatiles

5. Contratacion de obras de mantenimiento adicionales: por deficiencias presentadas en
las contratadas inicialmente.

Financiacion
En cuanto a la financiacion del proyecto, el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
emitio la resolucion 3964 de 2011 autorizando a Reficar a celebrar operaciones de crédito

externo hasta por US$ 3.500 millones de ddlares, con el objeto de financiar el Proyecto de la
Refineria de Cartagena.

Esta financiacion se dio por recursos propios dentro de la composicién patrimonial:
capital suscrito y pagado por la sociedad entre Ecopetrol S.A. (49%) y Andean Chemical
(51%), y prima en colocacion de acciones generando mayor valor y capacidad de inversion.
Ademas, por los recursos de terceros otorgados por las agencias de créditos de exportacion y
bancos comerciales internacionales. Ecopetrol, como patrocinador del proyecto le garantizé
a la Compafiia que tendria los recursos suficientes para completar el proyecto, y también, que
tendria los recursos necesarios para poder cubrir el servicio anual de la deuda.
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A continuacion, se muestra los créditos obtenidos desde 2010 para financiar el
Proyecto de la Refineria de Cartagena y el saldo por pagar a 31 de diciembre de 2015.

Tabla 3 — Financiacién Privada del Proyecto

ENTIDAD ACREEDORA VALOR PLAZO TASA DE SALDO (US
PRESTAMO (US INTERES DOLARES)
DOLARES)

ECOPETROL S.A. 31 afios Libor 6m +5%
375,976.17 463,575.85

ECOPETROL CAPITAL AG 31 afios Libor 6m +5%
1,343,284.15 1,898,940.28

US EXIM BANK 14 afios 2.78%
2,148,197.76 2,308,407.24

SUMINTOMO BANK TOKIO, 14 afios 1-2 L + 2.50%
BBVA, HSBC 356,681.89 3-8 L+ 2.75% 82,855.91

9L + 3%

SUMINTOMO BANK TOKIO, 14 afios 1-7L+ 1.75%
BBVA 170,234.54 8L + 2% 90,381.38

HSBC 14 afios 4.06%
8,106.41 183,454.08

HSBC 14 afios Libor+0.60%
78,284.38 420,956.63

Total 2015

4,480,765.30 5,448,571.37

Fuente: BNamericas Elaboracion: Propia

Se presentaron distintas formas de acceder a los recursos a través de Ecopetrol Capital
AG, entidad financiera en Suiza, filial de Ecopetrol S.A., para cubrir obligaciones financieras
con la Banca Internacional y pagar servicios de la deuda semestralmente. Lo anterior
evidencia claramente la improvisacion y maniobras financieras para asegurar la financiacion
del Proyecto. La deuda real a 31 de diciembre de 2015 era de $ 16 billones de pesos

incluyendo intereses.
Determinacion del detrimento fiscal

Para la Contraloria General de Republica el detrimento fiscal de la Nacién es claro y
se fundamenta en la pérdida de valor de las inversiones realizadas en el Proyecto de
Ampliacion y Modernizacion de la Refineria de Cartagena como resultado de mayores
inversiones aprobadas debido a deficiencias en la ejecucion de las diferentes etapas del
Proyecto, provocando un dafio emergente y la entrada tardia en operacion de la refineria que
representa un lucro cesante.
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A la fecha, contindan las investigaciones por la mayor defraudacion en la historia de
Colombia, estimada en $ 17 billones de pesos perdidos. Es probable que se vinculen otras
personas de mayor relevancia en el Pais, en la medida que avanza el proceso investigativo, y
qué a través de las indagaciones y las evidencias recolectadas se permita conocer y entender
con claridad cémo sucedieron las deshonestas gestiones administrativas, legales y financieras
para beneficiar intereses particulares y de ésta forma, apropiarse de recursos publicos, por
ser la Refineria de Cartagena S.A. subsidiaria de Ecopetrol S.A. y por ende su patrimonio

esta comprometido por la participacién mayoritaria del Estado.
Consideraciones finales del caso

Un factor contundente en el fracaso financiero de Reficar fue la falta de planeacion,
lo cual llevé a la improvisacion de establecer los costos del proyecto, y en repetidas ocasiones
atraves de los 5 controles de cambio se generaron modificaciones presupuestales ascendentes
de US$ 3.777 a US$ 8.016 millones de délares, en un periodo de 6 afios. En realidad, estas
adiciones que justificaron los sobrecostos del proyecto sumaron US$ 4.239 millones de

dolares.

Asimismo, es claro el incumplimiento del contratista CB&lI, quien se suponia reunia
las condiciones de idoneidad y experiencia para la ejecucion de megaproyectos de tal
magnitud, causando los atrasos en el cronograma, los continuos reprocesos, las compras de
materiales innecesarios, los rechazos constantes de facturacion por falta de soportes, las
pérdidas de equipo por falta de adecuada custodia, y muchos otros detalles que representan
basicamente, la entrada tardia en operacion de la refineria. Se frustré entonces, la ganancia
proyectada por Reficar de US$ 1.936 millones de ddlares, al no terminar el proyecto en la
fecha pactada para febrero de 2013, cuya finalizacion ocurrié en noviembre de 2015. Esta
situacion impidio el embolso de unos recursos que el Estado hubiese percibido, en su calidad

de socio.

Desde luego, se aprecia la violacion a la normatividad legal establecida, al cambiar la
modalidad del contrato de costos fijos a costos reembolsables. Lo que indica, que Reficar
otorgd todas las garantias al contratista (CB&I), asumiendo el riesgo de los posibles
sobrecostos en la construccion. De éste modo, se originaron los acuerdos MOA y PIP que

facilitaron el pago a CB&I de los excesivos sobrecostos incurridos en la ejecucion del
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proyecto. La suma de $ 610.140.000.000 fue el valor pagado sin soporte alguno a CB&I. En
cuanto a la ejecucion, esta se verd gravemente afectada si existe lo mencionado
anteriormente. Ocurrio en Reficar al no estar lista la obra para la fecha pactada ratificando el

incumplimiento del contratista y generando pérdidas millonarias por retrasos en la ejecucion.

Es indispensable aplicar procesos de seguimiento y control con eficiencia, que permitan
supervisar y analizar el desempefio del proyecto, para realizar los cambios Unicamente
aprobados. El contratista CB&I aprovechd la oportunidad cuando se cambié la modalidad de
contratacion de costos fijos a reembolsables, y logré que se pagaran facturas sin ningun
soporte y otras que habian sido rechazadas por el supervisor. Para efectuar la fase de cierre
es necesario haber concluido todas las obligaciones contractuales, los procedimientos de
compras, de financiacion, de ejecucion y actividades administrativas. Por todo lo ocurrido en
Reficar, la fase de cierre era postergada porque sencillamente el proyecto avanzaba pero no
tanto para su finalizacion; se establecieron varias fechas de cierre pero concluy6

aproximadamente 29 meses después.
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Presentacién

El presente trabajo realiza una investigacion de factibilidad que determinara el
montaje de una unidad mavil de sodas frutales, en la Ciudad de Cucuta. Actualmente en las
zonas de interés como lo son Avenida Libertadores y espacios aledafios al CC Jardin Plaza,
se encuentran mas de 37 restaurantes que pudiesen ofrecer bebidas refrescantes en sus cartas
de bebidas, solo ocho ofrecen en carta con una bebida de soda frutal. Las cartas de dichos
establecimientos es muy limitada en bebidas no alcohdlicas donde la mayor opcion son
bebidas gaseosas o agua.

Desde dicha asuncion, el estudio hace un enfoque en el andlisis de la factibilidad de
poder ofrecer a una gran variedad de clientes desde los puntos moviles del potencial
emprendimiento, el cual estard ubicado en estas dos zonas estratégicas de la ciudad. Los
puntos moviles estaran adecuados con toda la infraestructura que implica la preparacion y la
comercializacion de las sodas frutales con altos criterios de calidad. (Chiavenato, 2007)

Otro factor importante es el andlisis, es identificar en el sector comercial, fortalezas,
oportunidades, amenazas y debilidades que puedan favorecer o impactar durante la puesta en
marcha del emprendimiento. (Baca, 2001). Esto junto a la valoracion de la viabilidad,
rentabilidad y costos totales, ofreciendo una brajula para la consolidacion empresarial.

En la ciudad de Cucuta, a su vez existen registrados 376 restaurantes de manera
formal, sin embargo, el nimero se triplica en la informalidad de lo que se conoce como el
mercado de las comidas callejeras. (Ortega, 2014) indica que la variedad en locales o
emprendimientos que se dediquen a la comercializacion de bebidas refrescantes que no
contengan alcohol es muy escaso o particular, pues en la carta de bebidas de la mayoria de
establecimientos es muy comun, bebidas gaseosas, bebidas alcohdlicas, vinos, cervezas sin

estar presente el producto que aqui se pretende comercializar.
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Desde la revision del consumo comercial de bebidas azucaradas a nivel nacional, se
puede apreciar un aumento significativo en los ultimos 5 afios especialmente en las edades
entrelos5 y 12 afios de edad. En el afio 2015 dicho consumo estaba en 14,4% y aumento
al 24.4% al 2021. Las edades de 13 a 17 afios pasaron de consumir bebidas azucaradas del
12,5% al 17.9% en el mismo periodo y los adultos entre 18 y los 64 afios aumentaron dicho
consumo del 45.9% al 56.5% en el mismo periodo. Esto ha ocasionado un aumento en el
desarrollo de enfermedades cronicas, como sobrepeso, diabetes, hipertension y desérdenes
alimenticios llegando a convertirse en un problema de salud pablica.

En este contexto, la ciudad de Cucuta, es una ciudad con climas que oscilan entre los
28°C a los 35°C, lo que eleva a un consumo permanente de bebidas hidratantes en la
poblacién en general, el consumo de bebidas alcohdlicos como cervezas o cocteles también
se encuentra en una gran variedad en la ciudad, de este modo la propuesta es implementar un
punto movil que comercialice una bebida refrescante a base de soda una bebida trasparente,
elaborado con agua y acido carbdnico, fruta natural ya sea en pula o rodajas, acompafiadas
de zumo de limon y sin alcohol. Una bebida sin alcohol esta dirigida a un segmento de publico
mas amplio, pues dicho consumo puede incluir nifios, jovenes, adultos, mujeres en embarazo
y poblacion con dietas especiales. (Delgado, 2016))

Conclusiones

Se realizo el andlisis del mercado potencial, en el mismo se identifico la aceptacion
del producto como una bebida sin alcohol que fuese refrescante, ademas cabe resaltar que el
proyecto de “TOCHEHELADAS” actualmente esta inicio de operacion, lo cual permitio la
validacion con los clientes con unos criterios de aceptacion y con recomendacion de tener
varios puntos maviles en la ciudad.

La demanda potencial del proyecto que se identificd aplicando la metodologia de
Lean Canvas, esta en un rango de edad de los 18 a 45 afios, personas que estan terminando
algn estudio o son profesionales, sus gustos por las actividades sociales es notorio por eso
estan en busqueda de este tipo de espacios para compartir con sus amigos o familia.

La cadena de distribucion estd arraigada por el movimiento digital en las redes
sociales, impulsando el consumo del producto, promociones, fechas especiales o eventos

publico en los cuales tenga participacion el proyecto productivo. (Abrejas Castafieda, 2019)
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Los precios de venta que se estimaron para ingresar al mercado son competitivos con
la oferta potencial, cabe resaltar que para esta estimacion se realizd el andlisis con la
competencia que no solo ofreciera sodas frutales o micheladas sino un producto que incluyera
una bebida refrescante, de esta manera se permite observar que el producto de
“TOCHEHELADAS” esta cumpliendo dentro de las exigencias de la demanda potencial y a
su vez generando un porcentaje de utilidad viable para el proyecto.

El analisis técnico financiero se apoyd de la identificacion técnica que se estad
ejecutando para la presentacion del proyecto ante el fondo emprender en la convocatoria
“jovenes productivos” que su propdsito es apoyar proyectos por la suma de hasta $80,000,000
millones de pesos. De esta manera se realizé una proyeccion de ventas que esta en constante
crecimiento, se identificd que la venta para el primer afio es de 15,000 sodas en los dos puntos
de ubicacion. (Munera y Hargadon, 2015).

Al analizar los indicadores financieros, del proyecto obtenemos una tasa interna de
retorno del 26,25% y el Valor Presente Neto (VPN) es de $59.434.754, lo que demuestra que
la inversion es viable.

Al identificar el concepto legal aplicable al proyecto no solo se revisé el cumplimiento
de normas para generar cuatro empleos directos con todos los gastos de ley, sino que se
consideraron los puntos como la validacion de la marca ante la Superintendencia de Industria
y Comercio, esto permitira convertir la empresa en una marca registrada, lo que
comercialmente elevara su valor y por ende su prestigio ante el mercado.
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Presentacion

El presente trabajo plantea desarrollar plan estratégico de mercadotecnia para optimar
la recuperacion econdmica de las MiPymes del sector autopartes de la ciudad de Cucuta. En
un primer momento, se inicid planteando el problema en el sector de autopartes que
permitiera apoyar a este sector en su recuperacion econdémica, se construye objetivos y la
base conceptual de la mercadotecnia, marketing comprendido.

Posteriormente, se define la investigacion de tipo cuantitativo y se estructura un
instrumento de recoleccion de datos tipo Likert la cual es aplicada a una muestra intencional
de 15 MiPymes (5 grande, 5 medianas y 5 pequefias), donde se pretende identificar la
situacion de mercadotecnia de las MiPymes del sector de autopartes en la ciudad de Culcuta,
donde surgen las matrices DOFA, MEFI, MEFE.

En la segunda fase de los resultados, se definieron los elementos estratégicos de la
mercadotecnia mediante la formulacion de estrategias de expansion y crecimiento,
estrategias de salvacion, estrategias de supervivencia y estrategias de supervivencia al
sistema; en la tercera y ultima fase se disefiara un plan estratégico que permita la expansion
del mercado objetivo en un plazo de tres afios, teniendo como referencia el andlisis de
informacidn de los objetivos 1y 2 de la investigacion, enfocada en la estrategia de innovacion
financiera, fidelizacion y comunicativa y digital.

Cucuta es un municipio caracterizado por su comercio, un sector con mayor presencia
en el municipio es el de autopartes, que se encuentra en un proceso de recuperacion
econémica debido a la pandemia, teniendo en cuenta a lo anterior es de vital importancia que
las Mipymes tomen de acciones o planes de marketing tradicional o digital, que permitan

mejorar nos solo su imagen, si nos sus ventas, por lo cual se da inicio al estudio en este sector.
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Segun el Programa Regional ADELA y CEPAL (2021), la pandemia provoco una de
las peores crisis de la historia en donde paises venian en proceso de recuperacion y
mantenerse a flote de la crisis financiera internacional de 2008-2009. El distanciamiento
social y las medidas de contencion alteraron fuertemente los patrones de consumo y las
operaciones comerciales de la poblacion, lo cual la aplicacion de solucion digitales para
mantener los negocios y el consumo surgié como una respuesta natural para hacer frente a la
pandemia, pero lenta para los estandares de las economias desarrolladas. En particular, el
comercio electrénico prospero, lo que permitié a las empresas que habian abierto o reforzado
los canales de venta digitales mientras se desarrollaba la pandemia mantenerse a flote y ser
solventes durante la crisis. (Escobar, Ruiz& Escobar (2015).

En la actualidad, la economia ha tratado de volver a una nueva normalidad, los errores
de la MiPymes siguen en cadena transgeneracional, Toloza, Rodelo, Rangel y Rangel (2018),
manifiestan que estas llevan afios operando en el mercado y que se ven enfrentadas a
problemas derivados de una mala gestion o la presente crisis econémica, es no realizar un
Plan de Marketing. Las empresas deciden prescindir de esta herramienta bien por falta de
tiempo, porque piensan que tiene un coste elevado y lo que mas me llama la atencién, por
desconocimiento.

Esta investigacion pretende generar un plan estratégico de mercadotecnia para las
MIPYMES del sector autopartes, que no solo les permitan la recuperacion post-pandémica,
ademas de su proyeccién para sostener su desarrollo a largo plazo para promover la

integracion y la inclusion econémica.

Conclusiones

En Colombia las MiPymes después de la pandemia Covid-19, se mantuvo en una
desaceleracion de la economia se hizo evidente ante esta problematica obligando a las
MiPymes a cambiar y a reinventar sus acciones y estrategias de venta, muchos se adaptaron
a los cambios de la tecnologia u el mundo digital de la web, otras empresas solo se quedaron
en sus tradicionales labores, concentrados en desarrollar productos competitivos. (Bekowitz,
2000).

El sector de las autopartes MiPymes en el cual se concentro en este trabajo, situado
en la zona de la Merced en la ciudad de Cdcuta, es muy competitiva permitiendo a las

pequefias organizaciones a ampliar su mercado y servicios, asi sobreviviendo y mejorando
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sus ingresos, algo preocupante en este sector como en cualquier otro es la inflacién que en
este momento de esté atravesando, con esto trae los precios altos en las mercancias, y a los
consumidores un costo mayor en la compra de los productos, para nadie es un secreto que la
situacion econémica de los colombianos no es la mejor, pero es esencial la compra de estos
repuestos para el buen funcionamiento de sus vehiculos, una de las estrategias a implementar
es una innovacion financiera, que ayudara al sector de autopartes de Cucuta a ampliar su
numero de clientes, mejorando las ventas y creando posicionamiento en el mercado.

El sector de autopartes por su alta competencia en el mercado, han implementado
metodologia de uso de plataformas en algunas empresas, estas no son tan actualizadas,
limitando a la salida de sus productos como de la incursion de unos nuevos, ademas la baja
inversion en los procesos de marketing hace que estas paginas no tengan la mejor vision. Se
les plantea la estrategia comunicativa y digital para este sector ayudando a la recuperacion
economica del sector.

La calidad de los productos, el excelente servicio al cliente y la disponibilidad de los
repuestos, son caracteristicas diferenciadoras en la MiPymes del sector de autopartes, dentro
del plan estratégico se destaca por la comunicacién con su cliente, permitiendo un
acompafiamiento y asesoria al cliente durante su compra y/o toma del servicio. Marcando
una fidelizacion de los clientes con la empresa. de esta manera se logra el conocimiento de
las necesidades y deseos de estos. (Villafuerte, 2019)

El personal con el que cuentas estas MiPymes en este sector de ubicacion, es de
empleados leales, responsables y fieles con sus labores y la empresa en a que se desempefia,
mostrando un sentido de pertenencia de estos, siempre dispuestos a apoyar en el
mejoramiento y el fortalecimiento competitivo de la organizacion, sus equipos de trabajo son
personas que cuentan con la experiencia en las ventas, servicio al cliente y/o servicios
ofrecidos. (Russell, 1993)

El entorno digital ha cambiado radicalmente la manera en la que consumidores y
empre-sas interactian y se relacionan. Cada vez es mas frecuente usar distintos canales para
informarnos antes de comprar un producto. La necesidad de nuevos canales de marketing y
comunicacion hace que cada vez sea crucial el nimero de puntos de contacto entre el cliente

y la empresa, y también entre los propios consumidores. Gracias al desarrollo de nuevas
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tecnologias y a la mayor transparencia de los mercados, los clientes adquieren un papel mas
activo y protagonista.

A raiz de la pandemia, surge un nuevo patrén de comportamiento del consumidor que
es cada vez mas complejo y dificil de seguir y predecir, ademéas de una mayor complejidad
en la gestidn de las relaciones comerciales. Ante este contexto, al ofrecer un nuevo paradigma
en la gestion de la experiencia del cliente, la presente investigacion conlleva una serie de
contribuciones.

Los resultados obtenidos a partir de la investigacion y aplicacion de la herramienta en
el ambito académico, hemos contribuido al avance del conocimiento sobre los antecedentes
y consecuencias de la experiencia del cliente. En el d&mbito practico y empresarial, los
resultados generados nos permiten proporcionar a las organizaciones unas pautas sobre coémo
deben administrar sus inversiones de marketing de forma dptima para promover experiencias
favorables y superiores frente a sus competidores, al mismo tiempo que les permiten obtener

resultados rentables.
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Presentacion

El presente estudio de factibilidad busca plantear y evaluar la viabilidad financiera en
un modelo de negocio con alta oportunidad de desarrollo como lo es la recoleccion,
almacenamiento, transformacion y comercializacion de neumaticos usados (destalonado y
trituracion), hasta convertirlos en grano de caucho reciclado (GCR) con un fin lucrativo, el
GCR es un polvo de caucho usado como materia prima principal en centros deportivos como
canchas sintéticas de futbol, esta materia prima se ha convertido en un aliado de los
deportistas ya que brinda mayor amortiguacion en las articulaciones mitigando lesiones, este
estudio de factibilidad enfocado en la viabilidad de un modelo de negocio, busca crear un
valor agregado por su objeto ambiental, social e innovador, este tendrd como base la ciudad
de Cucuta y &rea metropolitana, su objetivo es garantizar un proceso adecuado de
recoleccion.

El neumatico es una de las invenciones mas importantes de la humanidad amparada
bajo la necesidad de movilizarse, es por ello por lo que la historia marca que su invencion
inicié con una estructura de madera, luego a esta se le afiadio cuero, buscando, placer en el
viaje, comodidad y mayor amortiguacion hacia el automovil, hasta que encontraron en el hule
el material mas util para los propdsitos deseados. (Mesa Trujillo y Patarroyo, 2016) este
descubrimiento se dio bajo el proceso de Vulcanizacion (calentamiento de hule con azufre),
pero el no obtuvo inicialmente el reconocimiento, este sucedid 40 afios mas tarde cuando una
compafiia Hulera le rindiera homenaje usando su nombre para la marca.

Afos mas tarde, lo que es una gran invencion, traer consigo una de las problematicas
mas grandes en temas de medio ambiente, la contaminacion producto del inadecuado uso de
los neumaticos después de ser usados. (Ecogreen Equipment, 2014). )La Union Internacional

para la conservacion de la Naturaleza (IUCN por sus siglas en inglés) asegura que en
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promedio el 28% de los residuos contaminantes en el mar provienen de los residuos (tela y
alambre) del neumatico, lo que significa un hecho que agudiza la contaminacion ambiental,
la situacion en areas donde su mal almacenamiento, o la necesidad de desaparecerlos lleva a
muchos a una préctica ain mas peligrosa, la quema, significando un riesgo para la salud del
ser humano ya que este humo conlleva a presentar enfermedades respiratorias como: tos,
lagrimeo, problemas en la piel de forma grave si este proceso es constante, este proceso de
guema arroja como resultado lo que es denominado humo negro, el cual contiene monoéxido
y dioxido de carbono, diéxido de azufre, ademas de algunos metales pesados que contribuyen
al deterioro de la capa de ozono. (Fernandez, 2014).

Actualmente, se han buscado mecanismos con el fin de dar un mejor manejo final al
neumatico usado, el equipo de BRIDJIT Curb Ramps, productor de rampas de caucho, realizo
un estudio en Estados Unidos, para determinar los usos de los neumaticos, entre ellos
encontraron que algunos de estos son usados por minas de carbon (situacion que se presenta
en algunas empresas de carbon en la ciudad de Cucuta), cementeras, calderas entre otros,
como herramienta de combustion. La miga de goma o GCR (granulo de caucho reciclado)
cuyos fines en su mayoria es proteger superficies o dar apoyo de amortiguacién a las
articulaciones del ser humano en cuanto dmbitos deportivos o recreativos se refiere, y por
Gltimo, otra parte es usada en los Gltimos afios como mezclas combinadas con el asfalto,
debido a sus grandes beneficios al brindar mayor durabilidad al neumatico en uso. (Quiroga,
2019)

Conclusiones

El reciclaje es una actividad de bajo desarrollo en la regiéon de Norte de Santander,
cuenta con gran oportunidad proyectandose como una innovacion para el sector industrial,
actualmente el suministro del GCR proviene de empresas ubicadas en otras zonas del pais,
especificamente en tres de las principales ciudades como son Bucaramanga, Cali y Medellin

El desarrollo de estas nuevas practicas atiende una necesidad latente actual:
afectacion de las condiciones de aire, agua y tierra. Esta actividad de transformacién por
medio del reciclaje cumple ademas una funcién social con la generacion de empleo y el
aporte al cuidado y preservacion ecoldgico ambiental, al dar una adecuada disposicion a los

neumaticos no usados.

83



JSSMRR | Vol. 5 Issue 1 | July 2022
ISSN: 2638-1001

En el andlisis de mercado realizado a clientes iniciales y potenciales sobre la
percepcion por el uso y funcionalidad del producto, se establece que el presente estudio de
factibilidad tiene un gran potencial por desarrollar, gracias a los multiples servicios que puede
prestar, como son: la adaptacién en tamafio, ajustable a cualquier espacio y el disefio tnico,
personalizado de acuerdo a las necesidades y los gustos de los clientes.

La gran ventaja del estudio de factibilidad planteado es contar con una materia prima
que tiene un costo igual a cero, lo que es poco convencional y por el contrario contribuye a
la solucion de un problema actual en buena época por los cambios climéticos, proyectados a
futuro que no son los méas favorables. Adicionalmente, se proyecta generar productos
sustitutos de calidad y larga duracién, que suman en el aprovechamiento de este
recurso. (Villamizar, 2019).

El estudio de factibilidad cuenta con una gran viabilidad econémica y rentable,
debido a que el estudio de factibilidad plantea dentro de las fuentes de financiamiento, acudir
a los diferentes programas de financiacion e inversion para planes semilla, cuyo proposito
principal es la inversion en la maquinaria indispensable para el inicio del desarrollo del
proyecto. Interpretando los resultados obtenidos para los indicadores, y teniendo en cuenta
las reglas o condiciones establecidas para cada uno de ellos se puede determinar que la
realizacion del proyecto es viable en materia financiera, ya que cumple con cada una de las

condiciones
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Presentacion

Para el desarrollo del presente proyecto se propuso un objetivo general, que busca
desde las estrategias gerenciales minimizar el impacto ambiental en los procesos
constructivos de infraestructura, con base al concepto de sostenibilidad para el marco de la
ingenieria civil urbana mediante la interpretacion de los conceptos actuales sobre “Ciudades
y comunidades sostenibles”.

Debido al agotamiento de los recursos naturales tanto en cantidad como en calidad,
actualmente en el mundo se ha venido tomando conciencia de la importancia en el cuidado
del medio ambiente, infortunadamente ain no se ha infundido de manera plena esta cultura,
sin embargo, es de suma importancia perseverar en este objetivo, con el fin que la humanidad
de forma global adopte comportamientos que conduzcan a la preservacion de nuestros
recursos ambientales.

Con el transcurrir del tiempo, la magnitud del problema ambiental que esta
ocasionando la ejecucion de obras de infraestructura crece desmedidamente, esto debido a la
extraccion y al manejo inadecuado de los recursos tanto naturales, como de insumos,
materiales, maquinaria y de equipos, asi como también por la disposicion de los residuos en
sitios no aptos o no autorizados, escombros, material a reutilizar y reciclar, generacion de
emisiones, vertimientos, contaminacion a los cuerpos de agua, aumento de riesgos de
accidentalidad, intervencion con el transito peatonal y vehicular, conflictos con la
comunidad, etc. (Viloria, Cadavid y Awad, 2018).

Por tanto, se decidié proveer de una herramienta de planificacion denominada
construccion de estrategias gerenciales para minimizar el impacto ambiental en los procesos

constructivos de infraestructura, que contenga lineamientos sobre la normatividad ambiental

86



JSSMRR | Vol. 5 Issue 1 | July 2022
ISSN: 2638-1001

aplicable y la informacion sobre las medidas a implementar para prevenir, controlar, mitigar
y compensar los impactos generados en las actividades de construccion.

La presente investigacion que se desarroll6 corresponde a una revisién investigativa
de tematicas relacionada con el concepto de impacto ambiental, sostenibilidad y su inclusion
en procesos de construccidn que son ejecutados en espacios urbanos. (Estévez, 2015). La
aplicacion de las medidas planteadas en la Construccion de Estrategias Gerenciales,
permitiran darles un uso racional, eficiente y sostenible a los recursos naturales empleados
en los diferentes tipos de obras, proyectos o actividades de infraestructura, con el fin de
mitigar y controlar los impactos negativos sobre el medio biofisico.

Laaplicacion de estas estrategias gerenciales para mitigar el impacto ambiental, como
herramienta de gestion, permitira el mejor desarrollo de la obra, proyecto u actividad,
contribuyendo a su vez con el mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad. Este
documento se elabor6 como herramienta de orientacion para establecer alternativas que
coadyuven al mejor cuidado, conservacion y proteccion de los recursos existentes, mediante
la aplicacion de éstas y el control a las obras de infraestructura mediante la incorporacion de
la sostenibilidad en la gestion de proyectos de obra civil.

Basado en la metodologia de la investigacion de (Hernandez, Fernandez, Baptista,
2017)acorde a una metodologia de caracter descriptivo y documental, busca especificar y
definir los indicadores ambientales a tener en cuenta en una construccion de obra de
infraestructura, puesto que afectan considerablemente el factor bidtico, abidtico y

socioeconémico de los Municipios del Norte de Santander.

Conclusiones

De acuerdo al Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, al igual que al
Departamento Nacional de Planeacion, al Consejo Colombiano de Construccién Sostenible
y a SIFA: Secretaria de Infraestructura Fisica de la Gobernacion de Antioquia se pudieron
identificar los diferentes factores que afectan de manera directa el desarrollo sostenible en la
construccién de obras civiles a nivel nacional, sin que exista con claridad un instrumento
adecuado y general para llegar hacer con total seguridad la Evaluacion del Impacto
Ambiental. Donde algunos autores como Viloria, Mora manifiestan que se pueden combinar

para sacar un informe mas general y ajustados a la realidad colombiana.
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En los Gltimos afios, estos informes han sido ampliamente debatidos porque muchas
veces se diligencian, sin tener mucho conocimiento de la realidad del contexto y esto solo
beneficia a las constructoras, que después de ejecutar el proceso de obras civiles y ser
entregado la misma a la comunidad se empiezan a ver fallas estructurales, porque se omiten
los estudios de suelo, contexto natural y de recursos hidrograficos que condicionen el disefio.

De igual manera, se pudo reconocer diferentes alternativas de construccion sostenible
que han utilizado en el campo internacional y que en muy poco tiempo se viene cumpliendo
a nivel nacional en algunas edificaciones sostenible y de caracteristica de inteligencia
artificial o computacional en el ahorro de los servicios basicos como son: luz, agua potable,
agua lluvia, luz natural.

Todos estos elementos esenciales para la comunidad se estan haciendo por medio de
tecnologia de punta como son los paneles solares en el caso de la energia eléctrica que ayuda
a los sistemas de ventilacion, al igual que aparatos hidrosanitarios que cumple con su funcion
con menos agua en cada accion, también para el agua lluvia se llevan a un tanque filtrador
para darle nuevamente este elemento natural para el aseo y la limpieza de la misma
edificacion, ahorrando considerablemente sus facturas de consumo. (Brifiez y Penagos,
2021).

Se explico que los tipos de materiales que se utilizan en la etapa del disefio de la
infraestructura, donde todos, sin excepcion alguna debe ser de excelente calidad, garantia de
larga duracidn para evitar desperfectos en su uso continuo, minimizando los riesgos que se
puedan presentar con una eventualidad. (Arrieta, Requena, Toro y Zamorano, 2016).

Finalmente, se presentd un disefio de un plan de accion muy general relacionados con
los proyectos de infraestructura desde la sostenibilidad, donde viene dividido en varias etapas
y que va de la fase preliminar, hasta la entrega de la obra por parte de la constructora
encargada de estos nuevos disefios amigables con el medio ambiente, especialmente ahora
que se habla de la minimizacion del impacto del calentamiento global que se ha visto
afectados por algunos elementos que se utilizan en el area de la construccion como son las
pinturas, bombillos de alto consumo energéticos, aunque en estas obra ya es obligatorio el
uso de los leed para las &reas comunes principalmente.

Este plan de accion que presenta la investigacion tiene sus bases desde los

lineamientos del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible (2018), que establece los
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criterios ambientales para el disefio y construccion de viviendas urbanas. Aspectos
normativos y criterios de controles que toda obra de infraestructura sostenible debe contar en

concordancia a las exigencias de construccién del siglo XXI.
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Presentacion

El presente proyecto busca construir estrategias de prevencion al consumo de
sustancias psicoactivas en la ciudad de San José de Cucuta. En investigaciones anteriores un
equipo de estudiantes de la Especializacion en Gerencia de Proyectos, realizo inicialmente
un diagnostico sobre el consumo de sustancias psicoactivas en los nifios y nifias del sector de
Atalaya, Antonia Santos, El Rodeo. Desde los resultados arrojados en la encuesta se pudo
identificar que la poblacién infantil tiene conocimiento de los tipos de drogas y las sustancias
psicoactivas, que algunos nifios tienen familiares que son afectados por el consumo de
drogas, de igual manera sefialan desde su conocimiento que son faciles de conseguir estas
sustancias en la comunidad antes mencionada.

El consumo de sustancias psicoactivas es un problema critico, ya que sus
caracteristicas hacen de este un asunto complejo, con serias repercusiones en la salud pablica
y en lo social. ElI consumo de drogas ilicitas esta creciendo en el pais no solo porque mas
personas las consumen sino porque el mercado de sustancias es cada vez mas amplio y
diverso. (Carrasco, Gutiérrez y Cudris, 2020).

Segun la Organizacién mundial de salud, OMS, (2019). EI fenémeno del consumo
de drogas es uno de los grandes problemas del mundo y en los Gltimos afios, ha alcanzado
nuevas caracteristicas y variadas formas, constituyéndose en una amenaza que €S preciso
afrontar con rapidez y decision en los planteles educativos, especialmente en la etapa de la
pubertad, que es una de las etapas de mayores cambios fisicos, cognitivos, hormonales,
conductuales que conllevan a tomar decisiones equivocadas y en muchos

casos son influenciadas por otros jovenes a realizarlas.
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Es oportuno enfatizar que la problematica del consumo de drogas es una realidad
mundial que afecta en mayor medida a los jovenes, con base en la UNODC, (2018) “segtin
las estimaciones iniciales, 13,8 millones de jovenes de 15y 16 afios consumieron cannabis
en el afo anterior en todo el mundo, lo que equivale a una proporcion del 5,6%” (p. 1). En
este mismo contexto se reconoce el ascenso del consumo de sustancias ilicitas; UNODC,
(2018) “También va en aumento el consumo de sustancias de origen desconocido que se
suministran por cauces ilicitos y se hacen pasar por medicamentos, cuando en realidad estan
destinadas al consumo con fines no médicos” (p. 1).

De igual manera, el Ministerio de Salud en Colombia (2018), manifesto que existe un
aumento considerable en consumo de drogas, puesto que “en el afio 2016, el porcentaje en
adolescentes estaba en un 20% y para el afio 2018 este porcentaje paso a 26%, lo que equivale
que en promedio ha ido en un aumento del 3% anual”, aspecto notorio y alarmante donde es
importante maximizar los programas educativos en todos los planteles educativos enfocado
en la prevencion.

De estos porcentajes se tienen conocimientos que los centros de rehabilitacion, al
igual que Instituto Municipal de Salud (IMSALUD), en los préximos afios incrementen
programas educativos y sociales relacionados con las sustancias psicoactivas en el
municipio de San José de Culcuta; especialmente en los nifios hasta los 12 afios segmento
etario donde se desarrolla al méaximo todo lo relacionado con su personalidad, el
estilo de vida, sus aspectos de construccion sociales y cognitiva.

El aumento de campafas preventivas para minimizar el consumo de sustancias
psicoactivas no solo interfiere en el desarrollo social e integral de los nifios y su proceso de
aprendizaje, sino que también influye en el ambiente en que se desarrolla, pues lleva implicito
otros problemas de tipo socioeconomico, en la salud y en la seguridad social, tanto para él,
como para las demas personas que lo rodean, empeorando sus condiciones de ser una persona
normal, sana y con posibilidades de lograr el cambio que tanto se necesita dentro del medio
como en la sociedad que se estd construyendo. (Aristizabal, Blanco, Sanchez, & Ostiguin,
2011).

Ante este problema, que afecta a la poblacion infantil de los diferentes estratos, surge
la necesidad de diseflar estrategias para minimizar el impacto de las drogas

entre los nifios y jovenes con el fin de que se beneficie no sélo el nifio (a) y los jovenes,
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sino a toda la comunidad, para que tomen concienciay reflexionen acerca del dafio y los
problemas que ello implica y a la vez se esté llevando a cabo un proceso de reeducacion,
capacitacion y orientacion a todos, para que se dé un ambiente educativo apropiado, adecuado
en el proceso de aprendizaje y en la estimulacion del desarrollo integral de nuestros
educadores en su edad escolar, como en la transformacién de una sociedad mas sana, justa,
libre, participativa y democrética.

La Direccion de Antinarcéticos de la Policia Nacional viene adelantado campafias
preventivas a los jovenes y nifios para que tengan una idea més clara de los efectos adversos
que producen todas estas sustancias en el ser humano, especialmente que su adiccion puede
generar deterioro de las funciones neuronales, lo cual lo afecta de manera general y lo puede
llevar a un estado depresivo, de ansiedad. Si bien son muy valiosos los aportes en estas
campafias, estas no son permanentes en la comunidad y no estan relacionadas al espacio
educativo y familiar de los nifios, como mecanismo de robustecer dicha prevencion.

Los efectos de las sustancias psicoactivas son diversos, segun Ortega et. Al. (2015)
“pueden producir alucinaciones, intensificar o entorpecer los sentidos, provocar sensaciones
de euforia o desesperacion. Algunas pueden incluso llevar a la locura o la muerte.” La adicion
a las sustancias psicoactivas es bastante negativa, por eso, es fundamental que las nuevas
generaciones conozcan sus efectos nocivos y asi se evita en parte para que no llegue hacer
consumidor.

De esta manera, es importante desarrollar unas estrategias de prevencién, que
involucren a la poblacion de jovenes de San José de Cdcuta, con el fin de encaminar
elementos de prevencién hacia el consumo de sustancias psicoactivas y asi mismo, vincular

a comunidades educativas y familiares.

Conclusiones

El problema del consumo de sustancias psicoactivas constituye en la actualidad un
motivo de reflexion y preocupaciéon en la poblacion adolescente para el analisis de los
resultados de este estudio: uno de los principales resultados que arrojé la encuesta fue la falta
de afecto comunicacién y educacion de parte de la familia. Segun (Saron, (2015). menciona
que “un drogadicto es todo aquel que proviene de una familia emocionalmente represiva” La
mayoria de las familias que reprimen los sentimientos de un adolescente, hacen que esos

sentimientos no expresados se conviertan en ira, dolor, culpa, temor. Esta razon donde no
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existe la expresion plena de los sentimientos gesta desde las familias un joven potencial que
busca refugiarse en las drogas.

Dentro de los hallazgos encontrados, por qué los jovenes consumen sustancias
psicoactivas estan, la falta de orientacion de sus padres, los problemas de comunicacion,
inseguridad, el poco valor que se le da al tema del consumo por parte de los familias y los
propios jovenes. El joven busca caminos en la droga para disminuir la tensién y la angustia
que le son provocados por el entorno en el que esta inmerso.

Desde los criterios de relacién interpersonal, los participantes de este estudio
mostraron mayor puntaje en las dimensiones de relaciones con el otro sexo y el hablar en
publico, desde caracteristicas de autoconfianza y autenticidad, favorecedoras en lo personal
desde la relacidn con otros. Sin embargo, las dos dimensiones con menor puntaje de relacion
interpersonal estan con los iguales y con los familiares, esto debido al grado de dificultad
experimentado por el adolescente al desarrollarse con sus comparieros y familia. Esto llama
la atencidn porque los padres, hermanos y amigos deben ser figuras de seguridad y apoyo
emocional; las relaciones con los amigos desempefian un papel critico para el desarrollo de
habilidades sociales y de sentimientos de competencia personal, fundamentales en el
funcionamiento apropiado del adulto.

En cuanto al consumo de sustancias psicoactivas se obtiene un bajo nivel de consumo
en los encuestados. Se observa dificultad en expresar su opinion ante los demas, para iniciar
conversaciones con personas desconocidas y dificultad para relacionarse con las demas
personas. Se recomienda implementar desde edades tempranas y de forma permanente,
programas que favorezcan el desarrollo integral y que a la vez se establezcan en el proceso
de construccion de una sociedad en la que los valores guien las relaciones humanas; haciendo
énfasis en programas de prevencion, para obtener una evaluacion diagnostica con base a
factores de riesgo y prevencion para saber en qué medida estan presentes, y si disminuyen o
no el consumo de drogas o el riesgo de consumo.

Se debe promover factores protectores, vinculos familiares sélidos, fortalecer y
reconocer el desempefio escolar, las aptitudes para afrontar circunstancias de vida adversas,
todo esto reduce el impacto de los factores de riesgo y contribuyen a evitar el refugio en el

uso de drogas licitas e ilicitas por parte de los jovenes en el contexto del estudio.
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Presentacion

El pan se consume hace miles de afios, es considerado un elemento bésico para gran
parte de la humanidad, de acuerdo con Sierray Agudelo (2021) dentro de los paises europeos
el pan es parte indispensable en su dieta, la cual a su vez es una costumbre heredada en paises
latinoamericanos en los cuales tuvieron una gran influencia, ademas expone que algunos
estudios afirman que el 89% de norteamericanos consumen alguin tipo de producto panificado
o pastelero. Segun estudios de Levapan tomados en el diario la republica para el 2017 “70%
de los colombianos consumen pan todos los dias. Al afio, en promedio, se consumen 22,2
kilos de pan por persona, cifra que ubica a Colombia como el quinto pais de mayor consumo
per capita de pan” (Chiquiza, 2017).

Arciniega Et al (2018) considera que el consumidor de la actualidad se interesa hacia
alimentos que no solo aportan valor nutritivo, sino también beneficios fisiologicos para su
salud, es decir alimentos funcionales que aporten beneficios de manera natural, en adicion, a
juicio de Cano (2008), las principales tendencias del sector panadero eran: la promocién de
habitos de consumo saludables, las mejoras de caracteristicas y extension de vida de anaquel
de los productos panificados y el desarrollo de productos para consumidores con regimenes
de alimentos especiales, estas tendencias se traducirian en oportunidades para el sector y
sirven para ser consideradas negocios diferenciadores.

Actualmente, en el sector de Villa del Rosario no se cuenta con gran variedad de
productos, el cual con el paso de los afios la demanda se vuelve mas exigente, con la
necesidad de probar nuevos alimentos en especial los productos saludables tales como el pan
de quinoa, de avena, de centeno, de ajo, sin gluten, entre otros; siendo este un mercado en

constante crecimiento debido al crecimiento exponencial de la poblacion, esto debido
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principalmente, al temor al cambio y a la innovacion empresarial ya que este concepto dentro
de las micros y medianas empresas es sindnimo de complejidad y desconocimiento.
(Valencia & Pinto 2013). No obstante, y pese a este constante crecimiento, el entorno es
complejo ya que gracias a las posibilidades que este mercado ofrece se encuentra un aumento
de la competencia de empresas en este sector, pero se identifica que no generan productos
novedosos que Ilamen la atencion de los nuevos estilos de vida de los clientes.

Uno de los factores mas desafiantes en este mercado es la falta de presupuesto, el cual
genera que no se innove en la implementacién de nueva maquinaria y herramienta, la cual
dentro de estas industrias en la region estdn usando maquinaria antigua, con bastantes
reparaciones y cuya productividad no es la ideal. Asimismo, la falta de conocimiento dentro
del capital humano ya sea en produccion o venta generan errores en los procesos, generando
perdidas de material, pérdida de tiempo por reprocesos entro otros factores. (Trillos, 2018).

Se observa que estas empresas no manejan herramientas de marketing como la
publicidad y promocién, para hacerse conocer y hacer llegar el producto al frente al cliente
o consumidor, acercandolo de forma directa y oportuna, ocasionando que no se distingan
estas empresas dentro del amplio mercado de panificadoras ni conocen a profundidad las
necesidades que los consumidores necesitan generando inconformidad y falta de
satisfaccion. Tafolla (2000) citado por Diez y Abreu (2009) afirma que la estandarizacion es
el desarrollo sistematico, aplicacion y actualizacion de patrones, medidas uniformes y
especificaciones para materiales, productos 0 marcas, y no es un proceso nuevo, ha existido
desde hace mucho tiempo y constituye un método excelente para controlar los costos de
materiales, eliminar el nimero de proveedores y ayudar a la gente a identificar los productos
en donde quiera que se encuentre.

Desde la anterior consideracion, se encuentra que en el ambito de las empresas
panificadoras de la region la competencia es cada vez mayor y dentro de las mismas no se
estd manejando la estandarizacion de sus productos y servicios lo cual genera incertidumbre
e impide que haya forma de medir y evaluar como se esta desempefiando o donde deberian
enfocarse cuando hay problemas en los resultados finales, “No hay estandar, No hay
problema”. Desde esta consideracion surgio la interrogante, ;Como se puede determinar la
viabilidad de un proyecto orientado a la creacion de una empresa panificadora que brinde

alimentos innovadores y saludables en Villa del Rosario, Norte de Santander?. Desde este
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criterio se desarrolld el propodsito general, en el siguiente apartado se presentan los

resultados.

Conclusiones

Teniendo en cuenta el desarrollo del proyecto factibilidad para la creacion de una

panaderia en el municipio de Villa del Rosario, se afirma que el proyecto de inversion es

viable econdmicamente con las condiciones planteadas, ya que los resultados muestran la

consecucién de los objetivos propuestos.

La demanda de productos panificados en Villa del Rosario se encuentra en aumento,
encontrando que al menos el 94% de la poblacion consumen este tipo de productos,
calculando un consumo minimo aproximado para el 2022 de 16.175.050 unidades de
pan en presentacion de 40g, que se traduciria aproximadamente 647.002 Kg de pan
por afo en el municipio.

Los resultados que arrojan el estudio de mercado permitieron conocer, que
actualmente se puede encontrar una demanda insatisfecha en cuanto a lo que se refiere
a consumo de pan en sus lineas tradicional y saludable, lo cual creo una oportunidad
de captar 13% de mercado que no se ha cubierto en el afio 2022.

Los factores técnicos como la localizacidn, los recursos y diagramas de operacion son
esenciales para encontrar un Optimo funcionamiento de la empresa; mediante el
estudio técnico se logré establecer que el barrio centro de Villa del Rosario sera la
mejor ubicacion para la panaderia, adema se determiné que la maquinaria necesaria
para la produccion tendria un costo estimado de $18.725.000, con base en esto se
identifico el proceso de produccion y asimismo se definio la capacidad instalada en
1.944.000 unidades de pan en presentacion de 40 gramos y el tamafio inicial de
produccion sera del 54% de la capacidad instalada.

La empresa contara con el personal idoneo definido en la estructura organizacional,
siendo este conformado por un grupo de siete personas, divididas en tres personas en
area de ventas, dos en area de produccion y dos en administracion, ademas, Esta
empresa sera una sociedad comercial de naturaleza juridica Sociedad por acciones
simplificada, Sera de este tipo ya que La responsabilidad de un accionista se limita al

monto de sus aportes.
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e Por otra parte, teniendo en cuenta los indicadores financieros de mayor importancia
del proyecto, este negocio con los parametros definidos y con una inversion estimada
de $59.000.000 seria considerado financieramente viable proyectandolo a un
horizonte de tiempo de cinco afios, ya que generaria una TIR positiva 43%, un VPN
también positivo de $37.177.000 y la relacion del beneficio costo es $1,63, lo que
indica que por cada $1 invertido estaria recibiendo $1,63, obteniendo por lo tanto

mayor beneficio que los que se invirtieron, equivaldria a un costo beneficio del 63%.
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Presentacion

El trabajo de investigacion pretendio el disefio de una propuesta metodoldgica para la
gestion de fuentes de financiamiento en organizaciones sociales y de generacién de tres
herramientas electronicas de calculo que apoyan los procesos de planeacion y seguimiento.
Inicialmente se realizd una blsqueda de antecedentes documentales similares, de
investigaciones que tenian como objetivo fortalecer las capacidades de entidades sin animo
de lucro también conocidas como tercer sector, documentos tales como metodologias para la
formulacion de proyectos e informes de sustentabilidad en organizaciones sociales.

Esta investigacion se sitla en la ciudad de Cucuta y su area metropolitana, la
caracterizacion organizacional se llevé a cabo con informacion suministrada por doce
organizaciones de tipo cultural y deportivo y posteriormente sus resultados fueron analizados
y categorizados. Finalmente, se presentd una metodologia de tres fases donde cada una de
ellas cuenta con actividades, herramientas y manual de diligenciamiento de las herramientas
de manera que sea de facil comprension e implementacidn por parte del equipo de trabajo de
las organizaciones sociales que participaron de este estudio, asi como para posteriores
réplicas. (Bernal, 2016)

Las organizaciones de la sociedad civil (OSC) también conocidas como
Organizaciones No Gubernamentales (ONG) son Entidades Sin Animo de Lucro (ESAL) que
juegan un papel importante en el desarrollo humano adicional a ello, las que se ubican en la
ciudad de Cucuta deben hacer frente a los retos de un contexto fronterizo. Dentro de estas
organizaciones cuentan con talento y voluntad, dos insumos indispensables, pero no los
Gnicos para quienes deciden reunirse a trabajar en torno a objetivos de beneficio comun.
(APC, 2019). Las (ONG) centran su accionar en la restitucion, proteccion y/o defensa de

derechos, asi como en el fomento del desarrollo comunitario en sus dimensiones politica,
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social y economica (MinSalud,2016). Sin embargo, es usual encontrar dentro de estas OSC
situaciones que comprometen su sustentabilidad tales como estructuras administrativas poco
solidas, personal con bajas competencias especificas para ésta area y desconocimiento de la
importancia de la gestion administrativa, lo cual trae situaciones como las dificultades para
la captacion y manejo de recursos de financiamiento, ser valoradas como organizaciones de
alto riesgo por parte de potenciales financiadores y la baja competitividad al momento de
pugnar con otras organizaciones y sus propuestas. (Barrios, & Patifio, 2017).

El incumplimiento de normativas y la falta de actualizacion son otros factores que
desfavorecen el crecimiento de las OSC, las reglas para el llamado tercer sector estan sujetas
a los cambios en la regulacion para las ESAL y ademas de las politicas propias de cada
donante o financiador las cuales permanecen en constante cambio. No estar preparados para
responder y ajustarse a dicha normativa conlleva la desfinanciacion de proyectos, ser
declaradas no elegibles o que las organizaciones presenten propuestas incompletas. En el
aspecto tributario, se exponen a la pérdida de su calificacién dentro del Régimen Tributario
Especial (RTE) que es la clasificacion tributaria aplicable a las organizaciones sin animo de
lucro (DIAN, Micrositio ESAL).

La Céamara de Comercio de Cuacuta (2021) durante el afio 2020 de acuerdo con lo
mencionado en el Informe de Gestién correspondiente del mismo afio de inscribieron 149
ESAL frente a 225 que se inscribieron en 2019. Por otro lado, el mismo informe indica que
solo 1105 ESAL hicieron el tramite de renovacion de su registro frente a 1275 que fueron
renovados en 2019. Respecto al afio 2021 de acuerdo con los Estados Financieros de la
camara de comercio de Cucuta, los ingresos obtenidos por concepto de renovaciones y
registros de ESAL en 2021 respecto a 2020 tuvo un incremento de 6,29%.

Sumado a esto, algunas ONG tienen deficiencias en su capacidad de planeacién, lo
que se traduce en valoraciones de costos y gastos poco efectivas al momento de redactar
propuestas econdémicas asociadas a proyectos, asi, los presupuestos no se elaboran
correctamente y por tanto los informes tampoco tienen calidad suficiente para donantes y
partes interesadas, los efectos de esta situacion son pérdidas por la subestimacion de gastos,
descompensaciones, falta de apalancamiento, incluso se llegan a declarar convocatorias

desiertas por la baja calidad de las propuestas. (Chavez, 2019).
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Finalmente, teniendo en cuenta las debilidades descritas y sus posibles efectos o
resultados, existe la necesidad de fortalecer en las organizaciones sociales de Cucuta las
capacidades de gestion de recursos de financiacion que les permita hacer un uso eficiente de
los mismos, disminuir riesgos y contribuir a su sustentabilidad en el tiempo, esto a través de
una metodologia sencilla apoyada en herramientas de facil comprension, implementacion y
seguimiento, elementos que configuraron el proposito de esta investigacion como lo fue el
cdémo garantizar la gestion de fuentes de financiamiento en las organizaciones sociales de la

ciudad de Cdcuta y su area metropolitana. (AeA. 2022)

Conclusiones

Al realizar la caracterizacion organizacional, se evidencia que en las organizaciones
sociales hay desconocimiento acerca de los trdmites de calificacion y permanencia en el RTE,
dada la complejidad de los procesos ante la DIAN y no contar con asesoria profesional en el
area; existe la obligacion de hacer la solicitud de calificacion por primera vez al momento de
constituirse y obtener el RUT, ya que todas las ONG inicialmente quedan registradas bajo el
régimen ordinario de tributacion hasta tanto no realicen dicha solicitud. (ANADES, 2013)

Por otra parte, las organizaciones sociales manifestaron que han encontrado barreras
en entidades o instituciones que regulan el ejercicio de las ESAL tales como la falta de
conocimiento de los tramites, encontrarse con procesos lentos y tediosos, la falta de apoyo
por parte de los funcionarios de las instituciones, el desconocimiento de los procesos y la
falta de capacitacion por parte de los entes gubernamentales.

En el ambito interno, las organizaciones sociales no tienen estructurados ni
documentados sus procesos de planeacion, formulacion y seguimiento, siendo procesos que
Ilevan a cabo desde el conocimiento empirico y la practica. (Natal, & Grande. (2015). Se
resalta positivamente que en las organizaciones sociales prevalece el principio de trabajo
colectivo y colaborativo, se ha evidenciado que sus propuestas son construidas a partir del
conocimiento y la experticia de sus integrantes.

Es necesario que las organizaciones puedan contar con asesoria profesional en el area
tributaria con el fin de que no incurran en incumplimientos que pongan en riesgo sus
actividades, entendiendo que sus recursos son limitados sera de gran ayuda que se puedan
apoyar en la academia, accediendo a los servicios de los consultorios contables y fiscales que

funcionan en universidades de la ciudad. Respecto a las entidades e instituciones que regulan

101



JSSMRR | Vol. 5 Issue 1 | July 2022
ISSN: 2638-1001

el ejercicio de las ESAL tales como camara de comercio, oficinas DIAN, la Gobernacion del
Departamento y aunque no en un ente de regulacion, en las entidades bancarias, es necesario
que los funcionarios estén capacitados y en disposicién de hacer un apoyo efectivo a las
organizaciones que realizan tramites ante ellas.

Como fortalecimiento interno, es necesario que las organizaciones documenten sus
procesos de forma estructurada, y la metodologia con las herramientas presentadas que

emergieron de este proyecto.
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Presentacion

La construccién juega un papel importante para el desarrollo de una parte de las
necesidades basicas de las personas y su objetivo siempre ha de ser mejorar la calidad de vida
de la poblacién en general, pero durante afios se han realizado diversas practicas que de una
u otra manera afectan al medio ambiente como segun “la industria de la construccion y la
operacion de edificios aportan el 40% de las emisiones de gases de efecto invernadero”
(Edificio Quimbaya , s.f.).

En la actualidad la contaminacion ya es un tema preocupante por lo tanto es necesario
empezar a tomar medidas que frenen y disminuyan el impacto ambiental, surge asi la idea de
implementar la sostenibilidad en la construccion, esto hace referencia a implementar
materiales que su materia prima sea a partir de residuos o reciclaje, se debe hacer uso
adecuado de los recursos como el agua y la energia eléctrica para que las construcciones sean
sostenibles, si por alguna situacion se necesita demoler estas construcciones permitan ser
utilizadas como materia prima para otro proyecto, la sostenibilidad es un término que abarca
varias practicas que benefician al medio ambiente, ya que por si solo se podria considerar
como una muy buena opcidn para implementarse e ir dejando de lado algunos materiales que
no son beneficiosos para el medio ambiente. (Lopez, 2014).

Se hace necesario tener en cuenta que otros factores influyen para saber si estas
viviendas si se pueden aplicar en Cucuta, como saber cudles materiales se pueden
implementar en la ciudad que se adapten a las condiciones geogréficas, también se debe tener
en cuenta las propiedades mecanicas que brindan estas construcciones sostenibles ya que no
se puede poner en riesgo la integridad de las viviendas porque eso podria implicar exponer
la vida de las personas, se debe considerar el tema economico de cudnto cuesta una

construccion sostenible comparado a una construccion con materiales tradicionales y evaluar
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cual es mas conveniente de utilizar seglin pros y contras, por Gltimo se debe analizar y tener
en consideracion que piensa la poblacion sobre las viviendas construidas con materiales

sostenibles ya que ellos son los potenciales consumidores. (Hernandez, 2006).

Conclusiones

Desde el estudio de mercado realizado, se identificé la necesidad que actualmente
tienen los habitantes del barrio Palmeras en cambiar sus tipos de casas, por tal motivo se
propuso cambiar de modelo o tipo de casa y estos ven la posibilidad de acceder a estas por
medio de créditos de viviendas o con ayudas de programas sociales, lo cual indica que hay
una gran oportunidad para concretar el desarrollo de este proyecto.

La escogencia y evaluacion de los proveedores es de vital importancia para el
proyecto ya que de estos depende el éptimo y correcto funcionamiento del mismo, se
consideraron aspectos como cercania al lugar donde se estableceré la obra.( Baca, 2013)

Mediante el estudio técnico se determind la localizacion, tamafio del proyecto e
ingenieria de este, con el fin de proyectar los diferentes recursos tales como maquinas
necesarias para la operacion, pues de esto depende en gran parte la produccion y que esta
funcione de forma Optima pues se evitan transportes y demoras innecesarias en el proceso
productivo. (Pérez, 2016).

El anélisis econdmico financiero permitié conocer que tan eficaz y viable es ejecutar
el proyecto de viviendas en el barrio Palmeras, la Taza Interna de Retorno - TIR dio positiva
con un valor de 14,41%, el Valor Presente Neto - VPN arrojo $85.099.426 y el Periodo de
Recuperacion de la Inversion - PRI fue de 3 afios y cuatros meses se conocié la viabilidad de
este y se podria proponer vender el mismo a una constructora.

Los aspectos legales y ambientales para la creacion de una empresa son de suma
importancia pues estos permiten conocer el impacto que la organizacién puede dar a flora y
fauna de los alrededores y adicionalmente hacia las comunidades.
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Presentacion

Con el pasar de los afios las necesidades energéticas del ser humano han evolucionado
constantemente. ElI consumo de energia aumenta su crecimiento y va en paralelo con el
desarrollo tecnoldgico, los habitos de vida, la organizacion social, también permiten el acceso
a servicios basicos como la salud y la educacion, facilitando las actividades sociales, creando
ambientes més saludables y promoviendo el desarrollo econémico. (Camacho, 2012).

Colombia posee gran diversidad, lo que permite aprovechar las energias alternativas
gracias a su distribucién geogréafica permitiendo hacer uso de la energia solar para abastecer
a las comunidades rurales. Es por esto por lo que el elevado costo de llevar el servicio
eléctrico a poblacion que vive en zonas rurales no interconectadas hace que la poblacién no
cuente con el servicio eléctrico. (Ancizar Barragan y Serna. 2018).

En la actualidad el planeta tierra atraviesa por una crisis energética, pues los
combustibles fosiles como el petréleo, carbono y gas escasean, es por esto por lo que empieza
a mostrar interés las fuentes de energia renovables, las cuales son respetuosas y amigables
con el medio ambiente. (Vélez y Grijalva, 2020).

El proposito de este trabajo es realizar un disefio de una propuesta para implementar
sistemas fotovoltaicos en las viviendas y en el alumbrado publico de la poblacién rural
especificamente en la vereda Alto Viento del municipio de Chitaga departamento Norte de
Santander, haciendo uso de energias renovables como alternativa para suplir las necesidades
energéticas y dar soluciéon a la cobertura del servicio de una forma agil y eficiente.
Finalmente, este proyecto ofrece una vision para futuros proyectos energéticos donde se
utilice la energia solar como alternativa a la falta de combustibles fosiles y contribuyendo

con el medio ambiente. (Arias, 2018).
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La investigacion busca contribuir a disminuir el indice de acceso a energias en el area
rural, bien sea por energia eléctrica 0 por medio de energias renovables, ya que muchas
personas utilizan plantas de combustible con el fin de suministrar energia a sus hogares para
poder dar uso a sus equipos electronicos y electrodomésticos estas plantas por su capacidad
de voltaje y debido a la cantidad de equipos presenta fallas frecuentes causando dafios en los
mismos y representa un riesgo de seguridad para los habitantes, a sabiendas de la

contaminacion que generan.

Conclusiones

Conforme con el diagnostico realizado, segun la muestra seleccionada la cual fue un
total de 20 familias, el resultado principal una vez realizada la encuesta fue que las 20 familias
no cuentan con servicio de energia eléctrica, se evidencia como una solucion la instalacion
de sistemas fotovoltaicos por estar ubicados en una vereda en zonas no interconectadas por
lared eléctrica del operador de red. (Beltran, Morera Hernandez, Lopez y Villela, 2017). Esto
con lleva a que se confirme la realizacion de esta propuesta dada la necesidad y la
problematica planteada, la cual es lograr abastecer con los sistemas fotovoltaicos el servicio
de energia para estas familias.

En el estudio técnico, dada la ubicacién del proyecto las horas solares pico no son
muy altas, comparando con otras zonas del departamento, se determinaron 3 horas solares
pico para este proyecto. Con el estudio de cargas se seleccionaron los aparatos indispensables
para no elevar el consumo diario y que el sistema fotovoltaico fuese robusto. Dentro de las
mismas, se encuentra 1 televisor, 4 ldmparas y 2 celulares (Las cuales pueden variar), con
estas cargas el consumo diario es de 766 W.h/dia y a partir de este consumo se dimensiono
el sistema fotovoltaico. (Departamento Nacional de Planeacion de Colombia, 2022). Una
vez dimensionado todo el sistema se concluye que con 2 paneles se abastece esta necesidad
de consumo diario y se le establece al usuario la disponibilidad de carga que tiene, para que
a futuro no conecte cargas con mayor capacidad y el sistema no sea capaz de suministrar el
servicio de energia eléctrica.

Generar roles, responsabilidades, estructuras de trabajo y un cronograma de obra
permite que el proyecto tenga una supervisién mas asertiva lo que genera confianza para la

inversion, para esto con ayuda del software Project se visualiza las actividades, las fechas de
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inicio, finales, la ruta critica y los posibles retrasos garantizando no afectar la triple
restriccion de los proyectos (alcance, tiempo, costo).

Para realizar la evaluacion financiera, se partié inicialmente de comparar en costos el
valor de los 20 sistemas fotovoltaicos para cada una de las familias de andlisis y el total de
una red eléctrica aproximadamente de 30 kilémetros, donde se detalla el alto costo de
proyectar esta red y dentro de los planes de expansion del operador de red y/o proyectos de
electrificacion rural existe baja probabilidad que en los siguientes afios se llegue a estas
comunidades a prestar este servicio, por lo cual es viable presentar esta propuesta como una
solucion ante esta problematica. (Vera, 2016).

Seguidamente se presenta la financiacion del sistema fotovoltaico a 24 meses para
cada uno de los usuarios y se desglosa cuantas instalaciones fotovoltaicas se realizaran por
cada afio, como en este proyecto la inicial es de bolsillo propio, el punto de partida es
financiar un (1) sistema fotovoltaico en el primer afio. Luego se evalla la viabilidad
financiera del proyecto, donde se obtiene como resultado una relacion beneficio/costo mayor
a l, la TIR es mayor a la tasa de oportunidad y los valores presentes netos son positivos, de
esta manera se concluye que el proyecto es viable y que al implementar la propuesta puede
Ilegar a tener mas acogida y genere mas ingresos de lo esperado.
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El contexto que se tiene hoy en la Educacion Superior, de cara a la sociedad se
presenta bastante cambiante y en ese sentido, se han fortalecido los estudios posgraduales,
que dan la posibilidad de generar competencias para un desempefio profesional y acorde al
nuevo contexto de accién al que se dirige. En ese tenor, la Especializacion en Riesgos
laborales, Seguridad y Salud en el Trabajo, EGRL ha fortalecido su plan de estudio y le ha
dado al perfil del egresado un componente en competencias que estan en concordancia con
el contexto global legal de Sistema General de Riesgos Laborales colombiano y a su vez, le
proporciona al estudiante un componente disciplinar que va con las necesidades especificas
de las condiciones de seguridad y salud en el trabajo que requerira la gestion que en el plano
de la Gerencia atiende este entorno laboral.

Vale referir, que la Corporacion Universitaria Minuto de dios-UNIMINUTO en su
Centro Regional Cucuta ha logrado una acreditacion con la renovacion de su registro
calificado para poder ofertar en una vigencia de 7 afios y desde alli, presentar una estructura
y un plan de estudios con todo un componente académico que responde a las necesidades y
al entorno en el que hacen vida los participantes Posgraduales.

Sin embargo, en el afio 2020 fue importante revisar y valorar todas las tendencias de
la legislacién y asi asumir qué cambio en esta disciplina y, sobre todo, la proyeccion sobre
las tendencias y nuevas exigencias que el mismo entorno va propiciando y va creando esa
necesidad para también renovar. Fue asi como se inicié el proceso de renovacion con un
andlisis y reflexién de todo el recorrido que se ha hecho desde el campo investigativo desde
el campo de prevision social y desde ese campo académico.

Al respecto, también se transit6 en la renovacion del plan de estudios, el cual pasé de
22 a 24 créditos, pues se incorporan algunas asignaturas y, sobre todo, un componente
electivo para dar esa capacidad de respuesta al entorno y a esas necesidades puntuales que
tienen los colaboradores y el sistema encaminado a esa parte gerencial. Sobre ello, es también

dar las habilidades y componentes necesarios para lograr esa gerencia consona con la vision
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de gestidon que tanto requiere el area de seguridad y salud en el trabajo y que sea factor
diferenciador para la Corporacion universitaria Minuto de Dios. Bésicamente, pues se
dispone de 2 periodos alli marcados con los 24 créditos académicos y esto permite responder
asi a todas esas exigencias académicas y exigencias curriculares a través del recorrido que se
hace durante el afio de formacion.

Bajo esta ruta formativa, se puede agregar que al valorar la demanda sobre la
necesidad y la pertinencia que tiene la gerencia en los de riesgos laborales, seguridad y salud
del trabajo se apuesta a esta oferta educativa y, sobre todo, con un perfil abierto para que los
profesionales de las diferentes areas que estén preocupados; precisamente, por mejorar estos
procesos asociados a la gestion de la seguridad y salud en el trabajo puedan optar por este
tipo de cualificacion. El perfil del egresado va encaminado hacia 2 posibilidades, la primera
es el liderazgo de procesos académicos asociados a la disciplina de gerencia, es decir, el
desarrollo de capacidades y habilidades para mejorar alli, la toma de decisiones y poder
incidir significativamente en las organizaciones. Y el segundo, de la parte muy disciplinada,
la incidencia de la gestion en los aspectos laborales de seguridad y salud en el trabajo al
interior de las organizaciones, entendiendo siempre, ¢;esa competitividad de las
organizaciones.

Y finalmente, bajo estas vias descritas, hablar de hacer cambios a nivel de
competitividad a nivel de desarrollo social, a nivel de fortalecimiento del tejido empresarial
y sobre todo, fortalecimiento de las personas que hacen parte de ese tejido empresarial en el
departamento Norte de Santander. Para ello, el plan de estudios en el estudio posgradual esta
estructurado bajo tres componentes, un componente de fundamentacion, donde se encuentra
toda la parte gerencial para el desarrollo de habilidades y competencias precisamente de toma
de decisiones, de liderazgo, etcétera. Alli bajo tres cursos, que representan el 25% del total
del plan de estudios, como son los principios gerenciales, competencias gerenciales basicas
y direccionamiento estratégico. Un segundo componente, que es el de profundizacion.

Alli se da una mirada netamente a riesgos laborales y seguridad y salud en el trabajo,
representando el 58% del total del plan de estudios, materializados en 6 cursos, medicina
preventiva y del trabajo, higiene y seguridad industrial, gestion en seguridad y salud en el
trabajo, legislacion en seguridad y salud en el trabajo, ergonomia laboral y auditoria y costos

en seguridad y salud en el trabajo. La lectura, auditoria y costos en seguridad y salud en el
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trabajo y ergonomia laboral y finalmente, el componente investigativo, asociado a
materializado en 2 asignaturas que son: Metodologia de investigacion en primer semestre en
este segundo semestre, proyecto de grado que permiten profundizar e integrar el
conocimiento disciplinar, habilidades y sobre todo, poder proponer alternativas novedosas

que optimen la Gerencia en el entorno que corresponde el programa de especializacion.
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Hablar de investigacién, inmediatamente se ubica en los mecanismos que potencian
la aplicacion de capacidades, en especial, el capital intelectual, social y relacional a la
investigacion. Es bajo esta vision, que emergen criterios y tendencias que permiten la
capacidad transformadora del conocimiento y en funcion de este principio esta la tendencia
investigativa del espectro gerencial en Riesgos Laborales, Seguridad y Salud en el Trabajo.
De alli, lo primero que hay que mencionar es que se cobija bajo el gran paraguas del Sistema
de Investigacion, desarrollo tecnolégico, innovacion, creacion artistica y cultural (1+D+i+C)
y su Campo de Investigacion, el cual refiere al desarrollo humano y al desarrollo social
integral y sostenible. (Sistema de Investigacion, 2021).

Valga referir, que no solo la sociedad estd sefialada a reinvertir esta mirada de
desarrollo, sino que corresponde a la Educacion y en el caso particular a la Educacion
Superior ser responsables de lograr un alto grado de desarrollo humano, social y sostenible.
Es en ese entendido, que el Campo de investigacion UNIMINUTO, releva la connotacion de
desarrollo en cada accion y proceso que articula, como un concepto propio dentro de las
metas que como funcion sustantiva tiene. En términos sucintos, refiere al desarrollo integral
que le agrega cada vez mas valor a la vida propia y a la sociedad.

A partir de ahi, cada programa busca su propia correspondencia en funcién del campo
de investigacion y las lineas institucionales. En ese sentido, la Especializacion en Gerencia
de Riesgos Laborales, Seguridad y Salud en el Trabajo, EGRL ha conseguido articularse en
dos de las lineas institucionales desde la derivacion de dos sublineas de investigacion, las
cuales son: la sublinea innovaciones en la gestion de seguridad y salud en el trabajo articulada
a la linea institucional de investigacidn gestion, innovaciones sociales y productivas. Y, por
otro lado, la sublinea de investigacion gestion de los actores en sus condiciones de trabajo y
salud articulada con la linea institucional, gestion social, participacion y desarrollo

comunitario.
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Al respecto, esta concrecion de los lineamientos institucionales propios para el
componente de investigacion se evidencia en la produccion académica cientifica que se
genera desde la gestion de investigacion que realizan los profesores investigadores del
programa con la formulacion de proyectos que responden a estos intereses en el ambito
gerencial y en concordancia, se evidencia, ademas, en la produccion académica cientifica que
surge desde las actividades formativas en investigacion, como los Semilleros y las opciones
de grado.

Por tanto, las tendencias investigativas dentro de la EGRL van en cara de incentivar
la cultura investigativa, es decir, que se construya una capacidad de investigacion que cada
vez sea mas pertinente, contextuada y significativa con el contexto gerencial y el &mbito de
los riesgos laborales, seguridad y salud en el trabajo.

Asimismo, las tendencias investigativas para EGRL, cada vez afianzan los nexos
propios con la comunidad académica, con la cual se robustece la apropiacion social del
conocimiento generado desde la actividad académica y de investigacién. En ese mismo
entendido, una de las tendencias investigativas que se gesta con mayor sentido y significado
es poder propiciar procesos de investigacion que vayan hacia la transformacion social, que
en el caso de EGRL, es tendente al mejoramiento de estrategias, planeacion y gestion que
preserven las condiciones laborales.

Ahora bien, como Institucion de Educacion Superior, se ha ido fortaleciendo la
madurez académica, la cual en la funcion sustantiva de investigacion ha logrado ir
posesionando grupos de investigacion y en ellos generar una tradicion investigativa que se
nutre evidentemente de las tematicas o lineas de estudio que van referidas a todos los ambitos
de interés académico que se oferta.

Es alli, donde EGRL, ha ido registrando una senda propia de interés investigativo que
forma parte de estas mismas tendencias, se puede apreciar entonces, distintas propuestas
hechas por la propia gestion de la investigacion, la investigacion formativa, por supuesto, es
nutrida la produccion y por tanto también el nivel de acierto que ha habido con esta formacion
posgradual, lo que significa, que los egresados pueden ir al campo laboral y tener alli unos
mayores dominios tanto conceptuales, es decir, lo que tiene que ver con la disciplina. Pero,

por otro lado, unos dominios, importantes procedimentales, que permiten, por supuesto con

115



JSSMRR | Vol. 5 Issue 1 | July 2022
ISSN: 2638-1001

este perfil gerencial, generar soluciones, sobre todo, soluciones operativas a todas esas
condiciones y situaciones que estan alrededor con la seguridad y salud en el trabajo.

Se revela entonces, que, desde la mirada gerencial, las tendencias investigativas han
empezado a marcar una diferencia para la postura sobre la gestion. Y cuando se habla de la
gestion, queda inserto el perfil gerencial que acorde a estos tiempos, amerita una capacidad
que vaya acorde a las necesidades de la gente, por tanto, la mirada de la persona humana se
vuelca en uno de los mayores desafios de la gestion, en la que la horizontalidad, refiere
pertinencia e incorporacion de herramientas que optimen las condiciones que estan alrededor
de la salud y seguridad en el trabajo.

Esta perspectiva, hace visible los desafios que como ambito gerencial se tiene y por
tanto, como las tendencias investigativas se reinventan para la seguridad y la salud en el
trabajo, pues en la realidad social y laboral, son muchos los cambios verdaderamente
significativos que ha tenido este sector, como la presion ejercida por los trabajadores y por
la sociedad a causa del gran nimero de accidentes laborales y como la gestion ha necesitado
de ser més estratégica que innove en una verdadera cultura de la seguridad, mediante la
formacidn e informacion adecuada para todos los actores. Es entonces, donde la investigacion
en la formacion posgradual debe responder a estos retos.

Bajo esta misma senda discursiva, se puede apreciar que se ha venido gestando una
cultura investigativa, la cual es distinta, apropiada, diferente, que viene, por un lado, por la
gestion, esa que el investigador realiza con la conviccion de generar y aportar al
conocimiento; pero por otro lado y no menos importante, ha sido el poder generar un
semillero de investigacion en Posgrado y en particular en la EGRL, que ha dado un apoyo a
la formacion dentro de la Especializacion y que denota la apropiacién social del
conocimiento, desde una participacion de los estudiantes con un sentido colaborativo, lo que
le ha podido propinar un valor agregado también al proceso posgradual. Entonces, desde
investigacion se ha podido argumentar que hay un acierto en funcion de las tendencias
investigativas que el contexto exige.

En colofén, puede agregarse que las tendencias en investigacion se van consolidando
con la misma funcion que alcanza la gestion de investigacion y la orientacion de semilleros

e investigacion formativa, lo que hace que sean coherentes y apropiadas para la proyeccion

116



JSSMRR | Vol. 5 Issue 1 | July 2022
ISSN: 2638-1001

del mismo programa de EGRL y de los elementos institucionales al verse bien articulada con
la docencia y proyeccion social.

Finalmente, desde la especializacion se han podido otorgar unos procesos de
formacion cada vez mas robustos, con una devolucion de aprendizaje mucho mas
significativo que cumple la transferencia y por supuesto es llevado al mercado laboral. Tal
como lo indica el Plan de Desarrollo (2020) que insta que todos estos procesos formativos en
investigacion sean mas significativos, como procesos internalizados que procuren cambios y

transformaciones en los contextos social, académico, cultural y laboral.
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Referir la articulacion curricular de los estudios posgraduales y en particular de la
Especializacidn en Gerencia de Riesgos laborales, Seguridad y Salud en el trabajo, EGRL es
necesariamente, evocar la mision UNIMINUTO, pues esta apuntala en ofrecer educacion
superior de alta calidad y pertinente con opcion preferencial para quienes no tienen
oportunidades a acceder a ella, a través de un modelo innovador, integral y flexible; formar
excelentes seres humanos, profesionales competentes, éticamente orientados vy
comprometidos con la transformacion social y el desarrollo sostenible; y contribuir, con
nuestro compromiso y nuestro testimonio, a la construccion de una sociedad fraterna, justa,
reconciliada y en paz (Corporacién Universitaria Minuto de Dios, Proyecto Educativo
Institucional, 2021, p. 113).

En ese sentido, la transformacidén se gesta en cada contexto y es alli, donde se puede
valorar el ambito en seguridad en el trabajo bajo la metafora de un juego de ajedrez, pues hay
que ser estratégicos para poder triunfar al tener que ser suficientemente &gil en las jugadas,
como en la realidad gerencial en riesgos laborales que amerita precisar las distintas
dependencias y sus diferentes funciones, para ello, se debe tener la suficiente vision y
objetivos claros, como el ejemplo del ajedrez, pues para ganar el juego cada pieza debe estar
alineada en una estrategia del jugador. Es con este ejemplo, que se significa que la gestion
necesita del trabajo en equipo, el poder ir conociendo los objetivos comunes de cada una de
las areas que permitan cumplir las metas de la organizacion.

Y si bien, el proceso formativo es la base, sumado al conocimiento del contexto, sean
estrategias empresariales, metas y objetivos, se requiere ir mas alla, es decir, poner en
practica el empoderamiento para que el desarrollo de las actividades diarias se vuelvan una
vocacion, actuando con la mejor actitud, compromiso y disposicion, pero siempre recordando
que se es como una pieza del ajedrez.

Es sobre estos mismos planteamientos, que se funda el pensamiento reflexivo y se

fortalece la pertenencia del programa académico Especializacién en Gerencia de Riesgos
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Laborales, Seguridad y Salud en el Trabajo. Pues si se focaliza, el rasgo diferenciador que
tiene esta Especializacion, puede decirse, que no solamente se cuenta con el conocimiento
disciplinar en los diferentes campos de accion que hay en seguridad del trabajo y en todos
es0s conocimientos operativos que se debe tener, sino también, se adquieren las herramientas
procedimentales que requieren los lideres y gerentes para estar en relacion con el Sistema de
gestion de seguridad y salud del trabajo.

Es sobre esta gran apuesta institucional, que se marca la pertinencia del Proyecto
Educativo Institucional, pues insta en el fortalecimiento de las cadenas de formacion,
materializadas en las trayectorias y experiencias de aprendizaje (individuales y colectivas)
de los estudiantes a lo largo de la vida, en un marco de flexibilidad, entendida como lo sefiala
la (Corporacién Universitaria Minuto de Dios, Plan de Desarrollo UNIMINUTO 2025) sobre
la adaptacion académica a las diferentes oportunidades de formacién en medio de la
diversidad regional, humana y del contexto institucional, que permite la movilidad de los
actores académicos, el desarrollo de los proyectos de vida personal y familiar, y su
competitividad en el mundo laboral.

Al respecto, la articulacion curricular posesiona el conocimiento disciplinar
especifico, pero también, el conocimiento gerencial que otorga un plus o valor agregado a
esos alcances aptitudinales del egresado posgradual pertinente con la region y el impacto
societal. Alli, es donde la estancia posgradual desde el plan de desarrollo institucional, con
sus 9 lineas de accion determina la trayectoria del trabajo a nivel institucional bajo el
proposito de pautar la evolucion del aprendizaje con calidad. Esta evolucion debe generar en
los programas académicos las condiciones y requerimientos establecidos desde el Ministerio
de Educacion Nacional, MEN que desmarca todo el proceso formativo. Aunado a otra linea
de accion, como es la innovacion con la pertinencia, que, junto al ejercicio de condiciones de
calidad, también debe tener pertinencia al contexto, a la regién, al mercado laboral y a las
necesidades actuales del entorno.

En consecuencia, valga sefialar la relevancia que tiene verificar que este programa
EGRL esté curricularmente actualizado a las necesidades actuales, al mercado, a la normativa
y a todas las tendencias que se dan a nivel no solo regional, nacional e internacional, para
que ese profesional egresado pues sea altamente competitivo a todo nivel. Y es la puesta en

marcha de poder contextuar los lineamientos institucionales lo que permite que se analice el
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curriculo, su vigencia, es decir, que responda a las exigencias de competitividad del mercado
actual; o, por el contrario, si hay una nueva normativa que amerite una adecuacién o
modificacion curricular. Y, por consiguiente, surge un ejercicio muy importante por parte del
cuerpo profesoral, que, como expertos, pueden aportar en su misma dinamica académica, la
incorporacion o valoracion de la normatividad que corresponde con el programa.

En ese mismo sentido, puede decirse que, en esta vision de articulacion curricular,
juegan un papel importante todos y cada uno de los profesores, pues son expertos que estan
también ejerciendo en el campo laboral, que ejercen en la misma disciplina y, por tanto, las
experiencias que los asiste, sin duda alguna, enriquece el curriculum y que permite, pues, el
fortalecimiento de capacidades y habilidades que luego nutren el progreso profesional para
los egresados cada vez mas competentes al mercado laboral.

Todo este ejercicio se trasciende con la capacidad de liderar, intervenir y asesorar
programas de promocidn y prevencion en seguridad del trabajo que, ademas, van a tener esa
capacidad de dirigir un sistema de gestién de seguridad en el trabajo, no sélo en la parte
tedrica sino legal con todo el fundamento operativo que permita distinguir una matriz de
peligros, una inspeccion en campo y por supuesto, tener un perfil gerencial consono con el
espectro de la seguridad y salud en el trabajo y se forme parte de una cultura asertiva que va
en coherencia con la formacion académica pertinente, contextuada y con lideres en este
campo a la vanguardia de la normativa que permite liderar de la manera acertada a los equipos
que se gestiona.
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Al referir la pertinencia, se hace necesario desde la vision profesoral plantear la

definicion que asume la Especializacién en Gerencia de Riesgos laborales, Seguridad y Salud

en el Trabajo, EGRL. Al respecto, desde 2012 con la ley 1562, hubo una transformacion en

gran medida del sistema general de riesgos profesionales que a partir de ese momento y hasta

entonces se conoce como sistema general de riesgos laborales y en la seguridad y salud en el

trabajo, antes conocida como salud ocupacional, por ello la denominacion propia del

programa es completa puesto que, es de riesgos laborales, seguridad y salud en el trabajo

(SST) vy les brinda esos dos lados, la gerencia y desde la salud. A proposito de ello, es ese
trasfondo que trae el cambio de salud ocupacional hacia el trabajo.

Desde estos planteamientos, la visién ontoldgica de la seguridad y salud va mas alla
de ser un area en la empresa. En tanto, que se connota como una disciplina que estudia la
prevencion de accidentes y enfermedades laborales. Asimismo, esta visidn se articula con el
principio del ser humano, sus necesidades basicas, es decir, se requiere de una transformacion
gue optimice la actividad que realiza la persona por trabajar o estar empleado o incluso desde
el emprendimiento y como mejorarlo y que no le genere efectos sobre su salud que altere su
bienestar. En general, en su condicion fisica y mental.

Es menester entonces, valorar el desafio desde la formacion posgradual, que propicie
un nivel gerencial garante de las condiciones que resguarde al trabajador en su integridad
fisica, emocional y vaya en cara de la normatividad al respecto, pues la diferenciacion es
trascender en la estandarizacion que sobre higiene y seguridad industrial se ha tenido, tal y
como se ha referido en algunos contextos que han fijado el criterio econémico como brdjula
para sostener las condiciones de seguridad y salud en sus empresas.

Si bien las empresas necesitan productividad, pues también necesitan trabajadores y
la gestion misma empresarial requiere Especialistas que ademas de productivos sean
competentes que su planta de trabajo y que la visidn sea que rindan; pero que el ambiente
laboral sea garante de sus condiciones y prevenga situaciones causantes de accidentes o

enfermedades por riesgo laboral.
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En consecuencia, a estos argumentos, tal como se plantea en la formacidn disciplinar,
pero también misional que caracterizaa UNIMINUTO, el trabajador ante todo es ser humano,
por tal, su bienestar es asunto prioritario en cualquier contexto laboral. por lo que, un
accidente de trabajo y una enfermedad laboral traen consigo no sélo efectos desde el punto
de vista econdmico también van sobre la persona humana que es el trabajador y que incide
en si mismo, en su contexto familiar y su vida social.

En relacion a este reconocimiento que se hace sobre el bienestar fisico y emocional
del trabajador reviste la mejora de seguridad en el trabajo y sobre el implementar los sistemas
de gestion que permitan el control y estancia del trabajador en su labor con unos niveles de
rendicion que no pongan en peligro su integridad. Valga sefialar, que un trabajador que se
enferma y que sea accidente, trae cifras muy desalentadoras para la empresa, por lo que la
figura de un especialista en este aspecto podra dar la pauta para que parte de los dividendos
que proyecta la empresa se sostengan en el tiempo, pues estd asociado con el rendimiento no
perjudicado por los riesgos laborales y en consecuencia, en la afectacion directa de su salud.

Parte de esta proyectiva que asume la Especializacion es aterrizada desde el nivel
internacional, pues, aunque con distintas denominaciones, se alinean con la disciplina y esa
necesidad que tiene el ser humano de apuntarle a la prevencion. En tanto, que a la gestion
desde la prevencidn de los riesgos se les atribuye a las actividades econdmicas y de cualquier
indole que hoy asume, por ejemplo, los protocolos de bioseguridad que eran para areas
especificas se han tenido que extender a areas que no se consideraban hasta hace poco. Es
alli donde el Especialista EGRL cobra un protagonismo ineludible de estas nuevas realidades
que inciden en los contextos laborales en general.

En colofdn, la responsabilidad es bastante grande para el especialista en la gestion de
los riesgos dentro y fuera de las organizaciones. Incluso, con la responsabilidad familiar y
social, por tanto, el nivel de acciones debe corresponder con la pertinencia, que para el estudio
posgradual es mas operativa con el sentido y la significancia que la prevencion se conforme
como cultura o bien como curriculo oculto.

De igual forma, el desafio, también implica una forma renovada de accionar para
velar por la seguridad y salud, y por supuesto, propender bajo esta misma misién, en
promover la formalizacidn de trabajadores informales. Cada vez somos mas conscientes que

se necesita ese profesional competente calificado que junto a su formacion posgradual le
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otorgue los dominios conceptuales, procedimentales y aptitudinales para hacer de su gestion
el escenario posible que redunde en el beneficio de la prevencién y optime las condiciones

de seguridad y salud en el trabajo.
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Presentacion

El objetivo del presente proyecto fue identificar los factores de riesgos a los cuales
estan expuestos los trabajadores de la empresa Servicios Vivir S.A.S. El enfoque
metodologico fue de tipo cuantitativo y la medicidn se realizd a través de la bateria de
instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosociales creada por la Pontificia
Universidad Javeriana contrata por la Direccion General de Riesgos Profesionales del
Ministerio de la Proteccion Social. La muestra estuvo conformada por 19 colaboradores de
la empresa del contexto de estudio.

Los factores de riesgo psicosociales surgen debido a los constantes cambios
organizacionales a nivel social, politico, economico y tecnolégico, en los que influyen las
condiciones laborales y de estrés en los trabajadores, quienes presentan enfermedades
laborales causadas principalmente por estos dos factores, por lo tanto, surge la necesidad de
proteger la salud y el bienestar de los colaboradores donde las medidas de prevencion en
seguridad y salud en el trabajo adquieran gran importancia en el desarrollo de programas de
gestion en prevencion de riesgos (Informe diagndstico, 2016).

En Colombia, segin el Ministerio de Trabajo (2013), en la 1l Encuesta Nacional de
Condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo se evidencia que los factores de riesgos
psicosociales ocupan el segundo lugar de exposicion; debido a esto, organizaciones como el
Ministerio de la Salud y la Proteccion Social ha generado escenarios de investigacion
tendientes a identificar, controlar e intervenir los factores de riesgo psicosocial segin la
resolucion 2646 de 2008 que establece las disposiciones y redefine responsabilidades para la
identificacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicién de los
trabajadores a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacién del origen

de patologias causadas por el estrés ocupacional, definiendo los factores de riesgo en dos
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categorias, los que tienen efectos negativos en la salud de los individuos y los que pueden
contribuir positivamente al bienestar de los trabajadores. (Carrefio, Suarez, Pérez, 2019).

Los Factores de Riesgo Psicosociales son definidos por la Organizacion Internacional
del Trabajo como “las caracteristicas de las condiciones de trabajo que afectan a la salud de
las personas a traves de mecanismos psicoldgicos y fisiologicos a los que se llama estrés”. A
su vez, en afo de 1995, los Factores de Riesgo Psico laboral, fueron descritos por el Instituto
de Seguros Sociales - ISS, como: “Aquellos fendmenos, situaciones o acciones producidas
por la interaccion humana con el medio social y laboral, donde su correspondencia con el
nivel de tolerancia de los individuos, puede derivar en lesiones que afectan la salud fisica,
mental y social del trabajador, incidiendo también en su calidad de vida y en la productividad
de las Organizaciones

Debido a los contantes cambios y la exposicion de los trabajadores, se evaluaron los
factores de riesgo psicosociales a los cuales estan expuestos los trabajadores de la empresa
Servicios Vivir S.A.S mediante la bateria de instrumentos para la evaluacién de los factores
de riesgo psicosocial. Se encontro a nivel general que los factores de riesgos intralaborales
no son una fuente de riesgo para los trabajadores; sin embargo, algunas dimensiones
presentan un nivel alto como lo es: demandas emocionales, influencia del trabajo sobre el
entorno extralaboral, exigencias de responsabilidad del cargo, demandas de la jornada de
trabajo, reconocimiento y compensacion. En cuanto a factores de riesgo extralaborales, los
que arrojaron mayor puntuacién son: tiempo fuera del trabajo, situacién econdémica del grupo
familiar y caracteristicas de la vivienda y de su entorno. (Instituto Nacional de Seguridad y
Salud en el Trabajo, 2018).

Conclusiones
Los factores de riesgos psicosociales identificados en la empresa Servicio Vivir S.A.S
son:

e Demandas emocionales que hacen referencia a la afectacion emocional que puede
tener un trabajador al momento de realizar sus actividades si debe exponerse a
situaciones adversas.

¢ Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral haciendo referencia a la afectacion
a nivel personal que puede tener el colaborador a causa de su trabajo.

e Demandas de la jornada de trabajo que se refiere al tiempo que deben trabajar los
colaboradores.
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e Exigencias de responsabilidad del cargo que son las obligaciones de cada trabajador
y estas no pueden ser transferidas a otras personas relacionandose con las funciones
que deben realizar los trabajadores.

e Reconocimiento y compensacion que son las remuneraciones que obtiene el
trabajador por la labor que realiza.

En los factores de riesgo extralaborales los que arrojaron mayor puntuacién son:

e Tiempo fuera del trabajo que son las actividades que realizan diferentes al trabajo
e Situacion economica del grupo familiar
e Caracteristicas de la vivienda y de su entorno

Los factores protectores que se identificaron son: capacitacion y recompensas
derivadas de la pertenencia a la organizacion y del trabajo que se realiza; estas pueden ayudar
a disminuir los riesgos encontrados si se utilizan como medio para intervenir los riesgos pues
se pueden capacitar y entrenar a los colaboradores en los temas mencionados anteriormente
y se pueden seguir motivando porque se sienten a gusto de trabajar en la empresa. (Camacho,
2020).

A la empresa Servicios Vivir S.A.S se le recomienda, evaluar, identificar y analizar las
principales caracteristicas de los puestos de trabajo, para los cargos de la empresa, haciendo
énfasis en el grupo asistencial, en tema de turnos, jornada laboral y descansos. También se
recomienda capacitar a los profesionales que tienen a cargo personal en temas como:
administracion del tiempo, eficienciay liderazgo. (Jaimes, Marquez, Pernia, 2015). Reforzar
los espacios de esparcimiento e integracion entre los trabajadores para disminuir las
demandas de la jordana de trabajo; asi mismo capacitar en estrategias de afrontamiento para
gue puedan manejar las situaciones adversas en lugar de trabajo y estas no generen afectacion
a nivel personal.

Implementar el programa de estimulos e incentivos. Valorar el trabajo colectivo a partir
del reconocimiento por medios de comunicacion corporativos. A los profesionales que tienen
personal a cargo se recomienda reconocer socialmente el trabajo realizado por los
colaboradores para generar mayor motivacion. Al area de seguridad y salud en el trabajo se
recomienda realizar talleres orientados al manejo del estrés y estrategias de afrontamiento

ante las situaciones adversas para disminuir las respuestas del estrés, asi como reportar los
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trabajadores que identifiquen con alguna afectacion a nivel emocional que pueda afectar su
area intralaboral y extralaboral.

A nivel extralaboral se recomienda reforzar programas de bienestar laboral que
incluyan a las familias de los trabajadores en programas de prevencion del consumo de
alcohol y sustancias psicoactivas, programa de prevencion al riesgo publico, desarrollo de
competencias en manejo de la economia familiar.
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Presentacién

El presente trabajo investigativo tiene como objetivo principal disefiar un plan de
prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias para la empresa Huevos Jacke, ubicada
en San José de Cucuta en el Modulo 2, Almacén 2, de la Nueva Sexta.

Para su desarrollo se plantearon objetivos especificos los cuales hacen referencia a lo
siguiente, en primer lugar evaluar los riesgos internos y externos de la empresa Huevos Jacke,
mediante el analisis de amenaza y vulnerabilidad teniendo en cuenta la poblacién expuesta:
trabajadores, clientes y recursos econdémicos, en segundo lugar, proponer las acciones
necesarias y pertinentes para prevenir las amenazas identificadas en la empresa, a través del
plan de emergencia y en tercer lugar, elaborar los procedimientos operativos estandar para
prevenir y controlar las amenazas de mayor impacto segun el analisis.

El tipo de investigacion que se desarroll6 fue de tipo descriptivo, utilizando un enfoque
mixto, teniendo en cuenta los factores cualitativos y cuantitativos a implementar. La
recoleccion de informacion se realizara a través de la matriz de recoleccion de datos
organizacionales, entrevistas, encuestas y matriz de analisis de riesgos y checklist de
condiciones de la empresa, con el fin de obtener los resultados mas confiables para la
elaboracidn precisa del plan y la prevencidn, preparacion y respuesta ante emergencias como
el logro final del ejercicio investigativo a desarrollar. (Cevallos, 2019)

Colombia es un pais con cambios climaticos, que por su condicion geogréafica tiene sus
pisos térmicos y con una multiplicidad de sistemas montafiosos que cae no solo en los
territorios rurales, sino que ademas tiene intervencion en las ciudades principales del pais, lo

que hace que se generen situaciones de emergencias por origen de la misma variedad
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climatica o en fendbmenos naturales de alta potencia como terremotos, inundaciones,
temblores, deslizamientos entre otros. (Fernandez, 2019).

Al hacerlo, debe considerarse la posibilidad de contingencias que pueden tener su
origen en el accionar del hombre como los incendios, exposiciones, alteraciones al orden
publico y concentraciones masivas tal como se ha venido presentado en el pais. (El Tiempo,
E. (5 de noviembre de 1993)

Las anteriores condiciones son solo las trascendentales dentro de los maltiples focos
de desestabilizacion de las comunidades y de la poblacion en general. En el afio 1875 Clcuta,
se vio afectada por un evento sismico, asi como las repentinas épocas de lluvias que generan
inundaciones en la ciudad; viéndose afectada la poblacién general. Sumando a ello, la
localizacion geografica del municipio de San José de Cucuta y su capital de Norte de
Santander.

Huevos Jacke es una empresa del sector privado comercial de la ciudad de Cucuta,
dedicada al comercio al por menor de leche, productos lacteos y huevos, en establecimientos
especializados, no es ajena a las contingencias que puedan generarse a partir de su entorno
externo por su ubicacion estratégica en la zona de la ciudad capital.

De acuerdo con la Secretaria de Gestion de Riesgo y Desastres (2020) la comuna 6 se
encuentra en zona de alto riesgo de inundaciones y deslizamientos, la empresa se encuentra
ubicada en dicha comuna, ademas rodeada de establecimientos comerciales de productos
alimenticios al por mayor, donde se presentan concentraciones masivas y se ve afectada por
el orden publico.

Ahora bien, Huevos Jacke, carece de un plan de prevencidn, preparacion y respuesta
ante emergencia, evidenciandose el incumplimiento ante lo establecido en el Articulo
2.2.4.6.25 de la Ley 1523 de 2012, esta problematica nos lleva a considerar la elaboracion de
dicho plan, teniendo en cuenta los riesgos a los que se pueden ver expuestos tanto los
trabajadores como los visitantes y clientes de la empresa que requieren de alta consideracién
en temas de prevencion y atencion ante las contingencias y emergencias que puedan
generarse, es por ello que bajo los lineamientos del Decreto 2157 de la Ley 1575 de 2012 se
elaborara el plan de emergencia de la empresa, toda vez que este brinda las directrices

generales para la elaboracién del mismo.
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Por tanto, esta propuesta de intervencién e investigacion plantea disefiar un plan de
prevencion, preparacion y respuesta ante emergencia para la empresa, para asi poder dar
respuesta de forma efectiva ante eventos de origen natural, teniendo en cuenta los
trabajadores, proveedores, visitantes y clientes con el fin de mitigar los efectos que pueden
variar el proceso de la empresa y asi apuntar al mejoramiento del desarrollo y bienestar de

todos, los alcances y conclusiones a continuacion.

Conclusiones

En cuanto a la evaluacion de riesgos se puede sefialar, que de acuerdo a los resultados
presentados, una vez aplicada la matriz de analisis de riesgos bajo la metodologia de colores,
se priorizaron algunas amenazas como movimientos sismico, vendavales, inundaciones,
fallas en equipos y sistemas, incendios, riesgos externos, hurtos, concentraciones masivas,
con el fin de mitigar estos riesgos. (Artigas, 2016)

El disefio de los procedimientos operativos normalizados producto del analisis de
vulnerabilidad y determinacion del nivel del riesgo, guiaran las actividades que deben
desarrollar los integrantes de la empresa ante la ocurrencia de una emergencia; y contribuiran
de gran manera en la conservacién de la vida e integridad fisica de los integrantes de la
empresa, generando un impacto positivo en la misma.

Asimismo, la socializacion e implementacion del plan de prevencién, preparacion y
respuesta ante emergencia se presentd como un objetivo dentro del ejercicio metodoldgico
desarrollado, estas actividades se llevaran a cabo en la empresa de forma gradual, como valor
agregado al trabajo de investigacion, en la medida en que los recursos econémicos de la
empresa asi lo permitan.

Desde las recomendaciones se puede expresar, que el botiquin de primeros auxilios
debe ser objeto de inspeccion y reposicion periodica de sus elementos, asi como de
verificacion de las fechas de vencimiento de los elementos y llevar registro diario de su uso.
Se recomienda tener informacion de todos los empleados con un alerta médica, ante ello, se
debe hacer seguimiento y tener informacidn sobre los tipos de enfermedades y medicamentos
que utilizan cada uno (dosis y horarios), de igual manera es importante conocer el grupo
sanguineo y factor RH de toda la poblacion que labora en el conjunto y sus posibles donantes,

asi como informacion de los familiares a quienes se puede notificar en caso de ser necesario.
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Todo funcionario que tenga una condicidn clinica que lo pueda llevar a una emergencia
médica, debe reportar esta condicion y llenar un formato denominado alerta médico, este
documento debe ser administrado por el coordinador de la sede y los brigadistas. Este
formato lo que permite es guiar a los médicos y auxiliadores en caso de emergencia médica
y ahorrar tiempo vital para la estabilizacion.

En emergencias, los brigadistas deben atender a los lesionados en el sitio estimado para
ello, pero en caso de sospecha de dafios de columna no lo mueva si no sabe, e informe al
personal capacitado para atender la emergencia. Se debe realizar un reporte de atencion de
cada uno de los pacientes. Los heridos se deben ubicar en zonas de clasificacion para priorizar
la remision a centros asistenciales. Estos criterios de evacuacion dependen de los recursos
externos existentes, de la cantidad de lesionados y la magnitud del evento con respecto a una
localidad.
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Presentacion

El presente proyecto se desarroll6 en la mina San Antonio, ubicada en el municipio de
El Zulia, departamento de Norte de Santander, dedicada a la explotacién subterranea de
carbon. A través de esta investigacion, se elaboraron instructivos y protocolos de seguridad
para los riesgos criticos del proyecto minero. El alcance del estudio fue descriptivo y con
enfoque mixto, donde a través de encuestas a los trabajadores se determinaron
preliminarmente los peligros a los que se encuentran expuestos.

Ademas, se realizé la valoracion de los riesgos de los peligros identificados mediante
la metodologia establecida en la Guia Técnica Colombiana 45:2012, donde la mayor cantidad
de riesgos de categoria No Aceptable se generan para las condiciones de seguridad y
biomecanicos en los puestos de trabajo subterraneo, por causas relacionadas con la falta de
procedimientos de trabajo o protocolos de seguridad, uso correcto de EPP e inspecciones y
controles diarios.

Con estos resultados se disefiaron instructivos de seguridad tales como Procedimiento
de Trabajo Seguro-PTS Cochero, PTS-Tolvero, PTS Uso de herramientas, PTS Uso y
mantenimiento de EPP, brindando herramientas con directrices para la prevencion de
los riesgos en las operaciones mineras y el fortalecimiento de la seguridad y salud de
los trabajadores. Finalmente, se socializ6 al personal de la mina los peligros criticos a los que
se encuentran expuestos, enfatizando estas medidas de intervencion. (Alvarez, Arias y
Monroy. (2018).

A pesar de los esfuerzos realizados en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, el

indice de muertes, lesiones y enfermedades entre los trabajadores mineros del mundo
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confirma que, en la mayoria de los paises, la mineria sigue siendo la ocupacion mas peligrosa
teniendo en cuenta el nimero de personas expuestas al riesgo (OIT, 2015). Una de las causas
en la ocurrencia de estas eventualidades es la falta de supervision y control al no identificar
los peligros, ni evaluar los riesgos durante los trabajos ejecutados. EIl desarrollo de esta
investigacion comprende la valoracion y prevencion de riesgos a los cuales se encuentran
expuestos los trabajadores de la mina San Antonio, ubicada en la vereda Cerro Gonzélez del
municipio El Zulia-Norte de Santander. (Instituto de Seguridad y Bienestar Laboral, 2020)

Adicionalmente, se realizaron algunos procedimientos de trabajo para riesgos criticos
identificados que permiten prevenir y minimizar la ocurrencia de accidentes de trabajo o
consecuencias en la salud de los trabajadores. (Agencia Nacional de Mineria, 2020), A traves
de los métodos cualitativo y cuantitativo se identificaron los peligros de los procesos y
actividades que integran el proyecto minero, se evaluaron y valoraron los riesgos de acuerdo
con lametodologia GTC 45:2012, con el proposito de estimar riesgos inminentes y establecer
medidas de prevencion en el entorno laboral y en el individuo. A partir de esta informacion,
se disefiaron procedimientos o instructivos de seguridad para puestos de trabajo con riesgos
criticos y medidas preventivas en el uso de herramientas mineras.

Los resultados obtenidos y los instructivos disefiados se socializaron al personal de la
mina incluyendo las areas administrativas y de servicios mineros. Asi, a partir de la ejecucion
de este proyecto se podran tomar decisiones que impliquen la continuidad en la prevencion
de riesgos, establecimiento de controles y en general, estrategias que mejoren las condiciones
de seguridad y salud en la mina, cumplimiento los requisitos legales y normatividad vigente-
Decreto 1072 de 2015y Decreto 1886 de 2015.

Conclusiones

La aplicacion de la matriz de identificacion de peligros, evaluacion y valoracién de los
riesgos en la Mina San Antonio permitio evidenciar que el 13,6% de la totalidad de los riesgos
valorados en los procesos del proyecto minero estan clasificados como NO
ACEPTABLES, y que de estos el 41,17% corresponde a la clasificacion de condiciones de
seguridad, 41,17% riesgos biomecanicos 'y 17,65% riesgos quimicos. Estos riesgos se
manifiestan por las caracteristicas propias de la mineria como el trabajo en espacios
confinados y la adopcidn de posturas incomodas; sin embargo, se logré determinar que estos

riesgos se intensifican por la falta de unprograma de higiene postural y el seguimiento
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estricto a las medidas de seguridad y al uso de todos los elementos de proteccion personal
adecuados para cada puesto de trabajo.

Los puestos de trabajo que presentan mayor exposicion a riesgos son los desarrollados
por picadores y tolveros, por lo que la empresa Explotaciones La Roca y Carbon S.A.S debe
adoptar medidas que controlen los factores de riesgos de estos cargos previniendo afecciones
a la salud, generacién de accidentes, sobrecostos por estos sucesos y por incumplimientos al
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

A partir de la elaboracion de la matriz de identificacion de peligros, evaluacion
y valoracion de los riesgos con base en la metodologia GTC 45:2012, La
empresa Explotaciones La Roca y Carbdn S.A.S podra gestionar con mayor facilidad los
peligros y riesgos derivados delos procesos del proyecto minero San Antonio, ya que
con esta herramienta se logra priorizary actualizar los riesgos, permitiendo establecer
controles especificos, planes de mejoramiento, planes de trabajo y otras medidas de
intervencion que permitan dar cumplimiento a las normas mineras y del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo (Decreto 1076 de 2015 y Decreto 1886 de 2015).Los
procedimientos de Trabajo Seguro se constituyen como instrumentos necesarios para
garantizar la seguridad e integridad de los trabajadores, por lo que con el desarrollo de esta
investigacion se proporcion6 a la empresa algunos instructivos y protocolos para la
ejecucion segura de actividades mineras, aportando a la continuidad de las medidas de
control, al bienestar de los trabajadores, asi como a la documentacion y evidencias de
la implementacion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

La socializacién a la poblacion trabajadora permitié comunicar los peligros criticos a
los que se encuentran expuestos en la mina, enfatizando las medidas de intervencién, la forma
segura de realizar el trabajo y buscando sensibilizar al trabajador en el reporte de condiciones
inseguras y el uso de los elementos de proteccion personal para su proteccion. El desarrollo
de este trabajo de grado permitié fortalecer los conocimientos referentes a la implementacién
y normatividad legal de los Sistemas de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, ademas
de las normas de seguridad en labores mineras subterrdneas, conceptos y practicas que se
fortalecieron a través de la revision documental, inspecciones de campo, interaccion con los
trabajadores y lideres del Sistema de Gestion, adquiriendo destrezas para el ejercicio

profesional como especialistas.
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Dentro de las recomendaciones hechas, esta el actualizar y socializar periédicamente
la matriz de identificacion, evaluacion y valoracion de riesgos elaborada en el presente
proyecto, con el fin de que los colaboradores de la empresa conozcan sus riesgos y
peligros laborales, el hacer un seguimiento estricto en el uso de los implementos de
proteccidn personal para todas las areas de trabajo, el disefiar e implementar un Programa
de Vigilancia Epidemioldgica Osteomuscular para la prevencién, manejo y control de
Desordenes Musculo esqueléticos y asi intervenir los factores de riesgo biomecanico,
mejorar las condiciones de trabajo y salud de los trabajadores.

El realizar inspecciones diarias en puestos de trabajo para vigilar factores como
el sostenimiento de la mina, ventilacién, uso de EPP y procedimiento de trabajo,
implementando listas de chequeo y formatos de seguimiento. Continuar con la
estandarizacion de procedimientos de trabajo seguro, documentacion e
implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como disefiar
un programa de capacitacion, que incluya la sensibilizacion a los trabajadores en el uso de
elementos de proteccion personal, riesgos de los puestos de trabajo, condiciones de
orden y limpieza de las areas de trabajo y la higiene postural haciendo énfasis al trabajador
en el respeto de los limites de peso manipulado y las técnicas adecuadas en el manejo
de cargas. (Angarita, Henao y Restrepo, 2018).

Disponer de un profesional residente idoneo para que sea el encargado de
implementar el Sistema de Gestion y Seguridad en el Trabajo teniendo en cuenta
Procedimientos de Trabajo Seguro y Prevencién de Riesgos de la Mina San Antonio, esto
debido al numero de trabajadores y la complejidad de los procesos del proyecto
minero, permitiendo mayor eficacia en el control de riesgos y finalmente, disponer de la
informacidn relacionada con incidentes, accidentes, inspecciones de seguridad, matriz de
riesgos, encuestas a los trabajadores y capacitaciones en las instalaciones de la mina
para el acceso, conocimiento y seguimiento de las autoridades o profesionales que

requieran evidenciar la gestion de los riesgos en la empresa.
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Presentacion

En una institucion prevalécela la preocupacion, el control y manejo de riesgos, los que
amenacen la salud de los trabajadores, el de los materiales que utiliza y las finanzas. En
consecuencia, los accidentes y enfermedades laborales son causas que interceptan el
desarrollo delas funciones empresariales, en el cual, repercute en la actividad productiva, las
fortalezas estratégicas y en la posicion dentro del mercado, adicional, involucra el area
laboral, familiar y social en forma desfavorable. Sin lugar a duda una de las causas del
ausentismo laboral, que prevalente en todas las organizaciones indistintamente de la
actividad econdémica, son los accidentes de trabajo y enfermedades laborales, y/o
sintomatologia como: dolores en los masculos y cansancio, por lo general, originan que los
empleados no asistan a sus trabajos e impacten en el rendimiento y eficiencia empresarial.
(Boada-Grau & Ficapal-Cusi, 2012).

Teniendo en cuenta lo anterior, la empresa, asume su responsabilidad en buscar e
implementar las medidas necesarias que contribuyen a mantener y mejorar los niveles de
eficiencia en las operaciones de la empresa y brindar a sus trabajadores un medio laboral
seguro, por lo cual se disefia el sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo dando
cumplimiento al decreto 1072 de 2015, donde se establece que los empleadores deben
desarrollar un proceso légico y por etapas, que se encuentre basado en la mejora continua
con el objetivo de gestionar los peligros y los riesgos que puedan afectar a la seguridad y
salud del trabajador con el propésito de garantizar el mejoramiento activo de las condiciones

de salud, trabajo y el bienestar de los trabajadores, para que asi, se desempefie de una manera
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adecuada y eficiente el crecimiento personal del trabajador impactando sobre el progreso en
la productividad de la empresa.(Min. Trabajo, 2015).

Con el proposito de cumplir a rigor la normatividad legal vigente y dar un apoyo al
disefio e implementacion del Sistema, la Resolucion 0312 de 2019, define las fechas limite y
etapas a través de los cuales deben guiarse la empresas para dar cumplimiento con lo alli
estipulado y contar con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, en
concordancia con su actividad econémica ( Herrera Fierro, 2018).

El laboratorio clinico UNIDAD DIAGNOSTICA DE COLOMBIA es consciente de la
importancia de un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como dar cumplimiento a
la reglamentacion vigente del decreto 1072 de 2015 y a la Resolucion 0312 de 2019 (Min.
Trabajo, 2015).

El laboratorio clinico dentro de sus areas de procesos, toma muestras y registros donde
se presentan casos generadores de alto riesgo, que no se encuentran controlados, y es
necesario tomar las medidas para mitigar este impacto. Actualmente se encuentran procesos
en estas areas con pequefios focos de contaminacion, pero no es suficiente lo que se ha
contenido, se requiere disefiar, implementar y ejecutar el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo, para prevenir accidentes y disminuir el riesgo de enfermedades laborales,
priorizar y establecer controles al personal de laboratorio que se expone a una serie de riesgos
tales como agentes fisicos quimicos y biologicos. (Barreto, 2017).

Una de las principales causas de los accidentes que se generan en el laboratorio es
debido a la manipulacién de las muestras de laboratorio, derrame de sustancias infecciosas,
material cortopunzante, al momento de desechar las agujas o0 material tipo vacutainer,
contacto con infecciones en piel escoriada y membranas mucosas; pipeteo con la boca;

laceracion o cortadura con materia organica. (Saucedo, 2020).

Conclusiones

El proyecto deja como conclusion que el Laboratorio Clinico Unidad Diagnostico de
Colombia al realizar la evaluacion inicial de los requisitos minimo, mostro falencias que
fueron detectadas y programadas para corregirlas durante el desarrollo del plan anual de
trabajo, esto permitira el fortalecimiento y estructuracion de los requisitos que no tiene y

optimar los que ya se encuentran.
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Con el presente proyecto se establecieron pautas para el desarrollo del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo, los cuales se ven plasmados durante el desarrollo
de cada objetivo, lo que muestra cOmo serd y se ejecutaran cada una de las fases para que la
empresa deje como primera parte desarrollado y tomado el sistema para ellos ya que no
contaban con él y por otra parte sea implementado de la mejor manera

El desarrollo de este proyecto es la base para la implementacion de SG-SST dentro de
la empresa Unidad Diagnostico de Colombia con el fin de rastrear diferentes aspectos que
inciden directamente en la seguridad y salud ocupacional de los colaboradores de la empresa,
y a su vez reflejar el desemperio laboral.

El desarrollo completo del SG-SST para la empresa Unidad Diagnostico de Colombia
permitira controlar mejor los procedimientos y procesos en las instalaciones, identificara
debilidades en seguridad y salud laboral y proponer medidas para reducir o eliminar los
riesgos que se encuentren.

Dentro de las recomendaciones la referida empresa, esta seleccionar un profesional en
salud y seguridad en el trabajo para que con sus conocimientos permitan enriquecer la
informacidn producida en este proyecto, asi poder poner en practica todo lo mencionado y se
pueda implementar de forma segura dentro de la organizacion. Analizar los datos y analisis
de la evaluacion inicial para que tomen en cuenta las falencias que tiene la empresa y los
estandares que no cumplen para que tengan en cuenta y actden en pro de la mejora continua
y asi lograr que la organizacién se estructure de forma adecuada en su plan de gestion de
seguridad y salud en el trabajo.

Finalmente, el estructurar y seguir el plan anual de gestion de seguridad y salud en el
trabajo en el desarrollo de todas las actividades a cumplir, con estricto seguimiento de los
requisitos que la empresa necesita para su funcionamiento seguro, el seguir a cabalidad todos
los pasos indicados permitiendo cumplir los objetivos de la empresa y que los mismos vayan

de la mano al desarrollo de sus actividades y la mejora continua.
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Resumen

Desde las bondades de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) las
empresas han encontrado una forma de contratar al Trabajador Remoto, quien presta una
actividad remota mediante las tecnologias disponibles o a través de otros medios. ES
importante valorar la percepcion del trabajador remoto acerca de los desafios y la incidencia
que han vivido laboralmente desde la emergencia sanitaria Covid-19, desde dicho interés, se
pauto esta investigacion mixta, de tipo descriptiva y disefio transversal, en la misma
participaron 20 trabajadores remotos, hombres y mujeres, con edad minima de 24 y maxima
de 46 afios, M de 30,7 afios y DT de 5,12 afios. La encuesta aplicada se deriva de la Encuesta
Global de Servidores Publicos, dentro de los resultados se obtuvo que el 70% afirma que la
carga de trabajo sigue igual desde el comienzo de la pandemia y después de un afio de esta
emergencia sanitaria. EI 30% sefialan que la salud fisica ha empeorado desde que empezé a
laborar como trabajador remoto. En cuanto al espacio de trabajo, se encontrd que lo efectian
en la habitacion, cuarto y sala que funciona como oficina. Se concluye que el 15% de los
trabajadores presentan ansiedad y el 35% se sienten solos y desconectados de los compafieros
de trabajo. El aislamiento social, la falta de interaccion fisica con otra persona, la carga de
trabajo, las demandas extralaborales, sin un espacio de trabajo idéneo y seguro, y sumado a
un tema de pandemia, genera signos de alarma que indican un riesgo en la salud fisica y
mental del trabajador remoto.

Palabras clave: Trabajador remoto, Covid-19, salud fisica, aislamento social, carga de
trabajo,

Introduccion
La emergencia sanitaria generada por el Covid-19 o coronavirus, coloco en riesgo la
vida de millones de seres humanos, representando un impacto masivo en la salud humana,
dentro de los sintomas comunes de la enfermedad fueron fiebre, tos, y fatiga (Huang, Wang,
Li, Ren, Zhao, Ha, Zhang, Fan, Xu, Gu, Cheng, Yu, Xia, Wei, Wu, Xie, Yin, Li, Liu, Xiao,
Gao, Guo, Xie, Wang, Jiang, Zhancheng, Jin, Wan & Cao, 2020; Guan, Ni, Hu, Liang, Ou,
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He, Liu, Shan, Lei, Hui, Du, Li, Zeng, Yuen, Chen, Tang, Wang, Chen, Xiang, Li, Wang,
Liang, Peng, Wei, Liu, Hu, Peng, Wang, Liu, Chen, Li, Zheng, Qiu, Luo, Ye, Zhu & Zhong
(2020) y Zhu, Zhang, Wang, Li, Yang, Song, Zhao, Huang, Shi, Lu, Niu, Zhan, Ma, Wang,
Xu, Wu, Gao & Tan, 2020). Todo ello conllevé a reconfigurar los diferentes roles o esferas
donde el hombre se moviliza: trabajo, educacion, familia, economia, turismo, salud, deportes,
entre otros.

Esta pandemia ha generado una serie de impactos socioecondmicos, politicos,
financieros, de salud, y de toda indole (Di Renzo, Gualtieri, Pivari, Soldati, Attina, Cinelli,
Leggeri, Caparello, Barrea, Scerbo, Esposito & De Lorenzo, 2020; Laborde, Martin & Vos,
2021 y Escudero-Castillo, Mato-Diaz & Rodriguez-Alvarez, 2021) lo que ha implicado
transformaciones desde la forma de interactuar, relacionarse y seguir laboralmente activo.

La Organizacion Mundial de la Salud OMS (2020), el 30 de Enero declara una
emergencia de salud pablica a nivel internacional. En Colombia, el primer caso de Covid-19
fue reportado el 6 de marzo de 2020. “La ciudadana, procedente de Milan, Italia, presentd
sintomas y acudio a los servicios de salud donde se le tomaron las muestras para el analisis
respectivo. Ante esto, el Instituto Nacional de Salud confirmo resultados positivos a las
pruebas” (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2020, parr. 2). Por lo anterior, el
Ministerio de Salud y Proteccidn Social se reunié con los secretarios de salud del pais, EPS,
IPS, aseguradoras y diferentes agremiaciones para establecer un plan de respuesta ante el
ingreso del Coronavirus a Colombia, y se impartié la orden de activar los planes de
contingencia para enfrentar este reto de salud mundial.

Cuando la pandemia invadié a Colombia se comenzé a discutir entre académicos,
politicos y la ciudadania en general sobre la salud y la economia, y por consiguiente se
privilegid a la salud. Desde el Ministerio de Salud y Proteccidn Social se realizo la siguiente
declaracion “aqui no puede haber una dicotomia entre la salud y la economia, tener una buena
salud implica tener una economia saludable y tener una mala economia implica afectaciones
tremendas en la salud” (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2022, parr. 7)

La pandemia y postpandemia han generado una serie de dificultades o situaciones
dolorosas, como alta tasa de contagios, de acuerdo con los datos suministrados por la

Organizacién Mundial de la Salud y la Organizacién Panamericana de la Salud (2022):
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Desde el inicio de la pandemia en 2020 y hasta el 9 de agosto de 2022, se lleva un
total acumulado de aproximadamente 528 millones de casos de COVID-19, incluidas
alrededor de 6,4 millones de muertes, en las seis regiones de la OMS (parr. 1)

En Colombia, el Instituto Nacional de Salud INS (2022) registra 6.278.998 casos
confirmados, 14.527 casos activos, 6.096.946 recuperados y 141.075 fallecidos (A corte 04-
08-2022 — 5:00 pm). Esta emergencia activo las alarmas en Colombia, y en virtud de la
gravedad de dicha situacion y de las afectaciones en general para el pais, el Presidente de la
Republica, en conjunto con los ministerios determinan y expiden el Decreto 457 (22 de
Marzo de 2020), mediante el cual se imparten instrucciones en virtud de la emergencia
sanitaria generada por la pandemia del Coronavirus COVID-19 y el mantenimiento del orden
publico, y esto consiste en ordenar el aislamiento social preventivo obligatorio para todas las
personas habitantes del territorio colombiano.

Posteriormente, y en relacién a este tema de aislamiento, se expiden: el Decreto 531
(8 de abril de 2020) donde se imparten unas instrucciones para atender la emergencia
sanitaria y mantener el orden publico; el 11 de abril de 2020 se imparte una nueva norma, el
Decreto 536 donde se modifica el Articulo 3 del Decreto 531 en el sentido de eliminar el
paragrafo 5 que expresa “Por causa de fuerza mayor o caso fortuito”; en esa misma linea
luego se expide el Decreto Numero 593 de 2020 que empez0 a regir el 27 de abril de 2020 y
derogd los Decretos 531 y 536 de 2020; se tramita el Decreto 636 mediante el cual deroga el
Decreto 593 de 2020, y asi sucesivamente se siguieron cursando normatividades para atender
la emergencia sanitaria.

El Ministerio de Salud y Proteccion Social (2020) ha definido el aislamiento como:

Separacion de una persona 0 grupo de personas que se sabe 0 se cree que estan
infectadas con una enfermedad transmisible o potencialmente infecciosa de aquellos
que no estan infectados, para prevenir la propagacion de COVID-19. El aislamiento
para fines de salud puablica puede ser voluntario u obligatorio por orden de la
autoridad sanitaria (p. 3).

Otra proposicion sobre el tema sefiala que el aislamiento “es para las personas que
estan enfermas con una enfermedad contagiosa. Ellas son separadas de las otras personas
hasta que se considere estan fueran de la etapa de contagio” (Servicios de Salud y Sociales
de Delaware, p. 1). El Centro para el Control y la Prevencion de la Enfermedad - CDC (2022)

define el aislamiento por motivos médicos como aquella “separacion fisica de una persona
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con COVID-19 presunto o confirmado para evitar el contacto con otras personas y reducir el
riesgo de transmision” (p. 2).

Este Aislamiento Preventivo Obligatorio (APQO) conllevo a una serie de politicas
enfocadas en la contencion y mitigacion de la propagacion de COVID-19, incluidas el
autoaislamiento para contener el virus y ralentizar su transmision (Grasselli, Pesenti &
Cecconi, 2020), la cuarentena, el distanciamiento social como cierre de establecimientos u
organizaciones del funcionamiento cotidiano como escuelas, universidades, oficinas,
aeropuertos, terminales de transporte, suspensién de mercados publicos, lugares de culto,
gimnasios, entre otros que implica restriccion de movimientos y de viaje, la deteccion y las
pruebas a los viajeros (Bourouiba, 2020; Smith & Freedman, 2020; Galea, Merchant & Lurie,
2020).

La ausencia de relaciones sociales de manera favorable y satisfactoria, generan
cambios en los patrones de comportamiento, consecuencias en la salud mental, riesgo de
conductas sedentarias, cambios en los habitos alimenticios y modificacion de habitos de
suefio (Galea, Merchant & Lurie, 2020; Di Renzo, Gualtieri, Pivari, Soldati, Attina, Cinelli,
Leggeri, Caparello, Barrea, Scerbo, Esposito & De Lorenzo, 2020).

Desde el Ministerio de Salud y Proteccion Social se afirmé que “tenemos hoy la tasa
de mortalidad por covid-19 méas baja de todos los paises grandes del continente y
Latinoamérica” (2022, parr. 10) sumando a que se tuvo una buena capacidad de atencién en
Unidad de Cuidados Intensivos (UCI), 5.300 ventiladores y 5.300 camas UCI.

Se ha demostrado que el Ministerio de Salud y Proteccion Social ha tenido
gobernanza y liderazgo ejecutivo en el manejo de la pandemia, ya que las decisiones que se
adoptaron fueron implementadas, comprendidas y a su vez respetadas por los diferentes
sectores. “Colombia se caracterizé por algo muy especial, pudimos hacer que las decisiones
técnicas que requerian el manejo de la pandemia fueran aceptadas por todas las instancias,
rectoria y gobernanza fue lo que recuperamos para tomar decisiones complejas” (Ministerio
de Salud y Proteccion Social, 2022, parr. 8).

El interés de la comunidad académica y las investigaciones adelantadas sobre
aislamiento y cuarentena, se centraron en la salud mental de los estudiantes universitarios
(Son, Hegde, Smith, Wang & Sasangohar, 2020); efectos del confinamiento en los

comportamientos de estilo de vida en nifios con obesidad (Pietrobelli, Pecoraro, Ferruzzi,
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Heo, Faith, Zoller, Antoniazzi, Piacentini, Fearnbach & Heymsfield, 2020); estudiantes bajo
confinamiento: comparaciones de redes sociales y salud mental en estudiantes (Elmer,
Mepham & Stadtfeld, 2020), violencia familiar y COVID-19 (Usher, Bhullar, Durkin,
Gyamfi, & Jackson, 2020); el ejercicio fisico como terapia para luchar contra las
consecuencias mentales y fisicas de la cuarentena por COVID-19: Especial atencién en las
personas mayores (Jiménez-Pavon, Carbonell-Baeza & Lavie, 2020); trastornos psiquiatricos
de los adolescentes durante la pandemia de COVID-19 y el confinamiento (Guessoum,
Lachal, Radjack, Carretier, Minassian, Benoit & Moro, 2020); y fatiga y carga mental en los
teletrabajadores (Venegas Tresierra & Leyva Pozo, 2020) Sin embargo, son escasas las
investigaciones adelantadas que abordan la temética en la poblacion trabajadora y nula sobre
COVID-19 y medidas en trabajadores remotos.

Las medidas de contencion y mitigacion del COVID-19 también fueron impuestas a
las empresas u organizaciones publicas y privadas (actividades economicas) que funcionan
en el territorio nacional, y se definié medidas como el autocuidado, distanciamiento fisico de
2 metros, lavado de mano, uso de tapabocas, y elementos de proteccion personal para la
prevencion del COVID-19, al toser o estornudar cubrir la nariz y boca, incrementar la
actividades de limpieza y desinfeccion de areas, buena ventilacion, informar y notificar a su
EPS sobre cualquier cambio en su condicion de salud, capacitacion a la poblacién trabajadora
sobre la forma de transmisién y como prevenir el COVID-19, cuidado de la salud mental,
manejo de residuos y otras modalidades de trabajo como teletrabajo, trabajo en casay trabajo
remoto (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2022)

Por otra parte, cabe la pena resaltar que la pandemia de Covid-19 ha dominado la
economia mundial, lo que ha traido consigo un impedimento en la recuperacion plena y
equilibrada de los mercados de trabajo, y esto se debe en gran medida al grado de contencion
del virus y los nuevos brotes generan retrocesos, por lo tanto, es dificil alcanzar ese
rendimiento. La OIT calcula que:

el total de horas trabajadas a escala mundial en 2022 se mantendré casi un 2 por ciento
por debajo de su nivel prepandémico una vez ajustado al crecimiento de la poblacion,
lo que corresponde a un déficit equivalente a 52 millones de puestos de trabajo a
tiempo completo (tomando como referencia una semana laboral de 48 horas). Se
prevé que el desempleo mundial se sitle en 207 millones en 2022, es decir, que supere
su nivel de 2019 en unos 21 millones. (Organizacién Internacional del Trabajo — OIT,
2022, p. 1).
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De forma global, los indicadores clave del mercado del trabajo para las regiones de
Africa, las Américas, los Estados Arabes, Asia y el Pacifico, Europa y Asia Central seguiran
siendo dificiles en cuanto a su recuperacion total, ya que se enfrentan a graves riesgos
derivados de la pandemia, incertidumbre en el entorno empresarial, sumado a las deficiencias
y desigualdades estructurales los cuales reducen la creacion del trabajo decente. Ademas, la
pérdida de ingresos ha contraido la demanda, “lo que ha creado un circulo vicioso que resalta
la necesidad de politicas concertadas para acelerar la recuperacion del mercado de trabajo,
abordar las desigualdades y volver a situar a la economia mundial en la senda del crecimiento
sostenible” (OIT, 2022, p. 3).

Al efectuar la misma proyeccion en cuanto al desempleo para Colombia, se estima
que se ubique en 3,5 millones en 2022, y 3,2 millones en 2023.

Figura 1 Desempleo Colombia 1991-2023

Fuente: Organizacién Internacional del Trabajo (2022), Modelos econométricos de
tendencias de la OIT

El mundo ha tenido que adaptarse debido a la crisis sanitaria por COVID-19 desde su
estilo de vida hasta su modo de laborar para cumplir con los objetivos propuestos, ya sea en
entidades publicas o privadas. La cotidianidad ya no es como antes y el ser humano se debe
preparar para una nueva normalidad, adaptandose asi a las grandes innovaciones que presenta
el mercado laboral mediante las nuevas tecnologias. Colombia ya estaba preparado desde
antes en materia normativa para esta nueva revolucion cientifica y tecnoldgica, siendo el
primer pais en Latinoamérica en proponer una nueva modalidad de contratacion desde el
2008, con la Ley 1221 por la cual se establecieron normas para promover y regular el

Teletrabajo, ya sea para el &mbito publico o privado.
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Esta ley dio las primeras pautas para regular un trabajo fuera del entorno tradicional,
y debido a la pandemia surge otra modalidad de trabajo ocasional que es el Trabajo en Casa,
como respuesta ante el COVID-19 se expide la Ley 2088 de 2021, pero esta es solo
provisional, transitoria o se aplica cuando se dan circunstancias ocasionales o especiales que
impiden que el trabajador desempefie sus actividades en el lugar de trabajo y se apoya en el
uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, y posteriormente, se tramita
la Ley 2121 de 2021 por medio de la cual se crea el régimen del trabajo remoto.

Teniendo en cuenta los elementos de la Ley 2121 de 2021, se presenta un nuevo
desafio para las empresas y los trabajadores frente a como asegurar el bienestar y la
productividad del trabajo cuando no se tiene un contacto fisico, se establece un contrato de
manera virtual en la cual el trabajador debera organizar su tiempo de trabajo acorde a los
objetivos pactados entre él y el empleador, se debe considerar como se haréa la distribucion
de la carga de trabajo y el manejo de los diferentes aspectos de la organizacion sin que
impacte negativamente en la salud, ademas de diferentes coworking y equipos de trabajo en
donde lo fundamental es la comunicacion.

Otro desafio dentro del trabajo remoto es en cuanto a la comunicacion, debido a que
todo se vuelve de manera electrénica y es mas complejo llegar a generar confianza entre los
equipos de trabajo y el trabajador. La seguridad y salud en el trabajo también se ve impactada
con esta nueva modalidad de empleo, debido a que debe empezar a generar una adaptabilidad
al entorno en el cual se encuentre el trabajador para realizar su labor, por lo cual se requiere
un andlisis o estudio de puesto de trabajo, ademas las Administradoras de Riesgos Laborales
(ARL) deben brindar asesoria y acompafiamiento a los trabajadores remotos y a los
empleadores en cuanto a la verificacion de esas condiciones de trabajo, con la finalidad de
garantizar una apuesta real en materia de seguridad y salud en el trabajo, emitiendo las
recomendaciones sobre postura y ubicacion de herramientas de trabajo, velando por el
autocuidado como elemento preventivo. Igualmente, se debe establecer una jornada laboral
pactada entre empleador y trabajador remoto, para el desarrollo de las funciones y
obligaciones, con la finalidad de respetar la intimidad y privacidad, y el derecho a la

desconexion laboral (Congreso de Colombia, 2021; Ministerio de Trabajo, 2022)
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El uso de la tecnologia de manera frecuente o repetitiva puede generar enfermedades
laborales emergentes, una de ellas es el tecnoestrés y la sobrecarga laboral, se suman otros
riesgos como: consumir algun tipo de droga para mejorar el rendimiento laboral, la
ergonomia del espacio fisico de trabajo puede llegar a no ser Optima para el trabajo, el
prolongado aislamiento puede generar un sentimiento de exclusion, si no es manejado de
forma correcta por los profesionales de recursos humanos, psicologos y profesionales
especializados a cargo de la Administradora de Riesgos Laborales, la resolucion de conflictos
de manera virtual, puede llegar a ser mas compleja que en un espacio o &mbito laboral
tradicional, y por altimo, se presenta el desafio de equilibrar y limitar los tiempos asignados
al trabajo, con la vida privada y familiar, sino se maneja de forma adecuada puede llegar a
generar complicaciones en la salud fisica y mental.

Norte de Santander es una de las ciudades que presenta mayor informalidad en el
campo laboral, por lo cual ya de por si es un desafio en materia de afiliacion al Sistema
General de Seguridad Social Integral, es decir a la cotizacion y pago correspondiente al
Sistema General de Salud, al Sistema General de Pensiones y al Sistema General de Riesgos
Laborales. Por lo cual un cambio de modalidad de trabajo puede llegar a generar un impacto
positivo en la region sobre todo al tener universidades que orientan carreras de auge digital.

Esta investigacion se centrd principalmente en el trabajo remoto, estableciendo como
objetivo general el Valorar la percepcion del trabajador remoto acerca de los desafios y la
incidencia de la emergencia sanitaria, y como objetivos especificos: Analizar las
percepciones del trabajador remoto sobre productividad, bienestar y prevalencia del trabajo
remoto; Detallar la disponibilidad de recursos y la aplicacion de préacticas de gestion para un
trabajo remoto efectivo y sano; y Plantear acciones que permitan fortalecer las competencias
laborales y el mejoramiento de las habilidades blandas.

A nivel nacional esta normatividad es reciente y existen pocos estudios que estén
enfocados sobre este tema, por lo cual se genera la necesidad de construir nuevo
conocimiento en esta area y al mismo tiempo generar acciones que permitan comprender
cdémo abordar los desafios del trabajo remoto en todas sus areas.

Método
Investigacion mixta, donde se implementaron planteamientos cualitativos y

cuantitativos, de tipo descriptivo y disefio transversal. Participaron en la muestra 20
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trabajadores remotos, hombres y mujeres, con edad minima de 24 y maxima de 46 afios, M
de 30,7 afios y DT de 5,12 afios. La encuesta aplicada se deriva de la Encuesta Global de
Servidores Publicos (Global Survey of Public Servants). Esta estructurada bajo los siguientes
topicos de interés: a) Caracterizacion sociodemografica; b) Percepciones del trabajador
remoto sobre productividad, bienestar y prevalencia del trabajo remoto; ¢) Recursos y

practicas de gestion para un trabajo remoto efectivo y sano.

Resultados
Desde la sistematizacion de la investigacion se encontraron los siguientes hallazgos:
a) Caracterizacion sociodemogréfica

En esta seccion se establece la informacion sobre las caracteristicas generales de los
trabajadores remotos que voluntariamente accedieron a participar en esta investigacion.

Dentro de los resultados principales se hallé que:
e EIl 75% de los encuestados pertenecen al género masculino
e Las edades de los 20 encuestados oscilan entre 24 y 46 afios
e EI 75% con un nivel de educacion universitario
e EI 85% estaban vinculados mediante un contrato a termino indefinido

e El rol que sobresalid en los encuestados es desarrollador de Software y Hardware.

Figura 2 Genero

Hombre

= Mujer
Hombre
75%

Fuente: Semillero INTRASST. Encuesta trabajo remoto (2022)
De los 20 encuestados el 75% pertenecen al género masculino (15) y solo el 25%
corresponden al genero femenino (5).
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Figura 3 ;{Cuél es el m&ximo nivel de educacion que ha completado?
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O

&\“ﬁ
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Tecnoldgico
75%
Universitario

Fuente: Semillero INTRASST. Encuesta trabajo remoto (2022)

La mayor parte de los encuestados tenian un nivel de escolaridad universitario
correspondiente al 75%, le es seguido con un menor porcentaje, es decir, con un 10% la
educacion media y a nivel de especializacion, y solo con un 5% la escolaridad de los

encuestados es técnica o tecnoldgica.

b) Percepciones del trabajador remoto sobre productividad, bienestar y prevalencia del
trabajo remoto

Se indagd sobre las actitudes, comportamientos, miradas, condiciones, sentimientos
del trabajador remoto durante la pandemia y en postpandemia. Dentro de los hallazgos

principales estan:

e EI70% (14 trabajadores remotos) trabajaron de 33 a 43 horas en una semana para la
entidad u organizacion con quien tienen un vinculo laboral.

e EI 70% afirmaron que la carga de trabajo sigue igual desde el comienzo de la
pandemia y después de un afio de esta emergencia sanitaria

e EI 75% de los trabajadores remotos vieron la posibilidad de equilibrio entre la vida
personal y el trabajo, desde la casa o desde el lugar que considere adecuado el
trabajador remoto, de comdn acuerdo con el empleador.

e Un 30% sefialaron que la salud fisica ha empeorado desde que empezé a laborar como
trabajador remoto.

e El 70% considero o estd de acuerdo en ser mas productiva/o cuando se trabaja
remotamente que en la oficina o lugar de trabajo habitual.
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e Un 95% se sintid satisfecho trabajando remotamente

e Un 90% present6 un fuerte sentido de pertenencia con la entidad u organizacion para
la cual labora actualmente.

e Un 60% afirmd no querer dejar la entidad u organizacién donde trabaja en los
proximos 6 meses.

Figura 4. Mi salud fisica ha empeorado desde que empece el trabajo remoto

Desacuerdo
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo
= Acuerdo

100%
50%
0%
Mi salud fisica ha empeorado desde que
empecé el trabajo remoto

Fuente: Semillero INTRASST. Encuesta trabajo remoto (2022)

Con respecto al empeoramiento de la salud fisica de los participantes desde que
empezaron el trabajo remoto, un 30% sefialé estar de acuerdo, 30% ni acuerdo ni desacuerdo
y un 40% en desacuerdo. El aislamiento social, la falta de interaccion fisica con otra persona
0 compaiiero de trabajo, la carga de trabajo, las demandas extralaborales, y si sumado a ello
no cuenta con un espacio de trabajo idoneo y seguro para ejecutar su trabajo remoto, genera
en conjunto y si le adherimos el tema de pandemia, pueden presentar manifestaciones o

signos de alarma que indican un riesgo en la salud fisica y mental del trabajador remoto.

Figura 5. Soy méas productiva/o cuando trabajo remotamente que en la oficina o lugar de
trabajo habitual
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Fuente: Semillero INTRASST. Encuesta trabajo remoto (2022)
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En cuanto a la productividad del trabajador fuera de la oficina convencional, la gran
mayoria con un 70% respondi6 estar de acuerdo y un 30% ni acuerdo ni desacuerdo, esto
indica que el espacio asignado en el hogar o el definido para ejecutar las labores del trabajado
remoto genera una mayor productividad que el entorno laboral tradicional.

c) Recursos y practicas de gestion para un trabajo remoto efectivo y sano

Esta seccion presenta datos sobre la disponibilidad de recursos para efectuar el trabajo
remoto y la aplicacion de practicas de gestion lideradas por la organizacion e institucion con
relacién a un trabajo efectivo y sano.

Para lograr un trabajo remoto efectivo se requiere de un recurso, un equipo, un espacio
adecuado, apoyo y practicas de gestion necesarias y apropiadas de acuerdo al cargo, y
practicas de colaboracion entre el jefe inmediato o superior directo y el equipo de trabajo, y
de practicas organizacionales que fomenten la salud mental, fisica y social de la poblacion
trabajadora.

Resultados principales:

e La mayoria de los encuestados mencionaron dentro de los recursos tener: un
escritorio, silla ergondmica, portatil y monitor externo adicional

e Dentro de esa percepcién con relacion al espacio de trabajo se encontr6 que el hombre
de 46 afios afirmo que trabaja en un area calurosa por lo cual necesita ventilador para
una mayor comodidad, y todo ello en gran parte obedece a las condiciones
ambientales de la ciudad.

e Otros refirieron que su espacio de trabajo corresponde a la habitacién; a la sala de la
aparta estudio; a un cuarto acondicionado en el apartamento que funciona como
oficina; a una oficina dentro de la casa con dos puestos de trabajo donde trabaja mi
esposa Yy yo; ubicado en la sala; y estoy ubicado con vistas al patio

e También refirio uno de los encuestados que la empresa no le ha proporcionado todos
los recursos, ya que manifiesta que han comprado implementos ergonémicos como
silla, teclado, raton, y un monitor.

e EI 65% de los encuestados manifestaron que no tienen impedimentos para trabajar
remotamente y el 40% manifiesta que ha presenta fallas con la conexion a internet en

el desarrollo de sus labores como trabajador remoto.
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e EI95% refirid que el Superior jerarquico o jefe inmediato crea un ambiente de trabajo
positivo y detalla las actividades a desarrollar durante el trabajo remoto.

e EI 100% declaro que el Superior jerarquico o jefe inmediato confia en que los
trabajadores remotos hacen su mejor esfuerzo laboral

e EIl 85% consideraron que en el trabajo remoto se dan espacios de colaboracion con
los compafieros de trabajo y el mismo es efectivo

e El tipo de apoyo que predominé y les gustaria recibir por parte de los superiores
jerarquicos/jefe inmediato o comparieros para poder hacer el trabajo de la manera mas
efectiva en esta Postpandemia y en el futuro fueron, la comunicacién asertiva y la
creacion de espacios de interaccién con los compafieros

e EI 95% manifestaron que durante la pandemia y ahora en Postpandemia, ha recibido
el apoyo suficiente por parte de la direccion de la entidad u organizacion.

e EI 80% afirmo que la entidad u organizacion le ha brindado los servicios y recursos
necesarios para apoyar su salud mental mientras trabaja remotamente durante la

Postpandemia

Figura 6 ¢EI Superior jerarquico o jefe inmediato confia en que los trabajadores remotos
hacen su mejor esfuerzo laboral?

= Si = No No responde

0%

Fuente: Semillero INTRASST. Encuesta trabajo remoto (2022)

El 100% sefalaron que el superior confia en que sus trabajadores remotos hacen el

mejor esfuerzo laboral durante la jornada de trabajo.
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Figura 7 ¢En el trabajo remoto, se dan espacios de colaboracidn con los compafieros de
trabajo y el mismo es efectivo?

5%
10% ~

85%

OSi ONo No responde

Fuente: Semillero INTRASST. Encuesta trabajo remoto (2022)

Un 85% indicé que la colaboracion con comparieros es igual de efectiva en el trabajo
remoto, mientras que, el 10% de acuerdo con su vivencia laboral considero que no se dan
esas relaciones de colaboracion entre los trabajadores remotos, por lo tanto, no son efectivos,
y el otro 5% no respondid.

Acciones para fortalecer las competencias laborales y el mejoramiento de las
habilidades blandas

Las competencias laborales son las habilidades y comportamientos que se requieren
para desempefiar adecuadamente una labor, trabajo u oficio (Saber-Saber Ser-Saber hacer),
las cuales implican destrezas, actitudes, experiencia y conocimiento.

El desarrollo de las competencias laborales conlleva a ser mas eficiente laboralmente,
competitiva, aceptar nuevos retos laborales, crecimiento profesional, aceptacion/valoracion
en el campo profesional y ser considerado una persona integral.

Figura 8 Elementos determinantes de éxito de la competencia segun Pereda y Berrocal

Competencias Saber Saber Estar

Poder Hacer Saber Hacer

Querer Hacer

Fuente: Direccion de Empleo Publico de Funcion Pablica (2020), con base en Pereda y
Berrocal (2011). Citado por el Departamento Administrativo de la Funcion Pablica (2021).

Para el Departamento Administrativo de la Funcion Publica (2021) las competencias

laborales son:
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(...) aquellos elementos personales que son necesarios para el desempefio de las
funciones dentro de una organizacion y que hacen la diferencia entre un servidor y otro
por los niveles de excelencia con los que llevan a cabo las funciones a su cargo (p. 7)

Figura 9 Modelo Iceberg de competencias
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Fuente: Direccion de Empleo Publico de Funcion Pablica (2020), con base en Spencer y
Spencer (1993). Citado por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica (2021).

Las habilidades blandas hacen referencia a aquellas caracteristicas particulares que
posee una persona, las conjuga en el d&mbito laboral y las coloca al servicio de los
colaboradores para fortalecer el liderazgo transformacional.

Canossa (2019) efectud una investigacion sobre las habilidades blandas que se deben
tener para conseguir un empleo y las que requieren las organizaciones para el desarrollo,
teniendo en cuenta aspectos como la globalizacién y los avances tecnolégicos, y se identifico
que las principales son:

Figura 40 Resultados del Test de habilidades blandas
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Fuente: Elaboracion propia tomado de Canossa Montes (2019, p. 11)

En base a lo anteriormente expuesto, se puede inferir que el trabajador requiere una

serie de habilidades adicionales al conocimiento y pericia para desarrollar la actividad para
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la que fue contratado. Ademas, si se toma en cuenta que el trabajador remoto no desarrolla
su actividad en un ambiente tradicional, se hace necesario crear estrategias para el desarrollo
de estas habilidades en los nuevos entornos laborales.

Se enuncian a continuacion, estrategias que deben ser valoradas de forma particular,
de acuerdo con las necesidades y objetivos planteados por la empresa u organizacion, y del

area o proceso donde se van a realizar las funciones

e Programa de aprendizaje y desarrollo permanente. Brindar capacitacion, educacién y
preparacion, a la vez que le permite llevar un control de su propio aprendizaje
permanente conllevando al aumento del rendimiento y la productividad.

e Coaching o lider. Este tipo de método afianza la comunicacion y las habilidades en
el equipo de trabajo para solventar las necesidades, se mejora la calidad del trabajo y
la transferencia del aprendizaje.

e Equipos de trabajo multidisciplinarios colaborativos. Un equipo en el cual todo
trabajador aporte desde su disciplina o rol, aumenta la responsabilidad, la motivacion,
el interés y el sentido de pertenencia por la organizacion.

e Rotacion de puestos de trabajo. Ello implica un nuevo aprendizaje cargado de nuevas
habilidades desde una postura diferente, lo que permite detectar las areas de
oportunidad y las habilidades de cada persona.

e Apertura a la experiencia. Actitud, pensamiento y actuacion orientada al
mejoramiento continuo y el logro de los objetivos trazados.

e Manejo emocional. Es responder de forma equilibrada ante situaciones de carga,
presion, estrés laboral y/o exigencias de calidad o tiempo de respuesta.

e Autogestion. Establecer el rumbo a seguir, mediante acciones y actividades que
permitan buscar nuevos horizontes para afrontar las problemaéticas.

e Inteligencia social. Es una capacidad orientada al relacionamiento y reconocimiento
de las necesidades de la interaccion con otros, adaptandose a las circunstancias para
dar respuesta asertiva y efectiva.

e Comunicacion efectiva y multidireccional. Habilidad que implica saber escuchar y

transmitir la informacion y opinién de forma clara, generando una relacion de respeto
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que permite una interaccion oportuna, eficaz y transparente en la comunicacién de las
actividades diarias de la organizacion.

Proactividad. Es una capacidad que implica adelantar acciones y dar respuesta
oportuna, es decir implica anticipar los hechos y alcanzar una resolucién
Orientacion al logro. Motivacion que nace desde el instinto de cada ser humano, que
implica dirigir el comportamiento hacia un objetivo y dar respuesta a las labores
designadas con los propositos definidos.

Creatividad e innovacion. Competencias que permiten determinar metas y prioridades
en una actividad, generando asi ideas innovadoras que permitan dar solucion a una
situacion con buena actitud y gestion del tiempo.

Gestion del cambio. Los cambios en el ambito laboral deben ser planificados con el
objeto de garantizar el cumplimiento de los resultados y potencializar asi las
competencias de la poblacion trabajadora, integrandola a nuevos escenarios para la
ejecucion de las funciones

Realizar actividades enfocadas al desarrollo de la creatividad, talleres especificos
escogiendo estas actividades a traves de consulta con los trabajadores.

Talleres sobre manejo de emociones, para generar en el trabajador un ambiente
mentalmente saludable.

Generar actividades de esparcimiento que permita la interaccion del equipo de

trabajo, asi se mejora las relaciones y sinergia entre el equipo.

Conclusiones y recomendaciones

Con lo anterior se puede concluir que la empresa no solo debe tener en cuenta los

aspectos fisicos y tecnoldgicos para que el trabajador cumpla con las funciones asignadas.

Asi mismo, debe generar espacios para el desarrollo de las habilidades blandas, realizar

seguimiento y control sobre anomalias de comportamiento encontradas o fallas de

comunicacion entre procesos y crear espacios que permitan el desarrollo integral del

empleado.

Para el trabajador remoto es necesario gestionar adecuadamente su tiempo, debido a

que el desarrollo del trabajo en su mayor parte del dia es sin supervision, por lo cual se han
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establecido contratos por metas u objetivos a entregar, y esto causa que el tiempo se vuelva
el mayor aliado para la ejecucion de las actividades diarias.

Se adicionan, una serie de recomendaciones para que el trabajador remoto gestione
de forma efectiva su tiempo:

e Hacer una autoevaluacion de la utilizacion del tiempo diaria, semanal y
mensual en todos los aspectos de la vida, familia, educacion, deporte y trabajo,
comprendiendo la utilizacidn del tiempo en cada accidn que se realiza en todas
las éreas.

e Tener criterios de priorizacion de actividades, dividiendo estas de mayor a
menor relevancia, de acuerdo si necesita atencién inmediata o se puede llegar
a posponer.

e Hacer seguimiento a las actividades compartidas e individuales
correspondientes al trabajo, mediante un calendario general y recordatorios.

e Utilizar 15 minutos para organizar la semana y las actividades a realizar en
esta misma.

e Tener las fechas de realizacién y entrega claras para el desarrollo de las
actividades laborales.

e Tener una herramienta de programacion de actividad, ya sea cuaderno,
agenda, planeador, notas adhesivas o tablero para la organizacion y entrega de
tareas/productos.
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