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STRESZCZENIE

Celem niniejszego artykutu jest identyfikacja i opis zmian, jakie zaszty w zawodzie dziennikarza
w trakcie pandemii COVID-19. Metody badan: badania ilosciowe przeprowadzone na probie
316 dziennikarzy mediéw funkcjonujacych w Polsce, zaprojektowane i zrealizowane pod kie-
rownictwem naukowym autora artykutu przy udziale ekspertow reprezentujacych Polska Agen-
cj¢ Prasowg oraz Instytut Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego. Wyniki i wnioski: pande-
mia spowodowata istotne zmiany w branzy dziennikarskiej. Najwazniejsze z nich dotyczyly
budowy i utrzymywania przez dziennikarzy relacji z grupami docelowymi, stosowanych przez
nich narzedzi oraz ich zaangazowania w nowe formaty dziennikarskie. Przestawienie si¢ dzien-
nikarzy na pozyskiwanie informacji z wykorzystaniem narzedzi online odbyto si¢ bez wigkszych
probleméw. Oryginalnos$¢ i warto$§é poznawcza: praca ma charakter badawczy, zawiera sze-
reg wnioskow i analiz z przeprowadzonych badan ilosciowych. Moga by¢ one wykorzystane
W ocenie sytuacji zwigzanej z pandemig COVID-19, a takze do planowania kolejnych badan,
szczegblnie w obszarach wymagajacych szerokiej eksploracji.
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miany w zawodzie dziennikarza sg §cisle skorelowane z tym, co dzieje si¢ w gospodarce

i spoteczenstwie. Ze szczego6lng sytuacja w tych obszarach mieliSmy do czynienia w pierw-
szych miesigcach 2020 roku, gdy caly §wiat mierzyt si¢ z pandemiag COVID-19. W bardzo krét-
kim czasie konieczne stato si¢ przystosowanie do nowych, cechujacych si¢ licznymi obostrze-
niami, warunkow zycia.

Pandemia COVID-19 silnie wplyneta na funkcjonowanie wielu branz, w tym na media
i dziennikarzy. W szczegdlnosci wiele gazet w Polsce i na §wiecie poniosto znaczne straty zwia-
zane ze spadajacg sprzedaza. Media drukowane byly zastepowane elektronicznymi. Czg¢$¢ dzien-
nikarzy zostata zwolniona, niektoére wydawnictwa zbankrutowaly (Hsu & Tracy, 2020). Jednym
z powazniejszych wyzwan, z jakimi musieli mierzy¢ si¢ dziennikarze, byto relacjonowanie pan-
demii, zwalczanie dezinformacji, dostarczanie aktualnych danych, z wykorzystaniem sprawdzo-
nych zrédel. Koronawirus — od pewnego momentu problem o skali globalnej — doprowadzit do
nadmiaru dostepnych informacji, a w konsekwencji do zjawiska okreslanego jako infodemia.
Przy tak duzej liczbie dostarczanych tresci trudno jednoznacznie okresli¢, ktore informacje sg
prawdziwe, a ktore nie. Utrudniato to globalnym odbiorcom znalezienie wiarygodnych zrodet
i wskazowek, a tym samym dostep do sprawdzonych informacji (Cinelli et al., 2020; World
Health Organization, 2020). Warto przy tym zauwazy¢, iz rosngce w czasie pandemii zapotrze-
bowanie na informacje nie spotkato si¢ z odpowiednim wzrostem liczby dziennikarzy. Wedlug
Instytutu Poyntera tylko w samych Stanach Zjednoczonych ponad 33 tys. dziennikarzy zostato
zwolnionych lub do$wiadczyto negatywnych zmian w wynagrodzeniach w bezposrednim na-
stepstwie koronawirusa. Kryzys, oprocz negatywnych efektoéw ubocznych, przyniost jednak co
najmniej jeden pozytywny — przyspieszenie tempa innowacji. W ramach tychze znajduje si¢
miedzy innymi obszar sztucznej inteligencji, ktory miat wplyw na budowanie zasobow wiedzy
w zakresie COVID-19 i generowanie na tej podstawie materiatdéw informacyjnych. Zaburzenia
zwigzane z pandemia doprowadzily takze do zmiany struktury prezentowanych tresci. Z dnia
na dzien gléwne obszary koncentracji, takie jak sport, rozrywka czy nawet polityka, stracity na
znaczeniu na rzecz informacji o pandemii (Marconi, 2020).

Majac na uwadze zakres zmian, jakie szczegélnie w roku 2020 dokonywaly si¢ na rynku,
w mediach i w zawodzie dziennikarza, podjeto badania, ktore miaty uzupehic luki w wybranych
obszarach wiedzy. Wérdéd sformutowanych w ramach projektu hipotez badawczych znalazta si¢
ta, zgodnie z ktéra pandemia doprowadzita do powstania istotnych ograniczen w komuniko-
waniu, co z kolei spowodowato trwale skutki w postaci zmian w relacjach, wykorzystywanych
narzgdziach, a takze w procesie dostarczania tresci do grup docelowych. Przyjeto takze, iz przy-
stosowanie si¢ do zmian, jakie zaszty w spoleczenstwie i gospodarce w pierwszym poétroczu
2020 roku, ze szczegdlnym uwzglednieniem medidéw i zawodu dziennikarza, byto szybkie i ade-
kwatne do samych tych zmian.

Zmiany w zawodzie dziennikarza — analiza sytuacji oraz perspektywy

Wspotczesnie wiele zawodow ulega istotnym przeobrazeniom. Dziennikarstwo réwniez nalezy
do tej grupy, chociaz zmiany w jego ramach nie sg tak widoczne jak w przypadku zawodow no-
wopowstajacych, bedacych odpowiedzig na dynamiczne przemiany technologiczne, spoteczne
i gospodarcze. Cyfryzacja, jako proces, ktory dotyczy takze polskiego rynku pracy, ma i bedzie
miata wptyw na media i dziennikarstwo. Warto przy tym zauwazy¢, iz zmiany w cyfrowej go-
spodarce powodujg staty wzrost zapotrzebowania na kompetencje. Rynek bedzie poszukiwat
specjalistow do spraw sztucznej inteligencji, specjalistow od pozyskiwania danych (data mi-
ners) czy projektantow i producentow nowych inteligentnych maszyn oraz robotow (Gumtree
& DELab UW, 2017, s. 10). Ten trend, choé nie dotyczy bezposrednio medidow, pokazuje, ze

Studia Medioznawcze 2020, tom 21, nr 4 (83), s. 734-747 https://studiamedioznawcze.eu



Dariusz Tworzydio ® Analiza zmian w zawodzie dziennikarza wywolanych pandemiq. ..

nowe technologie beda w coraz wigkszym stopniu oddziatywaé na znaczng cze$¢ zawodow,
w tym na zawdd dziennikarza. Zmiany technologiczne, spoteczne i gospodarcze maja wplyw na
powstawanie nowych zawodow, ale takze wymuszajg state doskonalenie osobiste, podnoszenie
kompetencji, a w przypadku dziennikarzy poszukiwanie alternatywnych kanatow komunikacji
i dotarcia do zidentyfikowanych grup docelowych.

Wraz ze wzrostem popularnos$ci nowych metod i kanatow komunikacji (m.in. Facebook, blo-
gi internetowe), a szczegdlnie od roku 2013, niekorzystne zmiany w zakresie tradycyjnych me-
diéw zaczely przybieraé istotne statystycznie i widoczne rozmiary. Natlok tresci internetowych
postawil przysztos¢ tradycyjnych dziennikarzy i wydawcow pod znakiem zapytania. W 2013
roku sprzedaz ogodlnopolskich dziennikéw spadta do 900 tys. egzemplarzy (Glogowski, 2015,
s. 171). ,,Rzeczpospolita” sprzedata o 20% mniej egzemplarzy niz w 2012 roku, ,,Gazeta Wybor-
cza” — o0 16,1% mniej (Pallus, 2014). W kolejnych latach sprzedaz prasy drukowanej stale spa-
data, osiagajac w 2015 roku poziom ok. 630 tys. egzemplarzy (Dzierzynska-Mielczarek, 2017,
s. 124), ok. 606 tys. egzemplarzy w 2018 (Kurdupski, 2018) oraz doktadnie 561 703 egzem-
plarzy w 2019 roku (Pazik, 2019). Przetlomowy dla postepujacego trendu spadkowego w sprze-
dazy prasy drukowanej stat si¢ rok 2020. Pandemia COVID-19 i zwiazane z nig ograniczenia
spowodowaty problemy w dost¢pie do punktow sprzedazy prasy i doprowadzity do zmniej-
szenia aktywnoS$ci zakupowej spoteczenstwa. W marcu 2020 roku prasa drukowana sprzedata
si¢ w naktadzie 471 530 egzemplarzy, co byto wynikiem nizszym o 15,47% niz w marcu 2019
roku, finalnie osiagajac poziom 466 tys. egzemplarzy w sierpniu 2020 roku, co z kolei stanowito
spadek o 19,3% w porownaniu do tego samego okresu w 2019 roku (Bochynska & Kowalski,
2020). Warto w tym miejscu zwréoci¢ uwage na konkretne tytuly prasowe. Na przyktadzie wspo-
mnianych ,,Rzeczpospolitej” oraz ,,Gazety Wyborczej” mozemy stwierdzi¢, ze kryzys sprzedazy
trwa od kilku juz lat, w czasie pandemii jednak poglebit si¢ i dosiggnal kolejne dzienniki.

Tabela 1. Zmiany w $rednim naktadzie jednorazowym najwigkszych polskich dziennikow ptat-
nych.

Sredni naklad jednorazowy

Nazwa dziennika styczen | lipiec | styczen |kwiecien | lipiec | lipiec 2020 vs

2019 2019 2020 2020 2020 styczen 2020
»Fakt. Gazeta Codzienna” | 375690| 320295| 350010| 305061293216 -16,23%
»Gazeta Wyborcza” 151792 135111 137915| 129 634|120 879 -12,35%
»Rzeczpospolita” 52 461 52781 46460 43770 47208 +1,61%
»Super Express” 194 105| 184013 | 189381| 182150172292 -9,02%
»Gazeta Polska Codziennie” 52443 51269 52 881 51509 51825 -2,00%

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie raportdow publikowanych przez ZKDP.

Powyzsze dane ukazuja tendencje spadkowa w zakresie srednich naktadéw jednorazowych
wydan najwigkszych polskich ptatnych dziennikow w latach 2019-2020. Szczegdlnie wyraznie
widaé ja w danych z okresu tuz przed pandemig — ze stycznia 2020 roku, w tych z kwietnia (czas
lockdownu) 1 lipca (po lockdownie) tego roku. Zestawiajac ze sobg dane z poczatku pierwszego
i trzeciego kwartatu 2020 roku, mozemy zaobserwowa¢ zdecydowany spadek naktadu takich
dziennikow jak ,,Fakt. Gazeta Codzienna” (-16,23%), ,,Gazeta Wyborcza” (-12,35%) czy ,,Su-
per Express” (-9,02%). W przypadku ,,Gazety Polskiej Codziennie” spadek ten wynidst 2%.
Z kolei ,,Rzeczpospolita” jako jedyna zanotowata minimalny wzrost naktadu (+1,61%). Nalezy
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zauwazy¢, ze do czasu zamknigcia artykutu (pazdziernik 2020 roku) zadnemu z dziennikdw wy-
mienionych w tabeli nie udato si¢ powrdci¢ do naktadu sprzed pandemii (styczniowego). Zgod-
nie z ,,Digital News Report 20207, opracowanym przez Reuters Institute na podstawie analizy
rynkow w 40 réznych krajach, popyt na sprzedaz gazet drukowanych w czasie pandemii spadt
ze wzgledu na fizyczne ograniczenia (zamknigcie cze$ci punkow sprzedazy czy strach przed
wyjsciem z domu). Przyspieszylo to zmiany w kierunku w pehni cyfrowego rozwoju prasy dru-
kowanej, powigzanego ze wzrostem znaczenia mediéw spoteczno$ciowych (Newman, Fletcher,

Schulz, And1, & Nielsen, 2020, s. 10—11).

Juz ponad dekade¢ temu Zbigniew Bauer w ksiazce Dziennikarstwo wobec nowych mediow
(2009) sformutowat wniosek, iz ,,prasa zagniezdza si¢ w internecie” (s. 16). W 2020 roku $miato
mozna powiedzie¢, ze proces ,,zagniezdzenia” dokonat si¢ i ma charakter trwaty. Tradycyjna pra-
sa drukowana zmienita format i dostosowala si¢ do wymogéw medidow cyfrowych. Innowacje
technologiczne umozliwity transformacje¢ branzy dziennikarskiej i jej praktyk (Berenson, 2018,
s. 67—68). Wykorzystywanie kanatow prywatnych w celu poszerzania zasi¢gu tworzonych przez
dziennikarza tresci jest obecnie zjawiskiem naturalnym. Media przenosza sile¢ dzialania swoich
redakcji w kierunku kanatéw elektronicznych. Koniecznoscia stalo si¢ wzajemne przenikanie
dziennikarstwa tradycyjnego z nowoczesnym. Tradycyjne media, aby utrzymac si¢ na rynku,
muszg by¢ obecne i aktywne w $§wiecie cyfrowym, sama sie¢ zajmuje za§ pozycje medium glo-
balnego. Zgodnie z danymi zawartymi w raporcie IAB Polska w 2013 roku dostgp do internetu
miato 72% polskich gospodarstw domowych (Pliszka, 2013, s. 4), w roku 2019 bylo to juz 87%
(Zwiazek Pracodawcow Branzy Internetowej IAB Polska, 2019, s. 4).

W tym miejscu warto jeszcze wspomnie¢ o niektorych zmianach o charakterze technologicz-
nym, socjologicznym i ekonomicznym, zachodzacych w zwigzku z pandemig i majacych posred-
ni lub bezposredni wplyw na branz¢ dziennikarska. W szczegdlnosci warto zwrocié uwage na:

* zmiang podejécia do relacji migdzyludzkich, ktore przeniosty sie do sieci i ktoérych znaczna
czes$¢ funkcjonuje dzigki technologiom informacyjnym;

e zmiany w metodach dokonywania zakupow, wzrost znaczenia i rozwo6j e-handlu (Polski In-
stytut Ekonomiczny, 2020, s. 6);

* zmiany w zakresie dokumentacji elektronicznej, szersze wykorzystanie elektronicznego po-
twierdzania tozsamosci, wigksze mozliwosci stosowania podpisu elektronicznego — szczego6l-
nie widoczne w sektorze bankowym i w urzgdach (Polski Instytut Ekonomiczny, 2020, s. 35);

* zmiany w organizacji pracy i przejscie na tryb zdalny, bez bezposredniego kontaktu osobiste-
go pomiegdzy pracownikami, ale takze z klientami;

* zmiany w popycie na ustugi technologiczne, a doktadnie na narzedzia komunikacji, takie
jak Google Meet, Zoom czy Microsoft Teams (ta ostatnia aplikacja w poczatkowej fazie
wprowadzania ograniczen zwigzanych z koronawirusem, w ciggu jednego tylko tygodnia,
odnotowata wzrost liczby uzytkownikéw o 20 miliondw — co zaskoczylo sam Microsoft, ale
takze Google; https://spidersweb.pl/2020/04/zoom-co-to.html);

* zmiany w zaangazowaniu mediéw spotecznosciowych w dziatania komunikacyjne, budowa-
nie i utrzymywanie relacji, a takze wykorzystywanie tychze do informowania o zdarzeniach
zwigzanych z koronawirusem,;

* zmiany w podejéciu do $wiadczenia usthug, szczegdlnie w mediach, gdzie wigkszo$¢ ak-
tywnosci przeniosta si¢ do sieci; w konsekwencji doprowadzito to do spadkow sprzedazy
wielu magazynow drukowanych — kwietniowy naktad brytyjskiego ,,Metra” zmniejszono
z ok. 1,5 mln do 400-500 tys. egzemplarzy (Rajan, 2020), a polskie tygodniki ,,Wprost”
oraz ,,Do Rzeczy” w marcu ukazywaty si¢ tylko w wersji elektronicznej (Bochynska & Ko-
walski, 2020).
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Majac na uwadze przeprowadzone wyzej analizy, istotne staje si¢ wskazanie wcigz istnieja-
cych brakow w dotychczas zgromadzonej wiedzy, szczegolnie w zakresie wptywu koronawirusa
na realizacj¢ zadan i obowigzkow przypisywanych dziennikarzom. Niniejszy artykut, bazujacy
na danych pozyskanych w drodze badan empirycznych, wypehia t¢ luke i wskazuje kluczowe
zmiany, jakie zaszly w zawodzie dziennikarza, ale takze w relacjach z grupami otoczenia ze-
wngetrznego redakcji.

Zalozenia metodologiczne projektu badawczego oraz opis badanej proby
Niniejszy artykut zawiera szczegotowa analiz¢ danych pozyskanych w toku realizacji projektu
badawczego, przygotowanego i przeprowadzonego w maju 2020 roku przez zespot pod kierow-
nictwem autora. Za opracowanie metodologii, zaprojektowanie narzedzi, wdrozenie przyjetych
zatozen oraz stworzenie raportu odpowiadat zespot ekspertow ztozony z pracownikow Polskiej
Agencji Prasowej oraz analitykow Instytutu Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego. Centralne
dla projektu dziatania badawcze, majace na celu pozyskanie materiatu empirycznego, zreali-
zowano w maju 2020 roku wsrdd 4500 dziennikarzy, ktorych dane znajdujg si¢ w zasobach
baz Polskiej Agencji Prasowej. Wynikiem projektu jest 316 ankiet przeprowadzonych w jed-
nym z najtrudniejszych okresow pandemii COVID-19, gdy w Polsce i wielu innych krajach
$wiata obowigzywat lockdown. Ostateczna liczba wypetionych ankiet odpowiada 7% populacji
badanej, co, jak na badania realizowane metoda ilosciowa — technika CAWI, nalezy uzna¢ za
wynik dobry. W tym przypadku, gdy gospodarka pozostawata zamknigta i jakiekolwiek badania
technikg PAPI lub inng bezposrednig byly ograniczone Iub niemozliwe, tylko technika CATI lub
CAWI pozwalala na osiggnigcie zatozonych efektow w zakresie response rate. Inng wazng ko-
rzys$cig wynikajaca z wykorzystania tych technik jest ich niski koszt (w poréwnaniu na przyktad
do badan realizowanych technika PAPI). Ostatecznie przyjeto, iz w badaniach wykorzystana
zostanie wlasnie technika CAWI, glownie z uwagi na zasoby baz danych i technologie informa-
tyczne bedace w posiadaniu PAP, ale takze ze wzgledu na system, jakim dysponowat partner ba-
dania. Do cztonkéw populacji badanej rozsytane byly, przy pomocy systemow umozliwiajacych
kontakt migdzy PAP a dziennikarzami, informacje z zaproszeniem do wzi¢cia udziatu w bada-
niach. Link ankiety zostatl ostatecznie aktywowany przez 926 o0so6b, co stanowi 20,6% popula-
cji badanej. Ostatecznie az 34,1% os6b, ktore otworzyly link do badania, wypehito w catosci
kwestionariusz ankietowy. Odrzucenie zaproszenia do przeprowadzenia ankiety lub rezygnacja
z jej uzupetniania juz w trakcie, a tym samym uzyskanie wyniku na poziomie 316 ankiet, moze
by¢ efektem ztozono$ci tematu, okresu, w jakim badania byty przeprowadzane, dtugos$ci ankiety
lub braku czasu respondentow. Pomimo to wynik nalezy uznaé za wysoki, zas przy zatozeniu
95-procentowego poziomu ufnosci oszacowany btad maksymalny w badaniu wyniost 5%.

Badania zostaty zrealizowane za pomoca ilo§ciowej metody badawczej przy uzyciu techniki
CAWI (Computer Assisted Web Interview), ktdra polega na przeprowadzeniu wspomaganego
komputerowo wywiadu za posrednictwem strony internetowej. Kwestionariusz ankiety skta-
dat si¢ z dziatow tematycznych, ktére dotyczyly pracy dziennikarzy w czasie pandemii, oceny
wspolpracy z PR-owcami, wykorzystywanych narzgdzi komunikacyjnych, a takze zjawiska fake
newsow. Struktura pytan kwestionariuszowych w gtéwnej mierze bazowata na skalach porzad-
kowych. Dzigki temu przeprowadzone analizy badawcze opieraja si¢ na rozktadach czestosci
oraz procedurze porownywania srednich w poszczegdlnych grupach niezaleznych.

Zesp6t czynnikow, na podstawie ktorych prowadzono procedury statystyczno-dywersyfika-
cyjne, wspottworza nastgpujace zmienne: pte¢, wiek, staz pracy w branzy, rodzaj gléwnego me-
dium zatrudnienia, zasi¢g tego medium, liczba wspotpracujacych redakeji oraz liczba PR-owcow
znanych osobiscie.
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Analizujac pte¢ ankietowanych, nalezy podkresli¢, ze nieznaczng przewage w probie badaw-
czej mieli m¢zczyzni — 57,6%; kobiety stanowity 42,4% ogotu proby. Biorac pod uwage wiek
respondentow, najliczniejsza grup¢ stanowili dziennikarze w wieku powyzej 45 lat (37,3%);
przedzial 36—45 lat wskazato 29,8% badanych, co trzeci ankietowany (32,9%) miat nie wigcej
niz 35 lat.

Jesli chodzi o staz pracy w branzy dziennikarskiej, odpowiedzi ankietowanych byty podzie-
lone. Mimo wszystko najliczniejsza grup¢ stanowily osoby ze stazem w branzy nieprzekraczaja-
cym 10 lat —35,5%. Przedzial 11-20 lat wskazato 31,3% badanych, praca od ponad 20 lat mogto
si¢ pochwali¢ 33,2% ankietowanych.

Niemal trzy czwarte dziennikarzy (73,7%) w chwili przeprowadzenia badania pracowato
w portalu internetowym. Zatrudnienie w prasie drukowanej zadeklarowata niemal potowa an-
kietowanych (48,1%). Przeszto jedna piata proby badawczej (21,8%) stanowili dziennikarze
radiowi, natomiast jedna dziesiata (10,1%) — dziennikarze telewizyjni. Respondenci pracujacy
w telewizji internetowej stanowili 4,7%, a w radiu internetowym — 4,1% ogo6tu proby. Biorac pod
uwage gtowny rodzaj medium, dla ktérego w chwili przeprowadzenia badania pracowali ankie-
towani, najwigkszy odsetek z nich wskazat portal internetowy — 43,7%. Nadreprezentacja portali
internetowych wynika z kilku zmiennych. Z jednej strony jest efektem ich dostgpnosci w bazach
Polskiej Agencji Prasowej, wykorzystywanych do organizacji wysylki ankiet. Z drugiej strony
nie byta to zmienna aranzacyjna, a jedynie informacyjna, tak wiec nie bylo mozliwo$ci kontroli,
jacy dziennikarze wypelniajg ankiete. Po trzecie, nalezy wskazaé, iz wielu dziennikarzy pracu-
jacych jednoczesnie na przyktad w prasie czy radiu wskazywato takze portal internetowy jako
medium, w ktéorym réwnolegle wykonuja powierzone im zadania.

Jesli chodzi o tematy, w jakich zawodowo specjalizuja si¢ uczestnicy badania, najwigkszy
odsetek z nich wskazat tematyke spoteczng — 45,7%. Niemal trzech na dziesi¢ciu respondentow
specjalizuje si¢ w tematyce kultura/lifestyle (32,1%), a takze w obszarze ogdlnych informacji
dotyczacych ekonomii i biznesu (30,5%). Niemal jedna piata wskazan zwigzana byta z edukacja
oraz ekologia — odpowiednio 19% oraz 18,7%.

Odpowiedzi ankietowanych pozwolily na zrekonstruowanie wielu zalezno$ci i opracowanie
wnioskow, ktore zaprezentowane zostaly w czgéci analitycznej artykutu. Poza analizg wynikow
badan naukowych przeprowadzono takze kwerend¢ materialtdw mieszczacych si¢ w tematycz-
nych ramach niniejszego artykutu.

Analiza wynikow badan

Przeprowadzone badania pokazuja, ze branza dziennikarska poradzita sobie z konieczno$cig
dostosowania si¢ do sytuacji spowodowanej pandemig — byta przygotowana na zachodzace
w bardzo szybkim tempie zmiany i odpowiednio na nie zareagowata. Dziennikarze wykorzy-
stali odpowiednie narzedzia, co jest zresztg wynikiem procesu, jaki od dtuzszego juz czasu za-
chodzi w mediach w zwigzku z przenoszeniem znacznej ich czeéci do przestrzeni wirtualne;j.
Szczegdlng rolg odegrata tu rozbudowa internetowych wersji magazynow, dostgpnych w formie
subskrypcji. Jak podaje Business Insider Polska, liczba chetnych do zakupu subskrypcji wsrod
wydawcow wspolpracujacych z firmg Piano wzrosta o ponad 200% (Pallus, 2020).

Analizujac stwierdzenia odnoszace si¢ do pracy dziennikarzy w czasie pandemii, niemal
trzy czwarte ankietowanych (74%) uznato, ze ,,branza dziennikarska dobrze dostosowata si¢ do
sytuacji pandemii”. Przeciwnego zdania byto 13% badanych; tyle samo udzielito odpowiedzi
Htrudno powiedzie¢”.
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Brania dziennikarska dobrze dostosowala
sig do sytuacji pandemii

B idecydowanie nie B Raczej nie B Trudno powiedzied

B Raoczejtak Zdecydowanie tak

Wykres 1. Ocena dostosowania si¢ branzy dziennikarskiej do sytuacji pandemii.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan naukowych.

Wigkszo$¢ badanych dziennikarzy uwaza, iz zmiany wywolane pandemia nie spowodowaly
istotnych perturbacji w pracy, jaka wykonuja, za$ ich dostosowanie si¢ do nowej sytuacji prze-
bieglto w sposob wlasciwy.

Kolejnym zagadnieniem poruszonym podczas badan byta kwestia dostgpnosci rozmowcow.
Przeprowadzona w tym zakresie analiza byta nastgpstwem postawionej w procesie badawczym
hipotezy, zakladajacej, ze pandemia koronawirusa wprowadzila istotne ograniczenia w komu-
nikowaniu, co z kolei spowodowato trwate skutki w postaci zmian w relacjach, wykorzystywa-
nych narzg¢dziach oraz procesie dostarczania przez media tresci do ich grup docelowych. Ponad
polowa respondentow wskazala, iz w czasie pandemii obserwuje wicksza dostepno$é rozmow-
cow poprzez zdalne formy komunikacji (65%).

Kazdy kontakt z dziennikarzem traktowany jest jako szansa dla jego rozmdéwcow (La-
szyn, 2017, s. 47). Do gléwnych zadan public relations nalezy za$ utrzymywanie wlasciwych
i korzystnych relacji z mediami (Gawronski, 2006, s. 59). Z tych powodow PR-owcy dbaja
o zachowanie dobrych i regularnych kontaktow z dziennikarzami. Dziennikarze sg dla specja-
listéw public relations szczegoélnie wazng grupa docelowa w sytuacjach kryzysowych, gdyz
czesto to wlasnie oni sg przekaznikiem informacji do otoczenia (Tworzydto, 2019, s. 139).
Dostepnos¢ do kanatu komunikacji, jakim sg media, nie tylko w sytuacjach trudnych, ale tak-
ze w tych zwyczajnych, jest czym$ przez PR-owcow oczekiwanym. Z kolei przedstawiciele
srodkéw masowego przekazu zabiegaja o to, by uzyska¢ informacje niezbedne do tworzenia
publikacji.
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W czasie pandemii obserwuje sie wiekszqg
dostepnos¢ rozmowcow poprzez zdalne
formy komunikacji

4%

28%

Wykres 2. Ocena dostgpnosci rozmowcow poprzez zdalne formy komunikacji.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan naukowych.

Wigksza dostepnos¢ rozmoéwcow, jaka zaobserwowali dziennikarze w pierwszych miesig-
cach 2020 roku, jest z pewnoscia efektem lockdownu, szybkiego przyzwyczajania si¢ przez spo-
feczenstwo do nowej rzeczywistosci, ale takze braku dzialan, ktére dotychczas uniemozliwiaty
wspomniany kontakt. Dla znacznej czgéci osob, ktore nagle zostaly zmuszone do pracy zdalne;j,
spotkania online staly si¢ normalnoscia, za$ brak koniecznosci przemieszczania si¢ wygenerowat
sporo dodatkowego czasu, ktory mozna bylo przeznaczy¢ na zadania dotychczas nierealizowane
czy zalegle. Wielu dziennikarzy zaczgto przeprowadza¢ wywiady przy pomocy narzedzi zdalnych,
a konferencje prasowe przeniosty si¢ do przestrzeni wirtualnej, co przed pandemig byto czesto pro-
blematyczne. Nawet w telewizji pojawity si¢ wywiady przeprowadzane za posrednictwem Skype’a
czy Zooma. Stabsza jako$§¢ potaczen przestata by¢ postrzegana jako przeszkoda. Dla wszystkich stron
stalo si¢ jasne, ze musimy si¢ zmierzy¢ z nowa rzeczywistoscia, nowa jakoscig kontaktow i komu-
nikacji pomiedzy dziennikarzami a — na przyktad — ekspertami, PR-owcami, politykami.

Kolejnym badanym obszarem byta kwestia wptywu pandemii na proces tworzenia i przeka-
zywania do otoczenia materiatéw informacyjnych oraz newsow. Okazalo si¢, ze sytuacja wymu-
sila na dziennikarzach szybszg niz dotychczas reakcj¢ w tworzeniu i przekazywaniu artykutow/
newsow (tak stwierdzito 59% badanych).

Badani wskazali, ze pandemia spowodowala konieczno$¢ podejmowania szybkich decyzji
i dzialan w zakresie tworzenia materiatdw wykorzystywanych nastepnie w mediach. Z pewno-
$cig moglo to by¢ zwigzane z dynamicznymi zmianami, jakie na przestrzeni kilku tygodni za-
chodzity w $rodowiskach pracy, ale takze w zyciu osobistym pracownikéw §rodkéw masowego
przekazu, i co miato takze wplyw na ich work-life balance. Szybko$¢ w dziataniach i decyzjach
nie przyniosta jednak zmniejszenia czasu pracy dziennikarzy. Podobnie jak przedstawiciele in-
nych zawodow, rowniez pracownicy mediow odczuwali w trakcie pandemii i Jockdownu ogra-
niczenia w swoim czasie wolnym.
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Pandemia wymusza szybszq niz dotychczas
reakcje w tworzeniu i przekazywaniu
artykutow/newsow
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H zdecydowanie nie B Raczej nie M Trudno powiedzieé
B Raoczejtak Zdecydowanie tak

Wykres 3. Odpowiedzi na pytanie, czy ,,Pandemia wymusza szybsza niz dotychczas reakcje
w tworzeniu i przekazywaniu artykulow/newsow”.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan naukowych.

Praca nie tylko przeniosta si¢ do domoéw i mieszkan, ale takze zmienit si¢ jej zakres czasowy.
W wielu przypadkach tradycyjne ramy godzin pracy zostaly zatarte, co z jednej strony wywotato
koniecznos$¢ szybkiej realizacji zadan, z drugiej za§ spowodowato przeniesienie wielu aktyw-
nos$ci na godziny, w ktérych osoby zatrudnione swoich obowigzkéw zawodowych do tej pory
nie wykonywaly. Wplyn¢to to na odczucia badanych, z ktorych wigkszos¢ (57%) stwierdzita, ze
w czasie pandemii pracuje wigcej niz wczesniej.

Domena zawodu nie tylko dziennikarza, ale takze wielu innych, jest praca w wigkszym niz
o$miogodzinny zakresie. Mimo ze przedstawiciele srodkéw masowego przekazu swoja prace
wykonywali w domu, to ich aktywno$ci zostaly w duzym stopniu skoncentrowane, a co za tym
idzie — ich dziatania przyspieszyly.

Na podstawie szczegotowej analizy wynikow badan zarysowany zostat interesujacy ob-
raz branzy dziennikarskiej w czasie pandemii oraz zwigzanych z nig ograniczen (wykres 5).
W pierwszej kolejnosci nalezy wskaza¢, ze ponad dwie trzecie bioragcych udziat w badaniu
dziennikarzy (68%) przyznalo, ze wymuszone przez pandemi¢ przestawienie si¢ na zdalne
formy komunikacji zawodowej nie odbija si¢ negatywnie na jakosci ich pracy. Oznacza
to, iz wigkszos¢ z nich byla na takie wyzwanie gotowa. To z kolei sktania do wniosku, ze
obecnie media w sposdb skuteczny prowadza dzialania w sieci. 85% ankietowanych za-
deklarowato, ze przestawienie si¢ na pozyskiwanie informacji z wykorzystaniem narzedzi
online nie jest dla nich wyzwaniem; na trudno$ci w tej kwestii wskazat tylko co dziewiaty
badany. Wyniki dowodza zatem gotowosci branzy do przej$cia na wyzszy poziom pro-
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wadzenia relacji z odbiorcami — poprzez internet, media internetowe, kanaly w mediach
spoteczno$ciowych.

W czasie pandemii pracuje
wiecej niz wczesniej

0,
35%
o, o
22%
B Zdecydowanie nie B raczej nie B Trudno powledzieé
B Rroczej tak Zdecydowanie tak

Wykres 4. Oceny dotyczace czasu pracy w trakcie pandemii.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan naukowych.

Patrzac na wyniki, jakie uzyskano w toku badan w kontek$cie konkretnych stwierdzen,
warto zwroci¢ jeszcze uwage na $rednie. Najwyzszg $rednig uzyskato stwierdzenie o dobrym
dostosowaniu si¢ branzy dziennikarskiej do zmian wywotanych przez pandemi¢. Rownie
interesujacy jest wynik znajdujacy si¢ na drugim biegunie — $rednia 1,72 — wskazujacy, iz
przestawienie si¢ na pozyskiwanie informacji z wykorzystaniem narze¢dzi online nie byto dla
dziennikarzy istotnym wyzwaniem. To potwierdza hipotez¢ moéwiacg o dobrym przystosowa-
niu do zmian, jakie zaszty w spoleczenstwie i gospodarce w pierwszym potroczu 2020 roku.
Podobnie mozna zinterpretowac srednig 2,34 dla stwierdzenia, iz wymuszone przez pandemi¢
przestawienie si¢ na zdalne formy komunikacji w pracy nie odbito si¢ w sposob istotny na
jakosci pracy dziennikarzy.

Zestawiajac przywotane wyzej stwierdzenia z profilem respondentéw, mozna zauwazy¢, ze
dziennikarze pracujacy w tylko jednej redakcji istotnie cze$ciej deklarowali, ze branza dzienni-
karska dobrze dostosowata si¢ do sytuacji pandemii — w skali 1-5 $rednia 3,89 w poréwnaniu
z 3,44 wérod osob pracujacych w co najmniej trzech redakcjach. Ze stwierdzeniem tym wyraznie
czesciej zgadzali si¢ rowniez ankietowani w wieku 36—45 lat — $rednia 4,02 w zestawieniu z 3,68
wsrod badanych w wieku do 35 lat.

Dziennikarze pracujacy w redakcjach o zasiggu migdzynarodowym ($rednia 3,5 w porow-
naniu z 2,82 w redakcjach o zasiggu ogdlnopolskim), a takze ci pracujacy w co najmniej trzech
redakcjach (3,31 w zestawieniu z 2,79 wsrdd osoéb zatrudnionych w jednej redakcji) wyraznie
czesciej deklarowali, ze zmienno$¢ regulacji prawnych w czasie pandemii utrudnia im pracg.
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Branza dziennikarska dobrze dostosowala sie do sytuacji pandemii Srednia
379
W czaosie pandemii cbserwuje wiekszq dostepnosc rozméwcow
poprzez zdalne formy komunikacji
3,72
Pandemia wymusza szybszq niz dotychczaos reakcje w tworzeniu
i przekazywaniu artykuléw/newsow
3,52
3,51
Dotkliwie odczuwam ograniczenia w bezposrednich formach
kontaktu z rozméwcami
318
2,96
Sytuacja zmusza mnie do opisywania dziedzin. w ktérych sig wczesniej
nie specjalizowatem/am
272
W zwiqzku z pandemiq zaczqlem/gtam angozowacd sig w nowe
formaty dziennikarskie, np. podcasty, materialy wideo
2,66
W zwiqzku z pandemiq zaczgtem/gtam bardzie] angazowac sie w prowadzenie
swoich mediéow spotecznosciowych (otwierac nowe kanaty komunikacji/
zwigkszac aktywnosc w kanatach takich jok np. YouTube, videoblogi)
248
Wymuszone przez pandemie przestawienie na zdalne formy
komunikacji w pracy negotywnie odbijo sie na jokosci mojej pracy
2,34
Przestawienie sie na pozyskiwanie infermacji z wykorzystaniem
narzedzi on-line jest dla mnie wyzwaniem
172
B zdecydowanie nie B raczejnie B 1rudno powiedzie¢

B Rraczej tak Zdecydowanie tak

Wykres 5. Odpowiedzi na prosbe: ,,Prosze oceni¢, na ile zgadza si¢ Pan/i z poszczeg6lnymi
twierdzeniami dotyczacymi pracy dziennikarzy w czasie pandemii koronawirusa.”. N =316.

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan naukowych.
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Ze zdaniem ,,wymuszone przez pandemi¢ przestawienie na zdalne formy komunikacji w pracy
negatywnie odbija si¢ na jakosci mojej pracy” wyraznie czesciej zgadzali si¢ respondenci znajacy
osobiscie do 20 PR-owcow — érednie 2,47—2,54 w pordéwnaniu z 1,93—2,06 wsrdd dziennikarzy
znajacych osobiscie powyzej 20 specjalistow public relations. Dziennikarze, dla ktorych gtéwne
medium pracy stanowi radio (§rednia 3,67 w poréwnaniu z 3,03 wérdd osob pracujacych gtownie
w portalu internetowym), oraz dziennikarze zatrudnieni w redakcji o zasiggu lokalnym/regional-
nym (3,51 w zestawieniu z 2,95 w redakcjach o zasi¢gu ogolnopolskim) wyraznie czeSciej przy-
znawali, ze dotkliwie odczuwaja ograniczenia w bezposrednich formach kontaktu z rozméwcami.

Z kolejnym stwierdzeniem, a wigc ,,przestawienie si¢ na pozyskiwanie informacji z wyko-
rzystaniem narzg¢dzi online jest dla mnie wyzwaniem”, wyraznie cz¢sciej zgadzali si¢ ankieto-
wani w wieku powyzej 45 lat (§rednia 1,94 w poréwnaniu z 1,53 wérdd oséb w wieku do 35 lat)
oraz ci znajacy osobiscie do pigciu PR-owcow (2,02 w zestawieniu z 1,33 wsrod badanych zna-
jacych powyzej 40 PR-owcow). Kobiety ($rednia 3,71 w poréwnaniu z 3,36 wsrod mezczyzn)
oraz dziennikarze zatrudnieni gtownie w portalu internetowym (3,77 w zestawieniu z 3,16 wsrod
zatrudnionych glownie w telewizji) wyraznie czeSciej przyznawali, ze w czasie pandemii pracu-
ja wiecej niz wczesnie;j.

Idac dalej, nalezy wskazaé, iz dziennikarze pracujacy gtéwnie w telewizji (srednia 3,05 w po-
réwnaniu z 2,41 wérdd osoéb pracujacych gtownie w radiu), w redakcjach o zasiegu lokalnym/
regionalnym (3,00 w zestawieniu z 2,28 w redakcjach o zasiggu mi¢dzynarodowym) oraz zna-
jacy osobiscie do pieciu PR-owcow (3,16 w porownaniu z 2,49 wsrdd osob znajacych od 11 do
20 PR-owcow) wyraznie czeSciej przyznawali, ze sytuacja zmusza ich do opisywania dziedzin,
w ktorych si¢ wezesniej nie specjalizowali. Dziennikarze zatrudnieni w dwoch redakcjach ($red-
nia 3,03 w poréwnaniu z 2,50 wsrod zatrudnionych w jednej redakcji) oraz znajacy osobiscie po-
wyzej 40 PR-owcow (3,10 w zestawieniu z 2,42—2,43 wsrod osob znajacych do 10 PR-owcow)
wyraznie czesciej podkreslali, ze w zwigzku z pandemig zaczeli angazowac si¢ w nowe formaty
dziennikarskie, np. podcasty i materialty wideo. Ankietowani pracujacy w dwoch redakcjach
wyraznie cze$ciej deklarowali rowniez, ze w zwiazku z pandemia zaczgli bardziej angazowaé
si¢ w prowadzenie swoich mediéw spoteczno$ciowych (otwiera¢ nowe kanaly komunikacji
czy zwigksza¢ aktywno$¢ w takich kanatach jak YouTube i wideoblogi) — $rednia 2,93 w zesta-
wieniu z 2,26 wsérdd oséb pracujacych wylacznie w jednej redakcji. Ponadto kobiety (Srednia
3,70 wzgledem 3,38 wsrdod mezczyzn) oraz dziennikarze zatrudnieni w redakcjach o zasiegu
lokalnym/regionalnym (3,72 w poréwnaniu z 3,17 w redakcjach o zasiegu migdzynarodowym)
wyraznie czeSciej przyznawali, ze pandemia wymusza na nich szybszg niz dotychczas reakcje
w tworzeniu i przekazywaniu artykutow/newsow.

Podsumowanie i wnioski
Badania zaprezentowane w niniejszym artykule dowodzg, ze branza dziennikarska jest jedng
z tych, ktore dobrze dostosowatly si¢ do zmian wymuszonych przez pandemi¢ COVID-19 — cho-
roby zakaznej wywotywanej przez odkryty w Chinach koronawirus SARS-CoV-2. Potwierdzaja
to takze inne badania, na przyktad te przygotowane przez Nielsen. Te ostatnie wskazuja, ze
problemy i wyzwania zwigzane z rozprzestrzenianiem si¢ koronawirusa — ograniczenie mobil-
nosci konsumentow, przymus pracy zdalnej, wzrost znaczenia tacznosci cyfrowej jako czynnika
kontrolujacego nasze codzienne nawyki — moga przyspieszy¢ korzystanie z istniejacych oraz
nowych technologii i narze¢dzi (Nielsen.com, 2020).

Badania przeprowadzone przez zespot pod kierownictwem autora niniejszego artykutu do-
wodza, iz dla wigkszosci respondentow przestawienie si¢ na pozyskiwanie informacji z wyko-
rzystaniem narzedzi online nie byto duzym problemem ani wyzwaniem. Oznacza to rowniez, ze
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wigkszo$¢ badanych byla przygotowana na taka ewentualno$¢ i poradzita sobie z nowa sytuacja
bez wigkszych trudnosci. W toku badan zidentyfikowano rowniez zmiany w zakresie reakcji,
tworzenia materiatow, ale takze dostgpnosci rozmowcow dla dziennikarzy.

Jednoczes$nie nalezy zauwazy¢, iz podobnie jak w innych zawodach, takze i w branzy dzien-
nikarskiej odnotowano zmiany w czasie pracy oraz zwigkszona aktywnos$¢ zawodowa. Wielu
respondentéw wskazywato, iz przed pandemia pracowali mniej niz w trakcie lockdownu. Z tym
nowym, niecodziennym do$wiadczeniem wiazaty si¢ takze — dla czg¢$ci badanych — okreslone
komplikacje i trudnos$ci. Potowa z nich dotkliwie odczula ograniczenia w bezposrednich for-
mach kontaktu z rozméwcami. Przejécie na pracg zdalng moze nie bylo ucigzliwe technologicz-
nie, dla wielu dziennikarzy byto jednak wyzwaniem, z ktorym musieli si¢ zmierzy¢. Istotnej cz¢-
$ci badanych prace utrudniaty takze zmiany w regulacjach prawnych, dokonywane na biezaco
W miar¢ rozwoju pandemii.

Cze$¢ badanych musiata nie tylko wprowadzi¢ zmiany w sposobie przygotowania materia-
tow, ale takze zacza¢ opisywac dziedziny, w ktorych wczesniej si¢ nie specjalizowala. Co trzeci
respondent zaangazowal si¢ takze w nowe formaty dziennikarskie, takie jak podcasty czy ma-
teriaty wideo. Wreszcie, badani zostali zmuszeni do wigkszej prywatnej aktywnosci w mediach
spotecznosciowych, a nawet do korzystania z kanalow, ktorymi dotad si¢ nie postugiwali, np.
z YouTube’a czy wideoblogow. Wynikajace z pandemii zmiany przyniosty nowa jakos¢ w dzien-
nikarstwie i z pewnoscia przyspieszyly przejscie na wyzszy poziom kontaktow za posrednictwem
sieci. Spowoduja one rowniez szybsza niz zaktadano transformacj¢ mediow w kierunku sieci.

W tym miejscu nalezy zauwazy¢, ze hipotezy omawianego projektu badawczego, przedsta-
wione na poczatku niniejszego artykutu, zostaty potwierdzone. Udowodnione zostato, iz pande-
mia przyniosta ograniczenia w komunikowaniu, te za§ wywarly trwate skutki w postaci zmian
w ksztattowaniu i utrzymywaniu relacji, zmian w czgstotliwosci stosowania okreslonych narze-
dzi i ich rodzajow, w koncu zmian w dostarczaniu tresci przez dziennikarzy.

Badania zaprezentowane w niniejszym artykule zostaly przeprowadzone w pierwszej fazie
pandemii, spojrzenie na problem ma zatem charakter punktowy. Mimo to w znacznym stopniu
poszerzaja one nasza wiedz¢ o zmianach w funkcjonowania $srodkéw masowego przekazu i sa-
mych dziennikarzy. Dalsze, pogl¢gbione badania tej problematyki sa uzasadnione, za§ opisany
w artykule projekt wskazuje obszary takich badan.
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