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ARTICLE INFO

Kiiltiirel farkliliklari bilme ve anlama, yasam Kkalitesi ve sosyal kiiltiirel iyi olus hali i¢in ¢ok
onemlidir. Ciinkii bu siireg farkl kiiltiirlerden insanlarin kiiltiirlerarasi diyalog vasitasi ile toplumsal
anlama ve kabul perspektifinin gelisimine katkida bulunmalarina yardimei olur. Bu kiiltiirlerarasi
anlamay1 gelistirmek icin gerekli olan becerilerden birisi de Kkiltiirlerarasi duyarhliktir. Bu
¢alismanin amaci kiiltiirlerarasi1 duyarhlik dlgeginin Tiirk¢e diline uyarlamasina yonelik gecerlilik
ve giivenirlilik calismalarini gergeklestirmektir. Faktor analizi ve giivenirlik ¢alismalar: i¢in 375
lniversite 6grencisinden veri toplanmistir. Yapilan ¢alismalarda 35 maddeden olugan alti faktorli
bir yap1 elde edilmistir. Uyarlanan 6l¢gme aracinin i¢ tutarhlik katsayisi tiim 6lcek icin .82 olarak
hesaplanmistir. Olgegin alt faktérlerine iliskin giivenirlik degerlerinin .50 ve .69 arasinda degistigi
gorilmektedir. Givenirlilikle ilgili ¢ok yiiksek degerler ortaya ¢ikmamasina ragmen 6lgegin alt
faktorlerine iliskin giivenirlilik degerlerin kabul edilebilir sinirlarda oldugu ifade edilebilir. Baska
bir deyisle 6lcekteki maddelerin birbirleriyle iligkili (homojen) oldugu ve ayni yapiy1 dl¢tiigi
soylenebilir. Bunun yaninda yapilan dogrulayici faktér analizinden elde edilen uyum iyilik degerleri
(CFI, TLI, RMSA, SRMR) uyarlanan 6l¢egin bu yapida Tiirkee dili kontekstinde de kullanilabilecegini
gostermistir.
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Knowledge and comprehension of cultural differences are vital for life quality and sociocultural
well-being since it allows people from different cultures to contribute to the development of the
community from a perspective of understanding and acceptance through intercultural dialogue. One
of the skills to develop this understanding is intercultural sensitivity. This study aims to conduct
validity and reliability studies for adapting the intercultural sensitivity scale to The Turkish
language. Data were collected from 375 university students for factor analysis and reliability
studies. In the studies, a six-factor structure consisting of 35 items was obtained. The internal
consistency coefficient of the adapted measurement tool was calculated as .82 for the whole scale.
It is seen that the reliability values of the subscales of the full scale varied between .50 and .69.
Although high values for reliability did not emerge, it can be stated that the reliability values for the
subscales were within acceptable limits. In other words, it can be said that the items in the scale are
related (homogeneous) and measure the same structure. In addition, the goodness of fit values (CF]I,
TLI, RMSA, SRMR) obtained from the confirmatory factor analysis showed that the adapted scale
could also be used in the Turkish language context in this structure.
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1 Giris

Kiiresellesme ve insan hareketliligindeki artis (Kaya vd., 2021) hi¢ olmadig1 kadar farkl kiiltiirlerden
bireylerin daha yakin etkilesime ve iletisime girmesini saglamaktadir. Kapitalizmin devresel krizleri,
savaglar, i¢ catismalar, iklim degisiklikleri ve ortaya ¢ikan kuraklik, salginlar, iiriin tedarik
zincirindeki aksamalar vb. olumsuzluklarin yaninda; teknolojideki gelismeler, 68renci degisim
programlari, ulasimdaki kolaylik, farkl iilkelerdeki is firsatlari, farkl kdltiir, etnik ve inangsal
gecmise sahip insanlari bir araya getirmektedir (Verkuyten ve Yogeeswaran, 2020; Zhang ve Han,
2019). Glinlimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan devasa yenilikler, ¢agimiz insanlarinin
daha kolay ve hizli yer degistirmelerinin 6niinii agmistir. Kiiresel 6lcekte ortaya ¢ikan bu yogun
hareketlilik nedeniyle Castles, Hass ve Miller (2014) icinde bulundugumuz ¢agi go¢ler ¢agi olarak
adlandirirken Papastergiadis (2000) giiniimiizde yasanan yer degistirmeleri go¢ tiirbiilans1 olarak
tanimlayarak kiiresellesme ve gogmenlik kosullarinin kalici olacaginin ifade etmektedir.

Yukarida ifade edilen bu yeni gergeklikler, kiltiirlerarasi duyarlilik becerisini toplumsal yasamda
daha da 6nemli hale getirmistir. Ortaya ¢ikan hareketlilik ve farkl kiiltiir, etnik, inan¢ gegmisinden
gelen insanlar arasindan yasanan yeni etkilesimler algi baglaminda da farkli sonuglarin ortaya
¢ikmasini saglamaktadir (Yildirim, 2019). Tabi ki burada derinlemesine olarak bunun nedenlerine
girilmeyecek ancak bu calismanin da ana odak noktasi olan kiiltiirlerarasi1 duyarhlik diizeyi, bu
durumun nedenlerinden biri olarak ifade edilmektedir (Bennet, 1993; Wang, 2013).

Diinyada farkli sebeplerden dolay1 gé¢men sayilarinda gerceklesen artis, her ulusun farkli
kiltiirlerden insanlarla nasil etkilesim kurulmasi gerektigi noktasinda ve farkl ¢evrelerde etkili bir
sekilde calisabilecek yeterliliklere ve becerilere sahip insan giicli talebini artirmaktadir (Kuada,
2004). Farkh kiilttirel deneyimlerden gelen insanlarla etkili iletisim kurabilme yaninda farkl
kiltirleri anlayabilme ve o kiltiirler arasinda aracilik pozisyonda olabilme, giinlimiiz diinyasinin
hem insan profilini tanimlamakta hem de beklentilerini karsilamaktadir (Sarli ve Phillimore, 2022).
Kiltiirel cesitlilige yonelik uzun siireli ve anlamli deneyimler, kiiltiirlerarasi duyarhligimizi ve
yeterliligimizi besleyen ve sekillendiren en 6nemli kaynaklardan biridir (Chen, 2010; Deardorff,
2009). Arastirmacilar bu siirecin gelisiminin dogrusal bir yapida olmadigini, duraganhgin ve
gerilemelerin yer aldig1 bir yapidan olustugunu ifade etmektedirler (Fantini, 2009).

Kiiresellesme, yasanan olaylar, yeni gelismeler ve beraberinde ortaya ¢ikan insan hareketliligi
kiltiirlerarast duyarliligl daha da 6nemli hale getirmektedir (Monroe ve Ruan, 2018). Tiirkiye'nin su
anki sartlar1 da goz o6niinde bulunduruldugunda kiiltiirleraras1 duyarlilik kavraminin ne kadar
onemli hale geldigi daha da kolay anlasilacaktir. Diger kiltiirler hakkinda bilgi sahibi olmak,
kiltiirlerarast duyarliligin olusmasini saglamamaktadir. Kiiltlirlerarasi duyarlilik ayni zamanda
birinin bu siirece yonelik gelismekte olan becerilerini, tutumlarini, farkl kiiltiirlerden insanlarla olan
etkilesimlerini de kapsamaktadir. Chen ve Starosta (1996) bu duyarliliga sahip olan insanlarin ¢ok
farkli etnik kimlige sahip insanlarla etkili ve uygun bir sekilde iletisim kurabileceklerini ifade
etmislerdir. Akla gelen temel noktalardan birisi de bu duyarliliga sahip insanlarin bundan ne fayda
saglayacaklaridir. Bu insanlar genel anlamda kiiresel farkindalik ve yeterlilik gelistirip, diinya
goriislerini  genisleteceklerdir. Farkli Kkiltiirlerden insanlarla etkili bir sekilde iletisim
kurabileceklerdir. Cok kiiltiirlii ortamlarda etkili olmalarini saglayacak beceri, tutum ve bilgiye sahip
olacaklardir (Deardorff, 2006).

Cok kiiltiirli ortamlar ve o siiregte deneyimlenen 6grenmeler, kiiltiirel bariyerlerin asilarak farkli
bakis agilarinin anlasilmasina ve empati becerisinin gelisimine olanak vermektedir. Kiiltiirlerarasi
duyarlilik birbirleriyle iliskili 6zelliklerin nomolojik agina entegre edilmis ¢cok parcali bir yapi olarak
kabul edilmektedir. Ornegin cok kiiltiirlii bir kisilik duygusal dinginlik, sosyal giriskenlik, acik
gorislulik, esneklik ve kiiltiirel empati becerilerini kapsamakta ve tiim bunlarin hepsi de
kiltiirlerarasi adaptasyona ve kiiltiirlerarasi bir ortamda basariya katkiy1 saglamaktadir (Groyecka,
Gajda, Jankowska, Sorokowski ve Karwowski, 2020).

Bireylerin farkli kiiltiirleri taniyabilecekleri ve deneyimleyebilecekleri firsatlar olusturma ve bu
baglamda kiltiirlerarasi duyarliliklarini gelistirme, artan insan hareketliligi ile yeniden karakterize
edilen dinyada c¢ok kiiltiirlii ortamlar icerisinde etkili yasam becerileri gelistirmenin en temel
anahtar1 olarak goriilmektedir (Olson ve Kroeger, 2001; Tarchi, Surian ve Daiute, 2019).
Kiiltiirlerarast duyarlilik sadece diger bir kiiltiirii deneyimlemekle gelismez. Bunun yaninda
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insanlarin diger kiiltiirlere bilissel oryantasyonlar1 da kiiltlirleraras1 duyarlihigin gelisiminde ¢ok
onemli rol oynamaktadir (Hammer, 2015).

2 Kiiltiirlerarasi Duyarlihk

Mevcut literatiir baglaminda kiiltiirlerarasilik kavramina iliskin bir uyumun olmadig1 gériilmektedir.
Farkli disiplinler, farkli kavramlar kullanmis durumdadirlar. Ornegin baz1 disiplinler Kkiiltiirel
yeterlilik kavramini kullanirken, miihendislik bilimi kiiresel yeterlilik veya bir¢ok farkl alan ¢ok
kiltirli yeterlilik gibi kavramlari tercih etmektedir (Deardorff, 2006). Fantini (2009) yaptig
arastirmada bilimsel literatiirde ¢ok farkli kavramlarin kullanildigi sonuclarina ulasmistir.
Bunlardan bazilarini ¢ok kiltiirliiliik, kiiltiirlerarasi adaptasyon, kiiltiirel zeka, uluslararasi iletisim,
kiilttrleraras: iletisim, kiiresel yeterlilik, kiiltlirleraras1 farkindalik, kiiresel vatandashk ve
kiilttrlerarasi duyarhlik seklinde ifade etmistir. Bu calismada Bennett (1986, 1993) ve Hammer,
Bennett ve Wiseman (2003) tarafindan kullanilan kiiltiirlerarasi duyarhlik kavramai tercih edilmistir.
Hammer, Bennett ve Wiseman (2003) tarafindan da ifade edildigi gibi diger kiiltiir igerisinde etkili
olabilmek i¢in insanlarin diger kiltiirleri anlamalar1 gerekmektedir. Kiilttirel farkliliklara yeterince
duyarli olabilmek ve davranislar diger kiiltiirlere saygi baglaminda degistirebilmek kiiltiirlerarasi
duyarliligin 6nemli basamaklaridir. Bu ¢alismada uyarlamasi yapilan 6l¢egin kuramsal c¢ercevesi
kiilttrlerarasi duyarlhlik ile ilgili iki temel teori cergevesinde yapilandirilmistir. Bunlardan birincisi
Deardorff (2006; 2009; 2011) tarafindan ileri striilen “Kiltiirlerarasi Duyarlilik Siire¢ Modeli'dir.”
Bu model asagida Sekil 1’de sunulmustur.
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Sekil 1. Deardorff'un Kiilttirlerarasi1 Duyarlilik Siire¢ Modeli

Deardorff (2011) gore bu model de kiiltiirlerarasi duyarlilik, devam eden ve siirekli gelisen bir
strectir. Dolayisi ile bireylere firsatlar verilerek kendi kiltiirlerarasi duyarliliklarin1 degerlendirme
imkanlar1 saglanmalidir. Yine bu modelde elestirel diisiinme becerileri 6nemli bir yer tutmaktadir.
Bireyin duyarlilik icin gerekli olan beceriyi ve bilgiyi kazanmasi gerekmektedir. Bu modele gore
tutumlar 6zellikle saygi, agik olmak ve merak kiiltlirlerarasi duyarliliin 6nemli gelisim noktalaridir.
Yine stire¢gsel modelin 6nemli degiskenlerinden biri olarak da digerlerinin bakis acilarini anlayabilme
gosterilmektedir. Kiiresel bakis acilarini degerlendirebilme, diinya goriislerini anlayabilme yeterliligi
bu modelde 6nemli bir yer tutmaktadir.

Bu calismanin temellendirildigi ve kuramsal cergevesini destekleyen diger bir teori ise Bennett
(1986; 1993) tarafindan gelistirilen Kiiltlirleraras1 Duyarlilik Gelisim Modeli’dir. Bu modele iliskin
gorsel Sekil 2’de sunulmustur.
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Adaptasyon
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(Etnik gorecelik)
Inkar

Tek kiltiirli zihniyet
(Etnik merkezcilik)

Sekil 2. Kiiltlirlerarasi Duyarlilik Gelisim Modeli

Bennett'in modeli kiiltlirleraras1 duyarliligin 6nemini ve farklhh kiiltlirlere adaptasyonu
vurgulamaktadir. Bu modelde ilk {i¢ asamayi olusturan inkar, savunma ve minimize etme
basamaklari kisinin kendi kiltiiriinii merkeze alan bir yapi sergilerken; kabul etme, adaptasyon ve
entegrasyon basamaklari etnik merkezcilikten etnik gorecelige ve ¢ok kiltiirli yapiya gecisi ve bu
stiirece yonelik pozitif tutumlar1 ve 6zellikle de empatiyi vurgulamaktadir. Bennett tarafindan
gelistirilen model, insanlarin kiiltiirlerarasi farkliliklari nasil deneyimlediklerini ortaya koymaktadir.
Bennnet'in modelinde ilk li¢ asama (inkar, savunma/polarize etme, minimize etme) “etnikmerkezci”
yapi olarak gosterilirken kabul, adaptasyon ve entegrasyon asamalari ise “etnikgorecelik” yapisini
olusturmaktadir. Bennet'in modeline gore “etnikmerkezci” yap1 birinin kendi kiiltiirtinii diinya
goriisiiniin merkezine koymasidir. Bunun aksine “etnikgorecelik” ise kiiltiirlerin ve davranisin
sadece o kiltiir icerisinde anlam kazanacagini ve anlasilabilecegini vurgulamaktadir.

Etnikgorecelik boyutunda birey bir kiiltiiriin diger kiiltiirlerle iliskilendirilerek anlasilabilecegine
inanmaktadir (Bennnett, 1993). Ozellikle bir davranis ancak kendi kiiltiirel baglam igerisinde
yorumlanabilir. Bu boyutun kabul etme asamasinda birey kiiltiirel farkliliklar1 tanir ve saygi duyar.
Bu asamadaki birey artik farkl kiilttirleri kendi kiilttiriindeki standartlara gére yargilamaz. Bunun
yaninda herhangi bir kiiltiirtin digerinden tstiin veya zayif oldugunu diisiinmez. Bu asamanin diger
alt iki asamasi davranigsal gorecelik ve deger goreceligidir. Davranissal gorecelik iletisim
stillerindeki, dildeki ve s6zel olmayan davranislardaki farkliliklara saygiy1 icermektedir. Deger
goreceligi ise degerler baglaminda kimseyi yargilamadan farkliliklar1 kabul etmeyi kapsamaktadir.
Ancak bu asamadaki bir kisi farkliliklara saygi géstermesine ragmen bu farkliliklarla kendini rahat
hissetmeyebilir. Etnikgoreceligin uyum asamasindan birey diger kiiltlirlerdeki insanlarin
bakisasilarini anlamaya ve onlarla iletisim kurudugunda davranislarini degistirmeye 6zen gosterir.
Bu asamada birey herkesi esit olarak goriir ve diger kiiltiirlerden insanlarla iletisim kurdugunda
referans aldif1 degerleri ve yapilar1 degistirir. Uyum asamasi empati ve ¢ogulculugu biinyesinde
barindirmaktadir. Oncelikli olarak birey farkh kiiltiirlerdeki diinya gériisleri baglaminda bakis agisim
degistirme becerisine sahiptir. Sonrasinda ise birden fazla farkli diinya goértislerinin oldugunu kabul
eder, farkli durumlarla ve baglamlarla karsilastiginda davranislarini yeni durum ve baglamlara rahat
bir sekilde uyarlayabilir. Etnikgdreceligin entegrasyon asamasinda birey farkl kiltiirlerdeki diinya
gorislerini igsellestirebilmistir. Boyle bireyler kiiltiir uzmani olarak ifade edilmektedir. Bu
asamadaki birey farkl kiilttirlerdeki insanlarla etkili bir sekilde iletisim kurabilmektedir (Bennett,
1993; Hsiao-Yin, 2008).

Kiiltiirlerarasi duyarliligin gelisimsel modeline gore kiltiirel farklilik birinin diinya gériisiiniin etkin
parcasi olabilir. Insanlar Kkiiltiirleraras1 farklihklar1 deneyimlediklerinde daha kompleks
diistinebilirler ve kiltiirleraras: iliskilerdeki yeterliliklerini artirabilirler. Bennett'in modeli,
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bireylerin kiltiirleraras1 duyarlilik agisindan hangi asamada olduklarini belirlemek igin
kullanilabilmektedir (Bennett, 1993).

3 Tiirkiye’de Kullanilan Kiiltiirlerarasi1 Duyarhilik Ol¢ekleri

Tiirkiye’deki ulusal literatiir incelendiginde (bilimsel makaleler ve YOK tez veri tabani)
kiiltiirleraras1 duyarlilik ile ilgili yapilan farkh ¢alismalara rastlanilmaktadir (Orn. Akin, 2016;
Altundag, 2007; Arli ve Bakan, 2018; Bulduk, Tosun ve Ardig, 2010; Cubukcu, 2011; Demir ve Ustiin,
2017; inal, 2021; Kaya, 2013; Mercan, 2016; Oteles, 2021; Ozkaya, 2015; Rengi, 2014; Sezer ve
Kahraman, 2017; Ustiin, 2011; Yilmaz ve Gégen, 2013). Kiiltiirlerarasi duyarhlikla ilgili calismalar
genel olarak degerlendirildiginde kiiltiirlerarasi duyarliligi 6l¢meye yonelik araglarin yetersiz oldugu
ve genellikle de Chen ve Starosta (2000) tarafindan gelistirilen ve Ustiin (2011) tarafindan uyarlanan
6lcme aracinin kullanildig1 anlasilmaktadir. Yine aym o6lcek Bahar-Ozvaris ve digerleri (2022)
tarafindan tekrardan tip 68rencileri i¢in Tiirkceye yeniden uyarlanmistir. Bu aragtirma kiiltiirlerarasi
duyarhilikla ilgili yeni bir 6lcegin uyarlanmasina odaklanarak bu alanda yapilacak ¢alismalara katki
saglamay1 amag edinmistir. Tiirkiye’de 6zellikle gocmenlerle birlikte olusan ve toplumundaki birgok
dinamigi etkilemeye baslayan sosyal, ekonomik ve kiltiirel yap1 baglaminda (Kolukirik ve Duru,
2020; Kolukirik ve Ozcan, 2019) insanlarin kiiltiirlerarasi duyarhhk algilarinin farkh bilimsel
arastirmalarla ortaya konulmasi, bu stirecte olusan problemli alanlarin tespit edilmesine ve nitelikli
¢ozlimlerin iiretilmesine yardimci olacaktir. Bu genel amag¢ dogrultusunda uyarlanmaya calisilan
Olcekle ilgili asagidaki arastirma sorularina cevaplar aranmistir.

1. Uyarlama calismalari yapilan 6l¢ek nasil bir faktor yapisi gostermektedir?

2. Uyarlama ¢alismalari yapilan 6l¢cegin ortaya koymus oldugu faktér yapisi, dogrulayici faktor analizi
ile dogrulanmakta midir?

3. Uyarlama calismalar1 yapilan 6lgek, yapi olarak yiiksek diizeyde giivenirlilik degerleri ortaya
koymakta midir?

4 Yontem
4.1 Calisma Grubu

Olgegin faktér analizi ve giivenirlilik calismalar1 Mugla ilinde bir devlet {iniversitesinde 6grenim
goren iiniversite 6grencileri 6rnekleminde yiirttiilmiistiir. Arastirma 2018-2019 akademik yilinda
gerceklestirilmis, iiniversitenin egitim fakiiltesinde 6grenim goren toplam 375 6grenciyle (sosyal
bilgiler, fen, okul dncesi, sinif 6gretmenligi) dlcek gelistirme calismalari tamamlanmistir. Calisma
grubu olusturulurken kolay ulasilabilir 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Kolay ulasilabilir
ornekleme yontemi, yakin cevrede bulunan ve ulasilmasi kolay, elde mevcut ve arastirmaya katilmak
isteyen (goniillii) bireyler iizerinde yapilan bir 6rnekleme yontemidir (Creswell, 2005). Bu baglamda
arastirmacilarin gérev yaptigi iiniversitedeki arastirmaya katilmaya goniillii olan 6grenciler siirece
dahil edilmistir. Hem katilimcilara ulasmada hem de verilerin toplanmasi siirecinde bu dogrultuda
arastirmacilar herhangi bir problemle karsilamamislardir.

4.2 Veri Toplama Araci

Arastirmada uyarlamasi yapilan dlcek Braskamp, Braskamp, Merrill ve Engberg (2012)
tarafindan gelistirilen “Kiiltlirleraras1 Duyarlilik (Kiiresel Perspektif)” olcegidir (Ek-A). Bu olcek
kiiltiirel gelisim ve Kkiiltiirlerarasi iletisim {izerine odaklanan “Biitiinsel (holistic) Insan Gelisimi”
baglaminda yapilandirilmistir. Tablo 1’de, Biitiinsel insan Gelisimini olusturan yapilar gosterilmistir.
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Tablo 1. Biitiinsel insan Gelisimini Olusturan Yapilar

Biitiinsel insan Gelisimi

Kiltiirel Gelisim Kiiltiirlerarasi letisim
Bilissel (Diisiinme) Bilissel (Diisiinme)
Kisisel (His) Duyussal (His)
Kisileraras: (iliskisel) Davranissal (lliskisel)

Kegan (1994) tarafindan ifade edildigi gibi insan gelisimin bir formu olarak insanlar biiyiirken hayati
anlamlandirma yani anlam kurma siirecine entegre olurlar. Bu siire¢sel durum insanlarin kendi
eylemlerini ve deneyimlerini anlamlandirma c¢abalariyla iligkilidir. Bu siire¢ yalnizca diisiinmeyi
degil duygularin ve hislerin farkinda olmay1 ayni zamanda digerleriyle iliskisel yapilar olusturarak
anlami birlikte yapilandirmayi ve deneyimleri birlikte anlaml kilmay1 da igermektedir. Kegan bunu
insan gelisiminde bilissel (diisiinme), kisisel (his) ve kisilerarasi (iliskisel) olmak iizere ii¢ farkli alan
olarak tanimlamaktadir. Kiiltiirleraras: iletisimi calisan arastirmacilar (Chen ve Storasta, 1996)
bilissel, duyussal ve davranigsal alanlar kiiltiirlerarasi kontekstlerde etkili iletisim kurabilmek i¢in
gerekli olan 6nemli boyutlar olarak ifade etmektedir. Bu alamda iist diizey iletisim kurabilen bireyler
bu alanlarda yeterli ve duyarl olarak goriilmektedir. Bu alanlarda kendini gelistiremeyen bireylerin
etkili iletim kuramayacaklar1 belirtilmektedir. Asagidaki sekilde kiiltiirlerarasi ilisimin gelisimsel
boyutlar: ifade edilmistir.

Kisilerarasi

Sekil 3. Kiiltiirlerarasiligin Gelisimsel Boyutlari

Sekil 1’de goriildiigi ilizere birbirleriyle baglantili daireler, boyutlarin birbirleriyle nasil iligkili
oldugunu gostermektedir. Bilissel alan bilgi ve epistemolojiye odaklanmaktadir (neyin dogru ve
bilmenin 6nemli oldugunu anlamak). Coklu kiiltiirel perspektifleri dikkate alarak “bilme” ve “bilgi”
degiskenlerini icermektedir. Bilissel boyut kisinin dogru bilgi i¢in otorite sahibi kisilere baghligini
ifade eder. Bu baghlik belirsiz kontekst icerisinde gérece yorumlar yapabilmeye imkan saglar. Kisisel
boyut bireyin kendi degerlerini ve kimlik algisini birey olma durumuna ne kadar eklediginin farkinda
olmasi ile iligkilidir. Kisilerarasi boyut ise bireyin farkli normlara sahip ve farkl kiiltiirlerden gelen
insanlarla iletisim kurma istekliligidir. Ayn1 zamanda digerlerini kabul etme ve rahat bir sekilde
iletisim kurma becerilerini de kapsamaktadir. Buna ek olarak kisilerarasi boyut, digerlerini farkli
gorebilmeyi ve birinin biricik oldugunu algilayabilmeyi de icermektedir. Kiiltiirleraras1 duyarlilik
Olgeginin icerigini olusturulmasinda etkili olan teori ve modeller asagidaki Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 2. Kiiltiirleraras: Duyarlilik Olgegini Gelistirilmesinde Etkili Olan Teori ve Modeller

Teori veya

Model Diisiinme His fliskisel Yazar/lar
Bilinglilik Bilissel Kisilerarasi Kisilerarasi Kegan (1994)
Kiltiirlerarasi . .. . King ve Baxter
Olgunluk Bilissel Kisilerarasi Kisilerarasi Magolda
(2005)
Kiiltiirlerarasi Chen ve
fletisim Bilissel/Farkindalik Duyussal/Duyarlilik Davranis Storasta
Yeterliligi (1996)
Bireysel Chavez, Guido-
Cesitlilik Bilissel Duyussal Davranis DiBrito ve
Gelisimi Mallory (2003)
inanc¢ Gelisimi Bilme Formlari Bagimlilik Formlari Toplumsal Parks (2000)
Formlar
Orr (1992)
Dé.i_rll'jsiimsel Bas Kalp Eller Sipos, B-attitsti
Ogrenme ve Grimm
(2008)
Biitiinsel insan . . Digerleriyle Braskamp
L Nasil biliyorum? Kimim? nasil
Gelisimi e (2008)
iligkiliyim?
Komives, Lucas
lliskisel Liderlik Bilme Olma Yapma ve McMahon
(2007)

Not. Bu tablo Research Institute for Studies in Education (RISE) (2017) tarafindan gerceklestirilen
bilimsel ¢alismadan alinmistir.

Arastirmada uyarlamasi yapilan kiltiirlerarasi duyarliik olgcegi 35 madde ve 6 faktorden
olusmaktadir (Ek 1). Olcek maddeleri 5’li Likert seklinde olup 1 (kesinlikle katilmiyorum), 2
(katilmiyorum), 3 (ne katiliyorum ne de katilmiyorum), 4 (katiliyorum) ve 5 (kesinlikle katiliyorum)
seklinde puanlanmaktadir. 35 maddelik 6lgekteki tic madde, 6l¢ekteki herhangi bir faktorle iligkili
olmayip puanlama siirecine dahil edilmemektedir. Bunlar 10., 11. ve 15. maddelerden olusmaktadir.
Olgekte sekiz tane olumsuz (ters) madde bulunmakta (1., 4., 6., 7., 10., 20., 30., 34.), faktor puanlari
ve genel puan hesaplamalarindan 6nce bu maddelerin puanlarinin yeniden kodlanmasi ve toplam
puanlarin o sekilde hesaplanmasi1 gerekmektedir. Daha 6ncede ifade edildigi gibi kiltiirlerarasi
duyarlilik 6lcegi bilissel, kisisel ve kisileraras1 boyutlar altinda toplanan toplam 6 faktérden
olusmaktadir. Her boyut iki faktorden olusmaktadir. Her bir boyutta faktoérlerden biri kiiltiirel
gelisimi yansitirken diger faktor ise kiltiirlerarasi iletisim teorisini yansitmaktadir (Braskamp,
Braskamp ve Engberg, 2014). Olcege iliskin boyutlar ve faktérler asagidaki Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Kiiltiirleraras1 Duyarliliga iliskin Faktorler

Teori Bilissel Faktorler Kisisel Faktorler Kisilerarasi Faktorler
Kiltiirel Gelisim Bilme Kimlik Sosyal Sorumluluk
Kiiltiirlerarasi Iletisim Bilgi Duyus/His Sosyal Etkilesimler

Belirtildigi iizere dlcek ii¢ temel boyutla iligkili alti faktérden olusmaktadir. Olgekle ilgili yapilan
calismalar lowa State Universitesi tarafindan gerceklestirilmistir. Olcek toplamda 3619 iiniversite
ogrencisine uygulanmistir. Olcekten alinan yiiksek puanlar ve ortalamalar olumlu ve yiiksek
diizeydeki kiltiirlerarasi duyarliligl gosterirken diisiik puan ve ortalamalar ise olumsuz ve zayif
diizeydeki kiiltiirlerarast duyarlihgi gostermektedir. Olcegin genel ve faktdrler baglaminda
Cronbach’s alpha giivenirlilik katsayilar1 0.57 ve 0.94 arasinda degismistir. Asagidaki Tablo 4’te
Olcege iliskin faktorler ve maddelere yer verilmistir.
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Tablo 4. Kiiltiirleraras: Duyarlilik Olcegine iliskin Faktérler ve Maddeler

Bilme Bilgi Kimlik Duyus Sosyal Sorumluluk Sosyal Etkilesimler
Maddel* Madde8 Madde?2 Madde22 Madde5 Madde4*
Madde6* Madde13 Madde3 Madde23 Madde14 Madde24
Madde7* Maddel7 Madde9 Madde25 Madde26 Madde29
Maddel6 Madde21 Madde12 Madde31 Madde32 Madde35
Madde19 Madde27 Maddel8 Madde33 Madde34*

Madde20* Madde28
Madde30*

Not. * isaretli maddeler, 6lcekteki olumsuz maddeleri (yeniden kodlanmasi gereken) gostermektedir.
4.3 Veri Toplama ve Analiz Siireci

Oncelikle uyarlamasi yapilacak élcek icin gerekli etik izinler alinmistir. Ilk olarak, 6lgme araci
arastirmacilar tarafindan Tiirkceye cevrilmistir. Bu ceviri ile birlikte Ingilizce orijinal 6l¢cme araci
egitim alanindan doktorali 6 6gretim elemanina verilerek orijinal maddelerin Tiirk¢ceye ¢evirmeleri
saglanmistir. Daha sonra arastirmacilarin gevirileri ve alan uzmanlarinin gevirileri karsilastirilarak
0lgme aracinin Tiirkce ilk formu elde edilmistir. Elde edilen denemelik bu form anlasilirliginin test
edilebilmesi amaciyla arastirma grubuna benzer bir gruba uygulama yapilmis ve gelen tepkiler
dogrultusunda o6lcege son hali verilmistir. Bu siirecten sonra olgegin gecerlik ve giivenirlik
calismalar1 yapilmistir. Bu amagla yap1 gecerligini test edebilmek icin dogrulayic1 faktor analizi
(DFA); gilivenirlik c¢alismasi icin ise i¢ tutarlik katsayis1 (Cronbach alpha o) testleri
gerceklestirilmistir. Verilerin analizinde SPSS, Mplus, AMOS ve Jamovi paket paket programlari
kullanilmistir.

5 Bulgular

Arastirmanin bu béliimiinde 6l¢egin gecerligi ve giivenirligine yonelik olarak elde edilen bulgulara
yer verilmistir. Ik énce veri seti iizerinde aykir1 deger ve Boxplot analizleri gerceklestirilmistir.
Anlaml farkliliklar gosteren verilerin ait oldugu kisiler veri setinden ¢ikarilmistir (toplam 15 kisi).
Bunun yaninda bu siireci desteklemek ve daha dogru bir veri seti ile ¢alisabilmek icin Z-puan testi
analizi gergeklestirilmistir. Anlaml farklilik olusturan herhangi bir puana rastlanilmamistir. Ayni
zamanda merkezi dagilim olciileriyle ilgili yapilan analizler ¢arpiklik ve basiklik degerleri acisindan
veri setinin -2 +2 araliginda yani kabul edilebilir bir aralikta oldugunu géstermistir. Bu degerler veri
setinin normal dagilimla iligkili bir probleminin olmadigini géstermistir. Olcegin yap1 gecerliligi icin
alt1 faktorlii ikincil diizey dogrulayici faktor analizi (DFA) gergeklestirilmigtir.
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.81
.87
.98 SOSYAL SORUMLULUK
Kltdrlerarsi
Duyarlilik .87
SOSYAL ETKILESIMLER
.94

\ G

Not. Modeldeki tek u¢lu oklar standardize edilmis regresyon katsayilarini géstermektedir. Yine
devamlilik gésteren oklar bu katsayilarin anlamli olduguna isaret etmektedir.

Sekil 4. Kiiltiirleraras: Duyarlilik Olceginin ikincil Diizey Alt1 Faktorlii Yapisina iliskin Dogrulayic

Faktor Analizi Sonucu

Asagidaki tabloda DFA analizinden elde edilen uyum iyilik degerleri verilmistir.
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Tablo 5. Kiiltiirleraras: Duyarlilik Olcegine iliskin Uyum lyilik Degerleri

22 w2/df CFI TLI RMSEA SRMR

751.797 1.728 .87 .85 .044 .0582

Yukaridaki Tablo 5 incelendiginde uyum iyilik degerlerinin kabul edilebilir diizeyde olduklar: ifade
edilebilir (Hu ve Bentler 1999; Kline, 2015). Faktdrler arasindaki korelasyonlara iliskin tablo asagida
sunulmustur.

Tablo 6. Kiiltiirlerarasi Duyarliligin Faktdrlerinin Birbirleriyle Olan Korelasyonlari

Bilme Bilgi Kimlik Duyus Soflj)rsn}iilluk E tslflfé, ;lm Genel

Bilme 2% 14% 31** 2% 2% A48**

Bilgi S53%x 37 40%* 37** 67**

Kimlik A43%* 42%* 33%* T4**

Duyus 39** 33** 70**

Sosyal *ok *k
Sorumluluk 36 66

Sosyal Etkilesim .63**

Not. *p<.05, **p<.01

Tablo 6 incelendiginde 6lgege iliskin faktorler hem kendi aralarinda hem de 6lcegin geneli ile
anlaml iligkiler gostermektedir. Olcegin faktérlerine iliskin giivenirlilik degerleri Tablo 7’de
verilmistir.

Tablo 7. Kiiltiirleraras1 Duyarhligin Alt faktérlerine iliskin Cronbach’s Alpha (o) Giivenirlilik

Katsayilari
Sosyal Sosyal
Bilme Bilgi Kimlik Duyus Genel
sorumluluk Etkilesim
Cronbach’s Alpha
.50 .65 .69 .52 .52 .59 .82
(o)

Tablo 7 incelendiginde 6lcegin geneline ve faktorlerine iliskin giivenirlik degerlerinin .50 ve .82
arasinda degistigi goriilmektedir. Bu anlamda 6l¢cegin faktorlerine ve geneline iliskin giivenirlilik
degerlerin kabul edilebilir sinirlarda oldugu ifade edilebilir. Baska bir deyisle 6lcekteki maddelerin
birbirleriyle iliskili (homojen) oldugu ve ayni yapiyi 6l¢tiigli séylenebilir.

6 Sonug ve Tartisma

Turkiye’de kiiltlirleraras1 duyarlilikla ile ilgili bilimsel literatiir incelendiginde kiiltiirlerarasi
duyarlilik becerisinin 6l¢ciimiine yonelik siklikla Chen ve Starosta (2000) tarafindan gelistirilen ve
Ustiin (2011) tarafindan uyarlanan 6lgme aracimin kullamldigi anlasilmaktadir. Dolayist bu
arastirmada kiiltiirlerarasi duyarlilikla ilgili yeni bir 6lcegin uyarlamasinin yapilmasi ve dilimize
kazandirilmas: Tiirkiye'ye yonelik go¢ hareketiyle birlikte toplumda olusan travmalarin
kiilttrleraras1 duyarlilik acisindan anlasilabilmesine adina 6énem tasimaktadir. Bunun yaninda
uyarlamasi yapilan o6lcek, kiltiirlerarasi duyarlilik acisindan farkli boyutlar1 da kapsadigindan
yapilacak arastirmalarda elde edilecek veriler daha zengin bir perspektifin ortaya konulabilmesine
imkan verecektir.

Gergeklestirilen dogrulayici faktor analizi sonucunda elde edilen degerler sonucunda 6l¢gme aracinin
orijinalinde oldugu gibi alt1 faktorli bir yapi oldugu goriilmiistiir. Elde edilen bu ¢ok faktorlii yapiya
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yonelik ulasilan uyum iyiligi degerleri modelin kabul edilebilir diizeyde oldugunu gostermektedir
(Bayram, 2010; Celik ve Yilmaz, 2013; Meydan ve Sesen, 2011; Simsek, 2007).

Ol¢me aracinin giivenirliligine yonelik olarak yapilan ¢calismada i¢ tutarhk katsayisi tiim élgek icin
.82 olarak elde edilmistir. Tezbasaran (1996) ve Erkus’e (2013) gore, 6l¢me aragclari i¢in 6ngoriilen
glvenirlik katsayisi alt sinir1.70’tir. Elde dilen bu degerler 6l¢gme aracinin giivenilir bir 6l¢me araci
oldugu biciminde degerlendirilmektedir.

Yapilan gecerlik ve giivenirlik ¢alismalar1 birlikte degerlendirildiginde uyarlanan o6l¢cegin Tiirkce
formunun {niversite oOrnekleminde kabul edilebilir psikometrik degerlere sahip oldugunu
gostermektedir. Gergeklestirilen bu uyarlama ¢alismasi ile kiiltiirleraras1 duyarlilik becerilerini
degerlendirme konusunda ¢alisma/arastirma yapmak isteyen arastirmacilara uygulamasi ve
puanlamasi kolay bir 6l¢me araci kazandirilmis olmaktadir.

Calismanin Mugla il merkezinde yapilmis olmasi ve iiniversite 6grencileriyle gergeklestirilmis olmasi
sinirlilik olarak gorilmektedir. Bu nedenle, bundan sonra yapilacak c¢alismalarin daha genis
orneklemlerde yapilmasi onerilmektedir. Bunun yaninda 6lgegin alt faktorlerine iliskin giivenirlilik
degerleri kabul edilebilir sinirlarda olmasina ragmen disiik oldugu da sdylenebilir. Sonraki
¢alismalarda daha biiylik 6rneklemlere ulasilarak yapilacak ¢alismalarda daha tutarl ve yiiksek
glvenirlilige sahip veriler ortaya konulabilir.

Hakem Degerlendirmesi: Dig bagimsiz.
Cikar Catismasi: Yazarlar ¢ikar catismasi bildirmemistir.
Finansal Destek: Yazarlar bu ¢alisma icin finansal destek almadigini beyan etmistir.
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Ek 1
Kiiltiirlerarasi Duyarhilik Olgegi

1. Cinsiyetinizz  Kadin  (®) (&) Erkek 2.Sinfiniz (H: Hazirhk): & @O @ @ @ & O Diger: e

s O Egitim Fakiltesi 5.Babanizin|6.Annenizin 7.Babanizin egitim|8.Annenizin egitim
§ (O Teknoloji Fakiiltesi meslegi ¥ | ¥ meslegi durumu|durumu
& (O Edebiyat Fakiiltesi Yy
o (O Spor Bilimleri Fakiiltesi O O CGalismiyor
O O Isgi O O Okur-yazar degil
g O Tarih QO Sinif Egitimi OO0 Memur ) OO Qkur-yazar
= O Felsefe QO Tiirkge Egitimi O O Ogretim lyesi / Ogretmen O O ilkokul
2 (O Sosyolgji (O Sosyal Bilgiler Egitimi (O (O Din gorevlisi O O Ortackul
= (O Rekreasyon (O Antrenérliik Egitimi O (O Doktor / Dis hekimi / Eczaci O O lLise
O Spor Yoneticiligi (O Okul Oncesi Egitimi O O Avukat / Hakim / Sava O O Lisans
® (O Tiirk Dili ve Edebiyati O 0O Mﬂhendis!‘ Mimar O O Yiiksek Lisans
(O Bilisim Sistemleri Mihendisligi O QO lsadami/lskadini / Sanayici O O Doktora
g (O Enerji Sistemleri Mithendisligi O O Esnaf/Zanaatkar
= (O Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi O O CGifigi 9. Ailenizin geliri:
:D (O Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik O O Emekli (O 1600 TLve alti
2 (O Cagdag Tiirk Lehgeleri ve Edebiyati O O Diger: i (O 1601-2500 TL aras
s} () 25013500 TL arasi
10. Ailenizle 11. Ailenizle Koy ilce merkezi  Sehir merkezi (O 35014500 TL aras
yasadiginiz sehir: yasadiginiz yer: e O O O 4501 TLve Ustd
Kesinlikle Ne katiliyorum Kesinlikle
@ Katiliyorum @ @ Katilmiyorum
katiliyorum ne de katilmiyorum katilmiyorum
1. Kaltarel farkhliklan gézlemledigimde benim kiltirim diger kiltirlerden daha iyidir. ONOROXOXO)
2. Yasamimda net bir amacim vardir. ONOROXOXO!
3. Kigisel degerlerimi benden farkh kiiltiirel degerleri olan insanlara agiklayahilirim. ONOROXOXO)
4. Arkadaslanimin ¢ogu kendi etnik kimligimden ve kiltirimdendir. OROROXOXO)
5. Yasantimi, topluma adanmuslik (para verme, gontlll islerde calisma, yardim kuruluslarina destek olma,
siv?l toplum 6?g0t\erime Uvef'\kv(l:?.] noktasmdgdijsmusrﬂm. o Y ) @ @ @ @ @
6. Bazi insanlar bir kiltire (giyim, yeme, icme, inang, deger vb.) sahipken digerleri degildir. ONORONOXO!
7. Farkh kiltirel ortamlarda neyin dogru neyin yanhs oldugunu tespit etmek kolaydir. ONOROXOXO)
8. Uluslararasi iliskileri etkileyen giincel sorunlar hakkinda bilgi sahibiyim. ONORONOXO)
9. Birey olarak kim oldugumun farkindayim. ONOROXOXO!
10. Benden farkli olan (deneyimler, yagam, vb.) insanlar tarafindan tehdit edildigimi hissediyorum. ONOROXOXO)
11. Kendimi daha iyi anlayabilmek ve disardan bir gézle kendime bakabilmek icin sik sik rahat ettigim ortamin
disina cikarim. Y Y ¢ i i i (OJONORONO;
12. Géruslerim bagkalarininkinden farklilasuginda kendi gériiglerimi onlara karsi savunmak konusunda
istekl?yimdir. ) e sort ) ONORONONO,
13. Farkh uluslanin ve kiltirlerin kendi aralarindaki ¢catismalarin sebeplerini ve etkilerini anliyorum. 000
14. Bagkalarimin haklari igin galigiyorum. ONOROXOXO)
15. Kendimi bir diinya vatandas olarak gériiyorum. ONOROJOXO!
16. Etrafimdaki diinya hakkinda bir gikanimda bulunmadan énce farkh bakis agilarini géz éniinde bulundururum. &) &) ® @ @)
17. Farkh kiltirlerin nasil sosyal bir etkilesim icerisinde oldugunu anlyorum. ONOROXOXO)
18. ilkelerimden &diin vermeden inandiklarimi eyleme koyarim. ONOROXOXO!
19. Kiiresel problemleri degerlendirirken farkli kiiltiirel bakis agilarini géz éniinde bulundururum. 000
20. Bu diinyada dogru olan seyi belirlemek i¢in sadece otorite ve uzman kisilerin séylediklerine giivenirim. ONOROXOXO)
21. Bir kiiltiriin temel &zelliklerini nasil analiz etmem gerektigini biliyorum. ONOROXOXO)
22. Aynimciliga (etnik, cinsiyet, inang, mezhep vb.) maruz kalan insanlara kargi duyarhyimdir (yapilanlan
hgs karslfaniamalz). e “ pb Yy (vap ONORONONO,
23. Farkh bakis agilar ifade edildiginde kendimi duygusal olarak tehdit altinda hissetmiyorum. ONOROXOXO)
24. Siklikla kendi kiiltirimden ve etnik kimliginden olmayan insanlarla iletisim kuranm. ONOROXOXO)
25. Farkl dinlere ve inanglara sahip insanlari olduklari gibi kabul ediyorum. ONOROXOXO!
26. Bagkalarinin ihtiyaglanini kendi isteklerimden daha éncelikli goririm ve buna gére yagarim. ONORONOXO!
27. Kiltlrel farkhiliklar bilingli bir bakis agisiyla tartigabilirim. ONOROXOXO)
28. Beni mutlu ve huzurlu kilacak bir yasam felsefesi olugturuyorum. ONOROXOXO)
29. Farkl kiiltiirlerden insanlara yagamimda bilingli olarak yer veririm. ONOROXOXO!
30. Yasadigim gevre ile ilgili bana &gretilenleri nadiren sorgulanim. ONOROXOXO)
31. Farkh kiltiirlerden arkadaslarim, kiltirlerimiz arasindaki farklihklari bana dgrettiklerinde mutlu olurum. ONOROXOXO)
32. Farkhlik olusturmasi agisindan bilingli davraninm ONOROXOXO!
33. Benim yasamimdan farkli yasam tarzlarina sahip insanlara agi@mdir. ONOROXOXO)
34. Yardimseverlik hayatimda bir 6ncelik degildir. ONOROXOXO)
35. Farkl iilkelerden insanlarla sik sik iletisim kurarim. ONORONOXO!
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