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Comprension de la accesibilidad: lineamientos generales para documentos accesibles con

lenguaje inclusivo

Resumen

El articulo presenta un acercamiento tedrico sobre la conceptualizacion de la
discapacidad y accesibilidad, asi como las caracteristicas que se incluyen en
este principio. Por ofra parte, para alcanzar una accesibilidad plena es
importante visualizar las distintas dimensiones existentes. Por esta razéon, el
manuscrito se estructura de la siguiente manera: el concepto y las dimensiones
de la accesibilidad, seguido por recomendaciones para la elaboracion de
documentos en diferentes formatos escritos y digitales, que sean inclusivos para
cualquier persona.

Es de suma importancia mencionar que la accesibiidad en todas sus
dimensiones garantiza el acceso a los derechos de las personas con
discapacidad en su cofidianidad. Por ello, este articulo reine una
sistematizacion de recomendaciones descritas en diversas publicaciones
académicas, con el objetivo de desarrollar recursos escritos y digitales que
contribuyan a concientizar sobre la importancia de implementar la accesibilidad

en diversos escenarios sociales, entre ellos el universitario.

Palabras Claves

Discapacidad, accesibilidad, documentos accesibles, lenguaje inclusivo.
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Infroduccion

Historicamente, el dmbito de la accesibilidad se ha visualizado como un campo
exclusivo de las personas en situacion de discapacidad, dejando de lado la
posibilidad de acceder a diferentes espacios de manera segura, comoda y
accesible para toda la ciudadania. Es de suma importancia mencionar que, por
el hecho de contar con ciertas cantidades de medidas accesibles, se da por
sentado que los ambientes o contextos son totalmente accesibles, situacion que
se convierte en una falacia, debido a que la accesibilidad estd constituida por
dimensiones interactuantes entre si. Por lo tanto, si una dimensidn se afecta por

el incumplimiento de ciertos requisitos restringe la totalidad de la accesibilidad.

A partir de la argumentacion anterior, se desarrolla el concepto de la
accesibilidad, sus caracteristicas y dimensiones, asi como algunos lineamientos
generales para crear documentos y apoyos diddcticos inclusivos, que faciliten y

promuevan la accesibilidad en diversos contextos.

No obstante, es necesario aclarar que dicha configuracion no se convierte en
pilares que se necesitan seguir al pie de la letra, ya que buscan facilitar contextos
determinados ala diversidad humana y como tal, esta es cambiante y cada uno
tiene sus necesidades particulares, de acuerdo con los apoyos y escenarios que

cuente en determinado momento.
Reflexion
Perspectiva tedrica de la discapacidad y diversidad funcional

El lenguaje es dindmico y se encuentra en constante cambio, ademds de
permitir la transformacion de construcciones sociales establecidas, que
ocasionan discriminaciones. Por lo cual, surgen determinados movimientos

sociales como el de Vida Independiente que han propuesto la transicion
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linguistica, paradigmdtica y tedrica de la categoria “discapacidad™ al enfoque

de la “diversidad funcional™.

El concepto de discapacidad ha sido discutido, de acuerdo con las diferentes
experiencias, realidades, interpretaciones politicas, econdmicas, sociales,
académicas, posicionamientos tedricos y cotidianidades de las personas con
discapacidad. Si bien es cierto, se ha escrito sobre minusvalia, invalidez,
deficiencia e incapacidad, estas aun persisten en una memoria histérica vy
colectiva, para referirse a aquellas personas que salen de lo que socialmente se

ha catalogado como normalizante.

Entonces, se tiene que el concepto de personas con discapacidad se va
construyendo a través de connotaciones histéricas, personales, politicas vy
econdmicas, un ejemplo de ello es la misma participacion de entes
infernacionales como la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la cuadl
desarrolla la Clasificacion Internacional de Funcionamiento, Discapacidad y
Salud (CIF), donde se enfatiza en dos grandes dmbitos: el primero, se refiere al
funcionamiento de la discapacidad, en el cual, por un lado, se encuentran las
funciones y estructuras corporales, por el otro, las actividades y la participacion;
el segundo dmbito, se refiere a los factores contextuales, este se encuentra

configurado por elementos ambientales y personales.

Lo anterior, evidencia que aun en la actualidad en entes lideres a nivel mundial,
se visualizan rezagos parciales de conceptualizaciones excluyentes sobre la
realidad de la discapacidad, como en el caso del primer dmbito, en cual se
focaliza en la discapacidad como una deficiencia de la corporalidad. No
obstante, la segunda dimension refiere a las barreras existentes en el entorno,

enfocdndose en las restricciones de la participacion presentes en el espacio
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fisico, administrativo, tecnolégico, comunicacional y actitudinal, que resfringen

el desarrollo de las personas en su integralidad.

Efectivamente, el término diversidad funcional, se origina desde el movimiento
de personas con discapacidad (foro de vida independiente) en contextos
europeos. Sin embargo, en esta dimension existen personas que lo utilizan como
sindnimos -es decir- personas con discapacidad o personas con diversidad
funcional. En publicaciones de gran reconocimiento académico e investigativo
como la revista Disability & Society (Inglaterra, 1994) aun contindan

mencionando dicho concepto.

En el contexto costarricense, se utiliza el término personas con discapacidad por

las siguientes razones:

1. AUn no se ha dado una discusion tedrica del término.

2. El movimiento de la Persona con Discapacidad continba utilizdndolo.

3. Se debe corresponder a la legislaciéon internacional y nacional, como por
ejemplo la Convencion Internacional de los Derechos de las Personas con
Discapacidad (Ley 8661), la cual senala que el concepto evoluciona, por
ende, en algunos anos posiblemente cambie. Ademds, todos los
convenios internacionales a los que se acoge el pais tienen cardcter
supraconstitucional.

4. En el concepto de discapacidad es fundamental la relacion entre la
condicidon orgdnica, fisica, biologia, “deficiencia” y los elementos
contextuales que restringen su participacion.

5. Es de suma importancia tener claro que todas las personas son parte de
esa diversidad funcional, ya que "funcionamos" segun los diferentes

contextos, con distintas habilidades y con estrategias de desarrollo.
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Ahora bien, de acuerdo con el posicionamiento ético politico de la persona que
interactUa con la realidad de las personas con discapacidad, se pueden
justificar las razones de ufilizar una deferminada conceptualizacion. Lo
fundamental es que mediante el andlisis conceptual se reivindiquen los derechos
de las personas con discapacidad, sin centralizarse tanto en la discusion del

término.

Por lo tanto, en el siguiente cuadro se detallon las conceptualizaciones
discapacidad y de diversidad funcional, con su implicaciéon en la utilizacion, sus

semejanzas y diferencias.
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Tabla N.% 1
Conceptualizaciones de discapacidad y diversidad funcional.
Autoria Conceptualizaciones Semejanzas entre articulos Diferencias
Carbonell (2019) en Revista Palabras clave: vida independiente, autonomia, Discapacidad y derecho humanos Insumo vinculado a la disciplina de
de Derecho UNED derecho fundamental, derecho social, derecho ) o _ Derecho.
internacional. Legalidad — marco juridico-normativo
“EI término habitual para referirse a las personas con vinculado a la tematica. Avrticulo internacional: Madrid,
diversidad funcional es el de personas con _ B ) Espana.
discapacidad” (p.62) Vinculacion con el tema de autonomia,
Diversidad Funcional: “modelo que pone el acento en vida independiente y derecho de las
. - qué p . personas con discapacidad.
la responsabilidad social que provoca un tipo de
snuacmngs discapacitantes al no ofrecer las Vinculacién con el capacitismo.
oportunas infraestructuras para que puedan ser
utilizadas por personas divergentes de lo
estandarizado (...) que tienen derecho a ser incluidas
en la sociedad, todavia con un marcado acento
capacitista” (p.63).
Vergara (2019) en Revista Palabras clave: analisis lingiiistico, discapacidad, Colocacién de la Qi,scapa.cidad como Abordaje de la discapacidad en la
Ciencias Sociales politica, poder legislativo. construccion social.

dindmica (actas) de la Asamblea
“La discapacidad no es una deficiencia fisica, mental . ., . _Leglslapva. (discurso de I_a
intelectual o sensorial. sino una construccién social Vinculacién con el tema de exclusién y discapacidad en este espacio)
que genera que algunas personas se encuentren en dlscrlmlna;!on hac!z p(;ersonas con s L |
desventaja en comparacion con otras para llevar a Iscapacidad. Vinculacion con el discurso y e
cabo su vida en sociedad” (p.169)

lenguaje.
“Conceptualizar la discapacidad o, mejor dicho, las Interrelac(;gnaccci)tr;;rl];erm|no de
diversidades funcionales (deficiencias fisicas, P '
mentales, intelectuales o sensoriales) conlleva una
estigmatizacion de un grupo social, el cual se
representa como victima™. (p.172)
Tobosso (2018) en Revista  Palabras clave: cuerpo, capacitismo, discapacidad, Vinculacion con Movimiento de Vida
Politica y Sociedad. diversidad funcional, funcionamiento, modelo de la

Abordaje de la conexién entre el
Independiente.
diversidad, modelo social.

modelo de la diversidad y el enfoque
de las capacidades y los
funcionamientos de Amartya Sen.
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Interrelacion con el enfoque de
Discapacidad como construccion social capacidades y la critica al capacitismo.
Diversidad funcional como paradigma:

“Nuevo marco explicativo aplicable a la temética
general de la discapacidad en sus dimensiones
epistémica y politica que permite abordar las
anomalias” presentes en el modelo social
convencional. (p.790)
Diversidad funcional: "Expresion de una
caracteristica inherente a la condicién humana”,
(p.791) esto desde el modelo de la diversidad
expuesto por el autor.

Palabras clave: diversidad, diversidad funcional Legalidad — marco juridico-normativo

vinculado a la tematica.

Camacho y Solis (2019) en A iy
Revista Estudios de cognitiva, insercion laboral, leyes.
Psicologia UCR _ Las I(_ayes para la |_ncIuS|on de personas con Estudio cualitativo.
discapacidad o diversidad, se adectan mejor para
personas con diversidades fisicas y no tanto para Aplicacion de entrevistas.

diversidades cognitivas™ (p.55).
“Se ha buscado y luchado para que se considere la
discapacidad como derecho humano, puesto que
tiempo atras estas personas eran tratadas de manera
segregada” (p.61). Discapacidad y Derechos Humanos.

Diversidad funcional: “modelo que busca ver a todas
las personas como seres valiosos por si mismos™

Contexto laboral (derechos, insercion y
exclusion).

(p.62).
. Palabras clave: empresa inclusiva, estrategia, Legalidad — marco-juridico normativo
Canossa (2020) en Revista talento humano, discapacidad, igualdad. vinculado a la tematica.

Economia y Sociedad, UNA Discapacidad: “cualquier deficiencia fisica, mental o
sensorial que limite, sustancialmente, una o mas de
las actividades principales de un individuo™, basado

en la Ley 7600. (p.3)
Importancia de la responsabilidad empresarial de
promover una igualdad de oportunidades en areas

Semejanza con Camacho y Solis
(2019): Contexto laboral (derechos,
insercion y exclusion).

Aplicacion de entrevistas.
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de objetivos.

Investigacion no experimental
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Otros recursos: encuesta.

Utilizacion de muestreo probabilistico
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como reclutamiento, seleccion y contratacion: retos y
desafios.

Inclusién laboral de personas con discapacidad como

tema relevante en Costa Rica = acciones y resultados

Realizacion de encuestas.

no cumplen expectativas.
. Palabras clave: discapacidad, ética profesional, Estudio cualitativo. Estudio apoyado en el método de teoria
Cr%&gggg&%%gg en educacion inclusiva, profesorado. fundamentada.
Educare “La discapacidad es una condicion que se porta, que Contexto educativo.
' esta en el sujeto, que es su referente principal y que Abordaje de formacion docente y
Realizacion de encuestas. posicionamiento ético.

hace hincapié en la ausencia o falta, mas que una
cuestién relacional” (p.14).

“Si bien la diversidad es algo dado, desde un sentido
antropoldgico, la diferencia tienda a la valoracién
social; es adjudicacion de las personas; pero, sobre
todo, es una caracteristica que marca una diferencia
significativa frente a lo comun, lo cual es el elemento
fundante de su poco o nulo acceso a lo social” (p.15).
Educacion inclusiva: “es pensar en las necesidades de
estudiantes mas que en sus déficits. Tiene que ver
con mirar los apoyos y no solo las practicas para

Discapacidad y Derechos Humanos.
Estudio internacional: Puebla, México.

Educacion inclusiva.

rehabilitar de las disciplinas™ (p.24).
Herrera y Vera (2021) en _ Pal_abras c_Iave_: academi_a, capa_citis_mg, - Contexto educativo. Estudio internacional: Santiago, Chile.
Revista Latinoamericana discapacidad, dlver_S|de_ad fl_JnC|onaI, discriminacion o _ 3 o
POLIS _ msntum_qnal. Educacion inclusiva. Presentacion de estadisticas.
' Abordaje de la evolucién del concepto de
discapacidad: de la eugenesia a la diversidad Educacién como derecho.
funcional. Discapacidad y Derechos Humanos.

Capacitismo: “alude a los prejuicios y la
discriminacion que enfrenta la comunidad con
discapacidad” (p.103).

Las experiencias de los(as) académicos(as) con
discapacidad/diversidad funcional permite confirmar
la preeminencia en las universidades chilenas de una
perspectiva capacitista, basada en los presupuestos
individualistas de la teoria de la tragedia personal o
modelo biomédico de la discapacidad” (p.117).

Legalidad.

Estudio cualitativo.
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Palabras clave: educacion artistica, discapacidad
intelectual, envejecimiento, calidad de vida.

"“Es necesario preparar el futuro de las personas con
discapacidad intelectual fomentando su autonomia,
contando con su opinién y permitiéndoles la
participacién directa en su proceso de
envejecimiento” (p.3).

“El proceso de envejecimiento conlleva cambios
fisicos, cognitivos y socioemocionales para las
personas con discapacidad intelectual™ (p.4).
Envejecimiento activo como concepto
multidimensional.

La expresion artistica permite romper con la
cosificacién, ya que ofrece la posibilidad de una
participacion radical: la expresién incondicional de
uno mismo, mas alla de las limitaciones del lenguaje
y la etiquetacién.

Palabras clave: educacion, politica publica,
evaluacion, accesibilidad, discapacidad visual.
Descripcion analitica de leyes y normas a nivel
nacional e internacional vinculadas a los derechos de
las personas con discapacidad.

“La discapacidad es un concepto multidimensional
dificil de precisar pues abarca factores médicos,
sociales y ambientales™ (p.2).

"El derecho al acceso a una educacion inclusiva y de
calidad para las personas con discapacidad es uno de
los derechos més importantes de lo que protegen y se
plantean como finalidad su inclusion e integracion
social” (p.15)

Las politicas publicas relacionadas con la proteccion
de derechos y la inclusidn social de las personas con
derechos son mandatos para la ejecucion de
lineamientos y estrategia que se pretenden sean
desarrollados por la institucionalidad y
administracion publica, esto con la finalidad de

Guerrero y Alonso (2021) en
Revista Actualidades
Investigativas en Educacion

Meléndez (2018) en Revista
Actualidades Investigativas
en Educacion

Estudio cualitativo.

Contexto educativo (educacion a través
del arte).

Educacion inclusiva.

Aplicacion de entrevistas.

Estudio cualitativo.
Contexto educativo.
Educacion inclusiva.
Evaluacion de intervenciones y
politicas publicas (semejanza con

Meléndez 2019)

Legalidad — marco-juridico normativo
vinculado a la tematica.

Discapacidad y Derechos Humanos.

Unico estudio consultado que aborda el
tema de envejecimiento activo,
expresion artistica y participacion de
las personas con discapacidad.
Paoblacién participante y sujeto de
estudio: personas mayores de 40-45
afios con discapacidad intelectual.
Estudio internacional: Murcia, Espafia.
Metodologia de caracter mixto.

Utilizacién de cuestionarios.

N/A
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“cerrar brechas de inequidad que inciden en el
desarrollo inclusivo de la poblacién con
discapacidad” (p.14).

Desafios: realizacion de procesos evaluativos de las
intervenciones publicas (politicas).
Palabras clave: accesibilidad, discapacidad,
educacion, politicas publicas.
Discapacidad como fenémeno complejo y
multidimensional.

Obstaculo Discapacidad y educacion: las personas
con discapacidad estan sobre representadas en la tasa

de pobreza del pais y esto se configura como una
limitacion para el acceso a la educacion de estas
personas.

"A pesar de la existencia de las politicas, lo que
dificulta el acceso a la educacion es el CONTEXTO"
(p.13).

“Las personas con discapacidad son susceptibles a ser
discriminadas y excluidas de su acceso a la
educacidn, lo cual afecta especialmente a nifios, nifias
y adolescentes con discapacidad™ (p.21).
Palabras clave: diversidad funcional, educacion
inclusiva, pedagogia teatral, necesidades
educacionales.

Se entiende la discapacidad “desde una perspectiva
contextualizada con un modelo ecolégico basado en
la interaccion del individuo con su contexto” (p.6).
"Se reconoce la complejidad humana y las
potencialidades en sus modos de aprendizaje, mas
que posicionarse en la condicion de discapacidad
predominante” (p.7).

“Se define con el término de diversidad funcional la
particularidad conceptual de que “nuestros limites no
son nuestras fronteras corporales” (p.8)
Necesidades educativas comprendidas como
necesidades formativas.

Meléndez (2019) en Revista
Actualidades Investigativas
en Educacion

Rodriguez (2020) en Revista
Actualidades Investigativas
en Educacion.

Estudio cualitativo.
Contexto educativo.
Educacion inclusiva.

Educacion como derecho.

Legalidad — marco-juridico normativo
vinculado a la tematica.

Evaluacion de intervenciones y
politicas publicas (semejanza con
Meléndez 2018)

Estudio cualitativo.

Contexto educativo.

Legalidad — marcojuridico normativo
vinculado a la tematica.

Educacion inclusiva.

Aplicacion de entrevistas.

Método de la hermenéutica critica.

Trabajo con diagndstico participativo
de forma transversal.

Recursos técnico-operativos:
observacion participante y talleres.

Abordaje de la Pedagogia teatral:
Educacion inclusiva y ensefianza de
artes dramaticas.

Abordaje de “comunidades de
aprendizaje” como resultado de la
transformacion social y cultural.
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Necesidades formativas identificadas: “comprension
de la violencia de género, sexualidad en personas con
diversidad funcional, situaciones de violencia y
reconocimiento de roles de género y poder” (p.19).

Palabras clave: derechos human i i
Coto y Morales (2020) en alabras clave dle eg os humanos, ? scapac dad,
Revista Actualidades acceso a la educacion, tecno ogia.
S . Educacion inclusiva = reto pais.
Investigativas en Educacion

Principales barreras que obstaculizan el acceso a la
educacidn de forma inclusiva para las personas con
discapacidad: "carencias en formacion, herramientas,
técnicas, estrategias y conceptualizacion de las
manifestaciones conductuales, sensoriales,
cognitivas, de movilidad o comunicativas™ (p.2)
Comunicacion verbal comprendida como una de las
principales habilidades que caracterizan a todas las
personas.

“la inclusion ha de ser vista como una busqueda
constante de mejoras de responder a la diversidad del
alumnado...se trata de aprender a vivir con la
diferencia y a la vez estudiar c6mo podemos sacar
partido de ésta” (p.5)

Estudio cualitativo.
Contexto educativo.

Legalidad — marco-juridico normativo
vinculado a la tematica.

Educacidn inclusiva.

Discapacidad y Derechos Humanos.

Abordaje de las tecnologias del habla y
uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC) y
su implementacion en procesos
educativos.

Nota: la fuente es de elaboracién propia, 2021.
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Perspectiva tedrica de la accesibilidad.

El concepto de accesibilidad se refiere a que todas las dreas de la
participacion social que conforman el entorno, cuentan con facilidades
para que cualquier persona, sin importar su condicion, utilice los servicios y
recursos necesarios, para garantizar bienestar, seguridad, movilidad,
comunicacion y redlizacion  holistica entre  ofros, permitiéndole
desenvolverse libremente en el contexto, con el fin de propiciar la
interaccioén de las personas en todos los dmbitos sociales; y alcanzar el pleno

ejercicio de sus derechos y deberes (Ramirez, 2011).

Caracteristicas de la accesibilidad

Asimismo, este principio incluye caracteristicas como las siguientes:

e Transversalidad: los aspectos en que estd organizada la sociedad
deben encontrarse libres de restricciones, 1os programas y proyectos
vinculados a la participacidon ciudadana deben cumplir con la
perspectiva de la accesibilidad, con el fin de garantizar y promover
los derechos de las personas, sin importar las situaciones y los

contextos en los que se desarrollen.

e Instrumentalidad: la accesibilidad al entorno es un elemento
fundamental para el pleno ejercicio de los derechos humanos. Por
ejemplo, a las personas se les debe garantizar el derecho al sufragio
mediante normas, medios y contextos accesibles con el objetivo de

garantizar el derecho al voto.

e Universalidad: la accesibilidad no es exclusiva para las personas con
discapacidad, sino por el confrario, propio de todos los grupos que

conforman la sociedad. A modo de ejemplo, la existencia de una
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bateria de banos accesibles, una rampa o algun apoyabrazos no
debe ser para el uso especifico de las personas con discapacidad,

sino para aquellas que la requieran en momentos determinados.

Es necesario recordar que, para lograr una accesibilidad plena, debe

visualizarse desde las diversas dimensiones que interactian entre si:

Dimensiones de la accesibilidad

La accesibilidad posibilita el bienestar integral de las personas, tal y como lo
establece Ramirez (2011) retoma a Holst (2006) y a Molina (2007), para

caracterizar las siguientes dimensiones de la accesibilidad:

La dimensidon actitudinal incluye todas las acciones que promueven la
utilizacion de conceptos, promocion y realizacion de prdcticas inclusivas,
relacionadas con el modelo social de la discapacidad y de los derechos
humanos, cuyo objetivo sea facilitar la eliminacion de acftitudes, que
ocasionan discriminacion y segregacion social hacia las personas con
discapacidad, al mismo tiempo, propiciarles la participacion plena dentro
de una sociedad igualitaria. Por ejemplo, es de suma importancia referirse a
las personas con discapacidad con un lenguaje no discriminatorio, no utilizar
imdagenes peyorativas, sino mds bien inclusivas, donde se pueda observar la

inferaccion coftidiana entre poblaciones sin importar la diversidad social.

Asi mismo, existe el uso de servicios de apoyo y productos técnicos, los cuales
desde la Ley 7600 (1996) se definen como “ayudas técnicas, equipo,
recursos auxiliares, asistencia personal y servicios de educacion especial

requeridos por las personas con discapacidad para aumentar su grado de
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autonomia y garantizar oporfunidades equiparables de acceso al
desarrollo” (p.01). Se refieren a acciones, recursos y medidas
compensatorias para enfrentar restricciones sociales. Ademds, son los
objetos, productos y equipos que se utilizan para aumentar, mantener o

mejorar las habilidades de las personas con discapacidad.

De la mano con la dimensidon anterior, se presenta la categoria de la
informacion y comunicacion, la cual se comprende como todas las
acciones que facilitan el intercambio de informacidn a nivel interpersonal,
el acceso de las personas a la produccion y uso de los mensajes (visuales,
audibles, tactiles, entre otros), asimismo, el manejo de una imagen real y
positiva de la persona. Lo anterior, abarca desde el lenguagje no
discriminatorio  hasta la  expresion de acciones, conductas vy

comportamientos, que no ocasionan segregacion social.

En la dimension de politicas, normas y procedimientos institucionales, se
enfatiza en todas aquellas orientaciones y lineamientos dirigidos a hacer
efectiva la incorporacion y el cumplimiento de la legislacion relacionada
con discapacidad y accesibilidad en las instituciones. Comprende todas las
iniciativas que se pueden implementar, a fin de agregar en la normativa
institucional las disposiciones establecidas por la reglamentacion nacional o
infernacional en el drea de la discapacidad. Por ejemplo, la construccion
de politicas institucionales en entidades publicas o privadas, con el fin de
incorporar las perspectivas de discapacidad y accesibilidad o la creacién
de leyes especificas en discapacidad, que respondan a tratados
internacionales como lo es la Ley N° 9379 de Autonomia Personal de las

Personas con Discapacidad en Costa Rica.
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Como complementario a la dimension expuestas, se encuentra la
administrativa, la cual busca incorporar en todas las etapas del proceso
administrativo (planificacidon, presupuesto, organizacion, coordinacion,
ejecucion y evaluacion, ademdas, de los trdmites que las personas requieren
realizar para utilizar un servicio publico) la perspectiva de la discapacidad,
visudlizando las necesidades de este colectivo y lo determinado en la
normativa nacional e internacional en el drea de la discapacidad. Es decir,
que las unidades de talento humano incorporen en sus Planes Anuales
Operativos o Planes Operativos Institucionales presupuestos especificos para
brindar capacitaciones, cuyos ejes temdticos sean accesibilidad,

discapacidad, lenguagje inclusivo, entre otros.

La dimensién tecnolégica debe estar presente en el desarrollo de las ofras
dreas discutidas anteriormente. Esta se refiere a la tecnologia proveniente
de productos, sistemas o equipos técnicos accesibles. Ademds, de la
ejecucion y conocimiento de aplicaciones especificas que contribuyan ala
navegacion, interaccion, comprension de plataformas digitales utilizadas
para el desarrollo de aulas virtuales, con el objetivo de minimizar algunas
barreras de programacion que podrian enfrentar los lectores de pantalla,
por ejemplo cuando se carece de imagenes, textos aumentativos, diseno
de pictogramas y senalética accesible, enfre ofras acciones, que buscan

promover la autonomia de la persona usuaria en entornos especificos.

Si bien es cierto, la dimensidn de espacio fisico es la mds visible y donde se
concentra la mayoria de las acciones, que construyen un imaginario social
sobre cudles contextos son accesibles o no, y donde se identifican mayores
avances en la accesibilidad, no se debe perder de vista la interaccidn entre

las distintas aristas de la accesibilidad.
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El espacio fisico es una dimension, que se define como todas aquellas
condiciones que cumple una casa, edificacion, ambiente, objetos o
insfrumentos que sean utilizables por todas las personas, para que estas
lleguen, ingresen, y los manipulen con seguridad, comodidad y autonomia,
sin necesidad de adaptaciones o de proyectos especializados. Es
dependiente del diseno, la ejecucion y el control de las obras urbanas,
edificios, componentes fisicos de los servicios y espacios relacionados con

las actividades vitales de cualquier persona.

Esta dimension tiene como eje fundamental el diseno universal, el cual es la
creacion de ambientes y productos orientados para muchas personas sin
distincion de edad, género o habilidad. El objetivo es incluir a la totalidad
de la poblacion de manera holistica (Jiménez, 2002 citado por Ramirez,
2011), es decir el enfoque del Diseno para Todos o Diseno Universal, tiene su
génesis en el deseo de superar las barreras que se originan por pensar en
una sociedad con poblacidon “normal” y que era necesario “normalizar” a
aqguellas personas que tenian discapacidades, para que se adaptaran alos

espacios establecidos como “normales” (lwarsson y Stahl, 2003).

De igual manera, De Asis (2017) refiere que el diseno universal o diseno para
todos son las actividades, procesos, bienes, productos y servicios, objetos,
instrumentos, dispositivos y herramientas, que se conciben y proyectan para
que sean utilizados por la totalidad de la ciudadania de manera

prolongada.
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Principios del Diseno Universal

En esta seccion, la autora del manuscrito Ramirez (2011) recurre a
Jiménez (2002) para describir 1os principios del diseno universal, los cuales

deben estar presentes en los entornos fisicos. Dichos principios son:

e Uso equitativo: su utilidad debe ser equitativa para todas las personas

con diversas habilidades.

e Flexibilidad de uso: su empleo debe ser Util para diversas funciones y

referencias, de acuerdo con las habilidades de cada persona.

e Uso simple e inclusivo: el uso y diseno del producto o espacio debe

ser de facil comprension, sin complicaciones.

¢ Informacion perceptible: el empleo del disefio debe ser de sencilla
comprension, comunicar informacion efectiva a las personas, sin
hacer diferencias por sus condiciones o habilidades sensoriales de las

personas.

e Claridad en su uso: la aplicacion del diseno debe ser clara, segura y

debe minimizar accidentes o acciones no intencionales.

e Esfuerzo fisico bajo: el disefo debe ser usado cémoda y eficazmente

sin requerir de mayor esfuerzo fisico.

e Tamano y espacio para uso: el diseno debe tener un tamano y
espacio apropiados para su alcance, manipulacion y aproximacion

sin distincién del tamano, postura o movilidad de la persona.

e Transporte: |las acciones que la entidad realiza, para que el transporte
funcione en forma accesible y oportuna a las personas con

discapacidad.
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e Ajustes razonables: las modificaciones y adaptaciones necesarias y
adecuadas que no impongan una carga desproporcionada o
indebida, para garantizar a las personas con discapacidad el
ejercicio en igualdad de condiciones de todos los derechos humanos

y libertades fundamentales (Ley 8861).

Uso del lenguagje inclusivo

Dentro de los topicos del paradigmma de derechos humanos, surge las
necesidades de eliminar cualquier tipo de discriminacion, que se presente
en diversas manifestaciones sociales, por ello, surge la necesidad de utilizar
léxico no discriminatorio. Por lo cual, en medio de discusiones lingUisticas
basadas en diferentes posiciones tedricas, ideoldgicas y hasta politicas, se
plantea el uso del lenguagje inclusivo; entendido como una propuesta
lingUistica que implica cambios en la manera en la que se construye la
realidad a tfravés del lenguaje. De ahi que, el uso del lenguaje inclusivo
incentiva a las personas a reflexionar los problemas sociales desde una

perspectiva critica y transformadora.

A continuacidn, se describen los términos que se utilizan para referirse a las
personas con discapacidad y se proponen nuevas formas no

discriminatorias de referirse a estas personas, a saber:

Persona en situacion de discapacidad visual

Histéricamente, el uso del lenguaje referente a personas que vivencian la
realidad de la discapacidad ha estado mediado por tintes de paradigmas
tradicionales y biologicistas. Por lo cual, para aludir a personas con

discapacidad visual no es conveniente utilizar términos como el ciego o
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cieguito, corto de vista, no vidente, invidente o persona que sufre
discapacidad.

Desde una perspectiva inclusiva, se incentiva a llamar a la persona con
discapacidad solo por su nombre. No obstante, se pueden utilizar términos
que enfaticen en su calidad de persona mds alld de su condicidon, por
ejemplo: persona con discapacidad visual, persona en situacion de
discapacidad, persona ciega, persona con baja vision, persona que vive

con una discapacidad, entre otros.

Persona en situacion de discapacidad fisica

Desde una mirada inclusiva a la realidad, se propone no utilizar términos
como tullido, paralitico, minusvdlido, invalido, enfermito, discapacitado,
lisiado, incapacitado, victima de polio, sufre pardilisis, padece de invalidez o
una discapacidad, deforme, mutilado, cojo, defecto de nacimiento,
portador/a de una discapacidad, persona con capacidades especiales o
diferentes. Por el contrario, se recomienda la transicidén a términos como:
persona con discapacidad fisica o discapacidad en la movilidad, persona
en situacion de discapacidad, persona que vive con una discapacidad,

persona usuaria de silla de ruedas, entre otros.

Persona en situacion de discapacidad cognitiva o intelectual.

Con el objetivo de eliminar los rezagos discriminatorios y violentos hacia las
personas con discapacidad cognitiva o intelectual, se recomienda evitar
referirse a las mismas utilizando términos como: deficiente, especial, normal
o anormal, mongolito, mongolo, retrasado mental, retardo mental, persona
con sindrome de down y afines. Por el contrario, se recomienda referirse a la

persona por su nhombre o bien uflilizar conceptos como persona con
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discapacidad o discapacidad intelectual o cognitiva, persona en situacion

de discapacidad, persona que vive con una discapacidad u ofros.

Persona en situacion de discapacidad psicosocial

Desde una perspectiva critica, para aludir a personas en situacion de
discapacidad psicosocial, se recomienda la eliminacidon de términos como:
discapacidad mental, endemoniado, esquizofrénico, demente, loco,
trastornado, enfermedad mental o enfermo mental y afines. De modo que
se sugiere la incorporacion de conceptos lingUisticos como persona con
discapacidad, persona con discapacidad psicosocial, persona en situacion

de discapacidad, persona que vive con una discapacidad y otros.

Persona en situacion de discapacidad auditiva o sorda

En lo referente a la comunidad de personas sordas, se recomienda no
referirse a sordo o sordomudo. Si no que, desde un enfoque inclusivo, se
sugiere el uso del nombre de la persona o términos como persona con
discapacidad o discapacidad auditiva o en la comunicacidn, persona en
situacidon de discapacidad, persona sorda, persona que vive con una

discapacidad, entre otros.

Lineamientos para recursos accesibles

Como parte de la dimensionalidad de la accesibilidad, es de suma
relevancia visualizar dicha caracterizaciéon en aquellos recursos escritos y
audiovisuales, que cofidianamente construyen para el desarrollo de las

diversas actividades académicas.

Por lo tanto, a continuacion, se recopilan algunos lineamientos generales

gue guian la configuraciéon de dichos materiales.
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Para documentos escritos en Word
1. Ufilizar titulos y subftitulos con el sistema de indice para que los lectores

de pantalla los puedan identificar.

Ejemplo:

AaBbCcDd | AaBbCeDd AgBb(C( AaBbCcL Aat") 5

T Normal | T1Sinespa.. Titulo 1 Titulo 2 Titulo -

Descripcion: Se muestran diferentes estilos de titulos y subtitulos que se

utilizan en Word.
Fuente: Microsoft Word, 2021.

2. Utilizar la herramienta de descripcion de imdagenes propuesta por
Word para colocar texto alternativo. Ejemplo: hacer clic izquierdo

sobre la imagen y dirigirse a “texto alternativo™.

QJ Insertar titulo...

2

Ajustar texto >

rop! to

m Editar texto alternativo...

i

== Tamano y posicion...
Bb' Cj‘/ Formato de imagen...

tulo 2 Titulo ~

> —
~

Recortar

Descripcion: Captura de pantalla de Word en la que se muestra como
seleccionar editar texto alternativo.
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Fuente: Microsoft Word, 2021.

3. En caso de que no pueda utilizar la opcidn de texto alternativo,

cologque una descripcion debajo de laimagen.

Descripcion: Persona con discapacidad practicando surf.

Fuente: Avila, L. (Junio, 2020) “Mi discapacidad es una bendicion™.

Eco Catdlico.

4. Utilizar letra mayor de 12 puntos (Arial, Tahoma, Verdana) sin serifas ni

sombras.

Arial - | = 14 4+

Fuente: Microsoft Word, 2021.

sin serifa con serifa

Descripcion: Eiemplo de letra sin y con serifa.
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Fuente: Manz, J. (2018) Tipografias CSS.

5. Utilizar espacios dobles y el texto justificado hacia la izquierda, con el

objetivo de facilitar la lectura mediante los programas de voz.

I= iz =~ == ¥
- Sencillo

e @ Py =12 E -~ 115

0 14 15 16 15

! ‘

Descripcion: Captura de pantalla de Word que muestra cémo colocar €l

espaciado en el texto.

Fuente: Microsoft Word, 2021.

6. Evitar utilizar color, negrita o cursiva para identificar alguna

informacidn, debido a que los lectores de pantalla no lo leen.

~

B I U

Descripcion: Captura de pantalla de Word que muestra una equis sobre la
seleccion de negrita y cursiva.
Fuente: Microsoft Word, 2021.

7. No utilice cuadros de texto, hipervinculos o tablas dindmicas, ya que
puede dificultar la lectura de los programas parlantes o atrasar la

lectura rapida.
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Cuadro de texto

Tabla 1.

Nombre Edad Provincia

Descripcion: Captura de pantalla de Word que muestra un cuadro de
texto.
Fuente: Microsoft Word, 2021.

8. Evitar el uso de columnas en los textos.

Formato Herramientas Complementos Ayuda Ultima modificacién hace u

Texto » |+ B T U A #& o N
— —

Estilos de parrafo - b e ltRhd BRI I LT

Alinear y aplicar sangria

A

1= Interlineado >
== Columnas >
Vifietas y numeracion >

Encabezados y pies de péagina

Numeros de pagina
Mas opciones
Orientacion de la pagina
Descripcion: Captura de pantalla de Word que muestra la seleccion de
texto sin columnas.

Fuente: Microsoft Word, 2021.
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9. Se recomienda utilizar vinetas y numeraciéon para resaltar elementos

de infterés o senalar inicio de apartado, esto permite leer

organizadamente.
=+ = = X (= v = v =2 X
® o Q ! B !
o - Q a a) 14
5 L 2 b. - b) - 1.2
= = a i i} 1.21.
° - a 2 2} 2
3 » = A, l. 01,
¢ O (@] a A a
* 5 5 b B. b
° - - i 1 i
o * - B. I 02

Descripcion: Captura de pantalla de Word que muestra la seleccion de
vinetas.
Fuente: Microsoft Word, 2021.

10.Procure numerar las pdginas para tablas de contenido de forma

automdtica, lo cual facilita la navegacion en el documento.

Insertar Formato Herramientas Complementos Ayuda Ultima mod
[&] Imagen > s B IU L i
Tabla > = B 5 3

B8 Dibujo B
[1] Grafico > gy !

— Linea horizontal

Nota a pie de pagina Ctrl+Alt+F
() Caracteres especiales |2 A
¢ Ecuacion
M4ds opciones
Encabezados y pies de pagina >
Numeros de pagina > Numero de paginas
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Descripcion: Captura de pantalla de Word que muestra la seleccidon de la
numeracion de las paginas.
Fuente: Microsoft Word, 2021.

11. Usar el “Salto de pdagina” para pasar a la siguiente, evite emplear la
tecla "INTRO o espacio”, debido a que las personas que utilizan
lectores de pantalla tendrdn que escuchar por cada "INTRO"

utilizado un "en blanco".

Insertar Formato Herramientas Complementos Ayuda Ultima modificacidn hace 6
[& Imagen

+ B I UA & @ -
Tabla s . 2

@ pibujo

[] Grafico

B

— Linea horizontal

Nota a pie de pagina Ctrl+Alt+F

() Caracteres especiales

T Ecuacion

Encabezados y pies de pégina
Numeros de pégina

™ g
£ Saltes v Salto de pagina Ctrl+Intro

@ Enlace Ctrl+K
Salto de seccion (siguiente pagina)

Salto de seccién (continuo)

nnnnnnnnn

Descripcion: Captura de pantalla de Word que muestra la
seleccion de salto de pagina.
Fuente: Microsoft Word, 2021.

Presentaciones de PowerPoint

1. Utilizar fondos claros, preferiblemente de color blanco o que tengan

confraste con el texto.
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Temas x

En esta presentacion v

Haz clic para anadir un
titulo

Haz clic para afadir un subtitulo

Sencillo claro

Sencillo claro
Descripcion: Captura de pantalla de una diapositiva de
PowerPoint.

Fuente: Google presentaciones, 2021.

2. Emplear textos de alto contraste.

Haz clic para anadir un

titulo

Descripcion: Letra blanca en fondo color negro.
Fuente: Google presentaciones, 2021.

3. Sies posible insertar audios vinculados con el texto o las imagenes

que se ufilizan.

oo
n b ‘)) -t

Vid Audio Grabacién

*  de pantalla

Simbolos 4 Audio en MiPC... \

to  Ecuacién
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Insertar Formato Diapositiva Organ

L Imagen = F
Cuadro de texto

o) Audio

Descripcion: Captura de pantalla de PowerPoint que muestra la seleccidn
de adjuntar audio.
Fuente: Microsoft PowerPoint, 2021.
4. Emplear textos concretos, precisos e imdgenes inclusivas (personas

con y sin discapacidad) referentes al texto.

= Vida Independiente es:

* Toma de decisiones.

Descripcion: Captura de pantalla de una diapositiva de PowerPoint, que

incluye una imagen sobre deportes y recreacion.

Fuente: Microsoft PowerPoint, 2021.
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5. Al presentar un texto, con el propdsito de facilitar su lectura utilizar

contrastes de colores.

La inclusion educativa La inclusion educativa

1 2

Descripcion: Captura de pantalla de dos diapositivas de PowerPoint con

contraste de color.
Fuente: Microsoft PowerPoint, 2021.

6. Preferiblemente, utilice las plantillas bdsicas de PowerPoint con el

objetivo de facilitar la lectura a fravés de un lector de pantalla.
Temas X

En esta presentacidn v

Haz clic para afiadir un
titulo

Haz clic para afadir un subtitulo

Sencillo claro

Haz clic para afadir un
titulo

Sencillo oscuro

Descripcion: Captura de pantalla de dos diapositivas de PowerPoint.
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Fuente: Microsoft PowerPoint, 2021.

7. Organizar la informacion presentada en la diapositiva en una
secuencia logica, con el objetivo de facilitar la lectura desde el lector

de pantalla.

La inclusion educativa

La educacion inclusiva es:

e El modelo que busca atender las
necesidades de aprendizaje de todos los
nifios, nifias, jovenes y adultos.

e Con especial énfasis en aquellos que son
vulnerables a la marginalidad y la exclusion
social.

Descripcion: Captura de pantalla de una diapositiva de PowerPoint con

fexto.
Fuente: Microsoft PowerPoint, 2021.

8. Eltamano de fuente debe estar entre 24 y los 28 puntos.

xkFE-9 N~ & & == oana - -]+ B I U

1 —J 1 2 3 a4 5 6 7 a a9 10 11 12 1 15 16 17 18

~lLainclusion educ . iva

Descripcion: Captura de pantalla de una diapositiva de PowerPoint.

Fuente: Microsoft PowerPoint, 2021.

Uso de tablas en documentos de Microsoft Word y PowerPoint
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1. Para agregar filas en las tablas de los procesadores de texto, utilice el

tfabulador.

Descripcion: Tecla de tabulador
Fuente: Elaboracion propia, 2021.

2. Losencabezados en las columnas deben ser claros y concisos. En caso
de que la tabla se pase de pdagina, utilice la opcidn de propiedades
de tabla> fila> repetir como fila de encabezado en cada pdagina. Por

ejemplo:

E‘em?lh y

FB opciones de pegado.

n

7 (&

A9 Buscar “Ejemplo” - : =

propiedade
Singnimos ’ Uso de tablas e At
5% Traducir
5% Traduci 1. Coloque t us
Insertar > 2. Losencat  ™m™" isc
en cada Fipeoticas e SR ut
Eliminar celdas... a0a
- propiedag Pao
Hd Dividir celdas.. H_ |
Ejemplo da pa
Estilos de borde >
1% Direccion del texto..
BE Propiedades de tabla. 3.
- 4. « Simplific i1ce
@3 Vinculo > de las hat
£ Nuevo comentario !
Incluya un resun plic
abreviaturas cua
* No utilice celda ) de
Aceptar Cancelor

niieden internraf hi:

Descripcion: Captura de pantalla de Microsoft Word o PowerPoint.
Fuente: Microsoft Word, 2021.

3. Desarrollar tablas con informacion concreta y evite usar celdas

combinadas.
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Nombre Apellido Provincia

Descripcion: Captura de pantalla de Microsoft Word o PowerPoint.

Fuente: Microsoft PowerPoint, 2021.

4. Incluirun resumen del contenido que se muestra en la tabla y explique

las abreviaturas cuando haga uso de ellas.

Instru:cién 1 para realizar la tarea 1: Video Histérico

A continuacion, se presenta una tabla con dos columnas y cuatro filas, La tabla
indica los aspectos a seguir para realizan la tarea 1.

Lineamientos 1. Lea las lecturas del madulo 1.
generales 2. Elabore |a tarea uno, un video histérico.

Analizar los origenes y fundamentos tedricos de la educacion

Objetivo
inclusiva desde el marco de los derechos humanos.

Instrucciones. Primer paso.

metodolégicas
Lea las lecturas del médulo uno.

Descripcion: Captura de pantalla de Microsoft Word.

Fuente: Microsoft Word, 2021.

5. Se recomienda no utilizar celdas sin texto para facilitar la lectura

desde el lector de pantalla.

6. Para facilitar la navegacion por la tabla se puede hacer la prueba

utilizando la tecla "TAB" para que el cursor se pase por cada celda.
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Correspandencia Revisar Vista Ayuda Disefio detabla Dispasicion

v ZEE 2L 9 |asBbcedd| AsBbCcDd AaBbCcDd AaBbCe AaBbCcl AaBbCcD:
1= (O« [« || 1Nomal | thimoto. TSinespa. Tl  Thuo2 T3

= ~1 | Iy seleccionar~
-

Estilos 1 Edicion oz Editor | Reutizar archivos
E ERENE SRR SE | 12 3 Wx: - o5 [ 71 B3 1 e 12 [CRIERE TS

Instruccion 1 para realizar la tarea 1: Video Historico

A continuacidn, se presenta una tabla con dos columnas y cuatro filas. La tabla
indica los aspectos a seguir para realizan la tarea 1.

Lineamientos 1. Lea las lecturas del modulo 1.

generales 2. Elabore la tarea uno, un video histérico.

Objetivo Analizar los origenes y fundamentos tedricos de la educacion
inclusiva desde el marco de los derechos humanos.

Instrucciones Primer paso.

metodoldgicas

Lea las lecturas del modulo uno.

Descripcion: Captura de pantalla de Microsoft Word.

Fuente: Documentos de Google, 2021.

Hojas de cdlculo

1.

En el uso de tablas se recomienda no incluir celdas combinadas. Se
debe marcar la fila en la que aparece la descripcion del contenido
como “encabezado de fila” con el objetivo de facilitar la visualizacion
desde el lector de pantalla. Ademds, se recomienda ordenar el
contenido de forma que concuerde con el encabezado de fila o

columna. Recuerde sintetizar la informacion que colocard en el texto.
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[_i"][f& Calibri i AN == B | 22 Ajustar texto General . E

NKS-H d-A.|=== == Ecombinarycenrsr ~ | EE~ % oo | 9§ 8 | Fon

A B C D E
1
2 Ana Reyes
3 Maria Pérez
Marta Gomez

4
5
6
=
8
9

=

0
Descripcion: Captura de pantalla de Microsoft Excel.
Fuente: Microsoft Excel, 2021.
Videos

1. Utilizar videos con subtitulos.

Estrategias por temas de Conversacion

sector. A continuacion veremos
de qué topicos puede hablar tu

Descripcion: Imagen de un video con subtitulos.
Fuente: Jara, A. (2020). “sComo hacer accesibles nuestros contenidos en

Facebook e Instagrame”.

2. Los videos deben tener imdgenes claras, evite imdgenes

estereotipadas.
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Descripcion: Fotografia en la que se encuentra una persona con
discapacidad laborando en una cocina de restaurante.
Fuente: Garcia, J. (2017). Chica con sindrome de Down abre su
propia pasteleria tras ser rechazada en varios empleos por su
condicion.
3. Siel video contiene audio, se recomienda adjuntar la tfranscripcion de

lo que se comunica en la parte inferior del video.
B & [« O 3

»» COMPARTIR =} GUARDAR

A continuacion REPRODUCCION AUTC

Webinar "Tu nuevo
= LinkedIn" - Extracto

Mariana Cecilia Ques

F Denunciar 5 23vistas

SUSCRITO 375
= Abrir transcripcion

¥a  Agregar traducciones Hickoo de coaditas
&
Daramos una _i SRR A

Descripcion: Imagen muestra como adquirir la franscripcion en un video

YouTube.
Fuente: Cavalieri, A. (2021). Como obtener la transcripcion de un video de

YouTube.
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Uso de imdagenes inclusivas

1. Utilice imagenes tanto de personas con discapacidad como sin esta
situacion.
2. Evite usarimdgenes donde en primer plano se observa la situacién de

discapacidad.

Descripcion: Fotografia de un grupo de personas.
Fuente: Entomelloso (2021).
3. Utilizarimagenes coftidianas, donde personas con discapacidad y, sin

esta, desarrollen actividades comunes.

Descripcion: Persona con discapacidad trabajando en centro

médico
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Fuente: Reyes, J. (2021). Inclusion laboral: del derecho a las practicas de las
personas con discapacidad.

4. Utilizar imagenes que reflejen el contenido que se busca expresar en
el texto (es decir, que la imagen se relaciones con la idea principal
del texto).

5. Deben existirimdgenes que no reproduzcan los estereotipos
socialmente construidos sobre las personas con discapacidad. Por
ejemplo, personas con Sindrome de Down realizando actividades de

manualidad.

Descripcion: Fotografia de persona con discapacidad exponiendo
un proyecto.
Fuente: Mba y Educacién ejecutiva, 2021.
6. Utilizar alternativas de texto de mapas conceptuales, esquemas,

grdficos, entre ofros.

w k 4 l

-

Descripcion: Imagen de un mapa conceptual.

Fuente: Lucidchart.com
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7. Se recomienda utilizar imagenes reales, fotografias. En caso de que

utilice ilustraciones estas deben ser claras y sencillas.

Descripcion: llustracion de ninos y ninas compartiendo.

Fuente: Depositphotos, 2021.

8. Evitarimagenes interactivas como gif.
f

A\ v/

Descripcion: simbolo internacional de accesibilidad.
Fuente: PNGEGG, (2021).
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Conclusiones

Al finalizar el presente artficulo se concluye que:

El ejecutar y desarrollar recomendaciones de accesibilidad beneficia
a todas las poblaciones y no solamente aquellas que presentan
situaciones de discapacidad.

En el contexto actual, todas las estrategias de accesibilidad deberian
favorecer la lectura, comprension e implicacion de todas las personas
en la diversidad de medios digitales, por ejemplo: el uso de un tamano
de letra 12-14 facilita la lectura para personas con baja vision como
aquellas que usan dispositivos moviles.

Es de suma importancia mencionar que en este articulo se incorporan
lineas orientadoras extraidas de diferentes fuentes bibliograficas, de la
experiencia de la autora en la docencia universitaria y como persona
con discapacidad, con el objetivo de responder a las necesidades
inmediatas que surgen en el uso cofidiano de documentos ofimdaticos,

herramientas y dispositivos en los diferentes dmbitos digitales.

Por décadas las poblaciones con discapacidad han vivenciado
diversas manifestaciones de discriminacion. Por ejemplo, la
accesibilidad no se habia visualizado como un derecho para las
personas con discapacidad, por la cantidad de estereotipos
existentes en los distintos discursos referentes a esta realidad. Incluso
se pensaba que las personas con discapacidad ni siquiera debian
incorporarse a espacios de participacion social, debido a que
culturalmente se habian impuesto roles en los que, supuestamente,

debian desarrollarse o que la sociedad les hizo creer que era
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necesario asumir ciertos papeles para que fueran reconocidas como
mujeres sujetas de derechos.

e Las sociedades se han transformado histéricamente dentro de un
contexto sociopolitico, neoliberal y capitalista en el cual existe una
tendencia de responder a un mercado, que requiere de cierta
tipificacion de profesionales que contribuyan a mantener su légica
econdomica y descontextualizada, dejando asi la vinculacion con la
comunidad que estas entidades habian adquirido en épocas
pasadas.

e Actualmente, las instituciones deben responder a las dindmicas
sociales cambiantes y fortalecer los servicios que brindan para
satisfacer las necesidades crecientes de las distintas poblaciones sin
perder las perspectivas humanistas, las cuales incluye el
reconocimiento de la dimensionalidad de la accesibilidad como
derecho de las personas con discapacidad.

e Finalmente, es necesario recordar que la accesibilidad en todas sus
dimensiones se convierte en un instrumento universal y fransversal para
gue la ciudadania con discapacidad o sin ella acceda de manera
intfegral e interdependiente en reconocimiento de los derechos

humanos.
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