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Consolidarea relatiilor intre biblioteca si comunitate

~ ARGUMENT ~~

Integrarea bibliotecii in comunitate, ca un serviciu public de asigurare
a accesului la lectura si de dezvoltare a interesului pentru informare, inva-
tare, educatie si cercetare, activitati culturale, precum si sporirea capaci-
tatilor de implicare a bibliotecii in transferul de cunostinte si in formarea
liberd a opiniilor (conform prevederilor articolului 1, Legea cu privire la
biblioteci, nr. 160 din 20.07.2017), constituie o prioritate profesionald si o
obligatie vitala.

Amploarea si complexitatea acestei sarcini determina personalul din
biblioteci sd-si dezvolte continuu competentele profesionale si deontolo-
gice, tehnicile si metodele utilizate, sa demonstreze un efort constant de
rationalizare a activitatii profesionale si implicare comunitara.

Prezentul ghid este parte integrantd a seriei de publicatii anuale, ela-
borate si promovate de céitre Directia Cercetare si Dezvoltare in Bibli-
oteconomie si Stiinte ale Informarii din cadrul Bibliotecii Nationale a
Republicii Moldova (BNRM), in sprijinul implementdrii prioritatilor
profesionale anuale, aprobate de catre Forumul Managerilor din cadrul
Sistemului National de Biblioteci (reuniune metodologico-stiintificd,
organizata anual)’.

Astfel, ghidul metodologic are drept obiectiv de a ajuta bibliotecile in
procesul de realizare a prioritatilor profesionale ale anului 2022, funda-
mentate pe tendintele domeniului biblioteconomie si stiinte ale informa-
rii la nivel international si national, pe studiile, politicile promovate de
organizatii internationale de profil si aprobate de citre Forumul Mana-
gerilor din cadrul Sistemului National de Biblioteci din 3 noiembrie 2021

(a se vedea http://www.bnrm.md/files/biblioteca/Forumul%20Manageri-
10r%202022.pdf ).

! Biblioteca - contributii la dezvoltarea comunitatii armonioase, de ordine si re-
spect. Metodologii, algoritmi, tehnologii. Chisinau, 2020. 144 p. ISBN 978-9975-
3425-0-6. [citat 6.05.2022]. Disponibil: http://www.bnrm.md/files/publicatii/
publicatie%20metodologica-combinata.pdf ; Dezvoltarea competentelor din per-
spectiva invitarii pe tot parcursul vietii: rolul si locul lecturii. Suport metodologic
si educational in sprijinul realizérii Programului National LecturaCentral, editia
a4-a, 2021. Chisinau, 2021. 95 p. ISBN 978-9975-3510-3-4. [citat 6.05.2022]. Dis-

ponibil: http://www.bnrm.md/files/publicatii/Dezvoltarea%20competentelor.pdf
4
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Prioritétile profesionale ale anului 2022:

= reasezarea activitatii bibliotecii si a proceselor functionale in confor-
mitate cu noul cadru legislativ si de reglementare;

= ajustarea serviciilor bibliotecare Agendei ONU 2030: dezvoltarea
capacitdtilor;

= aprofundarea rolului bibliotecii de garant al memoriei locale;

* implementarea recomandarilor UNESCO privind Stiinta Deschisd;

= evaluarea impactului bibliotecii: studiere, valorificare si diseminare.

Ghidul include 10 articole de continut metodologico-practic (com-
partimentul 1 ,,Prioritatile profesionale ale anului 2022: addugdm valoare
comunitatilor”), destinate si aplicabile pentru toate tipurile de biblioteci
(nationale, publice teritoriale, din institutiile de invdtamant, specializate)
si care pun la dispozitia personalului de specialitate metodologii si instru-
mente concrete de consolidare a relatiilor intre bibliotecd si comunitate
(cea servita si profesionald). Compartimentul al 2-lea - ,,Linii directoare.
Suport bibliografic” — orienteaza bibliotecile spre a face fata unor situatii
de criza, impuse de societate. Bibliografia — 55 de descrieri bibliografice la
tema consolidarii pozitiei bibliotecii in comunitate — prezinta un suport
esential pentru educatia informala. Este vorba despre fundamentarea ac-
tivitatii bibliotecare pe studiul/valorificarea necesitétilor informationale
si de lecturd ale membrilor comunitatii, diversificarea si personalizarea
serviciilor, augmentarea rolului bibliotecii ca centru comunitar de infor-
mare si documentare, dezvoltarea parteneriatelor comunitare, optimiza-
rea conexiunii functionale a dirijarii administrative si metodologice, cen-
trarea pe identificarea impactului bibliotecii in baza indicatorilor statistici
si de performantd, capacitatea personalului din biblioteci de a rdspunde
nevoilor comunitatii, axarea pe dezvoltarea competentelor deontologice
ale bibliotecarilor.

Ghidul le va fi de folos celor implicati in procesul de analizad a imple-
mentarii prioritatilor profesionale ale anului 2022, de evaluare a impac-
tului activitatii bibliotecii. Lucrarea se inscrie in permanenta preocupare
a BNRM de a impartasi cunostinte, de a contribui la ridicarea nivelului
competentelor profesionale.

Ludmila CORGHENCI
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PRIORITATILE PROFESIONALE ALE ANULUI 2022:
ADAUGAM VALOARE COMUNITATILOR

~ CONSOLIDAREA RELATIILOR DINTRE
BIBLIOTECA $I COMUNITATE: PREMISA PENTRU
DEZVOLTARE $I REZISTENTA IN TIMP ~

Vera OSOIANU

director adjunct

Biblioteca Nationald a Republicii Moldova
bnrmvo2012@gmail.com

Comunitatea si utilizatorii reali si potentiali sunt ratiunea de existenta
a bibliotecii si argumentul suprem pentru intretinerea de cétre fondatori.
Respectiv, toate serviciile si activitatile bibliotecii trebuie sa fie axate pe
necesitatile membrilor comunitatii. Acesta este motivul pentru care tema
Biblioteca si comunitatea este atat de frecvent scoasd in prim-planul de-
mersurilor biblioteconomice. Tema formulata ca generic pentru activita-
tea bibliotecilor in anul 2022 a fost dictata in mare parte de rezultatele
evaluarii bibliotecilor publice teritoriale, care s-a desfasurat pe parcursul
anului 2021, si a intélnirilor, in acest context, cu decidenti de divers nivel
de responsabilitate.

Bibliotecile, ca institutii culturale, pot avea un rol crucial in informa-
rea si inspirarea oamenilor la actiune prin colectiile, serviciile si produsele
lor. Acestea pot, de asemenea, sd ofere spatii importante comunitatilor
pentru a se intélni, a socializa si a stabili conexiuni.

Care sunt caile ce pot influenta consolidarea relatiilor dintre bibliote-
cad si comunitate si cum poate fi schimbatd perceptia bibliotecii de catre
membrii comunitatii? Modalitati existd mai multe, dar cele mai bune re-
zultate pot fi obtinute prin:

= diversificarea serviciilor, continuturilor si a activitatilor organizate
de bibliotecs;

* promovarea acestora;
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= sensibilizarea membrilor comunititii;

* implicarea membrilor comunitatii in activitatea bibliotecii si in viata
comunitatii;

* intensificarea activitatilor de advocacy pro biblioteca;

Tehnologiile moderne sunt un aliat de nadejde in acest demers, ofe-
ra posibilitati enorme si faciliteaza realizarea sarcinilor propuse. Rama-
ne doar mereu actuald insusirea si utilizarea eficienta a lor in procesele
functionale si servirea utilizatorilor finali. La acest capitol sunt restante
considerabile. Conform datelor statistice pentru anul 2021, doar aproxi-
mativ 10% din numarul total al bibliotecilor publice teritoriale detin site-
uri sau bloguri.

Prioritatile de activitate ale bibliotecii pot fi justificate si argumentate
in mare parte prin:

= necesitatile utilizatorilor din aria de servire;

= politicile promovate de stat;

= studiile si recomandarile organizatiilor internationale de profil, re-
spectiv documentele si recomandarile UNESCO, IFLA, CENL, OCLC,
EBLIDA etc., Programul ,Memoria Lumii’, Tendintele IFLA, Ofertele
Universale ale Bibliotecii, Indexul competentelor de baza in biblioteco-
nomie, Viziunea globala a bibliotecii viitorului, Agenda ONU 2030 etc.

Comunitatea din aria de servire si decidentii trebuie sa cunoasca faptul
cd existd o baza solida pentru a fundamenta strategia domeniului sau pla-
nul de activitate al fiecdrei biblioteci. Pentru a reusi, a avea succes si poate
chiar a prospera, este nevoie de rezilienta si o flexibilitate fara precedent.
In era tehnologiilor, in bibliotecd totul trebuie si fie flexibil: tehnologii-
le, spatiile, resursele, mobilierul etc., dar in primul rand bibliotecarul. Sa
vedem cum stau lucrurile in realitate la toate aceste niveluri de respon-
sabilitate.

Daci ne referim la necesitétile comunitatii locale, asa cum localitatile
noastre sunt in mare parte mici, se presupune ca bibliotecarul cunoaste sau
ar trebui sd cunoasca necesitétile populatiei. Foarte putini sunt cei care in
ultimii ani au realizat niste studii, oricat de simple ar fi, in acest sens.

Este suficient sa ludm un aspect foarte vizibil al activitatii pentru a ne con-
vinge cat de inflexibili sunt bibliotecarii. Despre un program al activitatii de
la ora 8:00 la ora 16:00 sau de la ora 9:00 la ora 17:00, cu zilele de simbata si
duminica fara program pentru public, nu se poate spune ca este in interesul
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comunitatii si nici nu corespunde recomandarilor internationale, care suge-
reaza ca 30% din timpul de lucru al bibliotecii trebuie si fie peste agenda ge-
nerald de activitati a membrilor comunitatii. Majoritatea bibliotecilor trebuie
sd-si revada activitatea la acest capitol. Asa cum arata in prezent, programele
de activitate in multe biblioteci sunt mai degraba croite dupa interesele bibli-
otecarului, si nu ale membrilor comunitatii.

Un punct de rezistenta a bibliotecilor sunt considerate resursele docu-
mentare. Aici este adevérata gaura neagra a bibliotecilor. Putinele achizitii
cu greu razbat din masa generald a publicatiilor, invechite fizic si moral.
Aceasta situatie este dramaticd, mai ales in cazul publicatiilor pentru copii.

La sedinta de constituire a Parlamentului de legislatura a XI-a, din 26
iulie 2021, presedintele republicii, doamna Maia Sandu, a trasat prioritatile
de dezvoltare a tdrii, bazate pe tendintele de dezvoltare la nivel global.
Aceste prioritati au fost expuse in programul de guvernare, in special in
Prioritatile Ministerului Culturii pentru anul 2022.

Este cunoscut faptul ca bibliotecile joacd un rol important in democra-
tizarea societatii. La cea de-a 25-a editie a Conferintei Praga Forum 2000,
care s-a tinut in zilele de 10-16 octombrie 2021 la Praga, si care, din anul
1997, a implicat ca vorbitori un sir de personalitati ilustre, laureati ai Pre-
miului Nobel, fosti si actuali politicieni, oameni de afaceri etc., presedinta
tarii, in discursul sau, atrage atentia la pericolele care amenintd societatea
internationald in ansamblu si Republica Moldova indeosebi — dezinfor-
marea, instabilitatea politica si mai ales coruptia, pe care dumneaei o opu-
ne fundamental valorilor de incredere (,trust”), onestitate (,,honesty”) si
integritate (,,integrity”). Dupa Maia Sandu, democratiile trebuie sa urme-
ze 5 obiective pe termen lung: construirea unor institutii independente si
responsabile; investitii in educatie; formarea unor noi generatii de lideri;
educarea cetdtenilor in spiritul gandirii critice; incurajarea inovatiei si cer-
cetarii.

De mentionat in acest context semnarea Acordului privind participa-
rea Republicii Moldova la Programul-cadru al Uniunii Europene pentru
cercetare si inovare ,,Orizont Europa” 2021-2027, la 27 octombrie 2021, la
Bruxelles, de catre doamna Natalia Gavrilitd, prim-ministrul al Republicii
Moldova, si Mariya Gabriel, comisarul european pentru inovare, cerceta-
re, cultura, educatie si tineret.

Intr-o postare pe Facebook, Natalia Gavrilita mentiona: ,In urma asoci-
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erii, Republica Moldova va obtine drepturi de participare similare statelor
membre ale UE, ceea ce ii va permite sd coopereze si concureze in calitate de
partener egal in toate concursurile anuntate in cadrul Programului ,,Orizont
Europa”. Programul ofera oportunitéti pentru schimbul de bune practici eu-
ropene si internationale, atragerea cercetatorilor, accesul la infrastructura
de cercetare si de solutionare a provocirilor cu care se confruntd societatea
contemporana. Obiectivele programului semnat sunt: promovarea cerceta-
rii si inovarii, consolidarea legdturii dintre cercetare, inovare, educatie si alte
politici. Totodata, programul are scopul sd asigure complementaritatea cu
politicile si activitdtile de cercetare si inovare la nivel national, regional si la
nivelul Uniunii Europene.

Republica Moldova participd in calitate de tara asociata si contribuie la
toate partile Programului ,,Orizont Europa”. Doamna Gavrilita mentiona
si faptul ca participarea Republicii Moldova la programele-cadru ale Uni-
unii Europene reprezinta o cale de internationalizare a sistemului national
de cercetare si inovare, precum si de asigurare a procesului de integrare in
spatiul european de cercetare. Toate aceste obiective trebuie sd-si gaseasca
oglindire in strategiile si programele de activitate a bibliotecilor.

La fel, in procesul de elaborare a strategiilor si programelor de activi-
tate, managerii si liderii domeniului trebuie sa tind cont de documente
internationale, elaborate cu participarea liderilor domeniului din intreaga
lume: Raportul IFLA privind tendintele; Tendintele de top 2020 in biblio-
tecile universitare; Obiectivele de Dezvoltare Durabila ale ONU; Ofertele
Universale ale Bibliotecii; Viziunea globald privind biblioteca viitorului;
Preocuparile UNESCO privind conservarea durabila a patrimoniului do-
cumentar; Indexul competentelor de baza in biblioteconomie; Recoman-
darile UNESCO privind stiinta deschisd 2021 si altele.

Raportul IFLA privind tendintele a fost elaborat in anul 2013 si actu-
alizat in conformitate cu evolutiile domeniului in fiecare an, incepand cu
2016 si pand in 2019. In raportul original au fost selectate cinci sfere, unde
evolutiile au modelat mediul informational global, respectiv: niveluri de
acces la informatii; educatie online; confidentialitate/viata privata; opor-
tunitdti pentru voci noi; impactul tehnologiilor noi. De la raportul origi-
nal, care stabileste tendintele-cheie si ce ar putea insemna, au existat céte-
va actualizdri mai scurte. Fiecare raport identifica alte evolutii economice,
sociale, culturale, de mediu, politice si tehnologice, care au implicatii
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pentru bibliotecari si comunitétile pe care le servesc. Raportul ofera o
bazd si un imbold pentru consolidarea domeniului biblioteconomie si
stiintele informarii.

Obiectivele de Dezvoltare Durabild ale ONU - un alt document pe care
trebuie fundamentatd activitatea bibliotecilor. IFLA a pus mari sperante
si a muncit enorm pentru a integra bibliotecile in Agenda ONU 2030, va-
zand aici o cale sigura de crestere a imaginii pozitive a bibliotecii. Vorbim
de mai multi ani despre implicarea bibliotecilor in realizarea ODD-uri-
lor si ca serviciile planificate trebuie sd aiba ca tinta realizarea acestora.
Ce se intampla cu adevarat? Se pare cd, dupa entuziasmul din primii ani,
bibliotecarii s-au mai temperat, iar situatia este asemandtoare si la nivel
international.

Recent OCLC a publicat rezultatele unui studiu in care Consiliul Global
OCLC impreuna cu OCLC Research a chestionat personalul de biblioteca
pentru informatii despre cum sunt folosite Obiectivele de Dezvoltare Du-
rabila (ODD) ale Natiunilor Unite, pentru a-si fundamenta directiile stra-
tegice. In total, 1 722 de profesionisti de biblioteci din 99 de tiri au com-
pletat chestionarul. Din cele 17 ODD, participantii la sondaj au selectat
cinci obiective la realizarea carora bibliotecile ar putea avea cel mai mare
impact: ODD 4: Educatie de calitate; ODD 8: Munca decenta si crestere
economicd; ODD 10: Reducerea inegalitatii; ODD 16: Pace, justitie si
institutii puternice; ODD 17: Parteneriate. Unii respondenti considera ca
si ODD 3: Sanitate si bundstare, ODD 11: Orase si comunititi sustenabile
si ODD 5: Egalitate de Gen se pot regdsi in aceasta lista.

Studiul demonstreaza ca majoritatea respondentilor au unele
cunostinte despre ODD ale ONU si ca bibliotecarii din bibliotecile uni-
versitare si alte tipuri le cunosc mai bine decat cei din bibliotecile publice.
Studiul mai aratd si cd incorporarea in mod explicita ODD in planificarea
strategica a bibliotecii este scdzutd in toate regiunile lumii.

Indiferent de modul in care sunt incadrate ODD-urile in planul bibliote-
cilor (explicit sau implicit), acestea contribuie la realizarea lor. Unele ODD-
uri totusi au un nivel mai mare de implicare a bibliotecilor. Bibliotecarii
considera, in general, ca joaca un rol mult mai mare in educatia de calitate
decit in realizarea celorlalte ODD.

Eforturile organizatiilor de profil, in special OCLC si IFLA, par sa creas-
ci constientizarea importantei ODD-urilor. In unele cazuri, activitatile
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bibliotecii pentru promovarea ODD sunt asociate cu planificarea strategi-
cd, dar, mai frecvent, acestea sunt rezultatul eforturilor depuse de biblio-
teci ca parte a misiunii lor generale. Cu toate acestea, rezultatele sugereaza
cd includerea in mod explicit a ODD in planificarea strategica poate ajuta
bibliotecile sa isi maximizeze contributiile in dezvoltarea comunitatii.

Biblioteca poate furniza resursele necesare pentru dezvoltarea ODD.
In intreaga lume, existd deja exemple foarte pozitive de guverne locale si
regionale, care integreaza bibliotecile si cultura in politicile lor mai largi
de dezvoltare. Pentru a raspandi aceastd bund practicd, avem nevoie atat
de constientizare, cat si de modelare a cadrului global.

Ofertele Universale ale Bibliotecii vizeaza conectarea comunitdtilor,
imbunatétirea bundstarii si promovarea egalitatii prin invatare, alfabetiza-
re si activitate culturala. In ultima varianti, Ofertele Universale ale Biblio-
tecii au fost comasate, dupé cum urmeazd: Culturd si creativitate; Sanatate
si bundstare; Informatii si digital; Lectura [12].

Nota! Toate aceste oferte trebuie sa fie disponibile copiilor si persoa-
nelor cu dizabilitéti.

Ca si in varianta initiald a Ofertelor Universale, observim o atentie de-
osebita acordata proceselor de promovare a lecturii. Aceastd preocupare
a bibliotecilor se evidentiaza foarte clar in toate tarile si regiunile. Pande-
mia de COVID-19 a ardtat cat de mult conteaza lectura pentru invatare
si destindere. In anul 2021, Polonia, de exemplu, a anuntat o investitie de
peste 200 de milioane de euro intr-un program multianual de incurajare a
lecturii. Programul de patru ani este destinat promovirii obiceiurilor de lec-
tura la nivel national i reprezintd un sprijin considerabil pentru biblioteci, in
special pentru cele scolare. Banii — cea mai mare alocare de acest fel, potrivit
autoritétilor poloneze — vor fi cheltuiti in mare masura pe resursele biblioteci-
lor, cele scolare avand un rol central.

Discutiile despre Viziunea globald privind biblioteca viitorului scot
in relief faptul ca bibliotecile sunt: dedicate sd ofere acces egal si liber
la informatii si cunostinte; profund angajate in rolurile principale de
sustinere a alfabetizdrii, invatarii si lecturii; concentrate pe comunitati;
orientate spre imbundtatirea inovarii digitale; avocati puternici pentru bi-
blioteci la nivel national si regional; constiente ca finantarea este cea mai
mare provocare; dispuse sd lucreze mai mult in colaborare si sa dezvolte
parteneriate puternice; dispuse sd fie mai putin birocratice si mai rezis-
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tente la schimbare; mandre sé fie gardienii memoriei lumii; orientate spre
atragerea tinerilor profesionisti profund angajati si dornici sd conduca [6].
Pentru fiecare reper existd si zece oportunitati de actiune. Si aici incepe
activitatea creativa! Este adevarat ca Viziunea a fost elaboratd inainte de
pandemie, dar cele 10 repere si cele 10 oportunitédti pentru fiecare reper
raman foarte actuale in continuare.

Multi bibliotecari incad n-au inteles natura Lumii 2.0 si a bibliotecii se-
colului XXI, noile roluri pe care bibliotecile si bibliotecarii trebuie s le
joace pentru a facilita in continuare accesul publicului la informatii in
fata provocarilor secolului XXI, unde produsele tehnologiei informatiei si
comunicatiilor precum web, internet, dispozitive mobile, retele de sociali-
zare etc. au schimbat modul in care traim, gandim, comunicam, obtinem
si difuzdm informatii. Bibliotecarii secolului XXI trebuie s dobandeasca
abilitdti de alfabetizare informatica; abilititi de creare si utilizare a meta-
datelor pentru a face fata provocarilor si, de asemenea, pentru a exploata
oportunititile.

Probabil, nu in zadar Asociatia Bibliotecarilor Americani a decis s ac-
tualizeze in anul 2021 Indexul competentelor de baza in biblioteconomie,
care de la aparitia in anul 2009 a fost de mai multe ori actualizat in confor-
mitate cu tendintele de dezvoltare a domeniului si a Lumii 2.0.

O altéd provocare a lumii bibliotecare este conservarea durabila a patri-
moniului documentar si asigurarea accesului la el. Lectiile invétate in tim-
pul pandemiei de COVID-19 si provocarile viitoare legate de schimbarile
climatice impun conservarea durabila a patrimoniului documentar. Raz-
boiul din Ucraina ne face constienti de necesitatea digitizarii publicatiilor,
care inseamna in primul rdnd asigurarea securitdtii acestora si este extrem
de importanta pentru institutiile de cultura.

La 21-22 septembrie 2021, a vut loc cel de-al doilea Forum Mondial al
Politicii Globale ,, Memoria Lumii” organizat de UNESCO. Scopul Forumu-
lui a fost acela de a reuni mai multe voci in procesul de dezvoltare a unui ca-
dru de actiune, concentrandu-se pe implicarea nationala, regionald si locala
in reducerea riscului de dezastre (DRR), deoarece se referd la conservarea
durabild a patrimoniului documentar. Forumul de politici globale are me-
nirea sd incurajeze institutiile de memorie sa ia masuri pentru a aplica prin-
cipiile DRR si management si sd incurajeze factorii de decizie sd ia masuri
pentru punerea in aplicare a Recomandérii UNESCO 2015.
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UNESCO a prezentat la Forum un proiect al Cadrului strategic privind
actiunea UNESCO pentru conservarea durabild a patrimoniului docu-
mentar prin reducerea si gestionarea riscurilor de dezastru. Acest cadru,
precum si Forumul Politicii Globale contribuie la proiectul UNESCO pri-
vind conservarea patrimoniului documentar prin dezvoltarea politicilor
si consolidarea capacititilor.

In acest context trebuie mentionat ca a aparut a 2-a editie a Ghidului
UNESCO pentru selectarea mostenirii digitale pentru prezervarea pe ter-
men lung.

Desi nu toate bibliotecile detin colectii de patrimoniu cultural care
sunt recunoscute ca semnificative la nivel national sau international, mul-
te biblioteci sunt colectionari ai memoriei locale sau regionale. Deoarece
bibliotecile sunt mandatate sa raspunda nevoilor comunitatii lor, accesibi-
litatea si utilizarea pe termen lung sunt esentiale.

Forumul a evidentiat mai multe initiative intreprinse de IFLA, care
lucreaza pentru a ajuta bibliotecile sa-si dezvolte capacitatea de preveni-
re a dezastrelor. Acestea includ documente precum Principiile IFLA de
implicare in activitdti de bibliotecd in perioade de conflict, criza sau dez-
astru si Pregatirea si planificarea in caz de dezastre: un manual scurt si
ghiduri utile pentru intrebari frecvente de la centrele de conservare (PAC)
ale IFLA.

Pentru ce sunt (sau inca mai sunt) apreciate bibliotecile? Pentru a
raspunde la aceastd intrebare, OCLC, ALA (Asociatia Bibliotecilor Pu-
blice din SUA) si WebJunction) au realizat in anul 2018 studiul ,,De la
constientizare la finantare: Raport sumar privind perceptia si sustinerea
bibliotecilor publice de catre utilizatori”. Studiul demonstreaza ca unele
activitati traditionale inca mai sunt considerate importante, dar ratingul
acestora scade. De mentionat aici:

= accesul gratuit la cérti si tehnologii pe care unii oameni nu si le pot
permite;

= accesul gratuit la computere si la internet pentru toatd lumea;

= spatii linistite pentru muncd sau cercetare;

= personalul potrivit pentru a satisface necesitatile comunitatii.

Tot mai multi respondenti considerd ca este important pentru ei: sd
poata descarca materiale de pe site-ul bibliotecii; ca biblioteca sa ofere
spatii pentru intruniri, socializare, activitati in grup; sa desfasoare cat mai
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multe activitati, care pot fi ficute doar in biblioteca.

Cererea in crestere pentru resurse electronice a devenit si mai accen-
tuatd in anul 2020, iar asteptdrile din ce in ce mai mari ale utilizatorilor
sunt doar doud dintre numeroasele provocari zilnice pe care trebuie sé le
infrunte biblioteca. Paralel, bibliotecarii trebuie sa infrunte problema bu-
getului in continua scadere, a personalului tot mai putin, a tehnologiilor
inadecvate si a resurselor tot mai limitate. Pornind de la cele mentionate,
pentru activitatea bibliotecilor in anul 2022 au fost stabilite urmatoarele
prioritdti: reasezarea activitatii bibliotecii si a proceselor functionale in
conformitate cu noul cadru legislativ si de reglementare; ajustarea ser-
viciilor bibliotecare Agendei ONU 2030: dezvoltarea capacitatilor; apro-
fundarea rolului bibliotecii de garant al memoriei locale; implementarea
recomandarilor UNESCO privind Stiinta Deschisa; evaluarea impactului
bibliotecii: studiere, valorificare si diseminare.

La realizarea acestor priorititi se va lua in calcul faptul ca, in multe
privinte, o bibliotecd dintr-o localitate micd este ,,furnizor de servicii de
informare, culturale etc. de ultima optiune”.
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Bibliotecile publice sunt, in primul rind, institutii de interes lo-
cal, finantate din banii contribuabililor, menite si serveascd comunita-
tea locala, s promoveze cunostinte, informatii, inovatii, sa se adapteze
necesitatilor locale si toata activitatea lor trebuie sa corespunda intereselor
membrilor comunitatii [5, p. 15]. Bibliotecile de azi pot juca un rol im-
portant in comunitate dacd se concentreaza pe ansamblul de experiente,
resurse, spatii, servicii si activitdti de informare pentru a raspunde cu ma-
ximad eficienta aspiratiilor si necesitétilor actuale si viitoare ale membrilor
comunitatii. Putini contestd faptul cd nevoile de acces la informatie, alfa-
betizare, cunoastere, bundstare si invatare continuad, dezvoltare personala
si profesionald a membrilor comunitatii se schimba rapid si este necesar
sa asigurdm satisfacerea acestor nevoi fara a compromite oportunitatile si
posibilitétile lor pentru viitor.

Alaturi de alte cateva institutii (gradinite, scoli, colegii etc.), bibli-
otecile publice joacd un rol important in satisfacerea acestor aspiratii si
necesitati. Aceasta inseamna ca bibliotecile trebuie sa-si adapteze si sa-
si reorienteze in mod constant serviciile, produsele informationale, sa-si
reinnoiascd resursele informationale si documentare, sa stabileasci echi-
librul necesar intre colectii si circulatia lor pentru a fi permanent intr-un
pas cu necesitatile membrilor comunitatii locale.

Care bibliotecar nu a visat vreodatd sa ofere utilizatorilor spatii, servicii,
continuturi si relatii de calitate pentru a da sens muncii sale? [3] Este firesc
sd pund la indoiald ceea ce face si sd examineze sistematic observatiile sale
pentru a explica si a raspunde cu privire la ceea ce percepe, in vederea intro-
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ducerii unor schimbari adecvate, pentru a oferi un serviciu profesional mai
eficient sau a crea un produs relevant necesitétilor utilizatorilor [9, p. 23].

Adaptarea bibliotecilor se face continuu, adesea in moduri semnifica-
tive. Acest lucru trebuie facut cu transparentd, integritate si mai ales pe
baza celor mai bune dovezi disponibile. Aceste dovezi se vor obtine si prin
studiul necesitétilor utilizatorilor/membrilor comunitatii.

Studiul necesitatilor utilizatorilor se realizeazd cand este necesara eva-
luarea eficientei serviciilor oferite de catre biblioteca, dar si pentru ,,ana-
liza necesitatilor de noi servicii de bibliotecd; crearea si dezvoltarea de noi
servicii in scopul dezvoltarii competentelor utilizatorilor...” [1, p. 161].

La nivel international, problema utilizatorului si a serviciilor bazate
pe necesitdtile utilizatorului se pune mai accentuat in ultimul deceniu
al secolului XX si inceputul primului deceniu al secolului XXI. Ghidul
de dezvoltare IFLA-UNESCO Serviciile bibliotecii publice (editia anului
2001) include un capitol aparte Satisfacerea necesitdtilor utilizatorilor cu
doua subcapitole dedicate serviciilor [5, p. 75].

Ghidul IFLA privind dezvoltarea serviciilor oferite de bibliotecile pu-
blice (editia anului 2010), subcapitolul 3.3 ,,Analiza nevoilor interne ale
comunitatii’, stipuleaza : ,,Este important sa stabilim cine foloseste si cine
nu foloseste serviciile de biblioteca. De asemenea, este necesar si se colec-
teze si sa se analizeze datele privind nevoile cetdtenilor individuali si ale
grupurilor din cadrul comunitétii care ar putea fi satisfacute de o biblio-
tecd publicd” [2, p. 37].

Subcapitolul 6.10.2 , Analiza necesititilor populatiei” din ghidul
mentionat recomanda evaluarea necesitatilor membrilor comunitatii
la ,fiecare cinci ani’, stipuland ca informatiile colectate vor include:
informatii sociodemografice despre comunitatea locald (de exemplu:
profil de vérsta si gen, diversitate etnica, nivel de educatie); date despre
organizatii din comunitate, de exemplu, institutii de invdtamant, centre
de sandtate, spitale, penitenciare, organizatii de voluntariat; informatii
despre afaceri si comert in localitate; zona de acoperire a bibliotecii, adica
unde locuiesc utilizatorii bibliotecii in raport cu biblioteca; informatii pri-
vind disponibilitatea transportului public; servicii de informare furnizate
de alte agentii din comunitate [2. p.104].

Aceasta nu este o lista exhaustiva si vor fi necesare cercetéri suplimen-
tare pentru a stabili ce informatii sunt necesare pentru a forma o evaluare
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a nevoilor comunitatii in fiecare situatie [2, p. 104]. ,Evaluarea ar trebui
sa fie completatd de sondaje periodice ale utilizatorilor pentru a stabili ce
fel de biblioteci si ce servicii de informare isi doreste publicul, la ce nivel
si cum apreciaza serviciile pe care le primeste” [2, p. 105]. In continuarea
acestui subcapitol se subliniaza ca ,,in cazul in care sunt disponibile resur-
se, un rezultat mai obiectiv va fi obtinut dacéd sondajul este realizat de o
organizatie externa” [2, p. 105].

Regulamentul-cadru de organizare si functionare a bibliotecilor publi-
ce prevede anumite responsabilitati ale bibliotecilor privind cercetarea
necesitatilor membrilor comunitatii: ,,Biblioteca publica, indiferent de
tipul ei, intru realizarea functiilor sale, exercitda urmatoarele atributii ge-
nerale, pe care le realizeaza la nivelul sdu ... in scopul asigurdrii acoperi-
rii necesitatilor utilizatorilor ei privind serviciile de biblioteca: a) evalu-
eazd periodic, dar nu mai rar decét o datd in an, necesitatile membrilor
comunitatii prin intermediul sondajelor, interviurilor, chestionarelor sau
altor forme de colectare a informatiei respective; d) evalueaza periodic, dar
nu mai rar decat o data in an, impactul serviciilor prestate pentru membrii
comunitatii si asigura aducerea la cunostinta publica si promovarea rezulta-
telor acestei evaludri” [6, capitolul II, punctul 8, al. 4 lit. a) si d)].

De asemenea, studierea necesitatilor utilizatorilor se efectueaza atunci
cand biblioteca isi creeaza strategia de dezvoltare, care ,stabileste directiile
de activitate si dezvoltare a bibliotecii, se aproba, de reguld, pentru o pe-
rioada de la 3 la 5 ani si se afla in concordanta cu strategiile nationale in
domeniul culturii, cu profilul si necesitatile comunitatii, care se determina
prin sondaje, interviuri, focus grupuri si alte activitati desfasurate de bibli-
otecd in acest sens” [6. cap. III, sect. 3, p. 41].

Bibliotecile din tara au preluat din Regulamentul-cadru de organizare
si functionare a bibliotecilor publice responsabilitatile privind cercetarea
necesitatilor membrilor comunitatii in regulamentele de organizare si
functionare institutionale, iar perioada de desfdsurare a acestor cercetéri
este de ,nu mai rar decét o datd in an”. Si in strategiile de dezvoltare a bi-
bliotecilor, la fel, se planifica cate un studiu pe an.

Un alt document national important - Regulamentul privind evaluarea
bibliotecilor publice - la Domeniul de cercetare indica una dintre directiile
de cercetare: cercetarea necesitatilor de informare. Punctajul oferit bibli-
otecilor in procesul de evaluare a bibliotecii, la acest capitol, este urmato-
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rul: se oferd 5 puncte pentru 3 si mai multe cercetari in perioada de 5 ani
si, respectiv, 4 puncte pentru 2 cercetdri, 3 puncte pentru 1 cercetare [7,
Anexa nr. 1].

Masurarea calitdtii activitatii bibliotecii rdmane unul dintre aspecte-
le greu de scos in evidentd, din considerentele lipsei unui set de indi-
catori definiti. Versatilitatea subiectului constd in definirea unui sistem
de indicatori, inclusiv economici, financiari, in statistica de bibliotecd, in
standarde internationale si intersectoriale, in studierea satisfactiei fatd de
servicii etc. Definitia satisfactiei este legata de cautarea unui instrument
de evaluare a calitatii serviciilor de biblioteca si de informare.

Investigarea necesitatilor informationale ale utilizatorilor se efectueaza
prin analiza cerintelor neonorate si sugestiilor utilizatorilor. Profilul de
interes al utilizatorilor se cerceteaza in baza analizelor statistice de utili-
zare si circulatie a documentelor, precum si cu ajutorul instrumentelor si
metodelor sociologice (chestionare de opinie, interviuri etc.) [1, p. 42].

Literatura de specialitate ne ofera multe metode de identificare a nevo-
ilor utilizatorilor. Dintre acestea vom aminti cateva: statistica de biblioteca,
ce ne oferd date concrete despre numarul de utilizatori din categoria de var-
std analizata, precum si despre preferintele de lectura si informare; sondajele
realizate prin chestionare aplicate utilizatorilor precum si non-utilizatorilor
sau partilor interesate (de exemplu, scoli, licee, universitati); focus grupurile
cu utilizatorii sau non-utilizatorii; statisticile utilizarii resurselor de pe inter-
net; discutii/interviuri directe ale bibliotecarilor cu utilizatorii; observarea
comportamentului utilizatorilor, analiza sugestiilor acestora, de exemplu,
privind programul de lucru sau privind colectiile de documente [8, p. 45].
Dovezile se obtin si prin alte metode si tehnici de cercetare: sondaje de opi-
nii, studii de caz, boxe de opinii/idei, urmérirea zilnica a feedbackului pe
portalurile bibliotecii sau alte forme de colectare a informatiei. Pentru o cat
mai bund cunoastere a utilizatorilor si a nevoilor de informare ale acestora,
ideala ar fi folosirea in acelasi timp a mai multor metode de studiu.

Cea mai bund metodé de sondaj pentru biblioteca voastra ar fi realiza-
rea unui chestionar adaptat tipului institutiei si colectarea datelor pe mai
multe canale (hartie, online, telefon), pentru a obtine opinii de la per-
soane de diferite vérste, profesii, profiluri sociale etc. (a se vedea Anexa
la prezentul articol). In acest mod se realizeazi un studiu radical, care se
adreseazd nu doar utilizatorilor, dar si non-utilizatorilor bibliotecii voas-
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tre, pentru ca utilizatorii si non-utilizatorii bibliotecii au asteptari simila-
re. Intrebirile chestionarului trebuie si se identifice tematic cu ipotezele
studiului pe care va propuneti sa il realizati, la fel, va ghideazd demersurile
de documentare asupra problemei identificate, de obicei corespunderea
serviciilor bibliotecii cu necesitatile comunitatii in care aceasta activeaza.

Datele culese prin intermediul chestionarului sunt analizate in
dependentd de aspectele calitative sau cantitative.

Tehnologia analizei calitative nu este una standardizata, astfel ca fieca-
re cercetdtor poate sd-si dezvolte propriul demers. Cercetétorii americani
Huberman A. M. si Miles M. au identificat trei activitati specifice anali-
zei calitative: reducerea datelor; afisarea datelor; elaborarea si verificarea
concluziilor [4, p. 209]. Analiza datelor cantitative se face prin mijloace
statistice, iar interpretarea lor, in forma de tabele, diagrame, grafice.

Ulterior, sunt procesate si analizate datele colectate, fiind elaborat un
raport de sinteza. Atentionam asupra importantei elaborarii a unui ast-
fel de raport reiesind din experienta acumulata in evaluarea bibliotecilor
publice teritoriale — in multe dosare prezentate acestea nu au fost incluse,
fiind reliefate doar chestionarele elaborate si aplicate.

In urma analizei datelor, sunt sintetizati indicatorii-cheie, care
fundamenteazd luarea deciziilor. Este important de a valorifica acesti
indicatori, indeosebi prin comunicarea lor. In functie de tinta vizati, co-
municarea rezultatelor studiilor efectuate se poate face prin una din urma-
toarele forme: raport de cercetare detaliat sau o sinteza a acestuia; articol
intr-o publicatie de specialitate; articol intr-o publicatie de informare des-
tinatd fie publicului larg, fie unei categorii socioprofesionale; comunicari
la reuniuni profesionale (simpozion, colocviu, seminar, congres etc.); co-
municare directd la radio sau televiziune; prezentare sub forma de poster
sau exponat la un targ de profil, la un salon, la o expozitie; in proiecte; in
ghiduri metodice; in scopuri de advocacy si monitorizare financiara; pro-
puneri inovationale si recomandari pentru implementare etc.

Prin studiul necesitatilor utilizatorilor/membrilor comunitétii, ,in
bibliotecd poate fi imbunatétit procesul de achizitie a documentelor,
amplificatd corelarea serviciilor/produselor oferite de cétre biblioteca
cu necesitdtile utilizatorilor, diversificarea si personalizarea acestora. Ca
rezultat, biblioteca se orienteaza spre utilizatori si nevoile lor: se tine seama
de cerere, de nevoile de informare, obiectivele comunitatii si de relatia

20




Ghid metodologic

ciclicd intre colectii, servicii si utilizatori, se pune in acord utilizatorul si
cerintele sale cu produsele si serviciile documentare oferite [1, p. 166].

Totodatd, angajatii de profil ai bibliotecii isi creeazd/dezvolta abilitatile
de livrare a serviciilor de biblioteca de calitate in corespundere cu
necesitétile comunitétii.

In consecintd, biblioteca isi imbunititeste imaginea, oferd servicii/
produse relevante necesitatilor membrilor comunitatii, castiga loialitatea
lor si-si masoard succesul in raport cu asteptarile lor, devenind o institutie
performanta [1, p. 167].
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ANEXA

Model de chestionar pentru studiul necesitatilor informationale ale
membrilor comunitatii

Profilul utilizatorului/non-utilizatorului:
1. Varsta:
A. 0-5 ani
B.6 - 10 ani
C.11 - 14 ani
D. 15 - 18 ani
E. 19 - 25 de ani
F. 26 — 35 de ani
G. 36 — 45 de ani
H. 46 — 55 de ani
I. 56 — 66 de ani
]. Peste 66 de ani

2. Sexul:
A. Feminin
B. Masculin

3. Mediul de provenienta:
A. Rural
B. Urban

4. Studiile efectuate:
A. Medii incomplete
B. Medii

C. Liceale

D. Profesionale

E. Universitare

E Postuniversitare

5. Ocupatia Dvs.:
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Q1. Cand ati vizitat ultima data biblioteca publica din comunitate?
(Se noteaza raspunsul respondentului, variantele de rdspuns se citesc
dacd respondentul intdmpind dificultiti in oferirea rdspunsului)

A. Astazi

B. Ieri

C. Cateva zile in urma
D. Saptamana trecuta

E. 2-3 saptaméani in urma
E O luna in urma

G. 2-3 luni in urma

H. 4-5 luni In urma

I. 6-12 luni in urma

J. Mai mult de 1 an In urma
K. Niciodata

Q2. De cat timp utilizati serviciile bibliotecii din comunitate?
A. Mai putin de un an
B. Intre 1-3 ani
C. Intre 4-5 ani
D. Intre 10-20 ani
E. Peste 21 de ani

Q3. Care sunt motivele vizitei la biblioteca din comunitate?
A. Pentru studiu
B. In scopuri de cercetare
C. Pentru informare in domeniul interesat
D. Pentru a participa la activitatile bibliotecii
E. Pentru a petrece timpul liber
E. Altele

Q4. Care sunt cele mai relevante surse de informare pentru Dvs. din
cadrul bibliotecii?
A. Expozitii informative
B. Expozitii tematice
C. Catalogul bibliotecii
D. Baze de date
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E. Reviste bibliografice

E Bibliotecarul

G. Pagina web a bibliotecii

H. Pagina bibliotecii pe retelele sociale
L. Altele

Q5. Biblioteca raspunde cerintelor Dvs. si colectiile va sunt puse la
dispozitie usor?
(Alegeti doar o variantd)
A. Da, desigur
B. De multe ori da
C.Dasinu
D. De multe ori nu
E. Nu, niciodata
F. Nu stiu

Q6. Cat de multumit sunteti de felul in care biblioteca ofera
utilizatorilor urmatoarele tipuri de documente din colectie?

Foarte Multumit | Indiferent | Nemultumit Foarte Nu
multumit nemultumit | stiu
Carti
Publicatii
seriale

Documente de
muzica tipa-
ritd

Documente
audiovizuale

Documente
electronice
(CD-ROM,
DVD-ROM)

Alte documente
(documente
normativ-tehni-
ce, cartografice,
tridimensiona-
le, microforma-
te, braille, jocuri
s.a.)
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Q7. In ce zile de siptimani va este mai convenabil sa vizitati biblioteca?
(Maximum 3 variante de raspuns)
A. Luni
B. Marti
C. Miercuri
D. Joi
E. Vineri
F. Sambata
G. Duminica

Q8. La ce ora ati prefera sa vizitati biblioteca?
(O singura varianta de raspuns)
A.10:00-12:00
B. 12:00-14:00
C. 14:00-16:00
D. 16:00-18:00

Q9. Cit de multumit sunteti de programul bibliotecii?
A. Foarte multumit
B. Multumit
C. Indiferent
D. Nemultumit
E. Foarte nemultumit
F. Nu stiu

Va multumim pentru ca ati acceptat sa participati la acest sondaj si
Va asteptam in biblioteca noastra!
Date de contact:
Biblioteca publica localitatea str. __ nr. 3
site/blog e-mail: telefon:
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~ DIVERSIFICAREA SI PERSONALIZAREA
SERVICIILOR DE BIBLIOTECA IN SPRIJINUL

COMUNITATII >
Ecaterina DMITRIC
sef de sectie, Bibliotecca Nationala a Republicii Moldova
dbiblio@bnrm.md

Notiunea de serviciu a fost preluata din domeniul management-mar-
keting si prin definitie este o activitate utila, menitd sa satisfacd anumite
nevoi sociale. Din perspectiva marketingului de biblioteca profilul servi-
ciilor de biblioteca, trebuie bine proiectat, astfel incat sa serveasca utili-
zatorii, sa dispund de o incdpere adecvata de primire si de orientare, de
un birou de inregistrare si de restituire a documentelor, de un birou de
informatii, de spatiu pentru expozitii, de sili de lecturd cu acces direct
sau indirect, de instalatii sanitare. Serviciul de bibliotecd se dezvolta prin
interactiunea dintre bibliotecar si utilizator, componentd a comunicarii
sociale. In bibliotecile mici, personalitatea bibliotecarului are o influenta
hotidratoare asupra gamei de servicii si activititi organizate. Incepand cu
clasicul imprumut de carte la domiciliu sau cu oferta de carte pentru con-
sultare la sala de lecturd, serviciile unei biblioteci sunt organizate pentru a
raspunde unor nevoi de informare sau formare a utilizatorilor ei.

Potrivit Legii cu privire la biblioteci (nr. 160 din 20.07.2017), serviciile
de biblioteca reprezintd activitati, programe relevante in curs de desfa-
surare, organizate de biblioteca pentru a satisface necesitatea membrilor
comunitatii de a se informa, de a comunica, de a se instrui, dezvolta si de
a se recrea. In aceastd ordine de idei, fiecare bibliotec publici presteaza
servicii conform necesitatilor membrilor comunitatii, in corespundere cu
propriul regulament de organizare §i functionare [4].

Organizarea serviciilor trebuie s tind seama de aspectele economice,
de existenta resurselor materiale si financiare pentru producerea si difu-
zarea acestora, de costurile serviciilor si, eventual, de modalitatile de re-
cuperare a acestora. Gama de servicii ar trebui s raspundd urmatoarelor
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doua obiective: nivelul de absorbtie al pietei si volumul nevoilor de infor-
mare, respectiv echilibrul dintre producerea serviciilor si produselor si
rentabilitatea acestora. Corespunzitor cu aceasta, capitolul 1, pct. 10 din
Regulamentul privind serviciile prestate de bibliotecile publice, aprobat in
anul 2020, stipuleaza cé serviciile de biblioteca se imbunatatesc, se diver-
sifica si se actualizeaza in continuu, fiind racordate la schimbarile sociale,
economice, tehnologice si la categoriile de utilizatori ai bibliotecii publice
si necesitatile acestora [7].

Varietatea serviciilor prestate de citre bibliotecile din Republica Mol-
dova sunt fundamentate in conformitate cu Anexa nr. 1 din Regulamentul
privind serviciile prestate de bibliotecile publice, care include listele de
servicii prestate de biblioteca publica, finantata total sau partial din bu-
getul de stat, prestate in mod gratuit si contra plata, precum si marimea
tarifelor pentru serviciile respective.

La conceptualizarea, crearea pachetului de servicii pentru diferitele
categorii de utilizatori ai serviciilor de bibliotecd, este important sa tinem
cont de evidentierea a patru roluri de bazd pentru bibliotecile publice:
centru cultural; centru de informare generala si speciala; centru de studiu
si educational; centru social [6]. De asemenea, este important de a funda-
menta prestarea serviciilor de bibliotecd pe functiile acesteia, in confor-
mitate cu prevederile articolului 4 din Legea cu privire la biblioteci [4].
in corespundere cu aceste functii sau roluri, serviciile de biblioteca sunt
ajustate la necesitatile comunitatii.

Bibliotecile oferd o gama variatd de servicii gratuite pentru a satisface
necesitatile de informare, comunicare, instruire, dezvoltare si recreere ale
utilizatorilor, dar si ale tuturor membrilor comunitatii, axdndu-se asupra
formarii competentelor si abilitdtilor necesare. Spre deosebire de alte ser-
vicii de biblioteca, care sunt oferite utilizatorilor (de exemplu, imprumut
de documente, consultare de documente, servicii de referinta, acces la in-
ternet, imprimare etc.), serviciul de dezvoltare a competentelor utilizato-
rilor are un grup-tinta concret, un scop bine definit, raispunde unor nevoi
specifice, urmareste formarea competentelor moderne, este prestat regulat
si sistemic, cu o anumita periodicitate. In realitate, experienta din Repu-
blica Moldova privind prestarea serviciilor de dezvoltare a competentelor
de citre biblioteci se axeazd pe urmédtoarele competente:
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* (in domeniul culturii informatiei) competenta de a formula o in-
trebare de cdutare, de a identifica resursele adecvate pentru ciutare, de
a regasi si accesa informatiile necesare, de a evalua relevanta si calitatea
informatiilor si a le utiliza in mod critic i etic;

= competente digitale (utilizarea calculatorului si internetului, utiliza-
rea e-serviciilor, vanzare/cumpadrare online, programare etc.);

= competente antreprenoriale (initierea/dezvoltarea/administrarea
unei afaceri etc.);

= competente de dezvoltare personald (comunicarea eficientd, abilitati
de lucru in echipd, managementul timpului, adoptarea unui stil sdnatos de
viatd, tinuta si discurs public etc.);

* competente de angajare in campul muncii (cdutarea ofertelor de
muncd, elaborarea unui CV/scrisori de intentie/scrisori de recomanda-
re, prezentarea la interviul de angajare, cunoasterea prevederilor Codului
muncii etc.);

* competente de comunicare si lingvistice (invatarea limbilor straine,
comunicarea online, oratorica, cultura comunicarii etc.);

= competente in dezvoltarea culturii lecturii (gandirea criticd, analiza
si sinteza textelor lecturate) [8].

Conceptualizarea serviciilor de dezvoltare a competentelor presupune
parcurgerea urmatoarelor etape:

» studiul necesitatilor care defineste nevoile comunitatii sau a unui
grup mic identificat;

= obiective stabilite prin cadrul european de competente-cheie;

= prevederi ale cadrului legislativ si de reglementare, ale exigentelor
statisticii oficiale;

= elaborarea planului de dezvoltare a serviciului;

= stabilirea resurselor necesare (umane, materiale, financiare);

* identificarea partenerilor si voluntarilor in implicarea desfasurarii ser-
viciului;

= promovarea serviciilor de biblioteca;

" monitorizare, evaluare, impact.

Obiectivele de Dezvoltare Durabild 2030 constituie orientarea priori-
tard a bibliotecilor privind prestarea serviciilor in sprijinul comunitatii. In
conformitate cu Strategia IFLA 2019-2024, bibliotecile contribuie la reali-
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zarea Obiectivelor de Dezvoltare Durabila prin [3]:

* promovarea culturii universale, inclusiv cultura media si cultura
informatiei, dezvoltarea abilitatilor de culturd digitala;

* lichidarea (diminuarea) golurilor in accesul la informatie si ajutor
organelor de decizie, societitii civile, bussinesului pentru a intelege mai
bine necesitatile locale de informare;

= promovarea prin retea a programelor si serviciilor oferite de guver-
narea centrala si locala;

* incluziunea digitala avansatd prin accesul la TIC si personal dedicat
care sd ajute oamenii sa-si dezvolte abilitati digitale noi;

= ca centre pentru comunitétile academice si de cercetare;

= promovarea accesului la mostenirea si cultura lumii.

Exista numeroase provocdri in dezvoltare si numeroase oportunitati
care pot fi si trebuie valorificate. Prin urmare, bibliotecile, prin serviciiile
oferite, abordeaza probleme din comunitate privind educatia, angajarea
in campul muncii, incluziune digitala, probleme de ordin social, relatii
dintre cetdteni si stat, schimbarile demografice si schimbadrile climei, asi-
gurarea egalitatii si justitiei sociale etc.

Gama de servicii specifice Programului National LecturaCentral - ser-
viciile culturale - este orientatd si fundamentata pe valorificarea patrimo-
niului cultural, semnificand o importanta majora in contextul societatii
contemporane, care se confruntd cu crizele de valori. Spre deosebire de
valoarea bunurilor de consum, constientizarea valorii unei opere culturale
presupune perceptia originalitatii ei, a investitiei de sensibilitate, a fortei
ideilor. Serviciile culturale sunt definite ca activitdti prestate in beneficiul
consumatorilor de cultura, cu sau fard participarea lor directd, cu scopul
de ale implini anumite nevoi si a le produce satisfactiile asteptate de ei [5].
Aceste servicii, indiferent de continutul prestatiilor si utilizarea tehnolo-
giilor, oferd informatii, cunostinte, valori, simboluri, modele si idealuri
menite sa satisfaca o diversitate de nevoi umane: de cunoastere/de infor-
mare; de actiune si de participare; de control asupra contextului; de rele-
vare a propriei identitdti, de afirmare si prestigiu in societate; de justitie;
de securitate; alte nevoi cum sunt: nevoia de imaginar, de dezimplicare, de
evadare din mediul cotidian etc.

Serviciile culturale, ca si toate serviciile de bibliotecd, trebuie s fie ren-
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tabile, punand in valoare ceea ce au de oferit, valorificaind pentru aceasta
orice oportunitate. Acestea trebuie sa se manifeste sub forma unor intél-
niri sdptdmanale, lunare, trimestriale sau anuale, intr-un cadru organizat,
avand caracter deschis. Prin organizarea acestora, se valorifica potenti-
alul cultural si creativ al oamenilor de culturd dintr-o comunitate, care
sunt promovati atat in mediile artistice si culturale, cét si in randul pu-
blicului larg. In acest sens, originaliatea serviciilor contribuie la sporirea
imaginii de biblioteca, la sustenabilitatea serviciului in timp, mediatizarea
si aprecierea de catre mass-media.

Impactul serviciilor de bibliotecd influenteaza cresterea valorii/
importantei bibliotecii in societate. Metodele de evaluare a serviciilor de
biblioteca sunt: ancheta sociologica, autoevaluarea, autoinregistrarea, va-
lorificarea datelor statistice/indicatorilor de performantd, focus-grupul,
observarea, experimente in care se stimuleazd expunerea gandurilor pe
o tema data.

Unaspectimportant care necesita centrarea eforturilor profesionale este
asigurarea calitdtii serviciilor de bibliotecd, deoarece asteptarile utilizato-
rilor sunt influentate de urmatoarele caracteristici de valoare:

= tangibilitatea — suportul fizic al serviciului, personalul, comunicarea;

= fiabilitatea — capacitatea de indeplinire corectd a serviciului inca de
la initierea acestuia;

= rapiditatea — realizarea serviciului in limite de timp acceptabile pen-
tru utilizator;

* competenta - insusirile si pregatirea personalului in corespundere
cu exigentele cerute de realizarea serviciului;

= curtoazie — politete, amabilitate si respect pentru utilizator din par-
tea personalului;

* credibilitatea — onestitatea organizatiei;

» siguranta — absenta riscurilor si indoielilor in momentul utilizarii
serviciului;

= accesibilitatea — usurinta cu care serviciul poate fi utilizat la momen-
tul dorit;

* comunicarea — informarea utilizatorului si receptivitatea personalu-
lui fata de acesta;

= cunoagsterea utilizatorului.
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Alinierea bilbliotecilor la asteptarile, cerintele informationale si do-
cumentare ale utilizatorilor/membrilor comunitétii in mare parte este
influentata de personalizarea serviciilor/produselor. Practic, personali-
zarea serviciilor reprezinta modalitatea de prestare a acestora in cores-
pundere cu cerintele individuale ale solicitantilor. In acest context, facem
trimitere la prevederile SM ISO 16439-2018 ,,Metode si proceduri pen-
tru masurarea impactului bibliotecilor”, care stipuleaza drept unul dintre
efectele impactului bibliotecii — impactul asupra persoanelor, reliefind
influenta contactelor si serviciilor bibliotecii asupra persoanelor indi-
viduale ori asupra grupurilor intregi (de exemplu, o clasa scolara sau o
populatie de vorbitori non-nativi dintr-o comunitate). Personalizarea ser-
viciilor/produselor contribuie la asigurarea calitatii acestora si cresterea
impactului.

SM ISO 16439-2018 ,,Metode si proceduri pentru masurarea impac-
tului bibliotecilor” ofera instrumente utile personalului de bibliotecd pen-
tru a convinge autoritdtile publice, comunitatea (utilizatori si non-utili-
zatori) ca finantele alocate pentru intretinerea si dezvoltarea bibliotecii
sunt transformate in servicii si produse, care aduc beneficii persoanelor
individuale, bibliotecilor, comunitatii si contribuie la edificarea societétii
durabile.
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~ BIBLIOTECA - CENTRU COMUNITAR
DE INFORMARE SI DOCUMENTARE <~

Margareta CEBOTARI
specialist principal, Biblioteca Nationald a Republicii Moldova
mcebotari@bnrm.md

Functia bibliotecii publice de centru comunitar de informare si do-
cumentare este conceptualizatd in documente directoare IFLA/UNESCO,
in care se stipuleazd cd bibliotecile publice sunt servicii locale, care
functioneazd in beneficiul comunitatii locale si oferd informatii co-
munitare. Serviciile si colectiile pe care le pun la dispozitia membrilor
comunitatii, in conformitate cu functia educationald a bibliotecii, trebuie
sa se bazeze, in primul rdnd, pe specificul local. Bibliotecarii trebuie sa fie
constienti de schimbarile in societate provocate de dezvoltarea sociald si
economica, variatia de vérsta a populatiei/schimbarile demografice, ni-
velul de educatie al membrilor comunitatii si contributia altor institutii
participante la procesul cultural si educational.

Biblioteca publica trebuie si constituie in comunitatea locala institutia-
cheie, preocupata de colectarea, conservarea si promovarea culturii locale
in toatd diversitatea ei. Acest lucru poate fi realizat prin mijloace diverse:
intretinerea colectiei de istorie locald, organizarea de expozitii, recitaluri,
publicarea materialelor de interes local, elaborarea unor proiecte sociale si
programe interactive de interes local [5].

Principiile directoare ale IFLA/UNESCO cu privire la serviciile bi-
bliotecii publice stipuleaza necesitatea acesteia de a-si asuma, in cadrul
comunitatii locale, rolul de agent esential in vederea achizitionarii, valori-
ficarii si promovarii culturii locale in toata diversitatea ei prin conservarea
colectiilor de istorie locala, organizarea de expozitii si cercuri de lectura,
publicarea de documente de interes local, promovarea unor programe in-
teractive, prezentari de carte, conferinte pe teme de istorie locald si prin
sustinerea si dezvoltarea traditiilor orale locale ca vector important al co-
municdrii istoriei locale [7].

Multiple studii biblioteconomice demonstreaza ca, in contextul trans-
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formadrilor sociale, in special din a doua jumatate a secolului XX, schim-
bari care contribuie la erodarea spiritului comunitar si pe fundalul ingri-
jordrii comunitatilor din aceasta cauza, bibliotecile publice si-au asumat
un rol activ in afirmarea traditiilor si valorilor culturale locale, prin orga-
nizarea unor colectii de istorie locald, initierea unor servicii de cunoastere
a istoriei locale. Colectiile de istorie locala gazduite de bibliotecile publice
sunt privite ca instrumente capabile sa reflecte comunitatea in toata diver-
sitatea ei, sd contribuie la educarea societatii prin incurajarea participdrii
active a cetdtenilor in vederea salvgardarii si promovirii identitatii comu-
nitare [2].

Pentru a se integra in conceptul de arhivd documentara comunitara,
bibliotecile achizitioneaza, organizeaza, prelucreaza, selecteazd si ofera
acces la informatia comunitara din colectiile bibliotecii. In acest scop, bi-
bliotecile publice realizeaza actiuni de ,scanare” a comunitatii, cumuleaza
in colectiile bibliotecii informatii diverse: studii, diagnoze si analize ale
dezvoltarii demografice, sociale si culturale ale comunitatii.

In acest proces se inscriu si cercetirile sociologice in scopul cunoasterii
necesitétilor si cerintelor informationale, culturale, educationale, de soci-
alizare ale utilizatorilor si non-utilizatorilor bibliotecii. Efectuate sistema-
tic, aceste studii permit o cunoastere mai buna a necesitatilor comunitatii,
influenteazd politica de organizare a colectiilor bibliotecii, conform
cerintelor membrilor comunittii.

In conformitate cu informatiile prezentate in rapoartele analitice
anuale ale bibliotecilor publice din Republica Moldova, asigurarea
continuitatii organizdrii unor arhive de informatii comunitare rdméne a
fi un obiectiv principal al politicii de dezvoltare a colectiilor. Desigur, in
conditiile modernizarii accesului la colectiile bibliotecii prin intermediul
tehnologiilor informationale, arhiva documentara comunitara migreaza
spre formatul virtual/acces deschis.

Astfel, bibliotecile publice asigura accesul de la distanta la informatii
de identificare a resurselor informationale comunitare aflate in colectiile
bibliotecii sau in colectiile altor biblioteci prin organizarea unor procese
de digitizare a acestor resurse.

Organizarea unor activitati in spiritul respectului fata de trecutul si
prezentul comunitatii, fatd de valorile si traditiile locale, realizate cu regu-
laritate de catre bibliotecile publice, constituie unul din elementele funda-
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mentale ce guverneazd asumarea identitatii colective si a spiritului civic al
membrilor comunitatii. Eficienta actiunilor de promovare a istoriei locale
in cadrul bibliotecii se fortifica prin colaborarea bibliotecilor cu mass-
media, in directia schimbarii atitudinii pasive sau ignorante a membrilor
comunitatii fatd de valorile identitare. In acelasi context de idei, putem
afirma ca organizarea serviciilor/ campaniilor/ initiativelor sociale de pro-
movare a istoriei locale, crearea unei arhive documentare a comunitatii —
proiecte initiate de biblioteci, nu este posibila fara sprijinul administratiei
publice locale si a institutiilor educative din comunitate.

Cercetarea bibliograficd este partea esentiala a procesului general de
cercetare organizat in bibliotecile publice. Cultura oricarui popor fara cer-
cetari bibliografice nu rezista in timp si spatiu, atat in fata trecutului, cat
si in fata viitorului. Bibliografia este creatoare de patrimoniu a unei tari,
deoarece ordoneaza informatia din orice domeniu, pe orice subiect sau
despre personalitatile marcante ale unui neam [3].

Deoarece bibliotecile publice sunt angajate civic, cultural si stiintific
fatd de comunitatile aflate in aria lor de servire, activitatea bibliografica a
lor, ca obiectiv principal, trebuie sa se axeze pe organizarea cercetarilor in
scopul crearii memoriei si a istoriei comunitétii, acestea fiind parti com-
ponente ale patrimoniului cultural al unei tari.

Prin activitatea bibliografica de cercetare a comunitatii si de realizare
a bibliografiei locale, biblioteca devine pastratoare a memoriei si istori-
el comunitétii. Dictionarul de biblioteconomie si stiinte ale informarii,
editat de Biblioteca Stiintificd Centrald ,, Andrei Lupan” a Academiei de
Stiinte din Moldova in anul 2014, defineste astfel termenul bibliografie
locald: ,Bibliografie care inregistreaza carti si alte forme de documente
referitor la 0 anumitd zona geografica. Include informatii despre oameni
ndscuti sau care au resedinta in aceasta zond, precum si cérti care se refera
la geografie, istorie naturala, arhitectura, istorie sociald etc” [1, p. 38].

Conceptul de bibliografie locald nu este o noutate pentru bibliotecile
publice si reprezintd o arie de interes pentru multe biblioteci, care tin in
permanentd o evidenta foarte minutioasd informationald si documentara,
atat din perspectiva curentd, cat si retrospectiva asupra publicatiilor si a
partilor componente — articole in editiile periodice, capitole/ mentionari
in diverse studii istorice, geografice si alte informatii — referitoare la uni-
tatea administrativ-teritoriald din care face parte biblioteca (sat, raion,
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oras, municipiu) sau la personalitdtile care apartin spatiului respectiv prin
nastere sau adoptie. Aceste referinte sunt acumulate in biblioteci sub for-
ma unor fisiere bibliografice ce oferd informatii pretioase asupra multiple-
lor fatete ale vietii comunitatii, pornind de la aspectele sociale, economice,
stiintifice, culturale pand la cele referitoare la viata si activitatea oamenilor
de seamad ai localitétii [8].

O metoda traditionald de stocare a informatiilor obtinute in urma
cercetarii bibliografice locale, mentinuta si pand in prezent in bibliotecile
publice, este Fisierul analitic al publicatiilor despre localitate. Importanta
acestui segment al activitatii bibliotecii in crearea si pastrarea memori-
ei locale raméne actuald. Fisele bibliografice sunt documentari inedite,
de aici se desprind crampeie de istorie si dezvoltare curentd a localitatii,
istorii de succes despre membrii comunitatii si multe alte informatii de
interes local, care, ulterior, pot fi incluse in publicatii bibliografice ale bi-
bliotecilor, pot fi colectate informatii pentru publicarea unor monografii
cronologice ale localitatii, pentru editarea unor lucréri biobibliografice
despre viata si activitatea personalitatilor marcante ale comunitatii.

Putem conchide céa elaborarea unor bibliografii locale retrospecti-
ve, biobibliografii ale personalitatilor locale, transformarea unei parti a
colectiilor bibliotecii intr-o arhivd documentard comunitara totul con-
tribuie la dezvoltarea procesului de cunoastere locala si imbundtatirea
relatiilor intre bibliotecd si comunitate.

In acelasi timp, este important ca informatia comunitara, adunata prin
activitatea constantd de cercetare bibliografica, sa fie promovata, in special
in contextul mediatizarii rolului bibliotecilor publice in domeniul conser-
varii memoriei locale, dar si pentru accentuarea importantei bibliotecii
moderne ca centru comunitar de informare si documentare. Conform
unor studii de specialitate, prin serviciile de calitate oferite, biblioteca pu-
blicd, ca centru comunitar de informare si documentare, este perceputa de
membrii comunitatii astfel:

* Joc unde gasesti un bibliotecar de referinte pentru a satisface nevoile
informationale ale membrilor comunitétii;

* Joc de formare/instruire personala pe parcursul vietii, dezvoltare de
noi competente;

* Joc de obtinere a informatiei despre istoria, situatia demografica a
comunitatii;
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* Joc de promovare a informatiilor despre toate activitétile vietii eco-
nomice, sociale, culturale ale comunitétii;

* loc de promovare a informatiilor comunitare in format virtual: deci-
ziile primariei, anunturi ale institutiilor din localitate si alte documente de
interes pentru membrii comunitatii;

= Joc de intruniri si reuniuni;

® Joc de acces la computere publice;

* loc pentru votare etc. [4].

Prin dezvoltarea continud a activitatii bibliotecilor publice, ca centre
comunitare de informare si documentare, se contribuie la recunoasterea
de catre administratia publica locald a aportului bibliotecilor in procesul
de dezvoltare economicd, educativa si culturald a membrilor comunitatii.
Putem afirma ca rolul bibliotecilor publice in dezvoltarea comunitatii este
constructiv, deoarece activitatea de zi cu zi a bibliotecilor se incadreaza cu
succes in satisfacerea cerintelor informationale, culturale si educative ale
membrilor comunitatii.

La Forumul Managerilor din cadrul Sistemului National de Biblioteci
(3 noiembrie 2021), organizat anual de Biblioteca Nationala, s-au adoptat
prioritétile profesionale pentru anul 2022 pentru bibliotecile publice din
Republica Moldova, inclusiv cele ce se refera la aprofundarea rolului bibli-
otecii de garant al memoriei locale.

In scopul realizdrii acestei priorititi, au fost formulate repere si
initiative-cheie recomandate pentru bibliotecile publice, pentru a reusi sa
fortifice rolul lor in formarea si dezvoltarea memoriei locale, contribuind
la conturarea identitatii locale:

* identificarea, generarea, stocarea si comunicarea informatiei despre
comunitate/localitate si personalitdtile locale — diversificarea formelor si
metodelor de activitate in baza tehnologiilor de informare si comunicare
orientate spre dezvoltarea comunitara, transmiterea cunostintelor de in-
teres comunitar pentru/intre membrii comunitatii, implicare in proiecte
de interes comunitar etc.

= selectarea, stocarea si prelucrarea biblioteconomicd a surselor de infor-
mare despre comunitate/localitate, personalitdti locale si a publicatiilor de
productie locald - diversificarea surselor de identificare a documentelor de
interes local; constituirea/dezvoltarea colectiilor de ziare raionale si locale,
alte publicatii despre localitate/ personalitati locale; crearea/dezvoltarea
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arhivelor electronice/fisierelor traditionale ale resurselor informationale
despre localitate/ personalititi locale; utilizarea informatiei din Biblioteca
Digitala ,,Moldavica” etc.

= diversificarea cercetdrii bibliografice privind comunitatea/ localitatea
concretd in care activeazd biblioteca - elaborarea listelor bibliografice,
biobibliografiilor ale personalitatilor locale, e-Buletinelor bibliografice in-
formative, implementarea Diseminarii Selective a Informatiei (DSI) pen-
tru membrii comunitétii etc.

» elaborarea publicatiilor tiparite si online in scopul cunoasterii
comunitatii/localitdtii - calendare/ albume cu imagini de promovare a flo-
rei si faunei din localitate, materiale promotionale despre obiceiurile si
traditiile locale, promovarea specialistilor din diverse domenii, istorii de
succes despre localitate si membrii comunitatii etc.

® oferirea accesului online la informatii despre viata politicd, economicdi
si culturald a comunitatii/localitdtii — pe blog, pagina de Facebook a biblio-
tecii etc.

® organizarea activitdatilor stiintifice si culturale de promovare a patri-
moniului material si imaterial local — atragerea cetatenilor in crearea me-
moriei comunitare/locale: cluburi de studiere a istoriei locale, cunoasterea
si promovarea traditiilor si obiceiurilor locale, organizarea de campanii si
alte actiuni de cunoastere si protejare a florei si faunei locale;

* initiere/coordonare/participare in proiecte comunitare — colabo-
rari cu casele de culturd, muzeele locale, agentii economici, institutii de
invatamant, administratia publicé locala; prezentari pe blog/ pagina de Fa-
cebook a bibliotecii si a primariei a informatiilor referitoare la activitatile
in cadrul proiectelor comunitare, date de impact, istorii de succes etc. [6].

Editia a cincea a Programului National LecturaCentral — 2022, cu gene-
ricul Consolidarea relatiilor intre bibliotecd si comunitate, este o platforma
eficientd de amplificare a prezentei bibliotecii ca garant al formarii/dez-
voltarii memoriei locale. Ne referim la organizarea activitatilor literare de
afirmare a traditiilor si valorilor culturale locale, initierea unor cluburi de
istorie/cunoastere locald pentru membrii comunitétii, promovarea opere-
lor literare ale scriitorilor din Republica Moldova originari din localitatea
aflatd in aria de servire a bibliotecii, implicarea in proiecte comunitare de
promovare a cartii si lecturii, promovarea celor mai buni cititori, celor
mai bune istorii de succes despre importanta lecturii in viata membrilor
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comunitatii, promovarea personalititilor marcante ale acestei comunitati,
initierea unor proiecte sociale si programe interactive de interes local etc.

Prin astfel de activitati, bibliotecile publice se vor implica concludent
in educarea spiritului civic al membrilor comunitatii, in formarea si pro-
movarea valorilor identitare locale, va fi aprofundat rolul bibliotecii de ga-
rant al memoriei locale, confirmind rolul esential al bibliotecii de centru
comunitar de informare si documentare.
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In Legea cu privire la biblioteci nr. 160 din 20.07.2017, Capitolul
VIII Cooperarea nationala si internationald, articolul 41, citim despre
cooperare urmitoarele: ,,In scopul sustinerii activitatilor si proiectelor
de dezvoltare a bibliotecii, de participare a specialistilor din biblioteci
la programe culturale, stiintifice §i de formare profesionala continua,
bibliotecile publice se pot asocia intre ele sau cu alte institutii, pot crea si
pot face parte din fundatii, asociatii sau consortii, achitand cotizatiile si
taxele aferente, dupa caz...” [1, p. 11]. De asemenea, si cele 17 Obiective
de Dezvoltare Durabild (ODD) recomanda parteneriate dintre guverne,
sectorul public (inclusiv bibliotecile), sectorul privat, societatea civila si
cetateni deopotriva, pentru a ne asigura ca lasdm generatiilor viitoare o
bund mostenire. Notiunea de parteneriat in domeniul biblioteconomic
include si ,cooperarea permanenta si formald intre o bibliotecd si una
sau mai multe organizatii, inclusiv alte biblioteci, in ceea ce priveste, de
obicei, anumite servicii sau activitati” [12, p. 18]. Din punctul de vedere
al beneficiilor pe care le aduce, parteneriatul poate fi definit ca o modali-
tate eficienta in realizarea reformei managementului fie prin schimbarea
practicilor manageriale, fie prin schimbarea modului in care sunt aborda-
te problemele publice, astfel incét solutionarea lor sa devina fezabild prin
parteneriat. Parteneriatul poate fi o solutie pentru alocarea si folosirea re-
surselor locale la nivel comunitar, pentru atragerea altor resurse externe
pentru rezolvarea problemelor comunitare. In scopul desfisurarii unei
activitati eficiente, bibliotecile publice initiaza parteneriate cu structuri-
le educationale, de creatie, de cercetare, economice, organizatii non-gu-
vernamentale si altele, din tard si din strainatate. Parteneriatul reprezintd
procesul de colaborare dintre doud sau mai multe pérti care actioneaza
impreunad pentru realizarea unor interese sau scopuri comune [2, p. 3-4].
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Parteneriatele in biblioteconomie pot fi orientate spre dezvoltarea co-
lectiilor si resurselor informationale, dezvoltarea competentelor perso-
nalului de specialitate, organizarea in comun a activitdtilor educationale,
culturale, de cercetare si alte domenii de interes comun. Accentudm ci
parteneriatul reprezintd o cooperare permanentd si formald intre o bibli-
otecd si una sau mai multe organizatii, inclusiv alte biblioteci (avand fon-
datori diferiti), in desfasurarea unor activitati sau prestarea unor servicii
de biblioteca [6, p. 11].

Care sunt avantajele parteneriatului pentru biblioteci?

= promovarea intereselor comune, vizibilitatea si consolidarea pozitiilor
partenerilor;

* marirea eficientei si importantei institutiilor biblioteconomice;

= excluderea dublérii obligatiunilor si imbunatatirea coordonarii acti-
vitdtilor desfasurate;

= obtinerea mijloacelor necesare pentru proiectele implementate in
parteneriat;

= schimbul de experientd, cunostinte, informatii, resurse, inspiratia re-
ciproca;

= consolidarea increderii si stabilirea relatiilor;

* implicarea comunitatii;

= satisfacerea cerintelor si necesitétilor;

* implicarea personald al participantilor;

= elaborarea principiilor cooperirii participantilor;

= medierea in situatiile dificile.

Etapele principale de construire a relatiilor de parteneriat pentru bi-
bliotecd

In practica parteneriatelor se accentueaza trei etape principale de lucru
in parteneriat:

Etapa formdrii parteneriatului:

= testarea in prealabil a terenului de interes, problemei/necesitatii co-
mune;

= ,scanarea’ spatiului social pentru cdutarea/identificarea potentialilor
parteneri;

= depistarea temelor de interes comun impreund cu partenerii;

= stabilirea obiectivelor si actiunilor comune;

= stabilirea viziunii activitatii comune.
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Etapa organizdrii parteneriatului:

= stabilirea principiilor cooperarii;

» semnarea unui acord de parteneriat (vezi Anexa);

® planificarea in comun acord a activitatilor prestabilite.

Etapa gestiondrii parteneriatului:

® existenta unui parteneriat functional;

= realizarea obligatiunilor de parteneriat;

= extinderea aptitudinii parteneriatului;

» monitorizare si evaluare;

= extinderea cooperdrii cu alte organizatii [4].

Care sunt principiile de baza ale cooperirii bibliotecilor in parteneriat?

Din experienta de intemeiere a echipelor de parteneri se evidentiaza ur-
matoarele momente in dezvoltarea parteneriatului biblioteconomic eficient:
cel mai important aspect este de a avea un lider pentru formarea relatiilor de
parteneriat si aici bibliotecile vin cu primul impuls pentru crearea grupului
de parteneri. Biblioteca este institutia activd, interesatd de o colaborare cu
toti membrii comunitatii si cu alte institutii bugetare si private. Bibliotecile
deja au lucrat cu alte organizatii, cunosc bine conditiile locale, pot atrage
potentiali parteneri — persoane si organizatii, care sunt intr-adevar active.
Bibliotecile cunosc faptul ca cel mai atractiv si eficient este parteneriatul
multisectorial, care reuneste oameni si organizatii din diferite sectoare ale
societdtii (social, educational, business etc.).

Un alt factor important ce determind eficienta parteneriatului este
dorinta si posibilitatea reprezentantilor diferitor organizatii de a participa
la proces. In felul acesta, se creeaza conditii si potential pentru solutionarea
eficientd a problemelor, cand cunostintele, abilitdtile si experienta unor
membri constituie capitalul intregului grup.

De asemenea, parteneriatul va exista atunci cand vor apérea interese
comune. Pentru aceasta bibliotecile trebuie sa constientizeze importanta
partenerilor in activitatea lor, posibilitatea acestora de a contribui la
solutionarea problemelor si oferirea oportunitatilor de actiuni si abor-
déri creative in alegerea unei solutii optime. Adeptii parteneriatului cu
bibliotecile sunt persoanele si institutiile care simpatizeaza activitatii ei
si doresc s-o sprijine si care au semnat acordul de parteneriat. La elabo-
rarea acordului de parteneriat trebuie asiguratd explicarea principiilor de
luare a deciziilor in cadrul consultarii publice, pentru a oferi posibilitatea
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tuturor partenerilor de a se familiariza cu initiativa, a asigura accesul de-
plin la informatii si posibilitatea de a exprima opiniile. Prin urmare, apare
responsabilitatea comund, planificarea in comun a activitatii care va duce
la 0 mai buna intelegere a scopurilor comune si viziunii parteneriatului in
practica. Planificarea in comun este un moment important, scopurile co-
mune se includ in acorduri de parteneriat si sunt un inceput al actiunilor
de succes, vizand atingerea rezultatelor concrete [7, p. 12].

Fiind o structura deschisa, eficacitatea parteneriatului depinde de im-
plicarea noilor parteneri cointeresati in activitati comune.

Ce reprezintd un ,,Acord de parteneriat”? (a se vedea Anexa la prezentul
articol)

In practica biblioteconomici existi mai multe expresii care definesc par-
teneriatul: acord de parteneriat, acord-cadru de parteneriat, parteneriat de
colaborare, protocol de colaborare, protocol de parteneriat, contract de par-
teneriat, conventie de parteneriat, parteneriat, parteneriat de colaborare in-
stitutionald, proiect de parteneriat si altele. Baza parteneriatului este acordul
elaborat de partile participante (in care sunt stipulate principiile functionarii
parteneriatului) si este semnat, de asemenea, de partile participante.

Putem sa nominalizam punctele de baza ale unui acord de parteneria-
te: scopul si obiectivele parteneriatului; structuri de gestionare si control;
modalitatea de alegere a organelor executive; utilizarea resurselor (partea
de contributie a fiecdrei parti); modalitatea reprezentarii partenerilor; flu-
xuri de informatii in cadrul parteneriatului; standarde de lucru; parteneri/
potentiali parteneri.

Cum are loc infiintarea parteneriatelor?

Conform SM ISO 2789:2015 ,Informare si Documentare. Statistici
internationale de bibliotecd”, ,,un parteneriat va avea, de obicei, o baza
contractuald..”. Standardul mai prevede excluderea cooperirii intre doua
sau mai multe biblioteci dintr-o singura unitate administrativa; exclude-
rea cooperdrii limitate in timp, care se considera un proiect colaborativ
institutional; excluderea relatiei unidirectionale, remunerate sau nu, in
care unul dintre parteneri doar furnizeaza servicii, de care celalalt parte-
ner doar beneficiazd [12, p. 17-18].

Parteneriatul este initiat pentru diversificarea activitatilor, destina-
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te membrilor comunitatii. Identificarea partenerilor este determinata de
interesele comune si oportunitétile de dezvoltare ale anumitor institutii,
organizatii si ale unor persoane private. Parteneriatul are nevoie de mecanis-
me corespunzatoare si eficiente de luare a deciziilor, gestionare si dezvoltare.
Bibliotecile sunt deschise pentru participarea tuturor persoanelor interesa-
te, unica conditie de aderare la parteneriat fiind exprimarea disponibilitatii
pentru cooperare in scopul atingerii obiectivelor stabilite [4, p. 5].

Care sunt abilitatile utile in construirea relatiilor de parteneriat?

Pentru o cooperare eficientd si de succes in procesul de parteneriat,
partile implicate trebuie sa detina diferite tipuri de abilitati. Abilitatile
sunt legate de negocieri si mediere (participare la solutionarea dispute-
lor si conflictelor), de a gdsi un compromis, instruire si lucru in echipa.
Institutiile (prin persoane anumite) si persoanele private care elaboreaza
si semneaza acordul de parteneriat vor trebui sa discute conditiile acordu-
lui, sa tind legatura cu ceilalti parteneri si sd stabileasca intélniri de lucru.
Este important de delegat sarcinile catre fiecare partener in dependenta de
abilitatile necesare si experienta in domeniul respectiv.

In cadrul unui parteneriat de cooperare se mai ofer posibilitatea de a
dezvolta abilitati noi. Institutia/oamenii, care participa la crearea partene-
riatelor, deseori isi largesc nu doar orizontul de cunoastere, ci si se dez-
volta atat profesional, cét si personal. Dar existd si abilitati-cheie, pe care
trebuie sd le detind din start membrii parteneriatelor, pentru activitatea de
parteneriat, cum ar fi abilitdtile organizatorice. Initiativa de organizare si
crearea parteneriatului are particularititi fundamentale multilaterale. In
functionarea lui, rolul principal se atribuie stabilirii legaturilor intre per-
soanele-cheie, care reprezinta diferite organizatii. Dezvoltarea cooperarii
necesita eforturi mari. Crearea si dezvoltarea relatiilor pe termen lung si
eficient de parteneriat este legatd de persoane care isi asuma rolul de orga-
nizatori, inspiratori ai parteneriatului [8, p. 3].

Care este rolul organizatorului parteneriatului?

= uneste toti partenerii si 1i ajutd sd-si construiascd si sa-si intareasca
relatiile;

» faciliteazd procesul ajungerii la un acord intre parteneri privind re-
gulile necesare de functionare a parteneriatului;
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= evidentiaza prioritatile relatiilor de parteneriat;

» demonstreazd loialitatea parteneriatului si exercita toate eforturile ca
sd mentina durabilitatea lui in situatiile de criza;

® ajutd partenerii sa tina cont de viziunea care a fost elaboratd impreuna.

Care sunt instrumentele de creare si functionare a parteneriatelor?

Procesul de creare a parteneriatelor este bazat pe desfasurarea intalni-
rilor de lucru. De aceea, una din abilititile-cheie a initiatorului partene-
riatului este capacitatea de a organiza si conduce sedinte comune pentru
a intocmi planul intalnirii si de a asigura posibilitatea pentru: integrarea
sociala a participantilor; prezentarea intentiei (misiunii) grupului si pro-
punerilor primelor activitati; discutii in grup; luarea de decizii.

Ce influenteazd asupra durabilitdtii parteneriatului?

Durabilitatea parteneriatului se datoreaza:

® yiziunii comune;

* misiunii ce reflectd problemele de baz, care necesita solutionare;

= scopurilor clar definite si angajamentului fatd de strategia comund;

® planului de actiuni cu rezultate masurabile;

= investitiilor (contributiilor) in crearea echipei la etapele initiale;

= proceselor orientate spre rezultate, bunei organizari a actiunilor cu-
rente;

= atentiei fatd de oamenii ce fac parte din parteneriat si sprijinirii aces-
tor relatii;

* simtului apartenentei la comunitate, respectului reciproc;

= alocarii mijloacelor pentru desfisurarea activitdtilor ce contribuie la
integrarea si motivarea partenerilor;

= structurii clare de luare a deciziilor;

= abilitatilor si experientei membrilor parteneriatului;

= posibilitdtii de participare personala la activitatea parteneriatului la
toate etapele crearii si dezvoltarii lui;

= comunicdrii i coordondrii bune;

® regularitatii intalnirilor;

= avantajelor/beneficiilor pentru toti partenerii;

= atingerii succeselor;

= depasirii dificultatilor impreuna.
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Cum dezvoltam capacitatea parteneriatului?

Dezvoltarea parteneriatului prevede consolidarea abilitatilor membri-
lor parteneriatului de a coopera si de a actiona in mod independent. Pe de
o parte, acest lucru contribuie la stabilirea relatiilor in cadrul organizatiilor
si institutiilor — ca rezultat al experientei pozitive in cooperare intersec-
toriald. Pe de alta parte, consolideazd capacitatea organizatiilor partene-
re de a desfasura activititi de anvergurd, care contribuie la dezvoltarea
comunitatii.

Cum evaludm si revizuim parteneriatele?

Este dificil de monitorizat evaluarea relatiilor si a randamentului par-
teneriatului. Relatiile parteneriatului depind de ritmul de implementare
a activitatilor, programelor, proiectelor sau serviciilor pe care le incorpo-
reaza parteneriatul. Activitatile organizate in parteneriat pot fi masurate
dupa rigori de eficientd practici. In aceastd categorie intra evenimentele
culturale cum ar fi o seara de lectura performativa cu un scriitor sau actor.
E usor sa evaluezi daca evenimentul a fost realizat la timp, daca s-a atins
numdrul propus de participanti. Activitatea de lecturd performativa (ca
exemplu) cu un profesionist ar putea fi repetatd (indeosebi daca este orga-
nizatd in format online pe ZOOM, care permite conectarea unui anumit
numdr de participanti), daca este solicitata de membrii comunitatii. La
etapa de monitorizare, faza de revizuire se poate evidentia daca parteneri-
atul este efectiv, partenerii comunica eficient. In urma evaluirii se desco-
pera ca unele dintre activitati/proiecte au fost administrate bine si ca pot
fi continuate, ceea ce conduce citre o schimbare favorabild a comunitatii
prin intermediul parteneriatului [3, p. 9 ].

Conform datelor statisticii oficiale (pentru anul 2021), la 1 ianuarie
2022, in cadrul sistemului national de biblioteci functionau 6 439 de par-
teneriate, inclusiv 463 de nivel international. Sistemul national de biblio-
teci numara 2 632 de biblioteci. Fiecare dintre ele este angajata in parte-
neriate nationale (2,5 de bibliotecd) si internationale (0,2 de biblioteca).

Parteneriatul este o cale favorabila dezvoltarii bibliotecii ce permite
multiplicarea resurselor, identificarea celor mai potrivite solutii pentru
problemele existente, formarea sentimentului de sprijin si incredere, cre-
area spatiului de comunicare. Bibliotecile trebuie sd promoveze mai insis-
tent ideea parteneriatului ce constituie succesul institutiei. Parteneriatele
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de colaborare ofera ocazia de a dezvolta, transfera sau pune in aplicare
rezultate inovatoare, de a participa la activitdti — proiecte intensive de di-
seminare a rezultatelor acumulate pe parcursul activarii, promovarea is-
toriilor de succes, la fel, la exploatarea serviciilor de biblioteca existente si
a celor noi sau a ideilor inovatoare in diferite domenii legate de cultura,
recreere, de sport, de voluntariat, cluburi de interese, instruiri pentru co-
munitate si bibliotecari etc.

Argumentarea importantei parteneriatelor conduce citre necesitatea
unui parteneriat real, activ, cu implicarea tuturor actorilor sociali, iar sco-
pul comun fiind cunoscut si inteles de catre toti membrii comunitatii, va
fi realizat printr-o colaborare stransa intre institutia biblioteconomica si
comunitate.

Anexa
ACORD DE PARTENERIAT nr.  din___

mun. Chisindu

Partile
Partea I , Cu se-
diul in , MD- , Str. , reprezentatd legal prin
, in calitate de director/administrator
si
Partea 1I , cu sediul
in , MD- , Str. , reprezentata legal prin

, in calitate de director/administrator

1. DISPOZITII GENERALE

1.1 Avand in vedere atributiile si competentele fiecarei parti, pre-
cum si dorinta de a colabora (in domeniul cercetdrii, inovérii sau in alt
domeniu) se incheie prezentul acord de parteneriat, care prevede organi-
zarea si desfasurarea in comun a activitatii prevazute in cadrul proiectu-
lui (tema) din cadrul Programului de stat
2022-2023, prioritatea strategicd , directia strategica
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1.2 Scopul prezentului acord de parteneriat urmareste stabilirea
relatiei intre parti, in special in ceea ce priveste organizarea si desfasurarea
activitatilor de cercetare in comun, inclusiv managementul si executarea
proiectului, precum si drepturile si obligatiile partilor.

1.3 Prezentul acord se incheie pe termenul proiectului de cercetare si
intrd in vigoare de la data inceperii proiectului.

1.4 Locul de executare a proiectului se considera locul organizatiei
agreate de parti in calitate de conducétor al proiectului (leader).

1.5 Partile convin la numirea si reprezentarea proiectului de cétre
conducator (leader), organizatia

1.6 Fiecare Parte se angajeaza sa participe la implementarea eficienta
a proiectului, sa coopereze, sd efectueze si sd indeplineasca, prompt si la
timp, toate obligatiile care ii revin in temeiul Contractului si al acestui
Acord de parteneriat care pot fi solicitate in mod rezonabil dela ea siintr-o
maniera de buna-credintd in modul stabilit de legislatia nationala.

1.7 Drepturile si obligatiile fiecarei parti:

A) e

2. MODIFICAREA I INCETAREA ACORDULUI DE PARTENE-
RIAT

2.1 Prezentul acord poate fi modificat prin acorduri suplimentare,
semnate de parti.

2.2 Modificarile ce pot fi operate de parti privitor la:

a) durata contractului;

b) deviz de cheltuieli;

c) activitati planificate.

2.3 Prezentul acord inceteazd cu consimtamantul partilor sau in alte
cazuri stabilite de legislatia in vigoare.

3. DISPOZITII FINALE

3.1 Partile se obliga sa implementeze proiectul de cercetare si inovare
in conformitate cu etapele previzute in scopul atingerii in comun a rezul-
tatelor scontate.
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3.2 Partile poarta raspundere pentru nerespectarea conditiilor pre-
zentului acord.

3.3 Prezentul acord este intocmit in ___ exemplare, cate unul pentru
fiecare parte si unul pentru autoritatea finantatoare.

3.4 Date de identificare

Partea l Partea I1
Denumirea organizatiei Denumirea organizatiei
Adresa: Adresa:
Tel.: Tel.:
Cod fiscal: Cod fiscal:
Director Director
(semnatura) (semnatura)

Conducatorul proiectului

(semnatura) L S
LS.

Pentru documentare va propunem mai multe exemple de acorduri de
parteneriate:

® http://aipa.gov.md/sites/default/files/ Acord%20AIPA-MIEPO.pdf

*  https://www.juridice.ro/wp-content/uploads/2014/01/20120503

SSJ-CExA.pdf

= https://www.anas.md/parteneriate-pentru-copii/
= https://www.fonduri-ue.ro/acord-parteneriat
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~ DIRIJAREA ADMINISTRATIVA SI
METODOLOGICA A BIBLIOTECILOR PUBLICE:
ATRIBUTII SI DELIMITARI PROFESIONALE <

Ludmila CORGHENCI
sef de sectie, Biblioteca Nationald a Republicii Moldova
lcorghenci@bnrm.md

»A fi impreund este un inceput.

A rdmane impreund este un progres.
A munci impreund este un succes”
(Proverb hindus)

Eficienta si succesele activitatii bibliotecare, functionalitatea relatiilor
dintre bibliotecd, ca institutie de referinta in comunitate, si membrii aces-
teia, in mare sunt influentate de dirijarea administrativa si metodologica
(profesionald), de conexiunile dintre organismele cu astfel de responsabi-
litati si biblioteci. Ne referim la conexiunile profesionale si culturale, fun-
damentate pe incredere, sprijin reciproc si participare la viata comunitara.

Prezentul material este bazat pe experienta acumulatd de catre autor in
procesul de evaluare a bibliotecilor publice teritoriale, analiza componentei
documentare a bibliotecilor-centre biblioteconomice (regulamente de orga-
nizare si functionare, fise ale postului si altele), analiza rapoartelor anuale
narative, discutiile intretinute in procesul de receptionare a acestora.

Dimensiuni de colaborare ale autoritdtii publice locale cu centrele bibli-
oteconomice

Ne vom referi initial la prevederile alineatelor 1 si 2 ale articolului 17
din Legea cu privire la biblioteci [1, articolul 17]. Acestea sunt stabilite
drept domenii proprii de activitate ale autoritatilor publice locale prin
Legea privind descentralizarea administrativa (nr. 435 din 28 decembrie
2006), care a suferit unele schimbdri in baza Legii privind modificarea
unor acte legislative (nr. 310 din 30 noiembrie 2018). Deci, accentuam:
asigurarea accesului populatiei la serviciile de biblioteca pe teritoriul ad-
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ministrat este realizatd in limita competentelor atribuite de Legea nr. 160
(2017) cu privire la biblioteci [2].

Conform prevederilor legislative, autoritatea publica locala (APL) asi-
gurd accesul membrilor comunitétii la servicii de biblioteca prin:

® instituirea bibliotecilor publice teritoriale (la fel, si prin incetarea
activitatii bibliotecii) se efectueaza prin decizia autoritatii sau a fondato-
rului - [1, articolul 14, alineatul 1]; Dar evaluarea bibliotecii, ca proces
obligatoriu, realizat o datd la 5 ani, nu tine de atributia APL. Procedura de
evaluare a bibliotecilor publice, precum si categoriile acestora sunt regle-
mentate de catre guvern, fiind responsabilitatea autoritatii publice centra-
le [1, articolul 13, alineatul 4];

= asigurarea bibliotecilor publice teritoriale cu spatii, mijloace finan-
ciare necesare pentru intretinerea edificiilor si spatiilor, achizitionarea si
conservarea resurselor informationale, dezvoltarea serviciilor de bibli-
otecd, dotarea cu echipamente si tehnologii informationale, asigurarea
securitdtii, salarizarea si formarea profesionald continua a personalului
bibliotecii;

= aprobarea regulamentului de organizare si functionare a bibliotecii
publice teritoriale (documentul institutional este elaborat in baza Regula-
mentului-cadru de organizare si functionare a bibliotecilor publice);

= organizarea concursului de selectare a personalului de conducere a
bibliotecii (in conformitate cu prevederile Regulamentului privind anga-
jarea prin concurs a personalului din bibliotecile publice, precum si cri-
teriile minime de selectare a personalului din biblioteci; in conformitate
cu prevederile Regulamentului-cadru de organizare si functionare a bibli-
otecilor publice (articolul 5, punctul 6), centrul biblioteconomic deleaga
reprezentanti in comisiile de concurs pentru angajarea personalului din
bibliotecile din retea);

= aprobarea statelor de personal ale bibliotecii publice teritoriale (nu-
marul de unitédti de personal pentru fiecare categorie de biblioteci publice
se stabileste conform actelor normative aprobate de catre Ministerul Cul-
turii);

= aprobarea strategiilor si planurilor de dezvoltare ale bibliotecii pu-
blice teritoriale si serviciilor de biblioteca oferite de aceasta (elaborarea si
prezentarea spre aprobare a strategiei de dezvoltare a bibliotecii, progra-
melor de activitate este o responsabilitate manageriala. Cine indeplineste
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aceste atributii dacd biblioteca are un singur titular — bibliotecarul?);

= exercitarea altor atributii in domeniul de activitate a bibliotecii si al
serviciilor de bibliotecd conform prezentei legi, regulamentelor de imple-
mentare a prezentei legi, regulamentelor de activitate si conform altor acte
normative in vigoare.

Atributii specifice ale autoritdtilor administratiei publice de nivelul al
doilea: conlucrari cu centrele biblioteconomice

Prevederile stipulate in alineatul al 3-lea, articolul 17 al Legii cu privire
la biblioteci (nr. 160 din 20.07.2017) vor fi implementate cu succes doar
prin colaborarea si inter-relationarea profesionald permanenta a respon-
sabililor pentru activitatea bibliotecilor din cadrul autoritatilor adminis-
tratiei publice de nivelul al doilea cu centrele biblioteconomice teritoriale
(biblioteci raionale, municipale, orasenesti, din unitati teritoriale autono-
me). Responsabilii pentru activitatea bibliotecilor din cadrul autoritatilor
administratiei publice de nivelul al doilea au obligatia sd-si indeplineasca
atributiile de serviciu cu responsabilitate, competenta, eficienta, prompti-
tudine si corectitudine. De reguld, majoritatea dintre acestia nu au studii
in biblioteconomie si stiinte ale informarii, fapt care complica indeplinirea
atributiilor specificate in documentul legislativ. Pentru a indeplini exem-
plar sarcinile si atributiile de serviciu, responsabilii pentru activitatea bi-
bliotecilor trebuie sa aiba abilitati profesionale substantiale, dobéandite,
mentinute si dezvoltate cu regularitate prin activitdti de educatie formala,
nonformala si informald, dar indeosebi sd dezvolte cu centrele biblioteco-
nomice relatii nu doar in context administrativ, ci bazate pe colegialitate,
sprijin profesional, apartenenta si loialitate institutiei bibliotecare. Aceste
recomandari sunt importante si pentru centrele biblioteconomice.

Domeniile/atributiile stipulate in Legea cu privire la biblioteci (nr. 160
din 20.07.2017), care solicita centrarea eforturilor comune ale administra-
tiei publice locale si ale centrelor biblioteconomice, sunt:

= realizarea politicii statului in domeniu si monitorizarea activitatii bi-
bliotecilor in unitatea administrativ-teritoriald respectiva;

= elaborarea si aprobarea strategiilor si planurilor de dezvoltare a servi-
ciilor de bibliotecd din unitatea administrativ-teritoriala respectiva (func-
tionalitatea si impactul acestor documente este determinat de implicarea
bibliotecilor-centre biblioteconomice);
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= colectarea datelor statistice de la bibliotecile publice teritoriale din
unitatea administrativ-teritoriald respectivd, sintetizarea si prezentarea
acestora Ministerului Culturii in formatul solicitat de acesta (atributia
data nu trebuie interpretatd in mod simplist! Este vorba despre intelege-
rea, cunoasterea, interpretarea, definirea oficializata si analiza compara-
ta a indicatorilor statistici privind activitatea bibliotecilor, solicitata de
formularul de statistica oficiala; Mentiondm si importanta transformarii
acestora in indicatori de performanta pentru a masura calitatea si eficien-
ta activitatii bibliotecare; Interpretarea si analiza comparata a indicatori-
lor statistici este prezentata in raportul anual narativ);

= prezentarea Ministerului Culturii a rapoartelor narative anuale cu pri-
vire la activitatea bibliotecilor publice teritoriale din unitatea administra-
tiv-teritoriald respectiva (experienta acumulata in procesul de receptionare
a rapoartelor narative ne permite sa conchidem privind efectul pozitiv al
muncii in echipa, referindu-ne la reprezentantii administratiei publice loca-
le si ai centrelor biblioteconomice; Or; este important ca raportul narativ sd
fie prezentat/sustinut in cunostintd de cauzd — de aceea recomanddm prezen-
ta atdt a responsabilului pentru activitatea bibliotecilor din cadrul adminis-
tratiei publice locale, cat si al centrului biblioteconomic; De retinut ca, in acest
proces, centrele biblioteconomice au atat sarcina de a raporta fondatorului
privind activitatea bibliotecii, cat si de a contribui la prezentarea relevantd a
retelei de biblioteci pentru anul de referintd; Cu parere de rau, pe parcursul
ultimilor ani avem si exemple de ne-prezentare a rapoartelor narative anua-
le privind functionarea bibliotecilor din retea);

® organizarea §i realizarea atestdrii personalului de specialitate din bi-
bliotecile din cadrul unitatii administrativ-teritoriale respective, conform
Regulamentului privind modul de conferire a categoriilor de calificare
personalului de specialitate din biblioteci, aprobat de catre Ministerul
Culturii.

Reflectarea in regulamentul de organizare si functionare institutional a
atributiilor specifice centrului biblioteconomic

Analiza regulamentelor de organizare si functionare a bibliotecilor cu
statut/rol de centru biblioteconomic scoate in evidenta oglindirea partia-
14, incompletd, unilaterald a atributiilor specifice. Consecintele negative ale
acestei situatii pot fi urmadrite in procesul de elaborare a raportului anual
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narativ privind activitatea bibliotecilor din retea, analiza, sinteza si valorifi-
carea datelor statistice, realizarea studiilor privind necesitatile de dezvoltare
profesionala a bibliotecarilor din retea, organizarea activitatilor de formare
continud a personalului de biblioteca, evaluarea bibliotecilor etc.

Articolul 10, alineatul 6 al Legii cu privire la biblioteci stipuleaza: ,, Bibli-
otecile raionale si bibliotecile municipale au statut de centru bibliotecono-
mic teritorial in raionul si, respectiv, municipiul corespunzator. n raioanele,
in care nu existd o biblioteci raionald, biblioteca ordseneasca din orasul de
resedintd al raionului exercita rolul de centru biblioteconomic teritorial” [1].
Utilizarea termenilor ,,statut” si ,rolul” nu ar trebui, la parerea noastrd, sa
limiteze atributiile unei biblioteci ordsenesti ca centru biblioteconomic teri-
torial, in comparatie cu o biblioteca raionala sau municipala.

Reiesind din cele mentionate, recomandam de a oglindi in regulamen-
tele de organizare si functionare institutionale (ale centrelor bibliotecono-
mice raionale, municipale, orasenesti) atat functiile de bazi ale centrelor
biblioteconomice (articolul 19, Legea cu privire la biblioteci), cat si atri-
butiile specifice stipulate in acest context functional - acestea din urma
fiind prezentate in articolul 15 al Regulamentului-cadru de organizare si
functionare a bibliotecilor publice.

La fel, recomandam de a invoca in acest document institutional Regu-
lamentul privind activitatea metodologicd in cadrul sistemului national
de biblioteci, in care este identificata fiecare biblioteca care are statut/rol
de centru biblioteconomic.

Propunem urmadatoarele formuldri pentru regulamentele de organizare si
functionare institutionale:

= Regulamentul privind activitatea metodologica in cadrul sistemului
national de biblioteci identificd biblioteca ... (denumirea concretd) ca cen-
tru biblioteconomic (national, teritorial sau departamental (articolul 20));

» In calitate de centru biblioteconomic, biblioteca... (denumirea
concretd) are urmatoarele functii de baza [1, articolul 19, alineatul 2]:

a) asigura coordonarea metodologica a activitatii bibliotecilor publice;

b) organizeaza formarea profesionald continua a personalului de spe-
cialitate;

c) colecteaza si analizeaza datele statistice oferite de bibliotecile din
retea.
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= Functiile de baza ale centrului biblioteconomic solicité bibliotecii ...
(denumirea concretd) exercitarea urmatoarelor atributii specifice [3, ar-
ticolul 15]:

1) asigura coordonarea metodologicd a activitatii bibliotecilor publice
din reteaua bibliotecii principale prin dezvoltarea unui sistem de manage-
ment performant pentru formarea profesionald continua, monitorizarea
si evaluarea progresului si performantelor bibliotecilor;

2) organizeazd, desfasoara, gdzduieste cu regularitate activitati de for-
mare profesionala continud a personalului de specialitate din biblioteca
principala cu statut de centru biblioteconomic, precum si a celui din bi-
bliotecile din reteaua centrului biblioteconomic respectiv;

3) elaboreazd anual resurse informationale privind dezvoltarea capa-
citatilor bibliotecarilor din retea, asa precum curriculum-uri, ghiduri, re-
comandari;

4) colecteaza si analizeaza datele statistice cu privire la activitatea bi-
bliotecilor din retea;

5) participd la identificarea necesarului de formare a personalului de
specialitate al bibliotecilor din retea;

6) deleaga reprezentanti in comisiile de concurs pentru angajarea per-
sonalului din bibliotecile din retea;

7) desfasoara sau participa la realizarea de studii, cercetari, evaluari
privind formarea personalului de specialitate al bibliotecii, precum si refe-
ritoare la alte tematici in domeniul biblioteconomiei si stiintei informarii;

8) organizeaza activitdti de formare a personalului de specialitate prin
cooperare cu alte entitati specializate in domeniul formarii, inclusiv prin
cooperare internationald;

9) desfasoara activitati de formare a formatorilor pentru instruirea
personalului de specialitate din bibliotecile din retea;

10) asimileaza si promoveaza metode si mijloace moderne de activitate
a bibliotecii;

11) ofera servicii de logistica bibliotecilor din retea.

Dirijarea administrativd si metodologica a activitatii bibliotecilor sunt
procese orientate pentru functionarea eficientd a retelei de biblioteci din
teritoriul administrat si asigura coordonarea, interactiunea cu factorii in-
terni si externi, prestarea serviciilor de biblioteca conform necesititilor
membrilor comunitatilor, pozitionarea inteligentd a bibliotecilor in comu-
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nitdti. Aceste procese trebuie fundamentate pe colaborare si interactiune
profesionala a autoritatilor publice locale si centrelor biblioteconomice,
respectarea si realizarea atributiilor prevazute de cadrul legislativ, infor-
marea reciproca, utilizarea rationala a resurselor umane, profesionalismul
acestora.
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~ INDICATORII STATISTICI SI DE PERFORMANTA
CA SUPORT IN AUGMENTAREA IMAGINII
BIBLIOTECII ~~

Svetlana UCRAINCIUC
specialist principal, Biblioteca Nationala a Republicii Moldova
s.ucrainciuc@bnrm.md

Bibliotecile publice sunt institutii ce isi desfasoard activitatea intr-un
mediu social pe care il influenteaza si de care sunt influentate. Imaginea
bibliotecii evolueaza in timp si este foarte sensibila la schimbarile opiniei
comunitatii pe care o serveste.

Pornind de la conceptul de imagine, Jean-Marc Décaudin, cercetétor
in domeniul managementului la Toulouse School, considera ca reprezen-
tarea unei institutii este compusa din trei elemente: imaginea doritd, ceea
ce organizatia doreste sd transmita publicului; imaginea transmisd care
expune imaginea dorita in diferite mesaje, in functie de tehnicile utilizate
si imaginea perceputd, imaginea pe care publicul o are despre organizatie,
dupa ce a fost in contact cu activitatile si serviciile transmise de ea [8, p.
211-212]. Fiecare dintre aceste tipuri de imagine este important, deoarece
un deficit de imagine afecteaza viabilitatea si credibilitatea bibliotecilor,
iar o imagine pozitivé ii consolideaza si ii dezvolta pozitia in societate.
Construirea unei imagini devine un element esential al strategiei fiecarei
biblioteci publice.

Datele statistice si indicatorii de performantd sunt cerinte si elemen-
te fundamentale pentru constituirea unei imagini pozitive a bibliotecilor
publice in comunitate. Indicatorii statistici si de performanta descriu acti-
vitatea bibliotecii si permit a compara, a analiza ceea ce face biblioteca cu
ceea ce trebuie sd facad si cu ceea ce vrea si realizeze.

Accelerarea digitizarii si dependenta de noi tipuri de date si surse,
schimbdrile rapide in domeniul social, politic, educational, dar si biblio-
teconomic, au marit gama de cerinte pentru statistica de biblioteca. Bibli-
otecarii trebuie sa fie mai agili si trebuie sa-si transforme si sa-si aprofun-
deze capacitatile analitice pentru a putea masura prin indicatori statistici
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si a genera produse si servicii, care pot raspunde noilor necesitati ale uti-
lizatorilor.

Exista insa o serie de impedimente care influenteaza calitatea colectarii
si valorificarii statisticilor de biblioteca, fiind necesard solutionarea aces-
tora de cdtre factorii de resort. Printre acestea se numara:

= Gama de surse de date generate si colectate in biblioteci. Nu exista doua
biblioteci care au aceeasi infrastructura si tehnologie de colectare si pre-
lucrare a informatiei. Acest lucru creeazd o provocare substantiala pentru
colectarea acelorasi date din biblioteci, folosind metodologii similare;

= Calitatea datelor. Bibliotecarii utilizeaza date exacte, credibile, valide,
care sd descrie utilizarea resurselor si serviciilor de bibliotecd. Cu toate
acestea, unele date trebuie verificate, ca exemplu, cele generate de com-
puter privind aprecierile, impactul, vizualizarile etc. Calitatea acestor date
depinde de o serie de factori. Ele trebuie vizute ca estimari si verificate si
prin alte modalitati de observare si colectare a datelor;

= Limite ale datelor statistice. Datele statistice sunt utile si pot avea un
impact numai atunci cand sunt folosite corect si urmaresc tendintele cu-
rente ale dezvoltarii bibliotecii, intrunind urmatoarele aspecte: disponibi-
litatea, completitudinea, relevanta, valabilitatea si actualitatea datelor. Insi
datele statistice isi pierd repede actualitatea, in acest caz ele pot fi utilizate
ca date comparative la diferite perioade de activitate a bibliotecii.

= Noi tehnici de colectare a datelor. Dezvoltarea rapida a tehnologiilor
informationale impune bibliotecarii sa ia in considerare beneficiile si ne-
cesitatea utilizdrii de noi tehnici de colectare a datelor, drept model pot fi:

- metodologiile cantitative traditionale, sondajele sau anchetele privind
satisfactia utilizatorilor, realizate prin aplicarea tehnologiilor informationale;

- metodele calitative mai putin familiare: focus grupurile, interviurile;

- crearea de noi metodologii de colectare, de exemplu, elaborarea unui
registru electronic de evidenta.

= Instruirea bibliotecarilor. Colectarea si validarea corectd a datelor sta-
tistice necesita pregatirea si formarea personalului de bibliotecd. Existé o
serie de subiecte de formare care necesita atentie, inclusiv identificarea ga-
mei si diversitétii de colectare a datelor statistice, introducerea noilor teh-
nici de colectare a datelor si a modului in care acestea pot fi aplicate pen-
tru demonstrarea relevantei si utilitatii bibliotecii si, desigur, cunoasterea
si studierea indicatorilor statistici si de performanta.
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« Interferenta si comutarea datelor statistice traditionale cu cele inovative. Bi-
bliotecarii au folosit datele statistice traditionale decenii la rand, convingand
fondatorii si managerii institutiilor cd numérul de imprumuturi, colectiile,
numdrul de utilizatori activi creste anual si este un ,,Jlucru bun”. Acum ci aces-
tea si alte statistici traditionale stagneaza sau sunt in scadere in multe cazuri,
bibliotecarii trebuie sa demonstreze ca vizualizarile, furnizirile de documente
electronice, vizitatorii blogurilor/site-urilor bibliotecii si alti indicatori sunt la
fel sau mai importanti decat masurdrile traditionale.

Bibliotecile publice trebuie sa rezoneze cu tendintele actuale ale societatii,
de aceea au dezvoltat activitati ce tin de mediul virtual, adaptand si serviciile
de biblioteca. Pentru toate aceste schimbari se identifica noi modalititi de
cuantificare a datelor statistice, colectate din diferite surse cum ar fi: Slides-
hare, ZOOM, Google Meet, Skype, Facebook, YouTube etc.

Cei mai utilizati indicatori au fost recomandati in documentele de sta-
tistica oficiala.

Tabelul nr. 1: Indicatori statistici recomandati pentru activitdtile online
ale bibliotecii

Vizite virtuale Vizitatori virtuali Indicatori ai retelelor
sociale

Pagina web a bibliote-

cii

Total vizite virtuale
Pagina web a bibliote-
cii

Blogul bibliotecii

Total vizitatori virtuali
Blogul bibliotecii
Vizualizéri

Impact

Interactiuni

Datele statistice raportate de bibliotecile publice din Republica Moldo-
va in anul 2021 ne aduc la cunostinta cd 84% din biblioteci detin calcu-
latoare si sunt conectate la internet, respectiv exista oportunitati mari de
colectare a datelor statistice captate de tehnologiile informationale. Mai
putin sunt integrate datele statistice colectate de la: blogurile biblioteci-
lor publice (8,79%), site-urile bibliotecilor publice (0,76%), bazele de date
(3,36%) si cataloagele electronice (0,22%), deoarece putine biblioteci pu-
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blice teritoriale, din totalul de 1 307, detin aceste tipuri de resurse electro-
nice. Evaluarea imaginii bibliotecii trebuie sd includé acesti indicatori, de
aceea este de recomandat ca bibliotecarii sa integreze blogurile/site-urile
bibliotecii, retelele sociale in activitatea bibliotecilor [7, p. 5].

Examinarea rapoartelor analitice anuale ale bibliotecilor publice terito-
riale argumenteazd cd cercetarea statistica este realizatd in toate bibliotecile.
Dar cele mai multe biblioteci se limiteaza la observarea si prelucrarea date-
lor statistice. Pentru ca activitatea bibliotecilor s fie cunoscuta publicului-
tintd, pentru a-i ,,forma” o viziune despre serviciile si oportunitatile biblio-
tecilor in comunitate, datele statistice trebuie analizate si diseminate.

Procesul de cunoastere a activitatii bibliotecii, realizat cu ajutorul me-
todelor statistice, include toate etapele cercetdrii statistice. Conditionate
reciproc, ele pot demonstra rezultate si suport in augmentarea imaginii
bibliotecii.

Observarea si colectarea datelor statistice trebuie directionatd pe
informatii relevante si credibile privind situatia actuald a bibliotecii, da-
tele pe care le utilizam trebuie sa fie fiabile, actuale si suficiente, care pot
constitui argumente solide pentru analiza si interpretarea lor.

Cea mai mare parte a datelor sunt culese direct, in procesul de activita-
te a bibliotecarilor, folosind instrumente proprii, exemplu fiind registrele
de evidenta a activititii bibliotecii. Alte surse de colectare a datelor, care
pot servi ca suport informational in augmentarea imaginii bibliotecii, sunt
statisticile oficiale, cum ar fi: anuare statistice editate de Biroul National
de Statistica, baza de date statistice 6-C, initiatd si actualizatd anual de
Biblioteca Nationald a Republicii Moldova, rapoartele statistice anuale ale
bibliotecilor, alte surse si statistici oficiale care se pot asocia tangential cu
activitatea bibliotecilor. Acest tip de date ne permite o incadrare mai buna
a bibliotecii intr-un context mai larg de analizd si cercetare a imaginii bi-
bliotecii. Cantitatea si calitatea informatiei influenteaza calitatea analizei
si a concluziilor, respectiv calitatea cercetarii statistice, prioritare fiind sur-
sele oficiale. Acestea sunt percepute ca fiind mai credibile si acceptabile.

Totusi, caind avem nevoie de mai multe informatii, sursa alternativd de
date care trebuie sa ofere o valoare adaugatd specifica, poate fi colectata
prin diverse metode:

® studiul documentelor existente in biblioteca (rapoarte statistice, re-
gistre de evidenta a activitatii bibliotecii, studii sociologice etc.);
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® interviu (individual sau de grup);

= sondajul de opinie, studiu de caz;

= datele statistice ale bibliotecii colectate de pe Facebook, YouTube,
ZOOM etc.;

= Sistemul de Raportare Online (ORT) (www.ort.bnrm.md), adminis-
trat de Centrul de statistica al Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova,
care include indicatori specifici activitatii de biblioteca, cuprinzand ur-
matoarele compartimente: intrari fizice la bibliotecd; servicii de bibliote-
cd; statistica instruirilor; investitii, donatii si contributii; istorii de succes;
parteneriate; evenimente profesionale; servicii publice electronice. Punc-
tele forte ale acestei baze de date sunt: colectarea lunard a indicatorilor
statistici, in baza carora se furnizeaza cele mai recente date din biblioteci;
prezentarea datelor intr-o diagrama sau intr-o reprezentare grafica, gene-
rate direct din baza de date ORT, folosite ulterior in diseminarea lor; vi-
zualizarea indicatorilor statistici pentru anii 2013-2022 (pentru bibliote-
cile publice teritoriale care au raportat datele statistice pentru acesti ani);
selectarea indicatorilor statistici pe diferite perioade de timp, pe mediu
urban/rural, pe raioane, pe tipul de indicatori, pe servicii etc.; introdu-
cerea si colectarea indicatorilor noi, oportuni pentru bibliotecile publice
teritoriale, ca exemplu, indicatorii statistici privind implementarea obiec-
tivelor de dezvoltare durabild in bibliotecile publice, indicatori statistici
pentru Programul National LecturaCentral etc., (indicatorii statistici noi
sunt introdusi in baza de date ORT de Centrul de statistica al BNRM).

Prelucrarea datelor statistice prevede totalizarea si gruparea datelor sta-
tistice dupa observare si colectare. Ca rezultat al observarii, obtinem o
multime de date ce necesita prelucrate si sistematizate. Totalizarea este
un lucru ce tine de prelucrare statistica pe baza metodologicd si permite
sd obtinem date pentru a caracteriza si a scoate in evidentd activitatea
bibliotecii. Se folosesc o serie de metode si tehnici de calcul standardizate
si se obtin din indicatorii statistici (SM ISO 2789:2015. Informare si docu-
mentare. Statistici internationale de bibliotecd), de performanta (SM ISO
11620:2016 Informare si documentare. Indicatori de performantd pentru
biblioteci) si de impact (SM ISO16439:2018 Informare si documentare —
Metode si proceduri pentru evaluarea impactului bibliotecilor).

Bibliotecile, in acord cu centrele metodologice, dar si alte parti intere-
sate, vor decide care indicatori sunt cei mai adecvati si au ca reper aug-
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mentarea imaginii bibliotecii, avand in vizor: formarea unui set de indi-
catori statistici, conform carora managerii si fondatorii de biblioteci vor
putea analiza starea de fapt a bibliotecii, dar si sa compare datele activitatii
bibliotecii cu perioadele anterioare (3-5 ani); extinderea listei de indica-
tori prin includerea de date care reflecta activitatea bibliotecilor in mediul
online; includerea unor indicatori statistici care demonstreaza activitatea
metodica si stiintificd a bibliotecilor; introducerea indicatorilor statistici
noi si a unitatilor de calcul al acestora cu respectarea recomandarilor
internationale (IFLA) si a standardelor din domeniul biblioteconomic.

Analiza si interpretarea rezultatelor cuprinde confruntarea si compara-
rea indicatorilor de performantd, a datelor statistice generale, formularea
concluziilor si identificarea sectoarelor de centrare a eforturilor pentru
imbunatdtirea activitatii, fundamentarea strategiilor de dezvoltare ale bi-
bliotecii. Aceasta etapa trebuie sd asigure si sa creeze oportunitati de a
putea urmdri, masura, raporta, analiza, evalua si oferi partilor interesate
informatiile privind performantele bibliotecii, amplificarea gamei de ser-
vicii, promovarea lecturii si a accesului la informare - elemente ce mentin
rolul important al bibliotecilor in dezvoltarea comunitétii, contribuind, in
acelasi timp, la fortificarea imaginii bibliotecii in comunitate.

Cu toate acestea, se constata o insuficientd de competente privind
analiza datelor atat la producitorii de date (bibliotecile), cat si utilizatorii
de date (comunitatea). De aceea se reitereaza necesitatea de fortificare a
competentelor bibliotecarilor, si anume a activitatilor de analiza, sinteza si
utilizare a datelor existente in biblioteci.

Primul pas in analiza si interpretarea datelor este stabilirea segmente-
lor care sunt cele mai importante pentru augmentarea imaginii biblioteci-
lor. Fiecare biblioteca decide independent care sunt indicatorii statistici si
de performanta care vor fi analizati. Acest lucru se realizeaza prin comu-
nicarea nemijlocita cu managerii bibliotecii, cu centrele metodologice ale
institutiilor infodocumentare.

Valentin Stancu, profesor la Facultatea de Comunicare si Relatii
Publice ,,David Ogilvy” din Bucuresti, recomanda studierea imaginii pu-
blice a unei organizatii prin analiza de imagine, care se bazeaza pe faptul
cd imaginea unei organizatii poate fi evaluata si cuantificata prin date sta-
tistice. In mod alternativ, propune metoda celor 4 ,,0%, care este o structura
de elemente importante pentru analiza de imagine [7, p. 39]: Organizatia
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(organizare, angajati, aspecte structurale); Ofertd/Situatie (servicii, pro-
duse, oportunitati); Opiniile publicului (atat grupurile interne, cat si cele
externe); Oportunitdti ale comunicdrii (cele prezente si dorite de utilizatori
sau personalul de biblioteca).

Aceasta metodd poate fi adaptatd cerintelor bibliotecii, completata
cu indicatorii statistici si de performantd, recomandati de standardele:
SM ISO 2789:2015. Informare si documentare. Statistici internationale de
biblioteca, SM ISO 11620:2016 Informare si documentare. Indicatori de
performantd pentru biblioteci.

Notd I: Indicatorii de performantd pot fi identificati si calculati, tindnd
cont de recomandarile din Ghidul in sprijinul implementdrii SM 1SO
11620:2016 ,Informare si documentare. Indicatori de performantd pen-
tru biblioteci”, disponibil la linkul: http://www.bnrm.md/fi les/publicatii/
Ghid-Indicatori-de-performanta-2018.pdf

Se recomandd de consultat si standardele mentionate anterior.

Notd 2: Indicatorii statistici si de performantd pot fi selectati diferit de
cei sugerati in tabelul de mai jos.

Tabelul nr. 2: Indicatori statistici si de performantd pentru analiza si
interpretarea datelor

Metoda Indicatori statistici Indicatori de performanta

celor 4 ,,0”

Organizatie Localul  bibliotecii ~ (starea  fizicd, | Spatiile pentru public per persoana
suprafata totald, servicii), locuri pentru | Locuri de lucru pentru public per persoana
utilizatori, nr. de calculatoare, colectii | Ore de functionare in raport cu cererea
(nr. de unitati materiale, nr. de titluri | Numarul de angajati per persoana din
etc.), baze de date, bloguri; pagina web, | populatia servita
documente digitale etc. Procentul de titluri solicitate din colectie,
Personalul de biblioteca (personalul | Numirul de documente digitizate per
specializat calificat) 1000 de documente in colectie

Oferta Nr. de activitati, Procentul din personal implicat in
nr. de furniziri de documente electronice, | serviciile publice in raport cu numarul total
nr. de expozitii, al statelor
nr. serviciilor moderne, instruirea non- | Cost per imprumut
formala a utilizatorilor, Productivitate a angajatilor din serviciile de
nr. de imprumuturi, imprumut si livrarea documentelor
nr. de servicii electronice Rata de raspunsuri corecte

Opiniile Nr. utilizatorilor activi, nr. de vizitatori | Satisfacerea utilizatorilor

publicului pe web site/blog Dorinta de a reveni la serviciul de informare

Oportunitdti | Nr. de voluntari, nr. de parteneri, in- | Procentul de personal implicat in parteneria-

ale comuni- dicatorii statistici ai retelelor de socia- | te si proiecte de colaborare

carii lizare
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Comunicarea corectd si explicita a datelor privind impactul activitatilor
realizate de biblioteci este o parghie eficientd de a informa publicul, facto-
rii de decizie, partenerii privind rolul bibliotecii in comunitate. De aceea,
diseminarea/difuzarea datelor statistice trebuie sa constituie un instrument
puternic de a scoate in evidentd imaginea bibliotecilor prin publicatii sta-
tistice pe suport de hartie sau in format electronic; reflectarea datelor sta-
tistice in documentele institutionale (strategii, programe, rapoarte), utili-
zarea acestora in activitati de advocacy, lobby, marketing.

In literatura de specialitate existd mai multe clasificiri de diseminare a
informatiilor, ca argument, propunem clasificarea lui Doug Newson, spe-
cialist in comunicarea publica:

= metode scrise: rapoarte statistice; comunicate de presa, articole in re-
viste de specialitate, brosuri, periodice ale institutiei, rapoarte anuale;

® metode vizuale: prezentari, filme video, grafice si scheme, infografice,
tabele;

= metode vorbite: ateliere profesionale, conferinte profesionale, intervi-
uri etc. [2, p. 80].

Diseminarea este un proces planificat care furnizeazd informatii cu
privire la rezultatele activitatii bibliotecilor. Pentru a contribui la cresterea
vizibilitatii institutiei infodocumentare, procesul de diseminare trebuie sa
raspundd la intrebdrile: ,,De ce...?”; ,Ce...?”, ,Cum...?”, ,Cand...?”, ,Catre
cine...?” i ,Unde va avea loc diseminarea rezultatelor?”. Nu este suficient
numai de a livra date statistice, esential ar fi ca datele furnizate si fie cu-
noscute, acceptate si valorificate.

Procesul de diseminare trebuie analizat in detaliu: care vor fi grupurile-
tinta ale datelor furnizate, strategiile si metodele folosite, rezultatele pre-
conizate, specialistii care vor pregati informatiile, resursele necesare.

Diseminarea rezultatelor poate fi efectuatd atat prin mediul online
(retele sociale, bloguri), cat si prin metode traditionale (publicatii, rapoar-
te anuale) Insi, la distributia datelor, trebuie si se tind cont de doi fac-
tori: profunzimea informatiei si durata de viata a informatiei, examinand
functiile acestora in promovarea unor servicii si activitati. De exemplu,
dacd elaboram un infografic cu indicatorii de performanta pentru anul
2021 al Programului National LecturaCentral si un raport statistic centra-
lizator al unei biblioteci publice, profunzimea datelor si durata de viata a
informatiei va fi mai mare la raportul statistic centralizator, in comparatie
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cu infograficul. De aceea, infograficul poate fi plasat pe retelele de soci-
alizare, unde informatiile postate au o durata scurtd de viata, continutul
lor intereseaza membrii grupurilor create, iar vizibilitatea joaca un rol
esential si este punctul forte al acestui mijloc de diseminare. Pe cind ra-
portul statistic centralizator poate fi utilizat in activitati de advocacy, de
marketing, de reflectare a datelor in documente institutionale etc.

In concluzie, indicatorii statistici si de performanta, daci sunt utilizati
corespunzator, contribuie la crearea, mentinerea si promovarea imaginii
bibliotecilor in comunitate. Un concept de identitate argumentat unitar de
datele statistice consolideazd imaginea in perceptia publicului, biblioteci-
le devenind usor de recunoscut din multitudinea institutiilor publice din
tara si de peste hotare.
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~> CAPACITATEA PROFESIONALA A
PERSONALULUI DIN BIBLIOTECI DE A RASPUNDE
NEVOILOR COMUNITATII ~

Lilia POVESTCA
sef de sectie, Biblioteca Nationald a Republicii Moldova
lpovestca@bnrm.md

Biblioteca de astazi este una din institutiile sociale si culturale necesare
comunitatii, care isi elaboreaza propriile linii directoare pentru activitatea
de informare, educationala si culturald cu populatia. Astfel, nu poate fi
pusa la indoiald necesitatea unei cooperari durabile intre personalul de
bibliotecd si utilizatori, indiferent de statut social, varstd, nationalitate,
sex etc. [11, p. 165]. Pentru a acoperi o larga paleta de cerinte in cadrul
meseriei sale, bibliotecarul isi asuma o multitudine de roluri care implica
responsabilitati, deziderate, calitati si competente.

Un aspect esential in ceea ce priveste profesia de bibliotecar il reprezin-
ta competenta profesionald care include ansamblul de capacitéti cognitive,
afective, motivationale si manageriale. Din cadrul european al calificarilor,
extragem definitia: ,,Competentd inseamnd capacitatea doveditd de a utili-
za cunostinte, aptitudini si abilitdti personale, sociale si/sau metodologice in
situatii de muncd sau de studiu si pentru dezvoltarea profesionald si perso-
nala” [7]. Valeriu Copilu [2, p. 21] defineste competenta ca ,interactiunea
a 3 C”: Competenta = Cunostinte (Cn) + Capacitati (Cp) + Comportament
(Cm).

Competenta profesionald a personalului de specialitate din biblioteci
deriva din rolurile pe care acesta le indeplineste in cadrul bibliotecii. In
opinia lui S. J. Davis, un angajat talentat este acela care are abilitatea de a-si
asuma roluri; abilitatea de a gestiona schimbarea; capacitatea de invatare;
un profil personal; poate gestiona esecului; are satisfactie in munca [6, p.
116]. Pentru a se adapta la sarcini noi, institutiile infodocumentare trebu-
ie sd urmaéreasca gradul de educabilitate a viitorilor si actualilor angajati.

Competentele sunt utilizate pentru: (1) dezvoltarea programelor de
pregitire profesionala initiald si continua, adaptate cerintelor locurilor
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de munci; (2) imbunatatirea calititii continutului cursurilor de formare
profesionald; (3) recunoasterea competentelor profesionale indiferent de
modul in care au fost dobandite; (4) asigurarea transferabilitatii compe-

tentelor de la un domeniu de activitate la altul [1, p. 63].

In tabelul de mai jos sunt redate competentele pe care trebuie sa le

detind bibliotecarii la etapa actuald, clasificate in trei grupuri:

Tabelul nr. 1. Competente necesare bibliotecarilor

Grup de competente

Capacitate

Competente profesionale

Sistematizarea informatiilor
Evaluare

Instruire si asistenta pentru utilizatori

Colaborare
Conservarea digitala
Marketing de biblioteca

Abilitati tehnice

Expertiza tehnologica
Software-ul bibliotecii digitale
Managementul cunostintelor
Tehnologia web

Standarde de metadate
Gestionarea datelor

Drepturi de autor si licentiere

Abilitéti personale

Comunicare

Abilitati analitice
Adaptabilitate
Managementul timpului
Invitarea continua
Managementul echipei
Managementul schimbarii

COMPETENTA

Sursa: [Shettar, p. 95]

CUNOSTINTE,

CAPACITATIL,

[ ]
]

COMPORTAMENT
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Conform acestei clasificari, pentru a raspunde nevoilor comunititii,
personalul de biblioteca, trebuie sa detind competente profesionale care
ajuta profesionistii sa exerseze si sa isi indeplineasca atributiile specifice la
locul de muncé; abilitdti tehnice — cunostintele si abilitétile necesare pen-
tru a realiza operatiuni tehnice cu ajutorul unor instrumente; abilitati per-
sonale ce tin de personalitatea individului si de calitatile comportamentale
la locul de muncad. Acestor competente li se mai pot adauga si altele dupa
cum fiecdrei competente i se pot asocia si alte capacitati.

Cercetatorul Ionel Enache [3, p. 357] mentioneazd cd presiunile cres-
cute provocate de procesul de globalizare si de introducerea permanenta a
noilor tehnologii presupune necesitatea de a asigura personal de specialita-
te bine pregatit, flexibil si superior calificat, care va putea sa reactioneze la
modificérile constante inregistrate pe piata muncii. Problema este cum s
mentinem un nivel constant de actualizare, adecvat pentru a tine pasul cu
dezvoltarea serviciilor de biblioteca care este condusa de noile tehnologii.

Evolutia activitatii de perfectionare a personalului de biblioteca are loc
pe circuitul metodologic: formare de baza - formare continud - autofor-
mare.

Legea cu privire la biblioteci (nr. 160 din 20.07.2017), la compartimen-
tul formarii profesionale, contine doud articole: articolul 26 ,,Formarea
profesionala a personalului de specialitate din biblioteci”; articolul 27
»~Formarea profesionald continud a personalului de specialitate din biblio-
teci” (Cap. IV. Managementul si personalul bibliotecilor publice) [5].

Specialistul Richard E. Rubin [8, p. 25], analizdnd instruirea continud
a bibliotecarilor, remarca faptul cd, odata cu schimbarile permanente in
mediul informational, programele de biblioteconomie si informare se
invechesc foarte repede. In consecinta, exista o necesitate crescanda de
participare a personalului la procesul de formare profesionald continua.

Formarea profesionala continua, bazata pe principiile instruirii
adultilor, satisface urmatoarele cerinte:

= sistem educational social deschis, presupunénd integrarea cu stiinta,
management, practica profesionala etc.;

® instruire individualizatd in corespundere cu rolurile sociale ale per-
soanei instruite;
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= proces de instruire dinamic (in timp redus - maximum de cunostinte);

= relatii democratice intre formator - formabili cu privire la continutul
programelor educationale;

* implicare activa in procesul de instruire, stimularea reflexiilor profe-
sionale, dezvoltarea gandirii constructive si creative [12, p. 40].

In contextul educatiei formale, Centrul de Formare Continui al
Universitatii de Stat din Moldova (https://www.facebook.com/formare-
continua.usm) oferd posibilitatea de a urma o serie de cursuri tematice de
scurtd durata (20-150 de ore) pentru bibliotecarii din bibliotecile publice,
scolare si universitare. De asemenea, sunt oferite posibilitati de formare
profesionala, aderand la programul de recalificare profesionala (1 500 de
ore), destinat acelor persoane care nu au studii superioare in biblioteco-
nomie si stiinta informarii. In procesul de predare sunt antrenati cadre
didactico-stiintifice, precum si specialisti-practicieni cu abilitati de for-
matori [10].

In contextul educatiei nonformale, personalul din sistemul national de
biblioteci poate beneficia de serviciile educationale prestate de furnizorii
de formare continua in domeniu:

= Centrul de Formare Profesionald Continud in Biblioteconomie si
Stiinte ale Informarii din cadrul BNRM (https://www.facebook.com/cfpc.
bnrm);

* Centrul de Formare din cadrul Bibliotecii Nationale pentru Copii

v

»lon Creangd” (https://www.facebook.com/biblioteca.creanga);
= Campusul Competentelor din cadrul Bibliotecii Municipale

»B. P. Hasdeu” (https://www.facebook.com/campusulcompetentelor).

Subliniind rolul primordial al formarii continue, T. Callo considera ca
accentul trebuie pus pe calitatea satisfacerii nevoilor reale ale beneficia-
rilor intr-o perioadd indelungata de timp. Avantajele formarii continue
constau in asigurarea unui profit informational structurat de cunostinte
functionale, a unui adaos de competente intelectuale si actionale concrete,
a unui plus de motivatie si atitudine, reflectate in activitatea ulterioara,
care va duce la cresterea calitatii si eficientei procesului educational [4,
p. 17-20].

In baza studierii necesitatilor de formare continui a bibliotecari-
lor, sunt elaborate oferte educationale relevante plasate pe paginile web,
retelele sociale, transmise pe adresele de e-mail ale centrelor biblioteco-
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nomice. Bibliotecarii pot participa la instruiri cu diverse subiecte: cadrul
legal si de reglementare, statistica de bibliotecd, formarea formatorilor,
ateliere de animatii, coding pentru bibliotecari, ora povestilor in format
modern, instrumente de marketing si promovare, EduTeca, servicii noi
de biblioteca etc.

Autoformarea ofera bibliotecarilor posibilitate sa se adapteze supra-
abundentei de informatii, posibilitati de a-si imbunatati cunostintele si
a dobéndi altele noi, pentru a face faté solicitarilor si studiului continuu.
A invata sa inveti si a dori sd te perfectionezi continuu sunt cerinte ale
educatiei permanente, prin care omul contemporan invatd sa fie el insusi,
receptiv la schimbdri, capabil sa le anticipeze si sé se adapteze la ele. Pen-
tru secolul nostru, instruirea continud si implicit autoinstruirea au devenit
cerinte fundamentale ale societatii, determinate de cresterea exponentiala
a informatiilor si de uzura accelerata a acestora, de mobilitatea profesiilor,
de progresele extraordinare ale stiintei, tehnicii, tehnologiei si mijloacelor
de informatie, de dinamismul vietii economice si sociale, de democra-
tizarea invatamantului, de cresterea nivelului de aspiratie spre cultura si
educatie, de folosirea cat mai placuta si utild a timpului liber.

Omul care doreste sa se autoeduce permanent isi formeaza personali-
tatea echilibrat, poate identifica si folosi sursele de informatie, participd la
dezvoltarea societatii si la educarea celorlalti membri ai colectivitatii din
care face parte. In conformitate cu cerintele timpului, personalul de spe-
cialitate din biblioteci trebuie si cunoascd mediile si comunititile virtuale
de invitare, efectele in plan educativ ale retelelor sociale.

Recomandari privitor la dezvoltarea capacitdtilor personalului de biblio-
tecd: accesarea ePortofoliilor educationale, suporturilor educationale (tu-
toriale de dezvoltare a competentelor digitale, suporturi metodologice,
analize statistice etc.) integrate in colectia Centrul de Resurse, pagina
web a BNRM (http://resurse.bnrm.md/ro/for-public-libraries/resource-
center); vizionarea filmelor didactice pe canalul de YouTube al BNRM:
»Deontologia  profesionald”; (https://www.youtube.com/watch?v=-
LY4NahcMCM), ,,Digitalizarea patrimoniului cultural national” (https://
www.youtube.com/watch?v=xbRNdkp4TZM); consultarea blogurilor te-
matice: ,,Blog de biblioteconomie si stiinta informarii” (https://clubbib2.
wordpress.com/), ,,Bibliotecile publice teritoriale din Republica Moldo-
va’; accesarea repozitoriilor: International Digital Repository for Library
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and Information Science (e-LIS) (http://eprints.rclis.org/), Repozitoriul
National Tematic MoldLis ((http://moldlis.bnrm.md/), HAPEs - Insti-
tutional repository of ,B. P. Hasdeu” Municipal Library (https://hapes.
hasdeu.md/), resurse si reviste in Acces Deschis in domeniul biblioteco-
nomiei si stiintelor informarii etc.

Concluzii:

= constientizarea rolului formarii profesionale continue in satisfacerea
nevoilor comunitatii cu servicii si produse de biblioteca de calitate;

* motivarea personalului de a participa la formarea profesionala con-
tinua;

= participantii trebuie sd fie asigurati de un mediu de invatare adecvat
online si traditional;

= dorinta bibliotecarilor de a se aventura intr-o noua forma si mediu
de invatare;

= participantii la cursurile online trebuie sd depdseascd orice bariere
psihologice care ar putea exista in utilizarea TIC;

® trebuie sd existe un acord cu privire la metodele de predare, astfel
incat instruirea bibliotecarilor sd aibd impact asupra comunitatii etc.
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~ COMPETENTELE DEONTOLOGICE ALE
BIBLIOTECARULUI: PREZENTE INDISPENSABILE
PENTRU INTEGRAREA IN COMUNITATE ~-

Ludmila CORGHENCI
sef de sectie, Biblioteca Nationald a Republicii Moldova
lcorghenci@bnrm.md

Cadrul legislativ si de reglementare privind activitatea bibliotecilor
si a personalului de specialitate al acestora orienteaza biblioteca publica
spre implicarea eficientd in dezvoltarea comunitatilor democratice, cres-
terea culturii participative in societate. Multitudinea rolurilor atribuite
bibliotecilor (centru informational si comunitar, arhivdi documentara,
centru educational etc.) solicita personalului atat competente profesio-
nale in permanenta dezvoltare (prin formare de baza, formare profesio-
nald continua), cat si comportament inteligent, un mod de interactiune
respectuos in comunitatea pe care o serveste si in cea profesionald, in
institutie, in familie. Pregdtirea profesionald, imbinata strins cu respec-
tarea valorilor profesiei, constituie premisa pozitiondrii strategice a bi-
bliotecii, orientand bibliotecarul spre o mai bunad integrare in societate,
lalocul de munca.

Valorile profesiei sunt anuntate si promovate prin Codul deontologic
al bibliotecarului (in continuare — Codul deontologic), care urméreste
scopul de a creste prestigiul si de a consolida imaginea profesiei de biblio-
tecar, de a institui standarde unice de conduita a bibliotecarilor pentru a-i
inspira in realizarea profesiei [4, articolul 3].

Codul deontologic reprezinta carta, manifestul profesiei. Acesta fur-
nizeazd un model de conduita relevant, reunind principalele reguli mo-
rale care reglementeazd practica profesionald si fiind expresia maturitatii
profesiei. Codul deontologic nu functioneaza de la sine, este important
ca acesta sa fie disponibil, inclus in portofoliul profesional al fiecarui bi-
bliotecar, sa fie citit critic si invatat, promovat si indeosebi - sa fie imple-
mentat. Cu parere de rau, discutiile si interviurile intretinute cu formabilii
activitatilor educationale de tip formal si nonformal confirma faptul ca
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Codul deontologic nu este parte a componentei documentare a unor bi-
blioteci, documentele institutionale (regulamentele, fise ale posturilor si
altele) nu reflectd orientarea spre implementarea prevederilor acestuia. In
contextul celor mentionate, recomanddm centrelor biblioteconomice de
a asigura accesul bibliotecarilor la Codul deontologic, a integra in agen-
dele reuniunilor metodologice si activititilor educationale subiecte pri-
vind lectura critica a Codului, a discuta si a analiza opiniile personalului,
a identifica domeniile de centrare a eforturilor de educatie deontologica.

Prezentul material urmareste scopul de a reliefa competentele deon-
tologice care sunt elucidate prin prisma Codului deontologic si pozitio-
neaza bibliotecarul drept un specialist valoros in comunitate. Evident, nu
se pretinde la exhaustivitate, acest subiect fiind abordat si studiat si in alte
materiale.

Competenta deontologica cuprinde un ansamblu de cunostinte, aptitu-
dini si priceperi, atitudini si capacitdti de a reprezenta valorile fundamen-
tale conform unor principii si reguli, in baza cérora bibliotecarul exercita
profesia si care conduc la performante [7].

Astfel, prevederile articolului 8 din Codul deontologic orienteaza
bibliotecarul si ii recomanda s detind cunostinte, capacitati practice si sa
dea dovada de autonomie profesionald [4, articolul 7].

Competenta de autonomie profesionald solicita bibliotecarului cunoas-
terea si invatarea cadrului legislativ si de reglementare privind activita-
tea bibliotecilor, elaborarea in baza acestuia a componentei documentare
institutionale, dar sd ia decizii singur si sa aiba capacitatea efectiva de a
exercita profesia autonom in raport cu fondatorii, membrii comunitatii,
partenerii etc. Este vorba despre dreptul bibliotecarului la autodetermi-
nare profesionala informata in acord cu specificul comunitatii. Compe-
tenta bibliotecarului de a lua decizii autonome este corelatd cu informarea
acestuia, capacitatea de a intelege informatiile si de a le evalua, a prevedea
consecintele deciziilor profesionale. Deci, fiecare biblioteca/bibliotecar are
deplind libertate de actiune profesionala, dar in limitele legii si ale cadrului
normativ in care functioneazd. Autonomia profesionala responsabilizeaza
bibliotecarul pentru impactul deciziilor asumate, comunicarea eficientad
si transparenta. Sa retinem cé ,autonomia profesionala presupune liber-
tatea de actiune si de opinie a bibliotecarului, care este limitatd doar prin
dispozitiilegale sau regulamentare, aplicabile profesiei sale” [4, articolul 7].
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Autonomia profesionala a bibliotecarului integreaza cunostinte, capacitati
si atitudini dezvoltate privind informarea si cunoasterea cadrului legis-
lativ si de reglementare, fundamentarea activitatii bibliotecii pe o com-
ponenta documentara formulata explicit si implementarea prevederilor
acestora in functie de principiile generale ale deontologiei - umanism,
reciprocitate etc.

Biblioteca, indiferent de dimensiunea si tipul ei, este intr-o permanentd
interconectare cu mediul exterior (utilizatori si non-utilizatori, parteneri
si voluntari, membri ai comunitétii etc.) si interior (personal angajat, ma-
nageri). Acest fapt implica cunostinte, relatii, comportamente, atitudini,
proceduri, recomandari si altele. Prin urmare, bibliotecarul are nevoie de
cunostinte, deprinderi practice si atitudini in comunicare (competenta de
comunicare). Codul deontologic relevd doua aspecte privind aceastd com-
petentd:

* bibliotecarul este bun comunicator in relatiile cu publicul, cu fonda-
torul, partenerii reali si potentiali, alti actori comunitari (detine vocabular
bogat, are capacitatea de a atrage atentia auditoriului si altele); Bibliote-
carul trebuie sa stie sd se prezinte, sa convingd, sd-si poata promova atat
produsul sau, cét si pe sine; sa comunice fluent, fard cuvinte parazitare,
neliterare; Posedand aceste caracteristici, bibliotecarul se va promova atat
pe sine, cét si biblioteca;

* comunicare profesionala.

Despre cel de-al doilea aspect se discutd in comunitatea profesiona-
14, se publica mai putin. Specialistii afirma ca competenta de comunicare
profesionala presupune competenta de a comunica intr-un limbaj specific
profesiei si include, pe langa componentele competentei de comunicare,
si cunostinte din domeniul respectiv. Competenta de comunicare profe-
sionala include actiunea de a imbina si a utiliza cunostintele, deprinderile
si atitudinile in scopul dobandirii rezultatelor propuse [1, p. 207; 5, p. 32].

Astfel, putem evidentia urmatoarele caracteristici ale competentei de
comunicare profesionald: 1) a cunoaste, comunica, explica si interpre-
ta in limbajul de profil oficializat, institutionalizat; 2) a pune in practi-
ca cunostintele prin tratarea profesionald a domeniului; 3) a prezenta
insusiri si caracteristici speciale in baza vocabularului profesional; 4) a
reda si a aplica adecvat continutul unui document institutional, a unei co-
municari, surse, note, indicatii etc.; 5) a dezvolta competente de invatare
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pentru a putea comunica profesional, a pune in practicd cunostintele de
specialitate.

in scopul dezvoltarii acestor caracteristici, recomandam centrelor bi-
blioteconomice sé apeleze la standardele in domeniul biblioteconomiei si
stiintelor informarii, ghidurile elaborate in sprijinul implementarii aces-
tora; documentele legislative si de reglementare (acestea incluzand, de
reguld, compartimente cum ar fi: ,Notiuni de baz&”, ,Termeni utilizati”
etc.), precum si la dictionarele de profil. La fel, este binevenita semnalarea
informatiilor privind noi termeni de specialitate si esenta acestora, noi
standarde aprobate in domeniu, in cadrul reuniunilor metodice, activita-
tilor educationale.

Activitétile biblioteconomice necesita si alte competente care ajuta la
punerea in practicd a anumitor cunostinte teoretice si valori, una dintre
acestea fiind competenta de relationare. Competenta de relationare repre-
zinta un ansamblu de cunostinte, abilitati si atitudini, care optimizeaza
interactiunea si capacitatea de a mentine raporturi echilibrate cu interlo-
cutorii bibliotecarului (utilizator, membru al comunitatii, fondator, par-
tener, coleg) de a influenta si de a stabili adecvat relatii interpersonale de
a comunica eficient in diverse contexte interpersonale. Competenta de
relationare pozitioneaza bibliotecarul ca un cetatean activ, stimuland ca-
pacitatea de munca si incluziunea sociald.

Dintre abilitatile care identifica competenta de relationare a biblioteca-
rului specificam: a comunica transparent, a dialoga, a asculta, a intelege si
a raspunde, a clarifica, a accepta opinii diferite, a critica, dar a nu se con-
frunta diametral opus, a convinge, a coopera si de a colabora, a negocia, a
explora si altele [1, 5].

Cum relationeaza bibliotecarul cu utilizatorii si comunitatea? Raspun-
sul la aceasta intrebare il gdsim in compartimentul ,,Relatiile bibliotecaru-
lui cu utilizatorii si comunitatea” al Codului deontologic [4]. Astfel, drept
valori deontologice ale bibliotecarului in raport cu comunitatea sunt con-
siderate: participarea la definirea si implementarea politicilor comunita-
re in domeniul cultural, educational, social si economic; conformarea la
cerintele sociale; implicarea in dezvoltarea si viata sociala a comunitatii;
neadmiterea influentei si presiunii in activitate din partea grupurilor po-
litice, religioase, ideologice, sociale, profesionale; responsabilitate perso-
nala fata de utilizatorii pe care ii serveste, manifestand eficientd, disponi-
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bilitate si promptitudine (diligenta); furnizarea de servicii echitabile, fara
nicio discriminare, astfel incat orice utilizator sa beneficieze de dreptul de
acces la informatie.

In raport cu utilizatorii, bibliotecarul este orientat spre: dezvoltarea
competentelor de cultura informatiei ale acestora, utilizarea etica si corec-
ta a informatiei; manifestarea de respect, tolerantd si tratament egal fata
de toti utilizatorii bibliotecii, de sensibilitate si empatie fatd de anumite
grupuri de utilizatori, care au nevoie de o protectie speciald; educarea spi-
ritului civic activ si a sentimentului de apartenentd comunitara; promo-
varea si sprijinirea invatarii pe tot parcursul vietii, bazata pe cunostinte si
abilitati de gestionare a informatiei, tehnici si tehnologii informational-
comunicationale.

Bibliotecarul garanteaza si asigura confidentialitatea datelor referi-
toare la utilizatorii bibliotecii, sursele infodocumentare consultate de ei,
respectand dreptul acestora la intimitate — este vorba despre respectarea
vietii private, garantarea protectiei datelor cu caracter personal.

Bibliotecarul se bazeaza pe cultura parteneriatului in relatiile cu uti-
lizatorii, manifestand intelegere si respect, angajare prin raspunsuri la
fiecare cerere, in caz de necesitate (dacd nu dispune de resurse, abilitati
pentru a satisface cererea), directionand utilizatorii céitre alti specialisti
sau institutii, in functie de cerere. Bibliotecarul accepta avantajele parte-
neriatelor profesionale si comunitare: promovarea intereselor comune, vi-
zibilitatea si consolidarea pozitiei bibliotecii in contextul parteneriatului;
eliminarea dubldrii sarcinilor si imbunatatirea activitatilor desfasurate;
obtinerea mijloacelor aditionale; schimbul de informatii, experienta,
cunostinte, resurse, inspiratia reciprocd; stabilirea relatiilor, consolidarea
increderii si altele.

Prevederile compartimentului ,,Relatiile bibliotecarului cu colegii de
profesie si cu alti angajati ai bibliotecii” al Codului deontologic orientea-
za si incurajeaza bibliotecarul sd contribuie la dezvoltarea unei comuni-
tati profesionale puternice si durabile. Astfel, bibliotecarul este incurajat
sa promoveze dialogul constructiv si cadrul participativ, solidaritatea si
coeziunea profesionald, s trateze cu onestitate si respect colegii de pro-
fesie si de biblioteca, si manifeste toleranta fatd de opinii. Impartisind
cunostintele si experientele, bibliotecarul ajutd colegii sd se integreze in
comunitatea profesionald si sa isi dezvolte abilitdtile profesionale. Bibli-
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otecarul nu acceptd discriminarea pe diferite criterii (varstd, gen, aparte-
nenta religioasd etc.), optand pentru asigurarea unei munci egale si trata-
ment egal intre femei si barbati.

Ce inseamna pentru dumneavoastrda Codul deontologic? Identificati
rationamentul acestui document! Informati-va si exprimati-va atitudinea!
Scrieti, comunicati si implementati prevederile Codului deontologic al bi-
bliotecarului!
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~ BIBLIOTECILE IN CONTEXTUL CRIZEI
REFUGIATILOR SI A SOLICITANTILOR DE AZIL ~~

Vera OSOIANU
director adjunct, Biblioteca Nationalad a Republicii Moldova

bnrmvo2012@gmail.com

Inca neadaptate complet la ,noua normalitate” dictatd de pandemia
de COVID-19, bibliotecile s-au trezit aruncate brutal, peste noapte, intr-
o alta ,noud realitate” dictata de criza refugiatilor si a solicitantilor de
azil. Situatia impusa de criza refugiatilor este o mare provocare pentru
tara, pentru toti cetétenii si, evident, pentru biblioteci. Presiunea pe toate
structurile statului, dar si pe cetdteni este enorma. In doar trei saptamani,
peste 350 de mii de refugiati au trecut frontiera in ambele sensuri, peste
100 de mii au ramas in teritoriul tarii, peste 5 000 de persoane au solicitat
azil (situatia la 18 martie 2022).

Deviza dintotdeauna a bibliotecarului a fost si raméne: ,,Sunt aici pen-
tru a ajuta!”. Biblioteca poate ajuta! Ins3, dacd paAna acum bibliotecarii aju-
tau, in cea mai mare parte, in intimitatea bibliotecilor, acum sunt la scena
deschisd. Situatia de alerta impune un alt ritm al deciziilor si actiunilor.
Si, desi nimeni nu si-a dorit-o, situatia creatd de aceastd ,noud realitate”
este o oportunitate de a ajuta oamenii asa cum stiu bibliotecarii mai bine
si prin acest ajutor bibliotecarii pot spori capitalul de imagine pozitivd a
bibliotecii.

In cazul refugiatilor si al solicitantilor de azil, este vorba de o politici
de stat si bibliotecile, ca institutii ale statului, trebuie sa se implice. Biblio-
tecile din Republica Moldova nu sunt singure in aceasta provocare si pot
prelua experienta altor tari. Bibliotecarii din tarile europene de ani buni
se ciocnesc cu aceste provocari, iar criza emigrantilor si a refugiatilor i-a
invatat multe.

In acest context, IFLA/ Federatia Internationala a Asociatiilor de Bi-
blioteci si Bibliotecari a publicat un material de sinteza privind Bibliotecile
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publice si refugiatii, care prezintd experiente si practici de calitate din mai
multe tari din Europa. La fel si EBLIDA/ Biroul European al Asociatiilor
de Biblioteci, Institutii de Informare si Documentare si Arhive a publicat
o sinteza ampla la acelasi subiect.

Fiindca timp pentru testarea serviciilor noi nu este, cea mai bund cale
de a ajuta refugiatii si solicitantii de azil este atat folosirea serviciilor si
activitatilor testate de timp, cat si replicarea serviciilor si activitatilor tes-
tate cu succes in alte tari sau in biblioteci moderne din spatiul nostru.

Prima reactie a bibliotecarilor moldoveni nu putea fi alta decit un me-
saj adresat colegilor bibliotecari din Ucraina, prin care era exprimata toata
compasiunea si sustinerea in zile de grea incercare. De-a lungul anilor, ca
buni vecini, bibliotecarii din Moldova si din Ucraina au colaborat in di-
verse proiecte biblioteconomice nationale si internationale, incercand sd
se sustind reciproc in drumul spre democratizarea societatii.

La nivel de ABRM (Asociatia Bibliotecarilor din Republica Moldova),
biblioteci separate sau bibliotecarii individual s-au incadrat in acte de vo-
luntariat, acte de caritate, care in intreaga tara au luat proportii de neima-
ginat, fapt apreciat inalt de structurile si comunitatea internationala.

Ca centru biblioteconomic national, Biblioteca Nationald a initiat
un sir de activitdti de interes pentru centrele biblioteconomice de nivel
departamental si teritorial, vizand implicarea bibliotecilor in ajutorul
refugiatilor si solicitantilor de azil. Ideea este ca centrele biblioteconomice
nationale lucreazi cu centrele biblioteconomice departamentale si centre-
le biblioteconomice teritoriale, care, la rindul lor, lucreaza cu bibliotecile
din retelele respective. In final, toti bibliotecarii targeteaza activitatile pe
utilizatorii finali, in primul rand pe refugiati si solicitantii de azil.

La 11 martie 2022, Biblioteca Nationald, cu implicarea ministrului cul-
turii, a organizat o intrunire online a managerilor bibliotecilor - centre
biblioteconomice nationale, departamentale si teritoriale, cu genericul
»Bibliotecile in ajutorul refugiatilor”. La discutii au participat aproximativ
100 de bibliotecari, atat cat permite aplicatia ZOOM. Discutiile au pivotat
pe posibilitatile si experientele de implicare a bibliotecilor de toate tipuri-
le in criza refugiatilor si a solicitantilor de azil. In acest sens, s-a discutat
despre bibliotecile europene, care au acumulat o experienta importanta
in ultimii ani. In acest context, au fost prezentate si initiativele Asociatiei
Bibliotecarilor din Republica Moldova.

Manageri de la Biblioteca Nationala, Biblioteca Nationald pentru Copii
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»lon Creangd”, Biblioteca Municipala ,,B. P. Hasdeu”, bibliotecile publice
raionale Ungheni, Orhei, Rezina, Telenesti au relatat despre experientele
de implicare in ajutorul refugiatilor si solicitantilor de azil. Specialistii de
profil din cadrul BNRM au prezentat un sir de resurse informationale care
pot facilita accesul refugiatilor la informatia de calitate si pe care biblio-
tecarii din toate bibliotecile le pot utiliza in activitétile si serviciile pentru
refugiati. Materialele prezentate in cadrul intrunirii au fost adunate intr-un
ePortofoliu si distribuite tuturor bibliotecilor din sistemul national de
biblioteci. De asemenea, acestea pot fi accesate de pe site-ul Bibliotecii
Nationale.

Dat fiind faptul ca fenomenul refugiatilor este absolut nou pentru co-
munitatea bibliotecara a tarii si cd nu exista o experienta de a gestiona
o crizd a refugiatilor cu un numar atat de mare de sinistrati, Biblioteca
Nationald impreund cu Asociatia Bibliotecarilor din Republica Moldova a
organizat o sesiune de informare online cu genericul: ,Capacitarea bibli-
otecarilor pentru sprijinirea refugiatilor si a solicitantilor de azil: context
psihologic”. Activitatea a fost orientatd spre managerii superiori din ca-
drul centrelor biblioteconomice nationale, departamentale si teritoriale,
responsabili pentru activitatea bibliotecilor din cadrul autoritétilor pu-
blice — persoane care, la rdndul lor, urmeaza si lucreze cu bibliotecarii
din retea si respectiv, impreund cu acestia, cu utilizatorii finali: refugiati si
solicitanti de azil. In calitate de expert a fost invitat Sergiu Toma, psiho-
log, psihoterapeut cu o experientd de peste 10 ani in asistenta psihologica,
presedinte al AO Institutul pentru Familie si Initiative Sociale. Discutiile
s-au axat pe comportamentul persoanelor in situatii de criza si consilierea
psihologica in asemenea situatii.

Principiile generale in activitatile pentru refugiati si solicitantii de azil,
prevad:

= folosirea in comun a ideilor si resurselor;

* impactul orientat spre incluziunea sociala a refugiatilor si a soli-
citantilor de azil;

* implicarea persoanelor competente din randurile refugiatilor (pen-
tru a putea comunica in limba nativa);

= activitatile pentru refugiatii care sunt in tranzit vor fi diferite de cele
pentru persoanele care solicita azil;

® sprijinirea muncii autoritdtilor pentru coeziunea comunitatii si in-
cluziunea sociala;
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= cunoasterea legislatiei internationale despre refugiati, despre statutul
acestora;

® initiative din mediul bibliotecarilor in raport cu APL;

= activitdtile pentru refugiati, mai ales cele pentru copii, trebuie sd con-
tribuie la mentinerea echilibrului emotional, la reabilitarea psihologica.

Liniile directoare prevad, de asemenea, cdi concrete prin care bibliote-
cile pot ajuta refugiatii. Acestea includ:

1. Adaptarea politicilor:

= amenajarea spa‘giilor ca locuri primitoare, incluzive;

= atitudine prietenoasa, sensibilitate, empatie, toleranta;

= asigurarea asistentei si a consultantei pe diverse subiecte;

® revizuirea procedurilor pentru ca biblioteca sd devina mai primitoa-
re si sd excludd barierele in oferirea serviciilor pentru refugiati (de exem-
plu, proceduri de inscriere, rezerviri, acces);

= mobilitate si flexibilitate;

2. Furnizarea informatiilor:

= servicii de informare bazate pe colectii, resurse virtuale atit pen-
tru refugiati, cat si pentru populatie. Atait membrii comunitatii, cat si
refugiatii, indiferent dacd au solicitat azil sau sunt in trecere spre alte
destinatii, trebuie s aibd acces la informatii din surse credibile;

= oferirea informatiei comunitare pentru refugiati despre serviciile lo-
cale, ajutandu-i sd inteleagd ,,cum functioneaza lucrurile” in localitatea in
care au nimerit sau in tara (postere, tururi ghidate);

® sprijinirea autoritdtilor in distribuirea informatiei oficiale pentru
refugiati;

= combaterea dezinformarii si a stirilor false.

3. Oferirea resurselor online:

* a se vedea ePortofoliile documentare la adresa http://resurse.bnrm.
md/ro/for-public-libraries/resource-center ;

= asistenta in expertizarea resurselor online.

4. Oferirea accesului la tehnologiile de informare si comunicare si la in-
ternet:

= oferirea accesului gratuit la internet si la tehnologiile de informare si
comunicare de care dispun bibliotecile, la echipamente;

* sprijin in utilizarea e-serviciilor publice, in special pentru cei care
solicita azil;

= activitati de educatie digitala.
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5. Distribuirea materialelor:

= identificarea resurselor pentru procurarea materialelor necesare pen-
tru servirea utilizatorilor noi;

= actualizarea resurselor (in baza proiectelor si a donatiilor) pentru a
putea fi puse la dispozitia refugiatilor si solicitantilor de azil.

6. Participarea la evenimentele si activitdtile bibliotecii. Organizarea de
evenimente pentru refugiati la sediul bibliotecii si in centrele pentru refugiati:

= activitati pentru copii (ora povestilor, activitati distractive, ateliere de
creatie etc.);

= cursuri/lectii de invatare a limbilor;

= resurse online de invatare (in special pentru cei care solicita azil);

= mentorat pentru activitatile extracurriculare.

7. Dezvoltarea parteneriatelor:

= stabilirea parteneriatelor cu structurile responsabile de refugiati si
solicitantii de azil;

= sustinerea initiativelor civice.

8. Implicarea bibliotecarilor in diverse activitdti de caritate, voluntariat etc.

9. Folosirea spatiilor ca centre de donatii;

10. Reevaluarea conceptelor atestate in timp, adaptarea rapidd la ,,noua
realitate”:

= biblioteca - centru de informare;

® biblioteca - centru de tehnologii informationale si de comunicare;

* biblioteca - centru de comunicare, socializare;

® biblioteca - spatii de intalniri comunitare, spatii de dialog;

® biblioteca - a treia casd.

O modalitate esentiala de a ajuta refugiatii este de a le oferi acces la
internet si la tehnologiile de informare si comunicare de care dispun bi-
bliotecile. Din cele 1 307 de biblioteci publice teritoriale, 1 126 detin cal-
culatoare si 1 103 sunt conectate la internet. Tehnologiile de informare si
comunicare disponibile in biblioteci reprezintd un mijloc de informare
important care trebuie pus in serviciul refugiatilor. Bibliotecile n-au putut
face acest lucru din cauza pandemiei de COVID-19, pentru ca spatiile
fizice erau inchise. Acum insd situatia este alta.

O semnificatie speciala in conditiile crizei refugiatilor, avind in vedere
conditiile de viata ale acestora in adaposturi temporare fard echipamente
tehnice si internet, capata conceptul biblioteca publicd - spatiu comunitar.
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Bibliotecile pot lichida obstacolele birocratice excesive. Cardurile de bibli-
oteca pot fi eliberate gratuit, se renuntd la prezentarea documentelor ofi-
ciale. Biblioteca poate fi utilizatd pentru invatarea individuald si colectiva.
Aici oamenii pot face schimb de experiente si pot stabili contacte intr-o
atmosfera sigura si mai putin stresanta.

De cand a inceput exodul de refugiati si pana in prezent, bibliotecile
au acumulat experiente importante de implicare in activitati de ajutorare.
In aceste conditii, bibliotecarii trebuie sd invete unul de la altul, sd preia
activitatile de succes, pentru cd nu exista timp pentru experimente. Pen-
tru inceput, distribuirea experientelor de calitate, schimbul de practici de
calitate privind activitatile pentru refugiati va fi realizat prin posta electro-
nica (pentru centrele biblioteconomice), reteaua de socializare FB, grupul
public pe FB LecturaCentral, care are aproape 4 000 de membri.

In mare parte, serviciile si activitatile pentru refugiati sunt cele expe-
rimentate de biblioteci pentru membrii comunitatilor pe care le servesc,
doar cd, de aceasta data, au in vizor refugiatii si necesitatile lor.

Cea mai mare parte a activitatilor recomandate poate fi realizatd in
limita bugetelor existente. Sunt insa si activitati pentru realizarea cirora
este nevoie de finantare suplimentara. Acestea ar include: seturi de mate-
riale pentru refugiati; resurse informationale in format de hértie etc.

Fenomenul refugiatilor si al solicitantilor de azil a adus in prim-pla-
nul vietii sociale necesitatea parteneriatelor, implicarea voluntarilor,
promovarea activitatilor si serviciilor si cooperarea activitatii cu diverse
organizatii umanitare.

Diversificarea serviciilor bibliotecii in conditii de forta majora e po-
sibila doar prin donatii, sponsorizari si finantare publicd suplimentara.
Asistentii voluntari sunt indispensabili pentru toate aceste activitati. Prin
urmare, bibliotecile coopereaza strans cu organizatii umanitare mai vechi
sau aparute ca necesitate a noii realitati. De mentionat aici Biroul Migratie
si Azil, Crucea Rosie etc. In aceste organizatii lucreaza multi voluntari chiar
din randul refugiatilor. Acestia pot conta pe bibliotecile publice, unde pot
primi sprijin, instruire, inclusiv in ce priveste dezvoltarea competentelor.
Gama serviciilor oferite va varia de la servicii generale pana la activitati
individuale sau servicii pentru grupuri bazate pe interese.

Exemple de servicii si activitati in ajutorul refugiatilor, realizate de bi-
bliotecile din alte tdari (sistematizate de IFLA si EBLIDA):

Austria - servicii pentru refugiati, instruiri, seturi de materiale de in-
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formare, spatii de dialog, postere, inclusiv de prezentare a serviciilor ofe-
rite de biblioteci.

Finlanda - prezentdri Power Point despre biblioteca si serviciile oferi-
te, acces la carti si reviste in diferite limbi, parteneriate cu Crucea Rosie.

Franta - internet gratuit, studierea necesitatilor, expertiza legala, soci-
ala si administrativa, studierea limbii franceze, intalniri cu experti, jocuri
video, parteneriate cu ONG, instruiri privind incluziunea digitala.

Germania — colectii de muzica si filme, turul bibliotecii, carduri gra-
tuite de bibliotecd, accesarea materialelor din mediul online, participarea
la lectii si seminare in universitati, participarea la activitati organizate de
bibliotecd la sediu sau in afara bibliotecii. Activitdti pentru intreaga fa-
milie, cum ar fi o cafenea de invétare a limbilor, ora povestilor in mai
multe limbi si pentru copii de diferite varste, computere si spatii de studiu.
Activitati pentru refugiati, mai ales cele pentru copii, orientate spre orga-
nizarea timpului liber.
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