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Sociocognitive conflict arises when people hold different views or ideas about the same
object, and it has the potential to promote learning, cognitive development, and positive
social relations. The promotion of these outcomes, however, depends on how the conflict
is solved and with what goals. Mastery goals predict epistemic conflict regulation and the
elaboration of multiple ideas, performance-approach goals predict competitive conflict
regulation and the promotion of one’s own ideas, and performance-avoidance goals
predict protective conflict regulation and yielding to other people’s ideas. Conflict
regulation thus determines the conditions under which confronting diverging ideas
results in positive cognitive and relational outcomes.
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Pe masurd ce individul se dezvolta, pentru invatare apar diverse oportunitdti si constrangeri.
Invitarea este mai eficientd dacd este luatd in consideratie dezvoltarea diferentiati in plan fizic,
intelectual, emotional si social. Dezvoltarea cognitiva, emotionala si sociala a studentului, precum si
modul 1n care acestia interpreteaza experienta vietii sunt afectate de scolarizarea precedentd, familie,
cultura si comunitate. Un mod de abordare a personalitdtii o reprezinta teoria social —cognitiva care
pune accent pe originile sociale ale comportamentului si pe importanta proceselor cognitive, in toate
aspectele functionarii umane. Conflictul socio-cognitiv e considerat ca o conditie necesara a
progresului cognitiv deoarece este o sursa de schimbare a individului si a sistemului in care acesta
evolueaza. Conflictul individului cu propria gandire nu este posibil decat in conditiile de interactiune
cu alte discursuri sau actiuni.

Teoria social-cognitiva se diferentiaza de alte teorii ale personalitatii prin aceea ca pune accent
pe doua procese distincte: invdtarea observationala si autoreglarea. Invitarea observationala se
refera la capacitatea de a invdta comportamente complexe prin observarea altora. Autoreglarea se
refera la capacitatea individului de a-si influenta propriul comportament, mai mult decat de a
reactiona mecanic la influentele externe. Atat invatarea observationala cat si autoreglarea implica

participarea proceselor cognitive si ambele sunt influentate de recompense si pedepse, fara a fi insa
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determinate de ele. Teoria social-cognitiva pune accent pe originile sociale ale comportamentului si
pe importanta proceselor cognitive in toate aspectele functionarii umane: motivatie, emotie si actiune.
Prin urmare, are cateva caracteristici care o particularizeaza in raport cu celelalte abordari:

- reliefarea individului ca agent de actiune;

- supralicitarea originilor sociale ale comportamentului;

- relevarea importantei proceselor cognitive in dezvoltarea si functionarea personalitatii;

- accentul pus pe cercetarea sistematica.

W. Doise si G. Mugny considerd cd progresele individuale pot fi generate de interactiuni
sociale, dar nu orice fel de interactiune sociala prezintd caracteristicile propice dezvoltarii pentru care
interactiunile dintre indivizi sunt constructive doar daca are loc o confruntare intre solutii divergente.
Dinamica dezvoltarii cognitive rezulta, de fapt, dintr-un conflict de comunicare sociala: ,,posibilitatea
deplina de confruntare interindividuala este necesara pentru ca interactiunea sa fie constructiva” [3].
Oprea este de aceeasi parere considerand ca nu orice conflict Socio-cognitiv poate conduce la progres
intelectual, iar ,,progresul cognitiv este direct proportional cu posibilitatea de a aparea o situatie de
conflict socio-cognitiv, prilej ce ofera fiecaruia posibilitatea elaborarii raspunsului colectiv” [6].

Cercetarile in domeniu au aratat ca un rol esential in declansarea conflictului cognitiv 1l au
interactiunile sociale, ceea ce a condus la introducerea in terminologia de specialitate a conceptului
de conflict socio-cognitiv. Acesta “combina rolul motor al conflictelor in invatare, dezvoltat de Piaget,
cu cel al interactiunilor sociale, pe care il gasim in mod egal la H. Wallon si L.-S. Vigotski. Conflictul
socio-cognitiv este vazut ca o sursda de schimbare la individ si se referd la confruntarea propriei
experiente de cunoastere cu acelorlalti participanti, care pot sugera solutii pentru elaborarea de noi
instrumente cognitive. Conflictul socio-cognitiv apare in confruntarea dintre subiecti aflati in stadii
de dezvoltare cognitiva diferite si constransi si rezolve Tmpreuna o problema. Tn cadrul acestui
conflict un impact educational favorabil il are utilizarea diferentelor de solutionare a unei anumite
probleme, initial intre copil si adult, ulterior intre individ si grup [7].

Conflictul socio-cognitiv este vazut ca fiind ,,principalul mecanism al progresului cognitiv
individual” deoarece reprezintd o sursa de schimbare a individului si a sistemului in care acesta
evolueaza [5].

Termenul de ,,conflict socio-cognitiv”’ este imprumutat din psihologia sociala, iar autori ca G.
Clermont 1l vor articula conceptiei piagetiene, incercand sa sublinieze aspectul interactiv care
intervine in formarea inteligentei. Jean Piaget, a carui ultima practica de cercetare face abstractie de
interventia factorilor sociali in dezvoltarea cognitiva, propune in aceeasi epocd o conceptie asupra
dezvoltarii cognitive facand sa intervind in mod explicit factorul social. Concluzia cu care se termina
articolul “Logica genetica si sociologie” este “ca viata sociala este o conditie necesara dezvoltarii

167



individului in Insasi natura sa, facandu-l sa treaca de la starea autistd la starea de personalitate.”
[Piaget, Jean, 1976, p.80]

Scoala post-piagetiand de la Geneva (Doise, Mugny, Perret-Clermont s. a.) a continuat, pe
urmele lui J. Piaget, sa cerceteze influenta pe care o are mediul social asupra dezvoltarii structurilor
cognitive ale individului, procesul de invatare este unul de tip socio-cognitiv,copilul dezvoltandu-se
din punct de vedere intelectual prin interactiune cu ceilalti.

Cercetarile scolii de psihologie sociald genetica de la Geneva (Doise, Mugny) au demonstrat
ca progresele cognitive ale copilului urmeaza un drum invers teoriei clasice piagetiene. Daca
demersul lui J. Piaget era ,,cognitiv social", potrivit cercetdrilor ulterioare, procesul de invatare este
»social-cognitiv". Cu alte cuvinte, intre interactiunea sociala si dezvoltarea cognitiva exista o legatura
cauzala. Individul progreseaza, in procesul de structurare cognitiva, numai prin interactiune, mai mult
sau mai putin comuna, cu altii. Dezvoltarea inteligentei nu se rezuma doar la factori de echilibru si la
reglarea internd, nu se raporteazd numai la factori individuali, la particularitatile fiziologice ale
individului. Psihologia sociald geneticd avanseaza ideea ca dezvoltarea cognitivd consista intr-0
structurare progresiva a raporturilor individuale cu mediul, dobandirea experientei sociale devenind
factorul fundamental.

Desi situatiile conflictuale tind sa fie evitate in activitatile de instruire, aceastd tendintd este
gresitd pentru ca evitarea conflictelor tinde sa submineze relatiile interpersonale si performanta de
in randul celor care invata, desi se constata ca discutia raiméne in continuare o raritate in scoli. Apoi,
exista posibilitatea invatarii din greselile celuilalt [7], confruntarea dintre modelul corect si cel eronat
provocand un conflict socio-cognitiv.

Doise si grupul sau au elaborat o abordare dupa care, in fiecare moment al evolutiei sale,
individul dezvolta anumite competente de organizare ce-i permit sd participe la interactiuni tot mai
complexe, din care rezultd noi coordonari individuale. Instrumentele cognitive construite la nivel
social se Insusesc in mod individual, orice noua constructie cognitiva bazandu-se pe achizitiile
dobandite in timpul interactiunilor precedente [3].

Principalele aplicatii ale perspectivei cognitive in educatie:

. accentuarea rolului activ al studentului in invatare — utilizarea de strategii de
memorare. Aceste strategii pot fi simple, cum ar fi repetarea materialului (ceea ce presupune de cele
mai multe ori o prelucrare superficiald) sau strategii complexe, de elaborare si organizare (insotite de
o prelucrare de adancime).

. importanta autoreglarii in invatare — (autoreglarea va face obiectul de studiu al
modulului urmator)
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. intelegerea mai nuantatd a diferentelor individuale. O eroare in rezolvarea unei sarcini
poate sa se datoreze nu doar lipsei anumitor structuri cognitive, ci unei varietati de factori: de la
neatentie, capacitate redusd a memoriei de lucru, lipsa unor strategii eficiente de memorare, la
capacitatea redusa de reactualizare, sau de monitorizare si control al invatarii.

. rolul profesorului este de facilitare a invatarii prin:—organizarea materialului: scheme
de organizare, modele conceptuale, modele ierarhice,—elaborare: sugerarea unor analogii sau
mnemotehnici,—implicarea activd a studentilor in sarcini autentice de invatare: problematizari,
intrebari care solicitd prelucrarea superioara a materialului, furnizare de exemple si aplicatii, testare
a cunostintelor pe baza de proiecte.[2]

Modele ale invatarii ce au la baza conflictul socio-cognitiv se circumscriu paradigmelor
psihocognitivista si sociocognitivista. Teza de baza a acestor modele este aceea ca invatarea, ca factor
si mecanism esential 1n realizarea progresului cognitiv al studentului, presupune interactiunea dintre
persoane, interactiune generatoare de conflict sociocognitiv, care devine sursd a dezvoltarii
psihoindividuale. Tot aceastd scoald a privit interactiunea sociala realizatd in cadrul grupului ca pe
un factor deosebit de important al dezvoltarii cognitive si relationale individuale. Conflictul socio-
cognitiv determind un interes puternic pentru cercetarea, intelegerea mecanismelor care dau
accelerare a dezvoltarii inteligentei, adica geneza structurilor operatorii. In fata unei probleme un
copil, un individ au mai multe registre de raspuns, adica pot aplica scheme cognitive in raport cu
nivelul cognitiv actual.

Dintr-o perspectiva interactiva, S. Messick e de parere cé stilul cognitiv ar putea fi vazut ca o
variabild moderatoare care descrie diferentele individuale in modul de selectie si utilizare a
strategiilor cognitive de nivel inferior [4]. O astfel de conceptie e in acord cu o definire a stilului ca
o euristicd de nivel superior care organizeaza strategiile, tendintele si capacitatile mai specifice in
paternuri functionale caracteristice unui individ.

Consideram ca conflictul este o trasatura naturald a activitatii umane, indiferent de solutiile
pe care le gasim, sarcinile pe care incercam sa le indeplinim sau relatiile pe care le avem cu alte
persoane. Conflictul poate de nastere motivatiei de a rezolva problemele care altfel trec neobservate,
care pot duce la un comportament creator, la cresterea coeziunii grupului si a loialitdtii dintre membrii
lui. De aceea este binevenita o focalizare a eforturilor pentru un management eficient al conflictului.

Este bine sa facem o subliniere asupra diferentelor semantice dintre rezolvarea unui conflict
si managementul conflictului. Rezolvarea unei situatii conflictuale presupune disparitia ei ceea ce cu
greu se poate realiza pe cdnd managementul presupune controlul, monitorizarea conflictului pe tot

parcursul lui. Tn cazul managementului conflictului aspectele negative sunt atenuate in timp ce
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rezolvarea presupune eliminarea completa a lor. Cu atat mai mult atunci cand ne referim la conflictul
socio-cognitiv realizam cat de necesar este un management adecvat tinand cont de faptul ca acest gen
de conflict este unul generator de progres. Elementele esentiale pentru controlul conflictului sunt:
comunicarea eficienta si analiza conflictului Insotite de o apreciere a dinamicii sociale mai largi.
Pentru conflictul socio- cognitiv se impun urmatoarele principii pe care un bun manager ar trebui sa
le cunoasca si sa le aplice:

- Mentinerea unei relatii pozitive pe perioada conflictului prin ascultarea activa,
utilizarea intrebarilor deschise pentru clarificarea mesajelor.

- Diferentierea dintre evenimente, comportament si interpretarea lor, evaluarea
diferitelor optiuni.

- Focalizarea pe problema nu pe persoane, folosirea unor termeni concreti, specifici,
comportamentali in descrierea situatiei si nu generali, utilizarea unui limbaj adecvat.

- Utilizarea comunicdrii directe fara a reactiona cu propriile argumente, clarificarea
intrebarilor, solicitarea informatiilor pentru intelegerea situatiei, evitarea invinovatirii si etichetarii
interlocutorului, evaluarea impactului conflictului asupra relatiei sau grupului.

- Identificarea barierelor Tn rezolvarea conflictului. Acestea pot fi: judecarea persoanei
si nu evaluarea mesajului, cautarea de contraargumente, reactia prematura, ascultarea interlocutorului
pentru a identifica greselile si nu pentru a intelege mesajul, convingerea ca numai el are dreptate.

- Utilizarea deprinderilor de rezolvare de probleme in abordarea conflictului.[9]

O importanta deosebita in managementul conflictului socio — cognitiv are negocierea. Asa
cum se stie orice discutie formala sau informala cu cineva care doreste sa obtind acordul nostru pentru
ceva este 0 negociere. In conditiile abordrii pozitive a negocierii se considerd persoanele sau
grupurile ce negociaza parteneri si nu oponenti, iar negocierea este consideratd arta de a crea acorduri
in locul potentialelor dezacorduri. Elementele negocierii sunt:

- Comunicarea ce oferd schimb de informatii;

- Contextul care se refera la ansamblul de imprejurdri, legaturi intre grupuri sau
persoane, evenimente ce pot influenta rezultatul;

- Scopul se refera la focalizarea actiunilor pentru a obtine finalitatea dorita;

- Tipul de relatii care pot fi de cooperare sau de confruntare;

- Resurse care pot fi umane sau materiale

De altfel negocierea este un proces de comunicare reciproca, folosit pentru a determina o baza
de intelegere intre cele doua parti aflate in conflict. In consilierea psihologica si educationald
managementul conflictului socio- cognitiv are o insemnatate deosebita . Acesta pune in mana
consiliatorului parghiile rezolvarii situatiilor conflictuale din grupurile scolare si nu numai. Trebuie
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sd tinem seama ca mediul social are o influentd deosebita asupra cognitiei si ca situatiile conflictuale
nu sunt generate numai in mod voit de cadrul didactic pentru a crea o atmosfera de competitie.
Conflictul este natural iar disparitia lui este imposibila. Este necesard insd manipularea lui in mod
constructiv, in interesul celor implicati. Consilierul trebuie sd-si imbundtiteascd abilitatea de
management al conflictului, devenind mai competent, dar trebuie s tind cont si de abilitatile de
comunicare.

De asemenea, este foarte important de a stabili o deosebire intre rezolvarea conflictelor si
managementul lor, deoarece foarte rar se poate intdlni o reala rezolvare a acestuia.

In procesul educativ se pot ivi urmatoarele situatii conflictuale:

- Conflict predare — formare intre conceptia traditionalista asupra procesului de
invatamant inteles ca proces de transmitere asimilare de cunostinte si conceptiile formativiste care
atribuie profesorului si studentului rol de partener in procesul formarii.

- Conflict predare — invatare, rolul atribuit studentului: pasiv sau activ.

- Conflict profesor — student, destul de des intalnit din motive diverse: atitudinea
deplasata a studentului in raport cu cadrul didactic, notarea subiectiva.

- Conflict student — student, adesea manifestat atat in procesul de invatare datorita
nivelului diferit de cunostinte dar si datoritd manifestarii diferite a acestora in conditiile oferite de
grup.

- Conlflict cunoastere — cunoastere, preocupat de transmiterea integrala a cunostintelor
impuse de curriculum, uneori profesorul neglijeaza transpunerea didacticd a continuturilor.

Ca o consecinta a acestora conflictul depaseste planul structural al situatiei pedagogice si se
instaleaza in plan functional. Conflictul poate fi pozitiv sau negativ, constructiv sau distructiv in
functie de ceea ce facem noi din el. De aceea profesorul trebuie sa stie sd controleze situatiile
conflictuale apdrute luand in considerare trei niveluri de apreciere:

- nivelul strategic ,care vizeaza alegerea corecta a telului;

- nivelul tactic, care presupune alegerea corecta a metodei de solutionare;

- bunul simt, care presupune ca managerul nu trebuie sa confunde elementele strategice cu
cele tactice.

Din cele expuse, putem conchide cd anume cadrul didactic este cel ce sesizeaza, descifreaza,
interpreteazd, solutioneaza, sprijind mecanismele interne cognitive, orienteazd, faciliteaza,
de a-1 indruma pe cel ce invata, in dependentd de tipul de personalitate, astfel in cat sa sprijine

exersarea mecanismelor cognitive.
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Cercetarea asupra stilurilor cognitive nu ar trebui abandonatd, pentru ca existenta unor
tendinte, preferinte individuale in prelucrarea informatiei, ramane un fapt care e greu de contestat.
Evolutia cognitiva a individului nu poate fi disociata de mediul social (clasa, grup de munca) in care
acesta este plasat. Structurile cognitive se dezvoltd nu numai prin maturizare si exercitiu individual
ci si prin transmisie sociala si interactiuni cu ceilalti. Grupul este un loc privilegiat unde indivizii
realizeaza colectiv performante cognitive superioare celor individuale datoritd competitiei, raportarii
la rezultatele celuilalt si cooperirii. in aceste conditii si indivizii mai putin avansati pot progresa prin
interactiune cu ceilalti. De conditiile existente Tn grup profita nu doar cei mai putin avansati, ci si cei
superdotati care pot sd-si pund in valoare cunostintele. Confruntarea punctelor de vedere diferite
adaptate de membrii grupului 1n conditiile interactiunii sociale duce la dezvoltarea proceselor

cognitive la unul sau la mai multi participanti.
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